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Resumo: Este projeto de melhoria tem como finalidade propor diretrizes para orientar
um futuro plano de comunicacdo da Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo,
visando a informar os 6rgdos da Administracao Direta Municipal sobre a substituicdo
do indice de Integridade pelo novo indice de Governanca e de Integridade, vigente a
partir de 2025. Para o diagndstico e fundamentacéo da proposta de melhoria, adotou-
se uma abordagem qualitativa com base em analise documental e levantamento de
boas praticas institucionais. As estratégias sugeridas incluem: divulgacdo de manual
explicativo, desenvolvimento de curso assincrono, reformulagdo dos relatorios
semestrais de demonstracéo de resultados e realizacéo de reunides devolutivas com
0s responsaveis pelo controle interno. O objetivo central € ampliar a transparéncia,
melhorar 0 acesso a informacgéo e fomentar o engajamento dos 6rgaos da Prefeitura
com as novas diretrizes de governanca e integridade estabelecidas pela
Controladoria. Espera-se, assim, fortalecer a cultura de controle interno e garantir

maior aderéncia dos 6rgdos as orienta¢cdes da Controladoria.

Palavras-chave: Indice de Governanca e de Integridade; Controladoria Geral do
Municipio de S&o Paulo; transparéncia; plano de comunicacgéo; responsavel pelo

controle interno.

1 Residente em Gestdo Publica na Prefeitura do Municipio de Sado Paulo, com atuacédo na Controladoria
Geral do Municipio. Advogada. Bacharel em Direito pela Universidade de S&o Paulo.
2 Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental na Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Atua
na Controladoria Geral do Municipio.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 (CF), lei de mais alta hierarquia do sistema
juridico brasileiro, pode ser definida como “a norma fundamental de organizagao do
Estado que determina a divisdo dos poderes politicos, os direitos e garantias
fundamentais e a ordem social e econdmica” (PADILHA, 2020). Entende-se, portanto,
que o texto constitucional determina uma série de principios e normas que
estabelecem a base juridica e politica do Estado. Além disso, a CF prevé mecanismos
para assegurar que suas determinacdes sejam cumpridas. Especialmente em relacao
a Administracéo Publica, a CF prevé o controle como mecanismo para tal finalidade
(DI PIETRO, 2020).

Objeto dos arts. 70 a 75 do texto constitucional, o controle pode ser interno ou
externo. Segundo Di Pietro (2020, p. 1661), “E interno o controle que cada um dos
Poderes [Executivo, Legislativo e Judiciario] exerce sobre seus proprios atos e

agentes. E externo o controle exercido por um dos Poderes sobre o outro”.

No ambito do Poder Executivo da cidade de S&o Paulo — ou seja, na Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo (PMSP) —, o érgdo encarregado de exercer o controle
interno é a Controladoria Geral do Municipio (CGM). O 6rgao foi criado por meio da
Lei Municipal n® 15.764/2013 e desempenha um papel crucial no combate a
corrupgdo, bem como na promoc¢do da ética e transparéncia no setor publico —
fundamentalmente, nos érgdos municipais e nas entidades da Administracéo Indireta.?
A luz dessa atribuicéo legal, a CGM criou, em 2017, o indice de Integridade, que é
um instrumento voltado a avaliar o desempenho dos 6rgaos da Administracéo Direta

Municipal no que se refere a gestao, transparéncia, ouvidoria e integridade.

A mensuracédo do Indice, que ocorre semestralmente, é realizada a partir dos

resultados obtidos nos 9 (nove) indicadores que o compdem, quais sejam:

1. Indicador de Transparéncia Ativa: avalia a disponibilizacédo de informacdes

nos portais institucionais eletronicos;

3 Lei n® 15.764/2013, art. 118.



2. Indicador de Transparéncia Passiva: avalia o atendimento dos pedidos de
acesso a informacao;

3. Indicador de Reclamacdes: avalia 0 prazo de retorno das respostas das
reclamacdes e solicitacdes protocoladas pelos cidadaos junto a Ouvidoria
Geral do Municipio;

4. Indicador de Controle Interno: analisa a existéncia de servidor responsavel
pelo controle interno e a evolucéo das atividades desempenhadas;

5. Indicador de Programa de Integridade e Boas Praticas: analisa a existéncia
de Programa de Integridade e Boas Praticas e a evolugcdo de sua
implementacao;

6. Indicador de Cargos Comissionados: reflete o percentual de servidores
comissionados puros em relacdo a quantidade de servidores efetivos de
cada 0rgéao;

7. Indicador de Contratos Emergenciais: evidencia a propor¢do de
contratacdes realizadas em carater emergencial em relacdo ao total de
contratacoes realizadas;

8. Indicador de Pregdes Eletronicos: evidencia a propor¢ao entre pregdes
eletrdnicos em relacao ao total de pregdes realizados pelos 6rgdos; e

9. Indicador de Recomendacdes de Auditoria: avalia o atendimento as

recomendacdes de auditoria realizadas pela CGM.

A mensuracdo dos indicadores que compdem o indice de Integridade é
realizada individualmente, no ambito de cada um dos 6rgdos avaliados, a partir de
metodologia de apuragdo e célculo descrita em documento especifico elaborado
CGM*. Com base nisso, atribui-se a cada um dos indicadores uma nota que varia de
0 (zero) a 10 (dez).

ApoOs essa etapa, calcula-se a nota do indice de Integridade de cada um dos

orgdos da Administragdo Direta Municipal, que corresponde a meédia simples dos

valores atribuidos aos indicadores, conforme a seguinte equacgao:

4 A metodologia de apuracéo e célculo dos indicadores que comp&em o indice de Integridade encontra-
se disposta no Manual do Indice de Integridade elaborado pela CGM. Disponivel em:
https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Indice_Integrid
ade_ Versao_Dezembro_ 2023 publicacao_27 12 2023.pdf. Acesso em: 14 mar. 2025.
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X dos 9 indicadores
9

indice de Integridade =

A partir da média simples dos valores — tanto dos indicadores quanto do indice
de Integridade — correspondentes aos 6rgaos avaliados, sdo encontrados os valores

correspondentes a PMSP.

A relevancia do indice de Integridade encontra-se refletida nos Programas de
Metas (PdM) 2017-2020 e 2021-2024, nos quais o Indice foi utilizado como objeto de
metas especificas. No PdM 2017-2020, estabeleceu-se a meta de alcancar 6,25
pontos no indice de Integridade da Administracdo Direta da PMSP (Meta 34.2),
engquanto no PdM 2021-2024, estabeleceu-se como meta o valor de 7,37 pontos (Meta
75). Ambas as metas foram alcancadas — e superadas® — antes mesmo do tempo
previsto. Além disso, cabe ressaltar que, a partir de 2023, o Indice de Integridade
passou a integrar a composicao da nota dos 6rgdos municipais para fins de apuracéo
da Bonificagédo por Resultados.

Considerando a importancia do combate a corrupcéo e da promocéao da ética e
transparéncia no setor publico, bem como a relevancia do indice de Integridade no
ambito da CGM e da PMSP, justifica-se a escolha desse tema como objeto do

presente Trabalho de Conclusédo de Residéncia em Gestdo Publica.

Desde a implementacéo do indice de Integridade em 2017, a PMSP alcancou

0s seguintes resultados:

Gréfico 1: Evolugéo do indice de Integridade (2017 a 2024)8

5 No PdM 2017-2020, a meta projetada foi 6,25 e a média alcancada foi 6,91. J4 no PdM 2021-2024, a
meta projetada foi 7,37 e a média alcancada foi 9,44.
6 Fonte: CGM.
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Os resultados apresentados acima advém dos esfor¢cos da CGM e dos érgaos
envolvidos em construir uma gestao publica cada vez mais eficiente, transparente e
proxima do cidad&o, o que é ratificado pelo crescimento constante da nota do indice
de Integridade e superacdo das metas estabelecidas nos PdM 2017-2020 e 2021-
2024.

Considerando o alto nivel de conformidade da Administragdo Direta aos
critérios de integridade e boas praticas avaliados pela CGM, esta em andamento,
desde julho de 20247, o processo de aperfeicoamento do indice de Integridade. A
partir disso, a CGM pretende ampliar os requisitos a serem cumpridos pelos érgaos
da PMSP e tornar a Administracao Direta ainda mais condizente as melhores e mais

atualizadas praticas de integridade e boas praticas.

Desde a implementacéo do indice em 2017, os indicadores que o compdem
passaram por processos de aperfeicoamento que resultaram em ajustes
metodoldgicos pontuais, sem provocar alteragfes substanciais no instrumento de
avaliacdo como um todo — ou seja, a estrutura do indice, de forma geral, foi mantida
ao longo desses anos. Diferentemente disso, 0 atual processo de aperfeicoamento do
indice objetiva transforma-lo consideravelmente, alterando parte dos indicadores que

7 Processo SEI 6067.2024/0021172-7.



o compdem — excluir aqueles que nao se fazem mais necessarios e substitui-los por
Nnovos que se mostrem mais pertinentes — e suas respectivas metodologias de
apuracdo e calculo, assim como a forma de céalculo da nota final do indice. Vale
ressaltar, inclusive, que justamente devido a todas essas mudancas, o nome do
instrumento de avaliacdo esta sendo alterado de indice de Integridade para indice de

Governanca e de Integridade.

A luz disso, mostra-se conveniente que as referidas alteracbes sejam
informadas pela CGM aos demais 6rgdos da PMSP, visto que tais mudancas
impactam diretamente os parametros de avaliagdo utilizados no Indice e,

consequentemente, as notas alcancadas pelos érgéaos.

Nesse sentido, considerando eventual plano de comunicagcdo a ser
desenvolvido pela CGM para informar aos 6rgdos da PMSP sobre a implementacao
do indice de Governanca e de Integridade em substituicéo ao indice de Integridade,
vigente até 2024, objetiva-se, por meio deste projeto de melhoria, estabelecer
diretrizes que poderé&o orientar o referido plano. A partir disso, pretende-se impactar
positivamente a aderéncia dos 6rgdos da PMSP as novas condicdes estabelecidas
pela CGM.

METODOLOGIA

Para o diagnoéstico e fundamentacéo da proposta de melhoria, adotou-se uma
abordagem qualitativa com base em analise documental e levantamento de boas
praticas institucionais. Foram consultados normativos internos da CGM (como a
Portaria n°® 126/2020/CGM-G), versées anteriores do Manual do Indice de Integridade,
documentos dos Programas de Metas da PMSP e relatérios semestrais da
mensuracdo do indice (2017 a 2024), bem como registros de a¢ées promovidas pela

CGM no decorrer dos ultimos anos.



A partir da andlise desses conteudos, avaliou-se criticamente os aspectos
positivos e aqueles que apresentaram limitacdes na comunicagao e na implementacao

do indice de Integridade.

Com base nisso, foram sugeridos ajustes voltados a superacdo dos pontos
identificados como menos eficazes, visando a aprimorar a estratégia de divulgagéo e
engajamento dos 6rgdos da PMSP. Essas propostas de ajuste consideraram tanto as
licbes aprendidas com experiéncias anteriores quanto as necessidades atuais,
buscando tornar o processo de transicdo para o novo indice de Governanca e de
Integridade mais claro, acessivel e eficiente.

REVISAO DE LITERATURA

O Indice de Integridade foi objeto de artigo® produzido por Laura Mendes
Amando de Barros, que ocupou o cargo de Controladora Geral do Municipio de Séo
Paulo em 2017. Nesse artigo, a autora sintetizou correntes de pensamento
relacionadas ao assunto e apresentou, em linhas gerais, 0s motivos que culminaram

no surgimento do indice.

Segundo a autora,

‘ndo se pode falar [...] em uma atuacdo administrativa sem o
controle quanto ao efetivo alcance dos fins colimados, da real
satisfagdo dos interesses publicos envolvidos.

[...]

[Portanto,] a ideia a fundamentar o projeto [indice de Integridade]
foi a de criar um indicador objetivo, concreto e funcional capaz
de avaliar qualitativamente o desempenho — tragando inclusive
analises evolutivas — dos diferentes 6rgaos e entidades publicas,
partindo de parametros que prestigiem todas as facetas por meio
dos quais se deve o controle se operacionalizar.”

8 DE BARROS, Laura Mendes Amando. O indice de Integridade da Controladoria Geral do Municipio
de S&o Paulo como Mecanismo de Implementacdo e Desenvolvimento da Governanca Publica em
Nivel Local. Direito, instituicdes e politicas publicas: o papel do jusidealista na formagéo do Estado. S&o
Paulo: Quartier Latin, 2019.
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Nesse sentido, com o intuito de criar uma ferramenta de controle do
desempenho dos 6rgdos da PMSP, elaborou-se o indice de Integridade, que se
apresenta como um importante instrumento de prevencdo ao cometimento de
irregularidades e promocédo da integridade e de boas praticas, seguindo uma
tendéncia mundial de “criagdo de parametros objetivos, concretos e cientificamente
aferiveis com vistas ao aumento da qualidade/integridade”, conforme descreve a

mencionada ex-Controladora Geral do Municipio de S&ao Paulo.

Especialmente em relacdo a promocao da integridade e seus efeitos, vale
mencionar que, como ensina Marcal Justen Filho, é unanimidade na doutrina que,
“‘quando se trata de corrupgéo, a melhor solugao é a prevencao” (JUSTEN FILHO,
2105, p. 722). No mesmo sentido, Heller (2015) explica que a integridade publica
contribui para a prevencgao da corrupcao, fortalece a legitimidade do Estado e promove
a boa governanca — em um ambiente integro, as decisdes sdo tomadas com base em
critérios técnicos e legais, o que gera maior previsibilidade e seguranca para a

sociedade e servidores publicos.

Indubitavelmente, fomentar a integridade nos 6rgaos publicos é uma forma de
garantir a correta aplicacdo dos recursos publicos e o alcance efetivo das politicas
publicas. De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbémico (2017), sistemas de integridade bem estruturados ajudam 0s governos a
identificar riscos, criar mecanismos de controle e desenvolver uma cultura
organizacional baseada em valores éticos. Esses sistemas devem estar integrados
aos processos decisorios, a gestdo de riscos e a responsabilizacdo dos agentes
publicos, promovendo uma administracdo mais eficiente e alinhada ao interesse

publico.

A cultura de integridade também contribui para a valorizagdo do servidor
publico e para a melhoria do ambiente organizacional. Quando os principios éticos
sao incorporados a rotina institucional, ha um fortalecimento do compromisso dos
servidores com a missdo do 0rgdo e com a entrega de servicos de qualidade a
populacao. Para Abrucio e Loureiro (2019), o fortalecimento da integridade deve ser

visto como parte de um esforco mais amplo de aprimoramento da gestdo publica,
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envolvendo ac¢bes continuas de educacdo, comunicacao e liderangca comprometida

com a ética e a legalidade.

Nesse contexto, o indice se apresenta como relevante instrumento de
promocdo da integridade e prevencdo a condutas reprovaveis pelo sistema juridico

vigente.

PROJETO DE MELHORIA

Conforme adiantado, considerando eventual plano de comunicacdo a ser
desenvolvido pela CGM para informar os 6rgdos da PMSP sobre a implementacdo do
indice de Governanca e de Integridade em substituicio ao indice de Integridade,
vigente até 2024, objetiva-se, por meio deste projeto de melhoria, estabelecer
diretrizes que poderéo orientar o referido plano. A partir disso, pretende-se impactar
positivamente a aderéncia dos 6rgdos da PMSP as novas condi¢cfes estabelecidas
pela CGM.

Para fins de contextualizacdo, € fundamental mencionar que, no ambito de
cada 6rgdo da PMSP, ha ao menos um servidor incumbido de tratar de assuntos
relacionados a controle interno e representar o 6rgao perante a CGM. Esse servidor
€ chamado de Responsavel pelo Controle Interno (RCI) e suas principais atribuicdes
encontram-se dispostas na Portaria n® 126/2020/CGM-G. Assuntos referentes as
mensuracbes semestrais do indice, por exemplo, costumam ser tratadas diretamente
com os RCls. Nesse sentido, pretende-se estabelecer diretrizes que terdo como

publico-alvo, essencialmente, os RCIs.

Considerando a nova estrutura metodoldgica do indice, deve-se garantir,
inicialmente, que os RClIs tenham plena ciéncia e entendimento dos pontos que foram
mantidos e daqueles que foram alterados apds a reestruturacao, visto que qualquer
alteracdo nos parametros de avaliagdo do indice impacta diretamente as notas

alcancadas pelos 6rgdos. E fundamental, portanto, que a metodologia utilizada seja
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amplamente conhecida pelos servidores incumbidos de executar o controle interno

em seus 6rgaos de atuacao.

Essa necessidade, prevista desde o inicio do processo de aperfeicoamento do
indice, fomentou a reformulacéo do Manual do indice de Integridade, que consiste em
um documento criado para explicar, de forma sistematizada e instrutiva, os critérios
avaliados por cada um dos indicadores que compde o Indice. Por meio dessa
reformulacdo, que se encontra em fase preliminar, objetiva-se ajustar o contetdo do
Manual aos parametros do novo indice e alterar seu nome para “Manual do Indice

de Governanca e de Integridade”.

Levando em conta que a versao reformulada do Manual, assim que disponivel,
consistira em um material resumido e de adequada compreenséo sobre o indice de
Governanca e de Integridade, sugere-se que seu contetdo seja amplamente utilizado
como instrumento de divulgacdo e de consulta, sempre que houver necessidade,
pelos RCIs e demais pessoas interessadas — outros servidores publicos e sociedade
civil, de forma geral. Certamente, portanto, o0 Manual consistird em um instrumento
adequado de apresentacdo do indice de Governanca e de Integridade, seus
indicadores e respectivas metodologias de apuracao e calculo.

Porém, a complexidade do assunto pode exigir uma abordagem mais interativa
e dindmica para garantir um melhor entendimento. Além disso, nem todos os leitores
possuem o mesmo nivel de familiaridade com o tema, o que pode gerar dividas ou
dificuldades na interpretacao e aplicacéo dos conceitos apresentados. Nesse sentido,
considera-se adequado o desenvolvimento de um curso de formacao para

complementar as informacdes apresentadas no Manual.

No que concerne ao desenvolvimento de cursos de formagdes, a CGM possuli,
em sua estrutura organizacional, o Centro de Formag&do em Controle Interno (CFCI),
gue tem como principal objetivo promover o combate a corrupcédo na Administracéo
Publica mediante a formacao e capacitacao de servidores publicos e cidadaos. Para
atingir esse fim, o CFCI desenvolve uma série de cursos sincronos e assincronos

sobre os mais diversos assuntos tratados pela CGM, como ética no servigo publico,
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aspectos gerais de controle interno e externo na PMSP, e privacidade e protecao de
dados pessoais. Diante disso, mostra-se oportuno que essa estrutura interna da CGM

seja utilizada em prol do préprio 6rgéo e do indice de Governanca e de Integridade.

Dessa forma, o curso de formacdo teria como objetivo aprofundar a
compreensdo do contetido do Manual do indice de Governanca e de Integridade,
oferecendo explicagcbes adicionais, exemplos praticos e contribuicbes de
especialistas, garantindo uma aprendizagem mais completa e eficaz dos assuntos

tratados pelo indice.

Em relacédo ao formato do curso (sincrono / assincrono), sugere-se optar por
um curso assincrono, que permitiria aos participantes acessar e reassistir as aulas
sempre que necessario, garantindo uma aprendizagem mais flexivel, acessivel e
adequada ao ritmo e disponibilidade de cada pessoa. Além disso, a troca constante
de RCIs no ambito dos 6rgaos exige que 0 acesso ao curso esteja sempre disponivel

para que qualquer pessoa que precise do treinamento possa inicia-lo imediatamente.

Quanto a sua estrutura, sugere-se que o curso seja dividido em ao menos onze
mddulos especificos — um para introducdo, nove para tratar individualmente de cada
um dos indicadores do indice e outro para encerramento — e lecionado por meio de
aulas gravadas, videos explicativos, apostilas digitais, infograficos e estudos de caso,

garantindo uma experiéncia de aprendizagem dinamica.

A respeito dos professores especialistas, sugere-se que sejam selecionados
servidores da prépria CGM que possuam conhecimento aprofundado e experiéncia
pratica na area — ou seja, que atuem diretamente com o tema no dia a dia. Essa
abordagem garantiria que o conteudo do curso fosse altamente relevante e aplicado
a realidade do trabalho, permitindo que os participantes aprendessem com gquem
vivencia cotidianamente os desafios e as exigéncias da area. Além disso, a
participacdo de servidores como instrutores proporcionaria um ensino mais alinhado
com as normas e procedimentos internos, assegurando que as informacgbes

transmitidas sejam precisas e atualizadas.
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Quanto a carga horaria do curso, sugere-se que seja definida a partir de um
alinhamento entre as areas da CGM envolvidas no indice, considerando a
complexidade do assunto e a melhor forma de estruturd-lo para garantir uma

aprendizagem eficiente.

Vale mencionar, ainda, que haveria necessidade de atualizar o curso na
hipétese de mudancas significativas, como ajustes na mensuracdo dos indicadores
que compdem o Indice, alteracBes normativas ou expedicdo de novas diretrizes e
orientacdes relacionadas ao tema. A partir isso, 0 curso estaria sempre alinhado as

mais atualizadas e relevantes informacdes sobre o assunto.

Por fim, assim como ocorre nos demais cursos ofertados pelo CFCI, sugere-se
que, ao final do curso, os participantes tenham acesso a uma avaliagéo para testar a
assimilacdo do conteudo e, se aprovados, recebam um certificado de conclusdo —
inclusive, uma possibilidade seria condicionar a regularidade da designacédo do RCl a
realizacdo do curso de formacdo, que seria comprovada por meio do referido

certificado.

A partir disso, ou seja, da divulgacdo do Manual do indice de Governanca e de
Integridade e da realizacdo do curso de formacé&o sugerido acima, espera-se que 0S
RCls dos 6rgaos da PMSP possam adquirir conhecimento suficiente para desenvolver
as atividades de controle interno da forma mais condizente possivel com as novas

orientagbes da CGM, refletidas no indice de Governanca e de Integridade.

Além dos instrumentos de divulgacdo mencionados anteriormente, um eventual
plano de comunicacgéo a ser desenvolvido pela CGM poderia incluir a reformulacéo
dos relatérios de demonstracdo de resultados referentes as mensuracdes
semestrais, os quais desempenham um papel essencial na apresentagcéo dos dados
coletados e analisados, permitindo uma viséo clara do desempenho e do impacto das

acOes implementadas pela CGM e demais 6rgéos avaliados.

Atualmente, séo elaborados dois tipos de relatérios a cada semestre: um que
abarca os resultados de todos os 6rgdos da PMSP, chamado de “Balanco do indice
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de Integridade™, e outro que é direcionado especialmente a cada um dos 6rgéos
avaliados, que contempla as notas alcancadas nos indicadores que compdem o
indicel®. No entanto, ambos os relatérios se propdem, essencialmente, a divulgar
guantitativamente, e ndo qualitativamente, as notas alcancadas, apresentando os
resultados em termos numéricos sem uma analise mais aprofundada de seu
significado. Diante desse cenario, sugere-se tornar esses relatérios mais completos,
incorporando uma avaliacdo qualitativa que contextualize os numeros, explique as
razdes por tras dos resultados obtidos e identifique tendéncias, avancos e desafios.
Essa abordagem permitiria uma interpretacdo mais precisa dos dados, fornecendo
subsidios para a tomada de decisao e para o aprimoramento continuo dos processos

avaliados.

O “Balanco do indice de Integridade” é elaborado semestralmente no ambito
de processo SEI especifico, criado anualmente para reunir todos os dados e
informacBes utilizadas nas mensuracbes referentes aos dois semestres
compreendidos no ano. Esse documento consolida os dados coletados ao longo do
semestre avaliado, proporcionando um panorama do desempenho da PMSP como

um todo.

Embora o relatério semestral consolide as informacfes de todos os 6rgaos
avaliados, sugere-se seu aprimoramento a partir de analises qualitativas mais
detalhadas, proporcionando uma compreensao mais aprofundada dos resultados. O
documento poderia incorporar interpretacées mais amplas sobre o desempenho dos
orgdos, destacando boas praticas, desafios recorrentes e pontos de atencdo. Essa
abordagem permitiria uma visdo mais estratégica da evolucdo dos indicadores e
auxiliaria na identificagdo de oportunidades de melhoria. Além disso, resumos
executivos e secdes explicativas poderiam destacar tendéncias observadas ao longo
das mensuracdes, apontando possiveis correlagbes entre diferentes fatores que

impactam os resultados. Com esses ajustes, o relatério se tornaria uma ferramenta

° Os Balancos do indice de Integridade constam de Processos SEI referenciados no Apéndice I.

10 A titulo exemplificativo, o Processo SEI 6067.2025/0000595-9 (documentos SEI 117767526 e
118594240) dispds sobre a divulgacdo das notas alcancadas pela Secretaria Municipal do Turismo
(SMTUR) no 2° (segundo) semestre de 2024.
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ainda mais eficaz para orientar gestores e tomadores de decisdo na busca pelo

aprimoramento continuo dos processos institucionais.

Por sua vez, o relatério que é direcionado especialmente a cada um dos 6rgaos
avaliados contém, fundamentalmente, um quadro que contempla os indicadores do
indice e as respectivas notas alcancadas. Como exemplo, segue quadro constante do
relatorio encaminhado a Secretaria Municipal do Turismo (SMTUR) para informar suas

notas referentes ao 2° (segundo) semestre de 2024:

Quadro 1: indice de Integridade da SMTUR no 2° (segundo) semestre de 202411

RESULTADO PREVIO

PRE_FEITUHI& DE Secretaria Municipal de
SAO PAULD Turismo - SMTUR
iNDICE DE INTEGRIDADE 9,81
Transparéncia Ativa 9,83 9,91
Transparéncia Passiva 9,59 8,75
Reclomacdes 8,86 10,00
Controle Interno 9,96 10,00
Programa de Integridade e Boas Praticas 9,67 10,00
Cargos Comissionados 5,88 N/A
Contratos Emergenciais 9,78 10,00
Pregdes Eletrdnicos 9,57 N/
Recomendacdes de Auditoria 8,77 10,00

O relatorio encaminhado individualmente aos orgéaos poderia, além de informar
o valor atingido em cada indicador, detalhar quais dados foram considerados no
calculo das notas. Esse aprimoramento permitiria que 0s gestores compreendessem

melhor os critérios adotados na mensuracédo e identificassem com maior clareza os

11 Fonte: Processo SEI 6067.2025/0000595-9, documento SEI 117767526.
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fatores que influenciaram seu desempenho. Dessa forma, cada 6rgdo teria mais
transparéncia sobre os elementos avaliados, possibilitando ajustes e aprimoramentos

Nos processos internos para melhorar seus resultados nas mensuragdes seguintes.

Além disso, o relatério poderia incluir uma secao especifica mencionando néo
s6 o respectivo processo SEI que reune todos os dados e informacdes utilizadas na
mensuracdo?, mas também a forma como tais contetidos devem ser interpretados.
Essa abordagem tornaria o processo de mensuracao mais transparente e fortaleceria

a credibilidade do indice.

Além da reformulacéo dos relatorios, o plano de comunicacédo poderia contar
com a realizacdo de uma reunido devolutiva (presencial ou virtual, por meio da
plataforma Microsoft Teams, por exemplo) voltada as pessoas responsaveis pelos
dados considerados na mensuracdo. Esse encontro teria como principal objetivo
apresentar detalhadamente o0s resultados obtidos e promover uma maior
compreensao do processo de avaliacdo. Com isso, 0s envolvidos poderiam perceber
de maneira mais clara a relevancia do seu papel na mensuracgéo dos indicadores e na

melhoria continua dos processos institucionais.

Durante a reunido devolutiva, poderiam ser abordadas ndo apenas as analises
guantitativas, mas também aspectos qualitativos, permitindo um espaco para troca de
experiéncias e sugestdes de aprimoramento. Esse didlogo direto entre o0s
responsaveis pelos dados e os gestores da mensuragdo contribuiria para a
identificacdo de desafios, possiveis inconsisténcias e oportunidades de otimizacao do
processo. Dessa forma, a comunicagéo interna se tornaria mais eficiente, promovendo
um maior alinhamento entre os setores e fortalecendo a cultura de transparéncia e

colaboracéo.

A implementacao dessas iniciativas tornaria a divulgagéao dos resultados mais
clara e acessivel, aléem de fortalecer o engajamento dos envolvidos no processo de

mensuracao. Portanto, o aprimoramento dos relatérios de demonstracdo de

12 Esse processo SEI é justamente aquele que contempla o Balanco do indice de Integridade. E criado
anualmente para reunir todos os dados e informacdes utilizadas nas mensuracdes referentes aos dois
semestres compreendidos no ano.
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resultados e a realizacdo de reunides devolutivas ndo apenas garantiriam maior
compreensao e uso estratégico das informagbes, mas também reforcariam o
compromisso da CGM com a transparéncia e a melhoria continua. Dessa forma, o
processo de mensuragao seria continuamente aperfeicoado, alinhando-se cada vez
mais as necessidades institucionais e contribuindo para a tomada de decisdes mais

assertivas.

Para a implementacdo das medidas trazidas nesta secdo do projeto de

melhoria, propde-se a ado¢ado do seguinte cronograma:

Quadro 2: Cronograma de execucao das medidas que compdem o projeto de melhoria

TEMPO ~
INICIATIVA ESTIMADO DESCRICAO

A regulamentacdo do indice de Governanca e de Integridade,
gue sera realizada a partir de um decreto e uma instrucao
normativa, e abarcara as principais informacdes do indice,
encontra-se em fase de revisdo e fechamento pelas areas da
CGM envolvidas.®® Considerando que o contetido do Manual
sera reformulado a partir desses atos normativos, que se
encontram pendentes de publicacdo, propde-se a adog¢do das
seguintes etapas para sua reformulagéo/estruturacéo:

1. Levantamento de alterac¢des: anélise comparativa entre
o manual atual e os parametros do Indice de
Governanca e de Integridade, identificando o que
precisa ser ajustado, incluido ou excluido;

2. Reunides técnicas internas: reunibes com as areas
responsaveis pela definicio dos critérios do novo indice,
para alinhamento conceitual e técnico;

3. Redacéo preliminar: elaboracdo da versdo inicial do
novo manual pela Assessoria Técnica, com base nas
alterag@es identificadas e nos alinhamentos realizados;

4. Revisao técnica e juridica: analise da versao preliminar
pelas areas técnicas e, se necessario, pela Assessoria
Juridica, para validacédo do conteldo;

5. Ajustes finais e padronizacdo: revisdo final, ajustes de
linguagem, diagramacdo e padronizacdo Vvisual
conforme identidade institucional,

6. Aprovacdo final e publicacdo: submissdo para
aprovacao do Gabinete e publicacdo do novo manual no
site institucional;

7. Divulgacdo e capacitacdo: divulgacdo do manual
atualizado aos 6rgdos da Administracdo Direta e
promocdo de acdes de esclarecimento ou capacitacao.

Considerando a complexidade envolvida na elaboracdo de um
curso de formacgdo, propfe-se a adocdo das seguintes etapas
para sua estruturacéo:

Manual do indice
de Governanca e 3 meses
de Integridade

Curso de 6ail2
formacéo meses

13 InformacgGes referentes a abril de 2025, conforme Processos SEI 6067.2024/0021172-7,
6067.2025/0010473-6 e 6067.2025/0011708-0.
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TEMPO

INICIATIVA ESTIMADO DESCRICAO

1. Planejamento inicial: definicdo de objetivos, publico-
alvo, formato (assincrono), e principais conteddos do
Curso;

2. Alinhamento com palestrantes: reunifio com o0s
servidores que atuardo como instrutores para definicdo
de temas e responsabilidades;

3. Roteirizacdo do conteudo: elaboragdo de roteiros para
cada médulo ou aula, com base nos temas definidos;

4. Producao dos materiais: gravacédo de videos, criacao de
apresentacdes, apostilas e outros materiais de apoio;

5. Edicéo e finalizacdo: edicdo dos videos e revisdo dos
conteddos escritos e visuais;

6. Insercdo na plataforma: organizagdo dos modulos no
site do CFCI;

7. Testes e ajustes: revisdo final do curso, testes de
acesso, correcdes e ajustes necessarios;

8. Lancamento do curso: divulgacao e disponibilizacdo do
curso para os participantes;

9. Monitoramento inicial: acompanhamento da utilizagéo e
coleta de feedbacks dos primeiros usuérios.

Considerando a complexidade envolvida na reformulagcéo dos
relatrios de demonstracéo de resultados, propde-se a adogao
das seguintes etapas:

1. Diagnéstico inicial: analise do formato atual dos
relatérios devolutivos e levantamento de pontos de
melhoria (conteltdo, linguagem, visual, utilidade);

2. Coleta de percepgbes: consulta as areas técnicas e
eventuais usuéarios dos relatérios para coleta de
sugestdes (pode ser por formulario, reunido ou grupo
focal);

3. Proposta de reformulacéo: elaboragdo de uma proposta

~ de novo modelo de relatério, incorporando graficos,
Reformulacdo S oo . A
dos relatérios de 6a12 |nd|_cad(2re_s V|sua.|s e anahsequuahtatlvas, . _
demonstracio de meses 4. Vahdagaomterne_l. apresentacao daproposta as equipes
¢ da CGM envolvidas na mensuracdo e avaliagdo dos
resultados X . Ng . ¢
resultados para ajustes e validacéo técnica;

5. Ajustes e padronizacdo visual: aplicacdo de ajustes
sugeridos e padronizacdo do layout conforme
identidade institucional;

6. Teste-piloto: aplicacdo do novo modelo em um grupo
reduzido de érgaos para avaliar clareza e efetividade do
formato;

7. Reviséo final e aprovacao: realizacdo de ajustes finais
com base no teste-piloto e aprovacéo institucional do
novo modelo;

8. Implementacgéo oficial: inicio do uso do novo formato
nos relatérios devolutivos semestrais.

Considerando a existéncia de 56 6rgdos — entre secretarias e

subprefeituras — no ambito da Administracao Direta da PMSP, é

natural que a realizac@o de reunies com todos esses entes

.~ demande tempo consideravel. A quantidade expressiva de
Reunido . : ) . :

devolutiva 4 meses unidades envolvidas exige um planejamento cuidadoso e uma

distribuicdo escalonada dos encontros, de modo a garantir que
cada 6rgao receba a devida atencdo e orientagdo sem que a
gualidade do didlogo e das devolutivas seja comprometida.
Nesse sentido, prop6e-se a adocéo das seguintes etapas:
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TEMPO ~
INICIATIVA ESTIMADO DESCRICAO

1. Levantamento e agrupamento: listar os 56 érgaos e
agrupa-los por area de atuagdo ou semelhanca tematica
para facilitar o planejamento;

2. Planejamento da agenda: definir dias e horéarios para as
reunibes, prevendo a realizacdo de uma reunido
presencial por dia Gtil ou, alternativamente, duas
reunibes virtuais por dia, conforme a disponibilidade das
partes envolvidas;

3. Envio de convites e confirmacdo: enviar os convites
formais, com as respectivas datas e formatos
(presencial ou virtual), e confirmar a participacdo dos
representantes dos 6rgaos;

4. Realizacdo das reunifes: conducdo dos encontros
conforme o cronograma. Com essa dindmica, estima-se
que todas as reunides possam ser concluidas em cerca
de 6 (seis) semanas;

5. Consolidagdo das informagBes: compilacdo e
sistematizacdo dos principais pontos discutidos nas
reunibes, com identificagcdo de demandas comuns e
encaminhamentos necessarios.

CONCLUSAO

Conforme abordado ao longo deste projeto de melhoria, considerando eventual
plano de comunicacdo a ser desenvolvido pela CGM para informar aos 6rgaos da
PMSP sobre a implementacdo do indice de Governanca e de Integridade em
substituicdo ao indice de Integridade, vigente até 2024, pretendeu-se estabelecer
diretrizes que poderéo orientar o referido plano a fim de impactar positivamente a

aderéncia dos 6rgdos da PMSP as novas condicfes estabelecidas pela CGM.

Diante de todo o exposto, as estratégias de divulgacdo do Iindice de
Governanca e de Integridade sugeridas ao longo deste projeto de melhoria resumem-
se as seguintes: (1) divulgacdo do Manual do indice de Governanca e de Integridade;
(2) elaboracéo de curso de formagéo assincrono com o auxilio do CFCI e demais
areas da CGM envolvidas; (3) reformulacdo dos relatérios de demonstracdo de
resultados referentes as mensuracbes semestrais; e (4) realizacdo de reunides
devolutivas com os RCIs e demais pessoas envolvidas para apresentacdo dos

resultados.
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As medidas de divulgacdo sugeridas ndo constituem um rol taxativo, mas
apenas exemplificativo, servindo como referéncia para aprimorar a comunicacao dos
resultados. Dessa forma, a implementacdo dessas a¢cOes ndo exclui a possibilidade
de desenvolver outras estratégias complementares, conforme a necessidade e a
evolugdo do processo de mensuracdo do indice. A CGM podera, sempre que julgar
necessario, avaliar e adotar novas iniciativas que contribuam para a transparéncia, a
acessibilidade das informacfes e o engajamento dos envolvidos, garantindo que a
divulgacdo dos resultados seja cada vez mais eficaz e alinhada aos objetivos

institucionais.

Outras medidas de divulgacdo que poderdo ser desenvolvidas incluem, por
exemplo, a reformulacéo das informacdes disponibilizadas no site e nas redes sociais
da CGM, tornando-as mais acessiveis, didaticas e atrativas para o publico. Além disso,
a promocao de eventos voltados a integridade e ao controle interno — como a |
Semana de Controle Interno, realizada entre os dias 8 e 10 de abril de 2025 — pode
ser uma estratégia eficaz para ampliar o alcance das informacdes e fomentar o debate
sobre boas praticas na PMSP. Essas iniciativas complementariam as acdes ja
sugeridas, fortalecendo a transparéncia e incentivando os RCIs a desenvolverem

atividades de controle interno nos 6rgdos onde atuam.

Diante disso, espera-se que o0 objetivo deste projeto de melhoria tenha sido
alcancado, oferecendo diretrizes que possam orientar a estruturagéo do referido plano
de comunicacdo. A definicAo dessas medidas busca né&o apenas aprimorar a
divulgacdo dos resultados das mensuracdes, mas também fortalecer o engajamento
e a transparéncia no processo. A partir dessas diretrizes, espera-se impactar
positivamente a aderéncia dos orgaos da PMSP as novas condi¢cfes estabelecidas
pela CGM, promovendo uma cultura de controle interno mais eficiente e alinhada as

exigéncias institucionais.
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APENDICE |

Balancos do indice de Integridade, que consistem em documentos elaborados

semestralmente para reunir todos os dados e informacdes utilizadas nas mensuragcdes

do indice:

PdM 2017-2020

Periodo Processo SEI Documento
2017.2 6067.2024/0025191-5 110732000
2018.1 6067.2024/0025197-4 110735947
2018.2 6067.2024/0025197-4 110738112
2019.1 6067.2024/0025205-9 110739828
2019.2 6067.2024/0025205-9 110744035
2020.1 6067.2024/0025180-0 110731484
2020.2 6067.2024/0025180-0 110727286
PdM 2021-2024
Periodo Processo SEI Documento
2021.1 6067.2021/0019255-7 056677618
2021.2 6067.2021/0019255-7 057753829
2022.1 6067.2022/0012956-3 075685332
2022.2 6067.2022/0012956-3 085859758
2023.1 6067.2023/0017362-9 087481309
2023.2 6067.2023/0017362-9 099043639
2024.1 6067.2024/0018436-3 108761085
2024.2 6067.2024/0018436-3 118213706
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