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CONHECER PARA FORTALECER:

O seguinte guia visa centralizar em um documento exemplos de instrumentos e estratégias de Gestao
Publica para maturidade organizacional, que podem ser aplicados de forma articulada. As sugestoes
apresentadas visam o fortalecimento de organizagdes a partir da promogdo da valorizagdo e
sustentabilidade, com mecanismos voltados a autocompreensdao da propria entre os membros que a
compdem ¢ gestdo de conhecimento, entre eles, agdes de intervengdes € melhorias nos processos de
trabalho como: planejamento estratégico, design thinking, mapeamento de processos e instrumentos de
monitoramento. O material foi pensado para o Nucleo de Educagio Ambiental da Secretaria Municipal
de Educagdo de Sao Paulo, na busca de maior sinergia entre os membros, capacidade de resposta e
efetividade das suas agoes nas 13 Diretorias Regionais de Ensino, mas aborda estratégias que podem ser
adaptadas a outros nucleos ¢ organizagdoes visando maior eficacia, eficiéncia, efetividade e
sustentabilidade das suas agoes.

PALAVRAS-CHAVES : Organizagdes publicas; sustentabilidade; planejamento estratégico; Design
Thinking, estratégias organizacionais

Trabalho de Conclusdo da Residéncia em Gestao Publica de Beatriz Sampaio Miguel.

Bacharel em Politicas Publicas e Ciéncias e Humanidades, Beatriz tem alto interesse pela tematica socioambiental e administrago
publica, com experiéncia em politicas ligadas a gestao ambiental em consorcio intermunicipal, também na coordenago de
projetos sociais e atuando atualmente no Nucleo de Educagdo Ambiental da Secretaria Municipal de Educagio de Sio Paulo.
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O GUIA: Instrumentos e estratégias organizacionais
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i . A partir da vivéncia na residéncia em gestdo publica no Nucleo de Educagdo Ambiental,
levantamento de dados e compilagao das informagoes, esse Trabalho de Conclusdo da Residéncia,
pretende apresentar um material instrutivo em formato de guia com estratégias que podem ser
utilizadas de forma articulada, ou nao, por diferentes organizagdes como caminhos para melhoria
continua; mas em especial pelo proprio Nucleo de Educagdo Ambiental, para uma maior
autocompreensdo, sinergia e fortalecimento de uma cultura organizacional baseada em
plangjamento, processos participativos € monitoramento das agdes e demandas visando maior

eficacia, eficiéncia, efetividade e valor social.

CONHECER PARA FORTALECER: O movimento de olhar para dentro, entender os problemas,
demandas , forgas e objetivos da organizagao, para assim fortalecer mais suas agoes € entregas para
fora, com maior Eficiéncia, Eficacia e Efetividade (3Es).
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O Nucleo de Educagdo Ambiental, compdem a Divisdo de Curriculos da Coordenadoria Pedagogica, que faz parte do
organograma da Secretaria Municipal de Sdo Paulo (Decreto 59.660/2020). Dentro das normativas da Secretaria e
articulado com demais membros, o ntcleo possui organizagdo propria e certa autonomia na sua area de atuacdo, com
recursos, atores, processos e objetivos especificos. O niicleo forma uma organizagdo relativamente nova, com sua criagdo
formalizada em 2016 com a portaria 7849, art. 23, reforcada com a instituigdo da IN N°45/2020 (define as diretrizes
educacionais para implementacdo da Educagio Ambiental na Rede Municipal de Ensino) e atuagdo em trés gestoes de
governo. Outros orgaos voltados a educagio ambiental ja foram estabelecidas em outros municipios e estados, porém o
estabelecimento dentro de uma secretaria de educaglo e a implementacdo de um curriculo especifico para educagio
ambiental formal sdo politicas ainda inovadoras na rea com grande potencial de valorizagdo da tematica e do alcance da
educagdo ambiental. A PNEA, Politica Nacional de Educagio Ambiental, e a Constituicdo Federal Brasileira de 1988,
em especial os artigos 205 e 225, definem a educacdo ambiental como um direito e incumbem ao Poder Publico a
defini¢io de politicas publicas que incorporem a dimensao do ambiental, a promogdo da educagdo ambiental em todos os
niveis de ensino e o engajamento da sociedade na conservagdo, recuperacio e melhoria do meio ambiente (BRASIL,
1999). Em muitos municipios, a gestdo da Educagdo Ambiental fica a cargo de secretarias ligadas a0 meio ambiente e
saneamento, como também ocorre na cidade de So Paulo, com a Secretaria do Verde e Meio Ambiente que possui uma
Coordenagio de Educacdo Ambiental e Cultura de Paz, Universidade Aberta do Meio Ambiente e Cultura de Paz
(UMAPAZ). Porém, para além da UMAPAZ, o municipio também conta com o NEA, implementado na secretaria de
maior dotagdo orcamentaria e com técnicos especializados na rede de ensino municipal, planejando uma educagio
ambiental formal - aquela que sera especificamente trabalhada nas unidades escolares municipais, considerando os demais
curriculos da cidade e viés pedagogico, mas ainda atuando de forma articulada com a UMAPAZ e PMEA (Plano
Municipal de Educagdo Ambiental). A instituicdo das duas organizagdes fomenta maior alcance, articulagio
intersecretarial e a transversalidade da tematica, além da disposicio de maior recurso e valorizagdo do tema. O NEA
garante a formagdo continuada de professores e a implementagdo curricular para uma Educagdo Ambiental formal
transversal ligada aos demais Objetivos de Aprendizagem e Desenvolvimento nos diferentes componentes.

Em 2023, hé o lancamento do documento de Orientacdes Pedagogicas de Educagio Ambiental' (OPEA), um marco
para o estabelecimento do Nucleo. A OPEA, da as bases, diretrizes e materialidade para o Nucleo de Educagio
Ambiental e agdes relacionadas com o tema trabalhados na rede, além de reforgar as atribuigdes do nicleo. A Educagio
Ambiental se torna curriculo e o NEA atua na sua materializagdo. Apesar do decreto, ao qual a portaria que instituiu o
nucleo era vinculada, ter sido revogado, o NEA ainda segue com as atribuigoes ali definidas.




O Nucleo de Educagio Ambiental, trabalha por uma educa¢ao ambiental formal critica, transversal, integral,
intercultural e transformadora para toda rede de ensino, desde a infancia até a terceira idade, em uma rede de
ensino muito diversa com mais de 1 milhao de matriculas. O Nucleo de Educacio Ambiental atua em diversas

frentes para garantia da Educagao Ambiental formal, com parcerias intersecretariais € com terceiro setor:

Definicao de Diretrizes Producao, selecio e distribuicao Formacoes
Educacionais e Metodologicas de materiais pedagogicos _ Continuadas
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DESAFIOS DO NEA

Apesar do complexo campo de agdo, dada a quantidade e diversidade do publico atendido,
assim como, as diferentes frentes de atuagdo, ao longo dos anos o nucleo contou em média
com apenas dois técnicos professores concursados da rede de ensino na Secretaria. Para além
dos dois técnicos na gestdo e execugdo das agoes, o nucleo conta com parcerias externas,
intersecretariais € com um “ponto focal” em cada Diretoria Regional de Ensino para o alcance
dos seus objetivos. Os pontos focais também sao professores concursados da rede municipal e
atuam como formadores nas Diretorias Regionais do Nucleo de Educagio Ambiental, mas
por vezes também assumem responsabilidade por outros componentes como Ciéncias
Naturais e Geografia, para além da Educagao Ambiental. O fluxo de tais parceiros também ¢
alto, o que dificulta na gestao de conhecimento e reforga a necessidade de registros acessiveis e
articulagdo entre os diferentes atores envolvidos.

Porém, nos encontros periddicos dos pontos focais das DRE com os técnicos da Secretaria,
houveram relatos de duvidas sobre as suas fungdes, objetivos e alcance das suas atuagoes.
Enquanto aos parceiros externos, em momento no qual foram reunidos para troca de
experiéncias, relataram como nao tinham conhecimento de todo campo de atuagao do NEA e
das diversas possibilidades. Dentro da propria Secretaria, apesar da existéncia do curriculo,
muitos ainda ndo tem conhecimento sobre as agoes do NEA, que ainda atua no processo de
implementagdo da OPEA, assim como no fortalecimento da organizagao dentro da prefeitura
¢ entre seus membros, a partir de instrumentos de planejamento, comunicagao e melhoria
continua, visando a valorizagao e sustentabilidade.

DEMANDAS ORGANIZACIONAIS

Falta de dados, registros sistematizados e, assim, memoria do Nucleo

Falta de processos padronizados

Alto fluxo de RH

Conhecimento disseminado sobre O QUE E e O QUE FAZ o NEA

Divulgagdo e valorizagao

Articulagiio com DREs e Parcerias




METODOLOGIAS

No segundo semestre de 2024, o niicleo foi contemplado com mais dois membros no ambito da Secretaria, uma residente
em Gestdo Publica, com formagdo em Politicas Publicas, e uma estagiaria da area de comunicagdo, estudante de
Publicidade e Propaganda. Para além do aumento da equipe, o ganho da diversidade de formagdes e
interdisciplinaridade possibilitou novos olhares para as demandas do nuicleo, que poderiam ser atendidas por diferentes
instrumentos e estratégias da experiéncia dos novos membros, junto ao conhecimento, especialidade e experiéncia da

equipe ja presente.

O nucleo, com o langamento do curriculo proprio para Educagio Ambiental, ganhou mais forca, legitimidade e
diretrizes para sua atuagdo “externa”; ja com o aumento do tamanho e diversidade de sua equipe, pode dar mais atencdo
a organizagao interna, em aspectos como gestio do conhecimento, com geragao, registro e divulgagao de dados. No
proposito de compreender o funcionamento do nicleo, seus objetivos, desafios organizacionais e demandas, diversas

metodologias e instrumentos foram aplicados, entre eles:
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ﬁ « Revisio bibliografica « Imersdo NEA e rodas de conversa

E@l@ o Design Thinking 8&8 « Planejamento Participativo

"« Duplo Diamante  Monitoramento de projetos

o/

As frentes de trabalho, fluxos de processos, objetivos e desafios foram mapeados e algumas estratégias aplicadas, como
método enfoque participativo e matriz FOFA para planejamento estratégico com os pontos focais de cada DRE e
desenho de processos AS IS, ja observando possiveis TO BE. O processo de elaboragdo do guia se deu a partir dos
métodos de design para desenvolvimento de servigos, como o “Duplo Diamante” (DESIGN COUNCIL, 2009). A
propria aplicagdo das diferentes metodologias, com enfoque participativo e envolvimentos dos diferentes parceiros e
membros do nucleo, foi um meio utilizado para promover maior sinergia, alinhamento e articulagdo entre os membros,
assim como, promover uma unidade e cultura organizacional de gestdo publica, com mecanismos de planejamento,

gestdo de conhecimento, mapeamento de processos, monitoramento e divulgagao de dados.

Durante esse processo os instrumentos foram apresentados e trabalhados em conjunto, indicando as diversas
possibilidades de aplicabilidade, utilidade e importancia para o grupo. As trocas de experiéncia e rodas de conversa sobre
o funcionamento do nuicleo, seus objetivos, desafios e resultados ja alcangados também fomentaram a valorizagdo do
ntcleo pelos proprios membros frente as dificuldades de atuagdo e rotina “automatica” de trabalho. As estratégias
aplicadas para identificar os desafios organizacionais também foram consideradas como instrumentos para solucionar
parte desses desafios e agir para o fortalecimento do nucleo. Seguindo a logica do Duplo Diamante, apos a definicdo dos

problemas prioritarios, as solugdes possiveis comegaram a ser planejadas para sua aplicagio efetiva e eficaz.

COLETA DE DADOS A PARTIR DA APLICACAO DE
INSTRUMENTOS ORGANIZACIONAIS




A qualidade de uma gestao e organizagao publica reflete também na qualidade dos servigos
prestados a uma sociedade e respostas dadas a um determinado problema, por isso tamanha
importancia de separar esforgos para o fortalecimento de tal. O ganho de maturidade
organizacional passa pela autocompreensiao dos seus objetivos, funcoes, desafios e governanca
pelos proprios membros - reforcando que ndo ha organizacio sem capital humano. Por isso,
instrumentos que deem subsidios as a¢des e planejamento estratégico que guie a organizagao
para atingir seu fim sdo essenciais para responder as complexas demandas publicas. Diante
disso, o guia visa apresentar estratégias para esse processo de autoconhecimento, promogao da
sinergia entre os elementos que compdem a organizagdo e instrumentos para seu
fortalecimento e melhoria continua, sempre em consonancia com os principios de eficiéncia,
eficacia e efetividade. A partir das experiéncias e processo de ganho de maturidade
organizacional do Nucleo de Educagdo Ambiental da Secretaria Municipal de Educagdo
(NEA), o seguinte material traz estratégias que nao apenas foram e podem ser utilizadas pelo
proprio visando o direito constitucional a educagdo ambiental no pais e dialogo com demais
normativas como a Politica Nacional e a Politica Municipal de Educagao Ambiental (Lei n°
9.795/99 e Lei n°15.967/2014, respectivamente), como também por outros grupos.

O mapeamento da cadeia de valor do Nucleo de Educagao Ambiental ¢ uma estratégia de
registro e compartilhamento de conhecimento que pode ser exemplo para outros e responde a
politica de governanga da administragao publica (DECRETO N°9.203/2017). Ainda, ¢ valido
ressaltar a complexidade do campo de agdo da organizacdo em destaque, em uma rede de
ensino de 1.029.323 estudantes (Sistema Escola On-line, 2024), desde a infancia até a terceira
idade, divididos pela cidade de Sao Paulo em 13 Diretorias Regionais de Ensino (DRE), cada
territorio com suas especificidades e diferentes atores para dialogo, o que demanda também
uma complexificagdo do nucleo e estratégias de agdo frente aos recursos disponiveis, como
articulagdo com pontos focais em cada DRE. No caso do NEA, durante periodo de residéncia
foram manifestadas diversas vezes a falta de um entendimento claro sobre o funcionamento
do préprio e seu alcance entre os atores que de algum modo o compdem, ou sao afetados por
suas agoes; assim como, uma demanda pelo seu “fortalecimento” dentro da Rede de Ensino
da Cidade de Sao Paulo.






ASPECTOS IMPORTANTES PARA PROMOCAO DA

SUSTENTABILIDADE E VALORIZACAO DA ORGANIZACAO?

IDENTIFICACAO DAS

PESSOAS ENVOLVIDAS
Durante todas as etapas:

PROMOCAO DE:

« Unidade entre os membros que
compdem a organizagao

- | ‘ 3 « Autoconhecimento e governanga
W 1} IDENTIFICACAO DE:

« Sinergia e articulagio entre as
pessoas e parceiros

« Cultura Organizacional

ACOMPANHAMENTO:

PLANEJAMENTO o Monitorar os dados e

ESTRATEGICO informagdes geradas com uma
linguagem simples e acessivel

« Analisar riscos e necessidade de

atualizar o planejamento

« Equipe e suas demandas

« Atividades e projetos

« Alcances dos objetivos

2. As ferramentas e metodologias apresentadas no guia, também foram, ou sdo, aplicadas no contexto do
Nucleo de Educagao Ambiental, considerando os aspectos apresentados para fortalecimento da organizacao




DESIGN THINKING

Design Thinking (Brown, 2009), ¢ uma metodologia que propdem diversos instrumentos para
facilitar o entendimento de algum fenomeno e a constru¢ao de conhecimento para producao
de solugdes mais efetivas, com foco no publico-alvo atendido e atores envolvidos, a partir de
elementos visuais ¢ imersivos, com a realizagao de protétipos, imersao em campo e trabalhos
em equipe. O Design Thinking materializa ideias, em uma linguagem acessivel e atrativa,
visando facilitar analises criticas, avaliagdo de risco e compartilhamento de conhecimento de
modo pratico e acessivel. Os instrumentos e métodos de Design Thinking podem ser aplicados
em casos diversos, como em processos de planejamento estratégico, mapeamento de processos,

elaboracio de projetos, ou monitoramento.

Entre os motivos para a escolha de tal metodologia para elaboragao do seguinte guia, esta a
premissa do “foco no usuario”. A perspectiva dos usuarios ¢ a experiéncia da realidade vivida
pelas pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, com o que se pretende analisar, no caso o
Nucleo de Educagao Ambiental, sio dadas como essenciais para entendimento dos problemas
prioritarios e elaboragdo de solugdes mais adequadas a essas necessidades humanas (Liedtka,
Salzman e Azer, 2017, apud Cavalcante, Mendonga ¢ Brandalise, 2019). A participagdo dos
pontos focais das DRE, nos processos de planejamento estratégico, mapeamento de processos
€ monitoramento, com a aplicagdo de instrumentos e estratégias como brainstorm, FOFA,
observacdo e rodas de conversa, foi parte imprescindivel do estudo e processo de

fortalecimento organizacional do Nucleo de Educagao Ambiental.

o Os participantes podem ser divididos em grupos por temas
o Antes da roda de conversa, a equipe pode acompanhar e observar

presencialmente o fenomeno que sera discutido

MATERIALIZAR AS IDEIAS DE FORMA VISUAL COM:

o Notas adesivas, fotos, maquetes, desenhos, painéis, prototipos,
e outros r

o Sistematizar e analisar em grupo os dados apresentados




DESIGN THINKING

Diferentes estratégias de Design Thinking podem dar diretrizes para as rodas de conversa e

auxiliar no processo de materializagdo, como o uso de templates, cores e ferramentas como:

O guia e demais instrumentos explorados seguem a estratégia de Design Thinking do Duplo
Diamante, que propdem a logica de partir da “divergéncia”, explorando e levantando o
maximo de ideias sobre os problemas, suas causas e demandas, para apenas depois “convergir”
a definigao de qual ¢ de fato o problema foco para entao abrir novamente ao momento de ideias
de solugdes, possibilidades e constru¢do de conhecimento. Apenas depois da troca de
experiéncias, o grupo afunila para uma resposta e escolha de agao mais adequada.
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As demandas e barreiras para o alcance dos objetivos da organizagao que irdo

orientar as proximas agoes e, assim, dar base a um plano de agao

Momento de “chuva de ideias”, levantando todos os problemas e causas

o

A hierarquizagdo dos problemas é chave para um planejamento estratégico.

O grupo pode usar a Matriz GUT (Kepner Tregoe, 1980) para calculo do

problema prioritario, considerando para cada problema listado a:

1. GRAVIDADE: Impacto do problema para a organizacio A
2. URGENCIA: Prazo para resolver o problema g
3. TENDENCIA: Probabilidade do problema se agravar




DESIGN THINKING t Q

Os problemas sdo listados na matriz e para cada um dos itens a equipe devera dar uma pontuago de 1 a 5 (0 5 como mais
critico), com o calculo final de GUT equivalente a G x U x T. Quanto mais alto o valor GUT, mais critico o problema. Em
caso de empate, considerar o grau de urgéncia mais alto, seguido da gravidade.

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA GUT

PROBLEMA (0 A 5) (O A5) (0 A 5) (G*U*T)

o Momento de “chuvas de ideias”

o A definicio das agoes prioritarias é chave para um planejamento estratégico

o O grupo pode considerar: a quantidade de recursos e esfor¢o necessario, a
capacidade de agdo, os riscos ao niicleo, custo e grau de retorno da agdo

o O grupo pode usar a , para hierarquizar
estrategicamente quais agoes devem ser priorizadas.

BAIXO ESFORCO

ALTO IMPACTO

1. Alto impacto, pouco esforco: [I1I. Baixo impacto, pouco esforco:

I1. Alto impacto, muito esforgo: IV. Baixo impacto, muito esforgo:




MAPEAMENTO DE PROCESSOS
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INSTRUMENTOS E ESTRATEGIAS PARA O

FORTALECIMENTO DE UMA ORGANIZACAO

A elaboracao de fluxogramas e documentos com os procedimentos de uma organizacao
facilitam também na integracdo de novos membros ¢ na orientagdo para realizacdo das
atividades da maneira mais adequada, considerando que os fluxos foram pensados e
planejados com base nas experiéncias ¢ dados. A atualizagdo dos processos ¢ possivel e
indicada apds o primeiro mapeamento, visando a melhoria continua e maior eficacia e
eficiéncia. Primeiramente, as organizagdes desenham os fluxos como eles sdo para depois
desenhar o fluxo ideal e analisar solugdes possiveis para atingir o fluxo ideal. O primeiro fluxo
¢ conhecido como “As Is” e o desejado como “To Be”, e as alteragdes sao analisadas com
planejamento estratégico.

Ao mapear o passo a passo para a realizagdo de uma atividade, a organizagao pode utilizar a
ferramenta SIPOC, para identificar e documentar os principais elementos de um processo:

As atividades mapeadas refletem no valor gerado pela organizagao e juntas formam o sistema

chamado de “Cadeia de Valor” (Porter, 1989) de uma organizagdo. O levantamento da
Cadeia de Valor é uma agdo importante para garantir a sinergia e articulagao das atividades, a
favor do fim da organizagdo. Compreender a Cadeia de Valor de uma organizagao também ¢
compreender uma organizagdo e, assim, um meio para sua valorizagdo e fortalecimento.
Evidenciar a Cadeia de Valor de uma organizagao Publica, ¢ evidenciar o valor publico que
tem sido gerado, visando o bem e interesse publico. Assim, também ¢ um instrumento para o
planejamento estratégico, possibilitando uma analise mais eficaz sobre as atividades e
disposi¢ao de recursos (financeiros, humanos, tempo, entre outros). Tal instrumento indica
para onde a organizagao tem caminhado, quais seus principios € objetivos.
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INSTRUMENTOS E ESTRATEGIAS PARA O

FORTALECIMENTO DE UMA ORGANIZACAO

MAPEAMENTO DE PROCESSOS E CADEIA DE VALOR - NEA

O Nucleo de Educagao Ambiental, iniciou o mapeamento ¢ elaboragao dos processos de suas
atividades. Em um primeiro momento houve uma resisténcia e receio de “perda de tempo”
para realizar tal atividade, até entenderem o propdsito ¢ importancia. O mapeamento de
processos se iniciou pelos macroprocessos da organizagdo, com o uso de instrumento de
Design Thinking, o “brainstorm”. Em folhas de papel, com o uso de notas adesivas, os
membros do NEA foram colocando as ctapas e atividades de cada processo, assim como
recursos necessarios, tempo e responsaveis por cada atividade. Ao terminar, os participantes
notaram que varias etapas nao tinham sido registradas e reorganizaram as notas adesivas.
Durante esse processo também ja foram identificando demandas, desafios e possiveis
melhorias. O mapeamento de processos exige um tempo e nao ¢ finalizado em um tnico
periodo, precisando ser retomado e revisado. Além disso, ha o desafio da promog¢ao de uma
cultura organizacional de uso de procedimentos na organizagao publica. No caso do NEA, os
fluxogramas foram elaborados primeiramente conjuntamente em notas adesivas, para apenas
depois ter seu registro oficial em plataforma padronizada de elaboragdo de fluxogramas
"BIZAGI™. O BIZAGI ¢ uma plataforma gratuita que utiliza elementos e formas
padronizadas reconhecidas como_BPMN (Business Process Modeling Notation).
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https://sites.ufop.br/sites/default/files/escritoriodeprocessos/files/manual_de_ferramenta_de_mapeamento_de_processos_-_bizagi_01.pdf?m=1607984006
https://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/dpr/biblioteca/BPMN.pdf
https://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/dpr/biblioteca/BPMN.pdf
https://www.dpo.unb.br/images/phocadownload/dpr/biblioteca/BPMN.pdf

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O campo do planejamento ainda ¢ considerado emergente e em desenvolvimento, mas sua
importancia evidente, com diversos modelos e abordagens ja criados. O planejar possibilita
que uma organizagao consiga analisar os riscos, trocar conhecimentos e experiéncias entre os
atores envolvidos, analisar o contexto, recursos, principios € metas para definir os passos com
intuito de atingir os objetivos da maneira mais eficiente e eficaz possivel, com ampliagdo do
valor social, no caso do setor publico. Planejar € pensar em um futuro que se deseja alcangar.

PDCA ‘
Verificar
i \}Executar (Do)

O Plangjar, ¢ um processo que passa por analises de processos, identificagdo de problemas,

Agir

analise das possiveis causas e definicdo de um plano de agdo. O planejamento estratégico
exige a compreensao da organizagao por todos aqueles envolvidos no processo, pois € a partir
do entendimento desta em determinado contexto analisado que as metas e agdes serao
definidas para se alcangar o objetivo esperado, considerando os recursos disponiveis, riscos e
normativas ja pré-determinadas. O planejamento visa alcangar os resultados definidos com a
maior efetividade, eficiéncia e eficacia.

O planejamento de uma organizacao considera e define:

« Normativas, diretrizes e principios

Escopo

Objetivos, Metas e Indicadores (considerando aspectos como recursos disponiveis, viabilidade e governanga)

Analise de Riscos

Cronograma

ONDE, COMO E QUANDO SE PRETENDE CHEGAR? -




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

REUNIR EQUIPE

o Momento de “chuvas de ideias” e analise de dados

2  ANALISAR PONTO DE PARTIDA

« Recursos, contexto, desafios, potenciais e demandas

e IDENTIFICAR PONTO DE CHEGADA

o Objetivos e metas

4  PENSAR EM CAMINHOS

o Quais as possiveis solugoes

e DEFINIR CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
o Priorizar atividades
o Definir responsaveis
o Definir prazo
o Definir indicadores mensuraveis e meios de acompanhamento

6 CAMINHARJUNTO

o Garantir que toda equipe participe, conhega e abrace o plano de acdo

PERGUNTAS PARA GUIAR O PLANEJAMENTO: “SW2H”

DD ®

D
oD
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - FOFA

Diversas ferramentas, estratégias e metodologias podem ser utilizadas para a realizagdo do planejamento, como o ja
mencionado Design Thinking, que pode ser aplicado durante todo o processo. Para além deste, € sugerido o método de
enfoque participativo, com um mediador do processo, mas a elaboragdo do planejamento propriamente executada
pelo grupo, contando com a participagdo de todos. O papel do mediador como um facilitador do processo, que
fomenta as trocas de experiéncias, auxilia e guia no uso de instrumentos de planejamento, mas ndo como o detentor do
conhecimento e das respostas, que serdo produtos do trabalho do grupo. Entre os instrumentos sugeridos para o
processo de planejamento a Matriz FOFA, também conhecida como andlise SWOT.

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS

AMBIENTE
INTERNO

AMBIENTE
EXTERNO OPORTUNIDADES

A aplicagdo pode ser feita de forma visual, com cartdes, ou post-it preenchido pelos participantes para cada um dos

topicos, em um processo de brainstorm (estratégia ja mencionada de “chuva de ideias”). No caso do Nucleo do NEA,
com base na Matriz FOFA, mas com questdes e linguagem adaptada as necessidades do grupo, foi realizado um
movimento de planejamento, no qual o grupo se dividiu em 4 subgrupos para discutir “Quais Problemas Queriam e
Quais Problemas Poderiam Resolver?”; “Quais os Desafios para Educagdo Ambiental?”; “Quais os Pontos Fortes e

Oportunidades?; “Qual o Papel do NEA no 4mbito das Diretorias Regionais? O que fazemos e 0 que NAO fazemos?”.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - METODO ENFOQUE PARTICIPATIVO

A partir de uma estratégia de método com enfoque participativo, que também ja era de conhecimento e uso do grupo,
inclusive no processo de elaboragdo da QPEA mas conhecido pelo nome de “café compartilha”, o grupo primeiro
passou por um momento de reflexio sobre O QUE E ser um formador do NEA e depois foi dividido em subgrupos
com a orientagdo de se direcionassem a um dos 4 topicos espalhados pela sala, cada qual com uma pergunta
disparadora, com orientagdes dadas por mediador. Ao ficar diante do tOpico com respectiva pergunta, o grupo recebia
um tempo para discussao e registro das reflexdes, colando os post-it nos cartazes:

CAFE COMPARTILHA

° REUNIR EQUIPE E DIVIDIR EM GRUPOS

« Distribuir perguntas disparadoras para cada grupo

« Momento de “chuvas de ideias” e registro das conclusoes

2  TROCARE COMPARTILHAR

o Definir um relator para cada grupo, que ficara fixo na pergunta inicial
« Os demais rodam para outro grupo, onde o relator ird apresentar a pergunta e reflexdes com novo

tempo para didlogo. A troca ira se repetir até todos passarem por todas as perguntas

° PLANEJAR APOS ANALISAR

« Reunir todos, apresentar as construgdes e elaborar plano de agdo a partir do conhecimento gerado

A agio teve um retorno positivo dos participantes, por se sentirem de fato ouvidos e parte do processo de planejamento
e, assim, de decisdo. Além disso, foi considerado uma ferramenta com potencial para promogao de unidade, sinergia e
articulagdo entre um grupo, a partir das trocas e construcdo de consensos. Outro beneficio importante, é o de
promogao de uma cultura de planejamento e formagao de tais membros para uso dessas ferramentas. O processo de
refletir sobre suas agGes e sobre o niicleo evidenciou algumas demandas, mas também serviu como um instrumento de
valorizagdo e fortalecimento do que ja era executado, mas de forma rotineira ndo ganhava devida importancia.

A escolha de uma metodologia com a qual ja estavam familiarizados foi uma estratégia interessante para o
entendimento e aceita¢do da agdo. Porém, durante o processo alguns conceitos das perguntas geraram duvidas,
reforcando o papel do mediador e seu apoio, e outros foram interpretados de uma maneira diferente da proposicdo,
mas mudanca considerada positiva para a reflexdo do grupo em questdo, implicando aqui na importancia do

mediador conhecer sobre a tematica que sera analisada e suas dinamicas. Entre as diividas conceituais:

0QUENAO
)
PROBLEMAS? Q FAZEMOS?!

Os conceitos de problemas e desafios foram propostos como duas coisas diferentes, o que causou certa confusdo no

inicio, mas uma diferenca considerada importante para o planejamento. Os problemas se referiam as demandas, aquilo
que as agdes do nucleo pretendiam transformar e solucionar; enquanto os desafios diziam respeito as barreiras e
dificuldades para execugao de tais agoes do nucleo, para a realizagdo de suas atividades. Outro desafio percebido paraa
execugdo da experiéncia é da tendéncia do grupo apresentar primeiramente solugdes, ao invés dos problemas, ou
desafios. Diversas agdes podem ser desenhadas e executadas, mas ndo significa que serdo as mais adequadas para aquela

organizagdo em determinado contexto.


https://acervodigital.sme.prefeitura.sp.gov.br/acervo/curriculo-da-cidade-educacao-ambiental-orientacoes-pedagogicas/

Entender o problema € essencial para desenhar solugdes mais efetivas e eficazes, especificas para os problemas definidos

como prioritarios, evitando também o dispéndio de recursos em atividades que ndo sdo prioritarias, nem estratégicas.

O “NAO fazemos”, diz respeito ao nio escopo da organizagio, aquilo que nio esta na sua
governanga, nem competéncia, mas que as vezes por falta de conhecimento ¢ exigido e
cobrado, podendo gerar certas frustragoes e até dispéndios inadequados de recursos. Porém, o
grupo interpretou como aquilo que eles ainda nao fazem, mas deveriam fazer, topico também
importante para o planejamento, e por isso a mediacdo nao interferiu nas reflexdes e no

conhecimento que estava sendo produzido.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PLANEJAR E DEFINIR

Em um outro encontro, o grupo iniciou a analise ¢ brainstorm, considerando o conhecimento
ja gerado, sobre 0s objetivos e metas do ano de 2025.

Resultado final almejado, Etapa especifica e mensuravel,
mais amplo e qualitativo, que contribui para atingir
0 que se deseja alcangar determinado objetivo
\ i AGAO (VERBO NO INFINITIVO) COMO/QUANTO/QUANDO

Entre as perguntas e instrumentos que podem auxiliar no processo de um planejamento
estratégico, com uso de Design Thinking para uma organizagao:

Problemas/ 0 que sera feito Para QUEM? Métricas principais
Demandas

Por que sera Por QUEM?

Recursos Necessarios Riscos e Restri¢des




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - CRONOGRAMA E ANALISE DE RISCOS

Ao realizar o planejamento a definigdo do cronograma é parte essencial e ha diversos modelos para desenho de tal, a
depender da necessidade da organizagdo. Independente do modelo escolhido, alguns aspectos sdo essenciais para a
definicdo de um cronograma, entre eles considerar os recursos e viabilidade para estar condizente com a realidade,
assim como considerar riscos e garantir que todos tenham o conhecimento das suas funcoes e prazos. O
monitoramento do cronograma, do andamento das atividades e acompanhamento das metas ¢ de suma
importancia. Externalidades nio previsiveis podem ocorrer, mas 0 monitoramento periodico devera acompanhar seus
impactos, 0s novos riscos, €, se necessario, demandar um novo plano de agao.

A analise de riscos que envolvem algum planejamento, devem considerar o grau de cada risco, apos o brainstorm e
analise de cada. A depender do grau de cada, estratégias deverdo ser tomadas, entre elas: aceitar; evitar; mitigar;
reduzir; eliminar; conter. O instrumento para avaliagdo do grau de um risco, no qual é considerado o impacto e a

probabilidade de ocorréncia do mesmo:

"M MATRIZDE RISCO

EXTREMO
ALTO

-

==

&

%’: MODERADO
BAIXO

IRRELEVANTE

RARO IMPROVAVEL ~ POUCO MUITO QUASE
PROVAVEL ~ PROVAVEL CERTO

PROBABILIDADE




Os indicadores e monitoramento sdo instrumentos importantes para gestdo publica e organizacional, possibilitando
respostas mais rapidas e eficazes, direcionadas as reais demandas prioritarias, além da analise de riscos e geragdo de

subsidios para aperfeicoamento das atividades, geragdo de conhecimento e tomadas de decisdo.

o Quais dados , fonte e meios de coleta

A coleta de dados confiaveis ¢ necessaria para realizagio de monitoramento, que por sua vez € uma etapa essencial do

desenvolvimento de politicas publicas e alcance dos objetivos de organizagdes, com maior eficiéncia, eficacia e
efetividade. Diversos instrumentos podem ser utilizados para coleta de dados, como pesquisas bibliograficas,
observatorio e imersdo em campo, relatorios de projetos, entrevistas presenciais e por meio de formularios, por
exemplo. Independente do instrumento, € importante padronizar o processo de coleta para possivel analise conjunta
dos dados gerados e planejar o que deseja ser observado, por que e qual a melhor pergunta que devera ser feita para
1s50. Para saber mais sobre o uso de dados em organizagoes publicas: DADOS

O monitoramento também funciona como uma ferramenta de , garantindo a
transparéncia das ag0es e conhecimento dos proprios membros da organizagio sobre o alcance e efetividade das suas
acoes, fomentando uma cultura organizacional de monitoramento e valorizagao do que € realizado. Soma-se a 1sso, a
importancia do registro, , 0 que pode ser feito em instrumentos
como , OU Mais visuais como reforgando a importancia de uma e da geracdo de

indicadores que gerem informacdes e sejam instrumentos para planejamento das agoes.

No para cada meta ao menos um indicador deve ser estabelecido, possibilitando o seu
monitoramento e alcance. Os indicadores podem dizer respeito ao desenvolvimento das atividades, se foram
executadas, ou ndo, por exemplo; ou entdo aos produtos gerados, ou impactos e efeitos advindos dos
produtos/servigos.

F
Atividade Meta Indicador f)nte Responsavel Resultado
Indicador

S

b |



https://copicola.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/04/como_utilizar_dados_para_apoiar_politicas_publicas.pdf
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INSTRUMENTOS E ESTRATEGIAS PARA O _ b
FORTALECIMENTO DE UMA ORGANIZACAO

MONITORAMENTO E DIVULGACAO DE DADOS - NEA

O Niicleo de Educagdo Ambiental, tem olhado para o processo de coleta, andlise e divulgagdo de dados, mas ainda ¢ um
desafio. Entre as principais dificuldades, a geragdo de indicadores qualitativos para mensurar o alcance da educagdo
ambiental na rede. Visando isso, o nucleo tem se baseado em diretrizes ja existentes sobre a avaliacio e monitoramento
da Educagio Ambiental, a partir da rede brasileira “Monitora EA”, assim como, nas Orientagdes Pedagogicas de
Educagdo Ambiental da Cidade de Sao Paulo. A partir do conceito de Educagio Ambiental da Rede de Ensino de Sao =™ ﬁ'

Paulo, foram definidos os aspectos centrais para Educagdo Ambiental e elaborado formulario com “check-list” para guiar b
os pontos focais das DRE nas itinerancias e visitas que realizam nas unidades escolar para observarem o desenvolvimento da
Educagdo Ambiental na rede. O formulario ainda esta em teste e adequacio, assim como analise da sua aplicacio para
maior sustentabilidade de acio e garantia de um monitoramento continuo. Além disso, a implementagdo do OPEA e de
projetos especiais do NEA tem sido monitorados e seus dados registrados e analisados. O nucleo também tem desenvolvido
um plano de comunicacio, considerando que um dos seus desafios € a falta de conhecimento por outros entes, e na propria

prefeitura, sobre as agdes que ja sdo realizadas na rede, alcances e objetivos do niicleo. A atualizagdo do site do NEA ja tem
sido planejada, assim como articulagdes com os responsaveis pela comunicagao na secretaria realizadas.

MATRICULADOS NA REDE MUNICIPAL DE ENSINO DE SAO PAULO
IMPACTADOS POR PROJETOS ESPECIAIS? DE EDUCACAO AMBIENTAL

@ Arena Green
@ Biodigestores TOTAL EM 2024:
Nio @ ClubedeLeitura ODS 5 7 1 . 63 6

participaram de
projetos especiais
advindos da
SME

55,64% da rede

@ Florestas nas Escolas .
de ensino

Investigadores da Natureza

Rolé Agroecologico

22 mini florestas

2500
2000
1500

1000
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A partir do caso do Nicleo de Educa¢io Ambiental

Os instrumentos podem facilitar a adaptacdo e sustentabilidade frente aos recursos disponiveis, ao
1dentificar os melhores meios e solugdes para o cendrio vivido. Porém, a depender dos objetivos, ainda ha
um limite frente aos recursos e tais instrumentos podem servir entdo como uma evidéncia argumentativa
para alteragdes na captagao e uso de recursos, ou para reestruturagdo organizacional visando a garantia

de uma governanga. Nota-se também a importancia de um membro da equipe com conhecimento e

tempo para aplicar ferramentas organizacionais, assim como, o potencial da interdisciplinariedade dos
membros que compdem uma equipe.

No caso do Nucleo de Educagao Ambiental, diversas melhorias viaveis para seu fortalecimento foram
observadas e, a partir disso, agoes foram planejadas e colocadas em praticas, com alguns resultados e
efeitos ja evidentes. O Nucleo ja tem observado maior valorizagao das suas agoes pelos proprios atores
que estao de alguma forma envolvidos, parceiros internos e externos, porém ainda enfrenta desafios para
sustentabilidade e continuidade de suas agdes, com destaque para a quantidade de recursos humanos
frente as fungdes existentes.

As estratégias organizacionais participativas também estao em dialogo com os principios € objetivos do
Nucleo de Educagdo Ambiental, que preza por uma Educagio Ambiental critica, que enxerga a
mmportancia da diversidade, interdisciplinaridade, participagao ¢ protagonismos dos seus membros.

O fortalecimento de organizagdes na esfera publica é de suma importancia para entrega de valor para a

sociedade - quanto mais eficazes, eficientes ¢ efetivas suas agoes, maior o alcance do bem publico. O

fortalecimento interno e organizacional, com a promogao de sinergia entre os membros, reflete nos

produtos e servigos gerados para a sociedade.

Outros instrumentos direcionados para administragdo publica podem ser explorados, de forma
articulada e sistémica, em conformidade com os objetivos e principios da organizagao.
o
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