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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Residéncia (TCR) aborda o uso da inteligéncia
artificial (IA) no planejamento de contrata¢cdes publicas agindo como um guia na
Secretaria Municipal da Cultura e Economia Criativa (SMC) da cidade de Sao Paulo.
O presente estudo parte da proposta de modernizagdo de etapas do planejamento e
aprimoramento das analises preditivas e visa aumentar sua eficiéncia. A pesquisa
explica a importancia dos documentos técnicos e explora principalmente o uso
estratégico da IA para apoiar a sua elaboragdo em documentos técnicos, como o de:
Formalizagdo da Demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de
Referéncia (TR) e especialmente o Plano de Contratagdes Anual (PCA). Foram
levantados exemplos de aplicagao da IA demonstrando seu potencial de auxilio em
tarefas repetitivas e no apoio a gestao, para tomada de decisbes mais assertivas na
Administracdo Publica. Com base na Lei n°®14.133/2021, no Decreto 62.100/2022 e
naInstru¢ao Normativa SEGES n° 8, de 2023, que regulamenta o PCA no ambito da
Administracdo Publica destaca-se a importdncia do planejamento como etapa
fundamental para as contratagdes. Nesse contexto, a IA se mostra uma significativa
aliada na fase de planejamento das contratagbes publicas, contribuindo para a
qualificagao técnica dos documentos, fortalecimento da gestdo a embasamentos
técnicos e reducédo de tarefas repetitivas. No entanto, o estudo reconhece desafios
como a ética, a necessidade de amparo legal e possiveis efeitos sobre rotinas e
fungdes administrativas, que exigem ateng¢ao. Como resultado, este guia contribui
para compreensao dos beneficios e limitagdes da inteligéncia artificial, apresentando
um passo a passo acessivel de |A para o planejamentode contratagdes publicas com
destaque no seu uso responsavel e estratégico no contexto de gestdo publica e
contratagdes.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; plano de contrata¢gées anual; planejamento;
administragao publica; contratagdes publicas.



APRESENTAGCAO

A elaboragdo deste guia foi desenvolvida com o suporte essencial da
Coordenadoria de Administragcao e Financas da Secretaria Municipal da Cultura e
Economia Criativa (SMC), local em que fui residente. Este material possui como base
os diagndsticos de entrevistas e reunides com supervisores junto as unidades
administrativas da SMC, bem como analises e praticas das ferramentas de
inteligéncia artificial, organizados em trés grandes etapas: (1) habilidades e
capacidades dos modelos de linguagem, (2) estratégias para otimizar o usoda IAs e
(3) aplicacao dessas estratégias no Planode Contratagdao Anual (PCA)e documentos
técnicos.

Merecem destaque, a coordenadora Pamela Batista Ricardo e os meus
colegas Marcelo, Kaori, Gabriella, Ronaldo, Raquel, Diego e Victor, e tantos outros,
que foram fundamentais nos diagnésticos e auxilio para o desenvolvimento da

pesquisa e construgao do guia.
INTRODUGAO

A evolucaotecnoldgica tem remodelado a forma como as politicas publicas sao
elaboradas e executadasem todo o mundo,incluindo o Brasil. A transformagao digital
nas esferas governamentais trouxe consigo novas expectativas por parte dos
cidadaos que demandam cada vez mais celeridade, transparéncia e eficacia —
principios esses, consagrados na Constituicdo Federal de 1988. No cenario brasileiro,
especialmente na cidade de Sao Paulo, o uso de tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial (IA), tem se consolidado como uma alternativa promissora para
qualificaraatuagao governamental e otimizar os servigos publicos, atraindo, inclusive,

investimentos de instituicdes publicas e privadas.

Segundo a professora Kaufman?, doutora do Programa de Tecnologias da
Inteligéncia e Design Digital da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da PUC-SP, os

aportes e os enormes data centers 3, presentes na cidade de Sdo Paulo, contribuem

2Dora Kaufman, também é doutora em redes digitais pela Universidade de Sdo Paulo (USP) com pds-
doutorado no Programa de Tecnologias de Inteligéncia e Design Digital pela PUC-SP
KAUFMAN, Dora. Cadernos Vale a Pena Perguntar: Inteligéncia Artificial e Meio Ambiente. Vol. 4.
S&o Paulo: Fundagao Fernando Henrique Cardoso. 2025.p.11. Acesso: 14 abril 2025.

3 Data centers sado considerados Instalagées fisicas que armazenam e operam as grandes quantidades
de dados usadas pelas ferramentas de inteligéncia artificial, também conhecido como centro de
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para o avango da IA aplicada a gestdo publica. Isso pode ser compreendido pela
analise de Kaufman:

A América Latina, pela atratividade da matriz energética sustentavel,
gradativamente tem se posicionado como um hub de data. As regides em
tomo de S&o Paulo e Cidade do México tém atraido investimentos
significativos...O Brasil é o lider em data centers na América Latina.

A literatura e experiéncias internacionais evidenciam que a aplicacdo da
Inteligéncia Artificial no setor publico € uma realidade. Paises como Estonia, Canada
e Reino Unido, de acordo com a Organizagéao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE)*, possuem solugdes inteligentes que ja sdo utilizadas em areas
como seguranca, planejamento urbano e analise de dados sociais. No Brasil,
iniciativas como o sistema VICTORDS, utilizado pelo Supremo Tribunal Federal (STF),
demonstram o gradual avango da adogao da |IA nas instituicdes publicas nacionais.
Estudos indicam que a inteligéncia artificial pode reduzir aproximadamente 30% do
tempo de tramitagcado de processos administrativos e elevar a eficiéncia analiticaem
até 40%, conforme aponta a consultoria McKinsey®, sobretudo em atividades que

envolvem grande volume de dados e produgéo documental.

processamento de dados (CPD).
KAUFMAN, Dora. Cadernos Vale a Pena Perguntar. Fundagao Fernando Henrique Cardoso.2025.
P.13. Acesso: 14 abril 2025.

4 OCDE, em inglés Organization for Economic Cooperation and Development, é uma organizagdo
internacional que visa promover o desenvolvimento econdmico e o bem-estar social.
ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT — OECD. The path to
becoming a data-driven public sector. Paris: OECD. Publicagéo, 2019. Acesso: 14 abril 2025.

5 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (Brasil). PROJETO VICTOR AVANCA EM PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO PARA IDENTIFICAGAO DOS TEMAS DE REPERCUSSAO GERAL. Brasilia,
2021. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp ?idConteud0=471331&ori=1> Acesso em: 06
abr. 2025.

6 McKinsey é uma consultoria global em gestdo, que oferece servigos de consultoria para empresas,

governos e outras organizagdes.
MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE. Al-driven operations forecasting in data-light environments.
Washington, DC: McKinsey & Company, 2017. Disponivel em: <

https://www.mckinsey.com.br/capabilities/operations/our-insights/ai-driven-operations-forecasting-in-
data-light-environments?utm_source=chatgpt.com > Acesso em: 09 abril 2025.>. Acesso em: 09 abril
2025.
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Esse progresso tecnoldgico oferece novas perspectivas para o aprimoramento
da eficiéncia, da transparéncia e da agilidade dos processos administrativos. A
aplicagao da IA nesse contexto é relevante para a Administragdo Publicaem geral, e
demonstra o impacto positivo que pode ser causado na Secretaria Municipal de
Culturae EconomiaCriativa (SMC) da Prefeiturade Sao Paulo cuja atuagao demanda
a elaboracgao frequente de documentos técnicos, analise de dados e observancia de
normativas especificas, além da gestdao de situacdes rotineiras, que demandam

tempo e manejo dos agentes publicos.

A Lei n®14.133/2021, conhecida como a nova Lei de Licitacbes e Contratos,
representa um avanco significativo no aprimoramento das contratagdes publicas no
Brasil. Entre os diversos instrumentos introduzidos por essa legislagao, o Plano de
Contratagdes Anual (PCA)ocupaumarelevante posigado como ferramenta estratégica
de planejamento, eficiéncia, racionalizagado do uso dos recursos publicos e ampliagéo

da transparéncia.

Atualmente, todas as cidades tém a obrigacao de elaborar o PCA, conforme o
Art. 11 da Lei n°® 14.133/2021. Porém, o Decreto Municipal de Sao Paulo n°
62.100/2022, permite a adogao opcional daimplementacdodo Planode Contratagbes
Anual,como ocorre nas prefeituras de: Porto Alegre (RS)’, Belo Horizonte (MG)® e
Curitiba (PR)% que implementaram o PCA mesmo sem a conduta, reforgando a
maturidade da adocdo do plano. Sua correta elaboragdo, permite mapear com
antecedéncia as necessidades da administragao, organizar as demandas por bens,
servigos e eventos, evitar contratagcbes emergenciais e fomentar maior integragéo
entre planejamento, orcamento e execugao, ressaltado neste Trabalho de Conclusao
de Residéncia (TCR).

7 PREFEITURA DE PORTO ALEGRE. Licitagbes e Contratos. 2025. Disponivel em:
<https://prefeitura.poa.br/procempallicitacoes-e-contratos>. Acesso em: 14 maio 2025.

8 PREFEITURA DE BELO HORIZONTE. Plano de Contratagées Anual. 2024. Disponivel em:
<https://www.cmbh.mg.gov.br/transparencia/contratos_convenios/pac?utm_source>. Acesso em: 14
maio 2025.

9 PREFEITURA DE CURITIBA. Plano de Contratagdes Anual. 2025. Disponivel em:
<https://www.curitiba.pr.leg.br/transparencia/plano-de-contratacoes-anual?utm_source>. Acesso em:
14 maio 2025.



Ainda em alinhamento com o decreto n°® 62.100/2022, a Secretaria Municipal
de Gestao publicou alnstrugdoNormativa SEGES n° 08, de 29 de dezembro de 2023,
com o objetivo de orientar tecnicamente os 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal na elaboracao e execucao dos seus respectivos Planos de Contratagdes
Anuais.

Diante desse contexto, as ferramentas de IAs podem ser Uteis para auxiliar os
servidores, especialmente no que se refere ao planejamento das contratacbes
publicas e a elaboracdo de documentos que definem o inicio desse processo, como
o Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), o Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e o Termo de Referéncia (TR). Essas etapas, por sua complexidade técnica e
natureza minuciosa, frequentemente geram retrabalho, falta de padronizacdo e

ineficiéncia na gestao dos contratos administrativos.

A inteligéncia artificial, especialmente por meio de ferramentas baseadas em
modelos de linguagemde grande escala (LLMs %), como o ChatGPT — exemplo mais
utilizado durante este presente estudo e guia, devido sua popularidade e
representatividade dos LLMs para diversas situagbes na Administracdo Publica —

pode ser um significativo suporte inteligente.

Duranteo Guiado TCR, serdo apresentadas inimeras maneiras de prompts'?,
— as entradas de textos criadas pelos usuarios para conversar com IAs — e sera
introduzido sobre a disciplina de engenharia de prompt'2, que é o processo de criar,
refinar e otimizar esses “comandos”. Essa abordagem e contextualizacdo de ambos,
de forma didatica, possibilita ao leitor do guia extrair o maximo potencial das
ferramentas de apoio. Constam também demonstragcdes e diferengas entre as
principais ferramentas de IA, pois cada assistente baseado em linguagem tem foco,

pontos fortes e especializagdes diferentes.

10 Em inglés, Large Language Model, é um tipo de programa de inteligéncia artificial (IA) que pode
reconhecer e gerar texto, entre outras tarefas.

1 Instrugdo ou comando para uma maquina. Abordagem. Termo muito usado para se referir a modelos
de linguagem com uma Inteligéncia Artificial.

12 Disciplina que consiste em criar instrugdes, ou prompts, para que a Inteligéncia Artificial (I1A) gere
resultados desejados.



Entretanto, o usoda IA no setor publicoimpde desafios. A chamada “fronteira
tecnologica irregular’, como demonstra um estudo de Harvard'3. Nesta evidéncia,
apesar dos beneficios, ha limitagbes no desempenho da IA, conhecida como
"alucinacbes”, que sao resultados imperfeitos ou incompletos que podem
comprometer sua aplicabilidade em determinadas tarefas, que acontece com maior
frequéncia quando ha a falta de habilidade do usuario em formular prompts eficazes,
além de atividades nas quais é exigido profundo pensamento critico. E imprescindivel
0 uso responsavel e ético das ferramentas de IA em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados n° 13.709/2018, especialmente em assuntos com dados
pessoais e tomada de decisdes.

Segundo Barbosa', ainda ha a necessidade de haver implementagdo de
mecanismos de governanca algoritmica, auditoria e transparéncia nas |As, que
assegurem os principios democraticos, como legalidade, equidade e controle social,
reforcando que “ndo podem algoritmos tomar decisdes com base em premissas que
na maioria das vezes desconhecemos, e sem a irrenunciavel analise valorativade um
ser senciente”.
O QUEE?

O Guia para o Uso da Inteligéncia Artificial como Ferramenta de Apoio nas
Contratagdes Publicastem como objetivo apresentar, de forma estruturada e didatica,
os procedimentos necessarios, € a linguagem correta para potencializar o uso de
ferramentas baseadas em inteligéncia artificial no contexto da Administracéo Publica,
uma engenharia de prompt. Isso resulta no fomento da cultura da inovagao e
impulsiona a transformacgao digital, contribuindo para a modernizagéo de processos
administrativos, qualificando o preenchimento de documentos técnicos na fase de

planejamento das contratagdes publicas, principalmente o PCA.

SDELL'ACQUA, F.; RAJENDRAN, S.; MC FOWLAND lII, E.; KRAYER, L.; MOLLICK, E.; CANDELON,
F.; LIFSHITZ-ASSAF, H.; LAKHANI, K. R.; KELLOGG, K. C. Navigating the Jagged Technological
Frontier: Field Experimental Evidence of the Effects of Al on Knowledge Worker Productivity. 2023.
Disponivel em: <https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c 6-
c72fb70c7282.pdf>. Acesso em: 22 maio 2025.

14 Jandeson Barbosa, é mestre em Direito e Politicas Publicas, e membro da Consultoria Juridica do

Tribunal de Contas da Unido (TCU).
BARBOSA, Jandeson. Dorian Gray, Direito e Administragcdo Publica. Conjur, 26 jun. 2023.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2023-jun-26/jandeson-barbosa-dorian-gray-direito -

administracao-publica/>. Acesso em: 20 margo 2025.
7



O material oferece um passo a passo para a extracao eficiente de informacgdes,
para automatizagcdo parcial de tarefas superficiais que exigem muito tempo do
servidor publico e oferece sugestdes a partir dessas tecnologias, orientando o usuario
sobre como interagir e, com qual sistema de IA, obter resultados mais especificos e

aprofundados.

Ressalta-se que o uso das ferramentas de inteligéncia artificial, conforme
orientado por todo o estudo, adequa-se ao apoioe em nenhummomento para tomada
de decisdes, ndo agindo como substituto da avaliagdo dos profissionais. O conteudo

do guia também apresenta consideragdes éticas, e sugestdes de boas praticas.

Principais Documentos Técnicos

Como mencionado na introdugcdo, documentos como Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de
Referéncia (TR) sdo essenciais para uma inicializagdo de uma contratagdo publica.
O DFD, ou requisicaode servicos — termo usadonos processos da Prefeiturade Sao
Paulo— é o documentoinicial, que justifica a necessidade da Administragcao Publica
para uma contratacdo, revelando o problema que se busca resolver, tendo como
solucgao a aquisigao de um produto ou servigo.

No Contexto do PCA, o DFD é essencial, sendo a primeira parte a preencher
no Compras.gov.br — sistema eletrénico federal que gerencia e cadastra todas as
contratagcdes publicas para o ano subsequente. Essa plataforma auxilia as
contratagcdes, e o DFD esta diretamente ligado a esse processo de registro e
gerenciamento, e por sua influéncia no PCA.

O ETP e o TR aprofundam a analise de viabilidade e detalhamento da
contratagcdo. O ETP considera aspectos técnicos, econémicos, financeiros e
ambientais, como disposto naIN SEGES n° 1, de 2023 e o TR detalha a contratagao,
através do objeto e defini condigdes e prazos, orientando a elaboragao do edital e do
contrato. Todas essas especificidades fazem com que ambos interfiram diretamente
no PCA.

QUE PROBLEMAS BUSCA RESOLVER?

A elaboragao do “Guia sobre o Uso da Inteligéncia Artificial e da Automacgéao

como Apoio a Fase de Planejamento de Contratagdes Publicas” foi motivada para
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resolugado de um conjunto de problemas que a SMC enfrenta, mais especificamente
a Coordenadoria de Administracdo e Finangas (CAF) e seus setores subordinados.
Houve reunides e entrevistas com os supervisores das respectivas areas de gestao
de CAF para solucido de diversos problemas conduzido pelo Marcelo Sant'Ana,
Analista de Politicas Publicas e Gestdao Governamental (APPGG), da coordenadoria.
Esses diagnésticos foram o ponto de partida para o desenvolvimento deste guia,
sendo possivel realizar um panorama dos desafios administrativos e operacionais que
impactam diretamente a eficiéncia, a padronizacdo e a qualidade dos processos da
gestdo e identificar oportunidades para aplicagdo da inteligéncia artificial nas
contratagdes publicas.

As respostas dos supervisores foram variadas, de acordo com sua respectiva
visdo da Secretaria e de seu setor, como descrito no Apéndice | - Roteiro de
entrevistas com Supervisoresde CAF. Porém, também foi demonstrado similaridades

nos problemas, sendo eles:

escassez de pessoal

o falta de padronizagéao

e uso limitado de tecnologia

e auséncia de métricas e padrdes em alguns setores

e necessidade de integracéo entre sistemas e setores

Foram elaborados graficos, apenas os relevantes ao TCR, baseados nas
respostas dos Supervisores que demonstram ilustradamente, os desafios
comentados, como exposto no Apéndice Il - Graficos Das Entrevistas Com Os
Supervisores.

Dos entraves relatados nas entrevistas, destacam-se neste estudo a auséncia
de padronizacéo na elaboragdo de documentos técnicos — como o Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD), o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de
Referéncia (TR) —, a dificuldade dos servidores em compreender e aplicar as
normativas vigentes e o retrabalho de erros ou omissdes nos documentos. Esses
fatores refletem-se em processos desorganizados, baixa eficiéncia administrativa e
dificuldade de planejamento adequado das contratacbes. Além disso, alguns setores
demonstraram o0 desconhecimento ou pouca familiaridade com ferramentas

tecnologicas que poderiam otimizar as rotinas, resultandoem um dos problemas mais

9



cronicos da Administracdo Publica: o excesso de demanda e a insuficiéncia de
servidores, desafio que se agrava com o tempo, devido ao crescimento exponencial

da cidade de Sao Paulo, sem o aumento do quadro funcional®.

Outro ponto critico identificado foi a sobrecarga de atividades repetitivas e
operacionais que consomem muito tempo dos servidores e comprometem a atuagéo
estratégica das equipes. O uso das ferramentas de IA auxiliam na diminuigédo da

repetitividade e na execugdo manual de tarefas, promovendo sua automacao parcial.

Embora existam algumas iniciativas de inovacgéo, a utilizagdo da IA como
ferramenta estratégica ainda é uma ideia muito prematura na Administragao Publica
municipal. Observa-se a ausénciade orientacdes claras e didaticas acessiveis que
orientem os servidores sobre como aplicar a IA, de maneira ética, responsavel e

eficiente.

O Guia surge, portanto, como uma resposta concreta e fundamentada a esses
desafios. Seu objetivo € o apoio ao desenvolvimento de habilidade dos servidores no
uso da IA, com foco na elaboracdo de documentos técnicos, especialmente no
planejamento das contratagcdes publicas, com auxilio de tarefas rotineiras e apoio a

analise de dados.

Além disso, o Guia parte do principio de uso do Plano de Contratagbes Anual
(PCA), instrumento previsto na Lei n° 14.133/2021 e regulamentado pelo Decreto
Municipal n® 62.100/2022, que reforgca a importancia da analise preditiva das

necessidades administrativas e da gestao eficiente das contratagdes publicas.

A proposta também busca informaraos servidores quantoaimportancia do uso
ético e consciente da Inteligéncia Artificial, evitando sua utilizagdo como substituto da
avaliacdo humana e reforgando seu papel como ferramenta de apoio a tomada de

decisdo. A aplicacdo responsavel da IA, associada a capacitacdo adequada e

15 Neste site é possivel visualizar o aumento da diferenga da proporgéo de servidores por habitantes
na cidade de Séo Paulo.
BRASIL. MUNIC - Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais. IBGE. 2023. Disponivel em: <
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/educacao/10586-pesquisa-de-informacoes-basicas-
municipais.html>. Acesso em: 22 maio 2025.
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continua dos servidores, é fundamental para garantir sua eficacia e aderéncia aos

principios democraticos.

METODOLOGIA

A elaboragao deste Guia adotou uma abordagem qualitativa e aplicada, com o
objetivo de demonstrar os desafios enfrentados — supracitados — e compreender
como o uso das IAs pode auxiliar na fase de planejamento das contratagdes. A partir
disso, o estudo gera conhecimento e solugdes praticas voltadas a realidade da SMC

da Prefeitura de Sao Paulo.

A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir a coleta de percepgodes,
experiéncias e interpretacbes dos agentes envolvidos no processo de planejamento
das contratagbes, apesar de nao descartar também o embasamento quantitativo
demonstrado em graficos e perguntas conforme contexto abrangente, vide Apéndice

| — Roteiro de Perguntas e Respostas da Entrevista dos Supervisores de CAF.

Durante o periodo de alocag¢ao do programa de residéncia na Coordenadoria
de Administragdo e Financgas (CAF), foram realizadas entrevistas e reunides com os
supervisores de todas as areas subordinadas, a saber: Supervisdo de Gestao de
Pessoas; Supervisaode Controle Orcamentario; Supervisaode Contratacao Artistica;
Supervisdo de Licitagdo; Compras e Almoxarifado; Supervisdo de Engenharia e
Arquitetura; Supervisdo de Tecnologia da Informagéo; Supervisdo da Informacgao;
Supervisdode Logistica e Contratos; Supervisdode Parcerias e Prestagdo de Contas,
demonstrado visualmente as areas no Anexo | — Organograma da Secretaria

Municipal da Cultura e Economia Criativa.

A partir desses encontros, foi possivel levantarum diagnostico preliminarsobre
os principais desafios enfrentados por cada setor. Constatou-se que muitos desses
problemas poderiam ser mitigados ao expor mais sobre os beneficios e a
funcionalidade da inteligéncia artificial, especialmente no que se refere a sua
aplicagao estratégica nas rotinas administrativas, como: organizagdo e analise de

documentos, criagdo de minutas, categorizacédo de e-mail, entre outros.

As entrevistas tiveram como principal objetivo identificar desafios para
embasamento da criag&do do projeto do APPGG de CAF, Marcelo SantAna. Embora

as entrevistas ndo tenham sido inicialmente voltadas ao tema deste guia, sobre
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Inteligéncia Artificial, os conteudos levantados inspiraram a proposta deste TCR,
voltado a aplicagdo de ferramentas de IA como apoio ao planejamento das

contratagdes publicas.

Os dados obtidos foram a base para estruturar este guia que possui como
proposta uma ferramenta de apoio acessivel para organizagcao das demandas, no
armazenamento de dados relevantes e apoio na tomada de decisdo no ambito do

planejamento das contratagdes publicas.
COMO FAZER?

A presente secao detalha os passos essenciais para extrair o maximo das
ferramentas de Inteligéncias Artificiais. Este guia contextualiza brevemente trés
Inteligéncias Artificiais que possuem grande visibilidade no mercado’®, esclarecendo
suas peculiaridades, pontos fortes e limitacdes. Também serdo apresentados
exemplos de prompts para diversas situagdes, principalmente situagcbes que
envolvam planejamentos de contratagdes publicas. Ressalta-se, que ouso da IA deve
ser usado para apoio e ndo como substituicdo da avaliacdo humana.

A primeira grande etapa deste guia sera sobre as quatro habilidades e
capacidades dos modelos de linguagem. Segundo a entrevista do World Cities
Culture Forum'7 (2024), a obra Prompt for Real Estate Marketing, de David Boyle'8,
essas habilidades demonstram o que os usuarios devem conhecer para explorar
adequadamente o potencial das ferramentas de |As, sendo elas: Pensamento,

Aprendizado, Sintese e Escrita.

Em Pensamento, o objetivo é coletar informagdes e introduzir ideias para

demonstrar o potencial da IA. Boyle utiliza essa estratégia para explorar variados

6 MONUTTI, Diego. Qual a melhor IA gratuita para o trabalho? 16 maio 2024. Disponivel em:
<https://www.hashtagtreinamentos.com/melhor-ia-gratuita-para-o-trabalho-ia?utm_source>.  Acesso
em: 19 maio 2025.

17”BOYLE, David. Entrevista concedida ao World Cities Culture Forum sobre IA e politicas culturais. 20
jun. 2024. Arquivo pessoal (documento e video), acesso restrito.

18 Coautor da série de livios PROMPT, sobre o uso pratico de modelos de linguagem no trabalho, e
com mais de 20 anos de experiéncia com uso de tecnologia para desenvolver inteligéncia e estratégia
nas industrias coletivas, Boyle atuou com marcas renomadas como EMI Music, BBC e Harrods.
Atualmente, lidera a Audience Strategies.
BOYLE, David. About the Autors. 2023. Disponivel em: <https://prompt.mba/pages/about-the-
authours?utm_source>. Acesso em: 19 maio 2025.
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assuntos, demonstrando a vastidao de pluralidade de informagéo que a |IA possui.
ApoOs isso, comeca a editar para filtrar um desenvolvimento com passo a passo de
cronogramas. O tutorial de editar os prompts esta no Apéndice lll - Interfaces da
Ferramentas de IA (ChatGPT, Copilot E Gemini).

Exemplo pratico 1: Trabalho para o municipio de Sdo Paulo. Queremos criar uma
politica/estratégia de economia da noite. Como posso fazer isso?

Exemplo pratico 2: Trabalho para o governo de Bangkok. Queremos criar uma
politica/estratégia de economia noturna. Descreva um plano para desenvolver
passo a passo com cronograma.

Nesse contexto, Boyle afirma que o ChatGPT, como dito aqui no TCR, atua
como um assistente para pensar em um projeto e estruturar planos. Apds a deciséo
de qual diregao seguir — sendo essa uma tarefa humana — entra a proxima etapa.

Em Aprendizado, a segunda habilidade, introduz mais profundidade no
contexto discutido com a IA, para compilar informagdes e necessidades especificas
com suas devidas justificativas e contextos. Nessa parte, ha a possibilidade de incluir

prompts com “explique por que sao relevantes”, “dé exemplos” e “quais objetivos mais
importantes”.

Exemplo pratico 3: Trabalho para o municipio de Sdo Paulo. Queremos criar uma
politica/estratégia de economia noturna. Quais sdo os objetivos mais importante para as

cidades em geral e para Sdo Paulo em particular? Dé exemplos e justificativas.

Outro detalhe significativo € a possibilidade de comparagdo, como no caso
acima com outras cidades, pois assim torna-se mais vasto a estratégia de comandos,
e de ganhode conhecimento. Apos a comparagéo € interessante que haja consulta
das informagdes, como de praxe.

Na terceira etapa, a Sintese, oferece um grande avango. Nas habilidades
anteriores, foi apresentado uma contextualizagdo sobre o que vai ser estudado e
trabalhado. Nesta parte, Boyle sugere a inser¢cao de um prompt que inclui a adigéo
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de informagdes. O servidor publico da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, pode
adicionar informacodes, desde que nao sejam sigilosas, respeitando a Lei Geral de
Protecdo de Dados n° 13.709/2018. Seguindo o mesmo sentido do exemplo, o

comando pode ser formulado assim:

Exemplo Pratico 4: Trabalho para o Municipio de Sdo Paulo. Analise estas

avaliacées da nossa Virada Cultural de 2023.

O ChatGPT sintetiza as avaliagdes e fornece sugestdes de como melhorar as
avaliagdesrecebidas, mesmo sem o comando para isso. Utilizandoumarquivo, Boyle
introduz as informacgdes ao ChatGPT, demonstrando a capacidade da IA de resumir,
entender e transformar grandes volumes de informagdes. Mais detalhes técnicos no
Apéndice Il

A ultima grande habilidade, € a que define o relatdério de conversas de maneira
util. O ChatGPT é capaz de gerar textos, mas segundo Boyle o estilo de escrita n&o
€ tao envolvente. Porém, & possivel torna-lo mais agradavel, se considerar a

descricdo do publico-alvo do texto, como por exemplo: produtores culturais de um
evento.

Exemplo Pratico 5. Escreva um relatério abrangente de uma pagina com

base nas informag¢6es acima. Torne-o inspirador, mas também muito util.
Inclua histérias reais comoventes de analises reais.

Apbs a apresentacdo das habilidades que as IAs possuem, sera apresentada
a segunda etapa, centrada em estratégias para otimizar o uso da IA. Boyle destaca
em seu livro PROMPT o que os usuarios devem aplicar para extrair o maximo

potencial de ferramenta de inteligéncia artificial. Ele descreve as estratégias como
"Os Quatro P’s": Preparagao, Prompting, Processo e Proficiéncia.

A primeira estratégia, a Preparacéo indica sobre a importancia de ter o objetivo
definido antes de produzir o prompt, de saber como escrever e buscar informacoes.

Segundo Boyle, essa preparagdo se adequaria aos modelos de linguagem de
Pensamento e Aprendizado.
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A segunda estratégia é sobre a articulagao para a criagdo de prompts. Sendo
que a maior parte deles, pode ter como base as seguintes maneiras:

1. Escreva como...
2. Eusou...

3. Contexto

4. Objetivo final

5. Obijetivo inicial

6. Limitacoes

7. Tipo de publico-alvo

8. Sua tarefa

9. Estilo de resposta (escrita)
10.Formato da resposta (estrutura)

Constano Apéndice IV - Articulacao E Estratégias Para Desenvolvimento Dos
Prompts, exemplos das dez maneiras para articulagado de prompts.

A préxima estratégia, o Processo, define sobre a revisdo, edicdo e
humanizagao da resposta da inteligéncia artificial. Nessa etapa, o foco é checar as
informagdes e garantir que o resultado tenha lisura e ética. Conforme Boyle, é
relevante que o resultado seja mais do usuario do que da IA.

A ultima estratégia, a Proficiéncia, € um ajuste da conclusao da pesquisa, em
que o usuario deve validar com a adigao de conhecimentos proprios, sensibilidade e
amadurecimento a realidade, eliminando plagios e vieses.
Ferramentas de IA Trabalhadas Nesse Guia

As ferramentas de inteligéncia artificial, como o ChatGPT (desenvolvido pela
OpenAl), o Copilot (da Microsoft) e o Gemini (do Google)'®, possuem como
caracteristica principal a assisténcia baseada em linguagem natural, de facil acesso

e simples ao usuario final.

O ChatGPT destaca-se pela sua habilidade de gerar textos de forma coerente
e contextualizada. Assim como todas as ferramentas de IA, o ChatGPT responde a
perguntas, semelhante ao Google, mas de maneira mais profunda dependendo da

19 Informagdes retirar do curso de treinamento para IA Hashtag.
MONUTTI, Diego. Qual a melhor IA gratuita para o trabalho? 16 maio 2024. Disponivel em:
https://www.hashtagtreinamentos.com/melhor-ia-gratuita-para-o-trabalho-ia?utm_source. Acesso em:
19 maio 2025.
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forma que fizer seu prompt — em portugués seria como se fosse um comando —,
destacando a importancia de saber interagir com essas ferramentas. Suas atividades
sao focadas no desenvolvimento da escrita, revisao textual, explicagdes conceituais,
elaboracdo de conteudos académicos e profissionais, traducdo e analise de
informacgdes. A ilustracdo de sua interface e detalhes sobre esta presente no

Apéndice lll, assim como a interface do Copilot e do Gemini.

Ja o Copilot, desenvolvido em parceria entre a Microsoft e a OpenAl, tem as
principais virtudes voltadas especificamente para o apoio ao desenvolvimento de
software. O Copilot atua como um assistente de programacado, em tarefas mais
especificas. Mas o beneficio mais significativo para a proposta deste guia, esta na
ligagdo com os produtos da Microsoft. Esta |A é capaz de efetuaranalisesde planilhas
e formulas de Excel, desenvolvimento de apresentacdes de Power Pointe textos no
Word, assim como todas outras ferramentas do Pacote Office. Interface e mais
detalhes no Apéndice lll.

Por sua vez, o Gemini, ferramenta de inteligéncia artificial do Google, se
diferencia por suaintegracao direta com os servigos da prépria empresa, que assim
como o Copilot, possui a capacidade de interagir em ferramentas, como: o Google
Docs., Planilhas e Gmail. Porém, possui mais alcance de manuseio de forma com a
licengca paga. Suas funcionalidades sdo especialmente uteis para usuarios que
necessitam gerar resumos, elaborar e-mails, automatizar planilhas ou obter respostas
rapidas e contextuais com base em dados disponiveisnaweb. Dessa forma, o Gemini
se apresenta como uma solucao pratica para tarefas cotidianas relacionadas a
produtividade, com forte potencial de aplicagdo em ambientes administrativos que

utilizam todo o ecossistema da Google. Interface e mais detalhes no Apéndice lIl.

Como comegar a elaboragao do PCA e outros documentos técnicos como
DFD,ETP e TR com o uso da IA como apoio?

Essa é a terceira grande etapa deste guia: a aplicagdo das estratégias
apresentadas no Plano de Contratagdo Anual (PCA) e nos documentos técnicos da
fase inicial das contratagdes publicas. O Compras.gov.br sera o site e principal
plataforma para o PCA. Ao acessar o Planejamento e Gerenciamento de
Contratagbées (PGC), o usuario podera criar Documentos de Formalizagdo de
Demanda, que fundamentam o] PCA.

Essa processos de criagado é dividido em seg¢bes no Compras.gov.br, e o
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presente guia seguira essa ordem preestabelecida para melhor compreensédo. As
secoes do DFD no site estdo organizadas, como Informacdes Gerais, Justificativa de

Necessidade, Materiais/Servigos e Responsaveis.

B SEGOES DO DOCUMENTO a Planejamento & = deC ¢ de &0 da Demanda N° 13/2025

T A R gy &)
:

Formalizacédo da
Informagao. Antes de editar o documento confira as informacoes abaixo e certifique-se que esta editando o artefato correto, pois as

alteragSes serdo salvas automaticamente.

1. Informagdes
e Numero do Documento de Formalizagdo Editado por

da Demanda Gustavo Henrique Santos Figueiredo
1372025

Demanda

2. Justificativa de
Necessidade

3. Materiais/Servigos

4. Responsaveis Data da conclusdo da Contratagio @ Area Requisitante @ UASG Destino do DFD @

4+ Criar campo dd/mm/aaaa m] ‘ ‘ Selecione uma Area Requis.. v ‘ ‘ Selecione uma UASG v

v Acompanhamento Descrigdo sucinta do objeto (200 caracteres restantes)

v Relacionamentos

Em Informagbes Gerais, consta apenas detalhes técnicos, mas a |A pode
auxiliar. Em descri¢ao sucinta, lacuna presente nesta segéo, ha a obrigatoriedade de
uma descricdo com apenas 200 caracteres. Com a I|A, no caso o ChatGPT,
ferramenta que utilizaremos devido seu potencial com textos, podemos obter um
resultado satisfatorio, com o seguinte prompt:

Quero que faca uma descricé@o sucinta sobre o Edital Hip Hop 2025 -

Contratacoes Artisticas, de acordo com essas informacoées
adicionais...

O usuario pode acrescentar essas informacgdes adicionais ao prompt, como no
exemplo acima e apos a resposta da IA pode avaliar se consta tudo que considera
importante.

Ainda nessatela inicial do Compras.gov.br, em informagdes gerais, ha o tema
prioridade. Essas opc¢des possuem diversas variaveis, mas se relacionado apenas a
qualidade técnica, a ferramenta de IA pode apresentar boas alternativas e
levantamentos.

Elabore uma categorizagao de 1 a 3, sendo 3 a alta, 2 a média, 1 a baixa, para planejamento no
Plano de Contratagtes Anual, na compra de computadores, na Secretaria Municipal de Cultura e de

acordo com o manual para preenchimento no Compras.gov

E a resposta obtida foi:
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Perfeito! A categorizacdo de prioridade de contratagdo (1 a 3) no Plano de Contratagoes Anual
(PCA), conforme orientagdes do Manual do Compras.gov.br, deve refletir a relevancia, urgéncia
e impacto da contratagdo para as atividades do 6rgao.

Vamos fazer essa categorizacdo pensando na compra de computadores (notebooks ou
desktops) especificamente para a Secretaria Municipal de Cultura — ou seja, com foco em
atividades culturais, administrativas e operacionais especificas da pasta.

Orientagbes com base no Manual do PCA (Compras.gov.br):
= A categorizacdo deve estar vinculada ao impacto no servigo piublico, ndo apenas a
disponibilidade orgcamentaria.
= Recomenda-se justificar tecnicamente a prioridade com base em diagnostico de necessidade,
vida util dos equipamentos existentes, e alinhamento com o PPA ou plano setorial da
cultura.
= Onde houver inventario ou registro de falhas operacionais, isso deve embasar prioridade 3.

Também foi apresentado uma tabela, com levantamentos técnicos sobre
detalhes em prioridade.

Seguindo a ordem, a proxima seg¢ao da construgdo do DFD no PGC, é a

Justificativa da Necessidade.

Conforme o proprio nome da sec¢ao, o usuario deve demonstrar a compreensao da
necessidade através da perspectiva do problema de interesse publico. Um prompt
significativo para isso, poderia ser:
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Redija um texto com a descrigao da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico, justificando sua necessidade para o servigo cultural

da Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa de Sdo Paulo, no seguinte contexto: para que as
criangas e jovens possam ter uma melhor e constante pratica de leitura

E como resposta foi obtido:

Descricao da necessidade da contratacéo
A presente contratacao visa atender a necessidade de promover e consolidar a pratica da leitura entre
criangas e jovens no municipio de Sdo Paulo, em consonéancia com as diretrizes da Secretaria
Municipal de Cultura e Economia Criativa. Observa-se, atualmente, um cenario em que o acesso
continuo e qualificado a leitura ainda é limitado para grande parte desse plblico, especialmente em
territérios com menor oferta de equipamentos culturais e agées de incentivo a leitura.

Sob a perspectiva do interesse plblico, a ampliag@o do acesso a leitura representa ndo apenas uma
acao cultural, mas também uma estratégia de formacao cidada, de estimulo a criatividade e ao
pensamento critico, e de promogéo da equidade no acesso ao conhecimento. A leitura constante
desde a infancia é fator fundamental para o desenvolvimento educacional, social e emocional,
contribuindo para a redugéo das desigualdades e para a construgdo de uma cidade mais inclusiva e
participativa.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel a contratagao de servigos e/ou fornecimento de bens que
viabilizem a realizagao de projetos, atividades e programas voltados ao estimulo da leitura — tais como
mediagao de leitura, contagao de histdrias, circulagao de acervos, oficinas formativas e demais agoes
culturais —, que possam ser implementados de forma continua e estratégica, respeitando as
diversidades territoriais e culturais do municipio. A contratagéo se justifica, portanto, pela necessidade
de estruturar politicas publicas culturais voltadas a infancia e juventude que, de forma efetiva,
estimulem o habito da leitura como pratica constante, prazerosa e transformadora.

Caso o primeiro prompt aindanao atendaas expectativas, é possivel testar um

7

segundo modelo. Nesse segundo prompt, a proposta € especificar o objeto da
contratacéo, em conjunto com a identificagdo da unidade demandante.

Antes da anélise do segundo modelo, é relevante destacar que o ChatGPT
dispde de uma possibilidade de edigcao representada por um icone em forma de um
“lapis”, que altera o prompt anterior. Mais detalhes sobre essa funcionalidade técnica
no Apéndice lll. Prosseguindo, o segundo prompt apresentou este desfecho:

Redija um texto com a descrigcdo da necessidade da contratagéao, considerado o problema a ser

resolvido sob a perspectiva do interesse publico, justificando a necessidade a promogéo da pratica de
leitura de criangas e jovens, sendo a Biblioteca Mario de Andrade a unidade demandante

E foi obtido a segunda resposta:
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Claro! Aqui estd uma sugestéo de texto para o item “Descri¢éo da necessidade da contratagéo” do
ETP, com base na Lei n® 14.133/2021 e nas Instrugdes Normativas SEGES n® 1 e n® 5/2023:

Descrigao da necessidade da contratagéao
A presente contratagdo tem por objetivo atender a necessidade da Biblioteca Mario de Andrade,
unidade vinculada a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, de promover agoes voltadas ao estimulo da
leitura entre criangas e jovens, em consonancia com as diretrizes de promogao do acesso a cultura,
educacio e formacao cidada.

Constata-se, sob a perspectiva do interesse publico, a existéncia de um desafio persistente
relacionado a baixa adesao de criangas e adolescentes a pratica da leitura, o que impacta diretamente
em seu desenvolvimento cognitivo, na capacidade de interpretacéo de texto e no desempenho escolar.

Tais questoes também refletem desigualdades de acesso a bens culturais e oportunidades de
formagao integral, especialmente entre populagoes socialmente vulneraveis.

Diante desse cenario, a contratagéo se justifica como medida essencial para a implementacéao de
projetos, atividades ou servigos que favoregam o contato com a leitura desde a infancia, em ambientes
acolhedores, dindmicos e formativos. A Biblioteca Mario de Andrade, por sua importancia histérica,
localizagao estratégica e infraestrutura qualificada, apresenta-se como polo central para o
desenvolvimento dessas agdes, podendo ampliar seu alcance social e cultural junto ao publico
infantojuvenil.

Com isso, busca-se garantir o pleno exercicio do direito & educacao e a cultura, promovendo a
cidadania, a incluséo e a reducéo das desigualdades sociais, conforme os principios constitucionais
da eficiéncia e da busca do bem-estar coletivo, bem como os fundamentos da Lei n® 14.133/2021 e das
politicas publicas de fomento a leitura.

Se quiser, posso ajustar conforme o tipo de contratagao (servigo, aquisicdo, parceria etc.) ou conforme
alguma acéo ou projeto especifico ja previsto. Deseja seguir com isso?

As referéncias legais, logo no inicio da conversa, e a nova formulagdo do
prompt, propiciaram uma nova resposta. Dessa vez, o ChatGPT, apresentou uma
resposta mais direcionada as capacidades da Biblioteca Mario de Andrade e deu
menos destaque a amplitude de diversidade da cidade de S&o Paulo.

Para analise das duas respostas obtidas, realizar uma comparacao € valido.

Pois dessa forma o Chat GPT apresentara um gama ainda maior de sugestdes,

detalhamentos e conhecimentos, incluindo a énfase e a estrutura do texto.
Qual a diferenca dessa resposta acima, para esta: A presente contratacao visa atender a necessidade

de promover e consolidar a pratica da leitura entre criangas e jovens no municipio de Sao Paulo, em
consonancia com as diretrizes da Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa. Observa-se,

atualmente, um cendrio em que o acesso continuo e qualificado a leitura ainda € limitado para grande
parte desse publico, especialmente em territérios com menor oferta de equipamentos culturais e
acgoes...(mesma resposta de acordo com a primeira pergunta)

Foi obtido a seguinte resposta, com mais detalhes no Apéndice V -

Comparacéo E Analise Técnica Sobre Enfase Textual.
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~ Resumo da Diferenca

Foco Institucional Biblioteca Mario de Andrade Municipio e Secretaria
Linguagem Técnica, Formal Narrativa, sensivel

Detalhamento das Agoes Genérico Especifico

Enfase Estrutura da unidade demandante Acesso democritico

e Incluséo cultural

Este minirelatério oferece a Coordenadoria de Administracdo e Finangas e
unidades requisitantes informagdes relevantes para o planejamento de contratagdes,
especialmente em resposta ao publico-alvo. O terceiro prompt, que combina os dois

anteriores com substituicdbes especificas, gerou esses apontamentos.

Se quiser, posso unir os pontos fortes de ambas e criar uma versao hibrida e ainda mais

robusta. Deseja isso?

Sim, por favor, fagca um prompt de fusdo das duas
versdes. Porém, também avalie a fusdo feita por mim, e
verifique se ficou bom:

“"Redija um texto com a descricdo da necessidade da
contratagao, considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico, justificando a
necessidade da promocao da pratica de leitura de
criangas e jovens, sendo a Biblioteca Mario de Andrade a
unidade demandante no seguinte contexto: na Prefeitura
Municipal de Sao Paulo para o servigo cultural da
Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa de
Sao Paulo 3

A Inteligéncia Artificial deseja encurtar o caminho e criar a versdo hibrida, mas
recomenda-se primeiro a avaliagao do seu proprio prompt, para o aprendizado e
desenvolvimento de prompts. Apds construiro terceiro comando, caso o usuarioainda
tenha interesse, pode perguntar a IA “qual sugestdo para melhorar ainda mais o

prompt?”. Foi obtido a seguinte resposta:
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Excelente! Vocé estd no caminho certo — sua fusdo propde de forma clara os principais
elementos das duas versdes: o foco na Biblioteca Mario de Andrade como unidade
demandante, a relevancia do servigo cultural dentro da Secretaria Municipal de Cultura,
e a promocéao da leitura como politica publica, tudo sob a perspectiva do interesse
publico.

Seu prompt estd bom, mas pode ser ligeiramente aprimorado para maior clareza, fluidez
e completude técnica, especialmente se for usado como base para redacao de ETPs. Aqui

estd uma versao levemente reformulada:

Ap0os o aprimoramento do Prompt, ele adaptou o comando e foi obtido a
seguinte resposta:

Prompt aprimorado:

Redija um texto com a descri¢cGo da necessidade da contratacdo, considerando o problema a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico. A contratacdo deve ser justificada pela
necessidade de promover e consolidar a prdatica da leitura entre crian¢as e jovens no
municipio de Sdo Paulo, por meio de acdes culturais desenvolvidas no dmbito da Secretaria
Municipal de Cultura e Economia Criativa. A unidade demandante é a Biblioteca Mdrio de
Andrade, devendo-se considerar seu papel estratégico na oferta de servicos culturais e
educativos voltados ao publico infantojuvenil, com foco na inclusdo, formagédo cidadd e

reducdo das desigualdades socioculturais.

A seguir um fragmento da resposta que confirma a funcionalidade do prompt:

Descricao da necessidade da contratacao
A presente contratacao visa atender a necessidade da Biblioteca Mario de Andrade, unidade vinculada
a Prefeitura Municipal de Sao Paulo, no desenvolvimento de agdes que promovam e consolidem a
pratica da leitura entre criangas e jovens, em alinhamento com as diretrizes da Secretaria Municipal de
Cultura e Economia Criativa.

Constata-se, sob a perspectiva do interesse publico, que o acesso continuo e qualificado a leitura
ainda é limitado para parte significativa do publico infantojuvenil, sobretudo em territérios com menor
oferta de equipamentos culturais e iniciativas de incentivo a leitura. Essa realidade representa um
desafio no que diz respeito a formacao cidada, ao desenvolvimento educacional e ao fortalecimento de
vinculos com a cultura e o conhecimento.

A leitura, iniciada desde a infancia e estimulada de forma constante, tem papel fundamental no

Em seguida, os campos Materiais/Servigos e Responsaveis, sdo partes que
dependem do Banco de Dados do proprio site do Compras.gov.br ou do préprio
usuario. Entretanto a 1A, pode ser util na facilitacdo do uso desses dados,
principalmente no campo de Materiais/Servicos, que € uma categorizagdo. Por
exemplo:

¢ |dentificar sindnimos e variedades, analisando descrigdes como "caneta

esferografica azul", "esferografica azul" ou "caneta azul" e reconhecé-las
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como o0 mesmo item, sugerindo uma padronizagéo para a descri¢géo oficial
no sistema;

e Enriquecer descrigdes, podendo sugerir atributos adicionais, tornando as
descri¢gdes mais completas e adequadas a classificagao padronizada;

e Sugerir categorias e subcategorias, utilizando a base em descrigbes de
materiais novas ou existentes, a IA pode sugerira categoria e subcategoria
mais apropriada dentro da estrutura de classificagdo do Compras.gov.br
(por exemplo, CATMAT, CATSER), e pode reconhecer através de arquivos
ou fotos o material a ser categorizado.

Elaboracao de Estudo Técnico Preliminar

Com a finalizagdo do DFD, utilizando o Compras.gov.br, o TCR aborda a
viabilidade e otimizagao que a inteligéncia artificial também pode oferecer na criagao
de ETPs e TRs.

O Estudo Técnico Preliminar, & um documento que analisa a necessidade da
contratacao, identificando o problema e avaliando a viabilidade técnica e econdmica.

Uma estratégia relevante para a elaboragdo destes documentos técnicos é
ambientar a tecnologia,no caso o ChatGPT, indicando como se deveria agir, segundo
Boyle, para obtencao de respostas mais aprofundadas e alinhados ao tema que

deseja desenvolver. Como no exemplo abaixo:

Vocé é um servidor publico da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e ird comecar a primeira etapa do
planejamento de uma contratagéo, o estudo técnico preliminar (ETP), de acordo com a Lei
14.133/2021, a Instrugé@o Normativa (IN) SEGES n® 1 e n°® 5 de 2023, além dos demais fundamentos

legais. Nos vamos elaborar o ETP elemento por elemento, portanto responda apenas o que te for
perguntado.

Com essa alternativa para comecgo, a resposta dada pelo ChatGPT foi:

ApOs o comego promissor, a ideal trajetoria para elaboragédo de um documento
técnico é introduzir a IA as informacdes por partes, para obter um maior potencial
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conforme dito por Barbosa??. Sendoassim, o usuariodeve prosseguir etapa por etapa
do ETP, conforme a Lei n°® 14.133/2021 e SEGES n° 1, de 27 de janeiro de 2023.

E recomendavel também que se mantenha o chat durante todo documento ou
contexto em questao. Essa atitude torna possivel o armazenamento e conecta a IA
as intengdes do usuario, sem misturar assuntos diversos, como explicado mais

detalhadamente no Apéndice lII.

Elaboracao do Termo de Referéncia

Da mesma forma que o ETP, o Termo de Referéncia deve ser elaborado por
partes para maior eficacia. Sendo o TR, um documento mais técnico, contera
informagdes sobre prazos, critérios, e obrigacdo das partes, detalhando a solucgao
escolhida no ETP, de acordo com o Art. 6° da Lei n°® 14.133/2021.

Apenas para comprovagao, nesta elaboracdo iremos usar a segunda
estratégia do Boyle, “eu sou” e um arquivo, o ETP, sem informagdes sigilosas para
auxilio da IA. Como visto abaixo:

Eu sou um servidor publico da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, e de acordo com o arquivo
enviado, que é um Estudo Técnico Preliminar de uma contratagao publica, e conforme a Lei

n°14.133/2021, vamos elaborar o Termo de Referéncia, etapa por etapa. Analise o documento
enviado e responda apenas o que lhe for perguntado.

A partir desses passos, com o auxiliodo ChatGPT, é possivel realizar a analise
e elaboragao dos documentostécnicos, sendo crucial ndo expor nenhumainformacgao

pessoal e sigilosa, em concordancia com a Lei Geral de Protegédo e Dados (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018) e com o Projeto de Lei n°® 2338/2023.

Lei Geral de Protecao de Dados

A integragao das ferramentas de inteligéncia artificial no setor publico, tornou-
se uma significativa diregdo para uma transformacéo tecnolégica voltada a eficiéncia
e transparéncia no planejamento das contratagdes, particularmente no municipio de
Sé&o Paulo. Diante disso, o Projeto de Lei n°®2338/2023 (conhecido como PL da IA)

assume um papel importante, estabelecendo uma base legal para um futuro

20 Barbosa, Jandeson. Fase de Planejamento da Contratagdo com apoio da Inteligéncia Artificial.
2° edicdo. Virtu Solugcdes em Gestao Publica LTDA, 2023. Licenca unica.
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responsavel do uso dessas ferramentas. Semelhante a Al ACT da Unido Europeia, o
PL propde a classificacdo de risco dos sistemas de |IA, com exigéncias rigorosas,

COmo aos processos sensiveis da administragdo, além de prever a criagao de um
Sistema Nacional de Regulagao e Governanca de IA.

Ressalta-se que a Coordenadoria de Administracdo e Finangas da Secretaria
Municipal da Cultura e Economia Criativa pode aprimorar e otimizar seus processos.
Entretanto, o uso de tecnologias como a IA, exige uma ateng¢éo redobrada a protegao
de dados pessoais e sigilosos, em conformidade com a Lei Geral de Protegcédo de
Dados (LGPD) e o proprio PL 2338/2023. A futura lei também exige que a Adm.
Publica assegure governancga e a responsabilizagdo nouso da IA, sobretudo quanto
a vieses algoritmicos e automatizagdes.

A engenharia de prompt, surge como uma habilidade essencial, permitindo
extrair o maximo das ferramentas de Inteligéncia Artificial ao formular comandos
precisos, que evitem contradicbes as normativas supracitadas. Assim, a
regulamentacdo da IA no Brasil, visa-se necessario, pois embora imponha limites e
responsabilidades, contribuird para qualificar e modernizar o planejamento das
contratagdes publicas na cidade de Sao Paulo.

RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS

Embora a proposta apresentada neste guia ainda ndo tenha sido
implementada de forma pratica no ambito da Secretaria Municipal de Cultura e
Economia Criativa de Sado Paulo, sua demonstracdo junto aos servidores da
Coordenadoria de Administragao e Financas, revelou opinides positivas. Durante as
entrevistas realizadas, foi possivel identificar que os principais desafios enfrentados
pelos setores, supracitados na secao “Que Problemas BuscaResolver”, poderiam ser
significativamente mitigados com o apoio das ferramentas de inteligéncia artificial

propostas, como demonstrado ao longo deste material.

O impacto esperado, portanto, ndo é apenas a modernizacdo dos processos,
mas também o suporte para servidores que desconhecem ou possuem pouco
dominio sobre o uso dessas tecnologias, além do estimulo a construgdo de uma
cultura de inovacado. O uso dessas ferramentas de inteligéncia artificial também
impulsiona a criatividade, devido os estimulos de novas formas de raciocinio,

comparacgao, simulacdes e auxilio com tarefas repetitivas.
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Sua aplicagédo abrange desde o preenchimento do sistema Compras.gov.br,
relacionado ao Plano de Contratagdes Anual (PCA), até a contribuicdo para reunioes
e situagdes rotineiras que possam comprometer diretamente a efetivagcdo do

planejamento.

CONCLUSAO

A proposta apresentada neste guia visa oferecer um ponto de partida para o
uso de ferramentas de inteligéncia artificial como aliadas estratégicas no
aprimoramento do planejamento das contratacées publicas, sendo o foco deste
material, a Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa da Prefeitura de S&o
Paulo.Aolongoda analise,buscou-seevidenciarquealA, quandobem utilizada, tem
o potencial de reduzir retrabalhos, padronizar documentos, apoiar a tomada de
decisdo com base em dados e aumentara eficiéncia dos fluxos administrativos, ainda

que nao substitua a atuagdo humana, mas sim a complemente.

Contudo,a implementacao da proposta encontradesafios consideraveis, entre
eles a caréncia de pessoal qualificado, a limitagao de infraestrutura tecnoldgica. Tais
obstaculos nao invalidam a iniciativa, mas indicam a necessidade de politicas de
capacitacao continua, investimentos em tecnologia e, principalmente, o engajamento
institucional para que a IA seja compreendida como ferramenta de apoio e ndo de
substituicao.

Assim, este guia,busca fomentara autonomiados servidores para uma gestao
publica mais inteligente, responsiva, eficiente e alinhada as exigéncias

contemporaneas.
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ANEXOS

Documentos externos e complementares que ajudam a comprovar, ilustrar ou
detalhar informacdes citadas nesse trabalho de conclusao de residéncia, mas que
nao fazem parte do conteudo principal.
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ANEXO A
ORGANOGRAMA DE SECRETARIA MUNICIPAL DA CULTURA E ECONOMIA
CRIATIVA

Apenas a Coordenadoria de Administracao e Financgas.
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Todo o organograma da Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa.
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APENDICES

Esta secdo contém trés documentos elaborados pelo autor deste projeto de
Conclusdo de Residéncia em Gestdo Publica que complementam ao trazerem

compreensao, informacdes e ilustracao a obra.
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APENDICE |

Roteiro de Perguntas e Respostas da Entrevista dos Supervisores de CAF

Foram realizadas entrevistas com os supervisores das areas subordinadas de

Coordenadoria de Administragdo e Financgas (CAF), sendo elas: Supervisdo de Gestao de

Pessoas; Supervisdo de Controle Orgamentario; Supervisdo de Contratacdo Artistica;

Supervisdode Licitagdo, Compras e AlImoxarifado; Supervisdode Engenhariae Arquitetura;

Supervisdo de Tecnologia da Informagéo; Supervisdo da Informagdo; Supervisdo de

Logistica e Contratos; e Supervisao de Parcerias e Prestacdo de Contas.

Foram realizadas as seguintes perguntas aos supervisores dos setores:

1. Quais sao os principais problemas ou desafios que vocé identifica no seu setor

(sejam especificas do setor ou da Secretaria como um todo)?

a.

Reducao consideravel de pessoal ao longo dos anos, com auséncia de
servidores efetivos e especializados (como contadores).

Necessidade de maior organizacgao, qualidade nos processos, eliminagao de
retrabalho, definicdo de fluxos e prazos.

Melhora de pessoal, devido ao déficit de engenheiros e falta de softwares
técnicos para engenharia e arquitetura; demandas especificas como poda de
arvores.

Padronizagdo de documentos (minutas e contratos), inclusive de outras
areas, e capacitagao de gestores e fiscais.

Alinhamento entre setores, enfrentamento de demandas imprevisiveis e
escassez de pessoal capacitado.

Gestéo e fiscalizagédo de contratos de parceria e logistica.

. Falta de infraestrutura basica de Tl, como internet estavel, e uso de sistemas

obsoletos.

. Distribuicdo desestruturada de responsabilidades; previsao de aposentadoria

de servidores antigos.

2. Existem iniciativas, projetos, sugestéoes no seu setor que vocé gostaria de

implementar?

a.
b.

Estruturacao formal das areas e chefias.

Criagao de “Portas de Entrada” e pontos focais para filtragem de demandas
esporadicas.

Incentivos e capacitagdes nas areas de comunicagao e conhecimentotécnico.

34



d. Elaboragdo de manuais e padronizacdo de prazos conforme portarias
vigentes.

Automatizacdes como o uso de robds/API no PNCP.

Coordenacgéo centralizada de planejamento e compras.

Proposta de criacédo de sistema semelhante ao PRONAC.

> Q@ ™o

. Projetos de capacitacado continua e de unificagao da infraestrutura fisica de

documentos.

Aproveitamento de pessoal em fungdes obsoletas e modernizacido dos

sistemas de patriménio.

. Quais das sugestoes areas vocé considera prioritarias par melhorar a gestao

e o desempenho do trabalho?
a. A maioria apontou desafios relacionados a quantidade de pessoal,

infraestrutura, capacitagao e padronizacao de fluxos.
b. Também foram citadas lacunas na transformagéo tecnoldgica, comunicagéo
interna e dados para tomada de decisao.

. Quais os sistemas, ferramentas ou instrumentos utilizados no seu setor?

a. Sistemas como SEI, SOF, IGSIS, CAPAC, Google Docs, LibreOffice, Trello,
SIGSS, Compras.gov, Pacote Office, entre outros.

b. Sistemas especificos como Autocad, Revit e Reflection também foram
mencionados.

. Como é feita a comunicagao com outras areas?

a. Predominio do uso de WhatsApp, e-mails, telefone e interagdes presenciais.

b. O SEltambém é amplamente utilizado como ferramenta oficial.

. Existe necessidade ou demanda por maior padronizagao?

a. A maioria dos setores respondeu afirmativamente quanto a existéncia de
métricas.

b. Dois setores afirmaram que nao utilizam indicadores especificos.

. Em quais areas ha a necessidade de capacitagao?

a. Em agdes que incluem conformidade com a legislagéo, atengao as questdes
tributarias e uso de sistemas especificos.

b. Em Estratégias como capacitacao, atualizagcédo de sistemas e melhorias na
prestacado de contas foram destacadas.

. O seu setor tem acesso a dados, métricas ou estatisticas de facil acesso para

tomar decisoes?
a. Alguns setores afirmaram a existéncia de projetos inovadores, como

modernizagao de sistemas e reestruturagao de processos.
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b. Outros relataram a auséncia de iniciativas nesse sentido no momento.
9. A infraestrutura fisica e material é suficiente para atender as demandas do seu
setor?
a. Alguns disseram sim.

b. Alguns setores indicaram auséncia de articulagédo formalizada.
Observacgoes relevantes extraidas das entrevistas:

e Muitos setores enfrentam desafios graves relacionados a escassez de servidores,
especialmente efetivos, com alguns préximos a aposentadoria e em fungdes de
chefia.

¢ Ha uma demanda generalizada por capacitagdao dos servidores e melhoria da
infraestrutura fisica, como cadeiras e acesso a internet.

e O setorde Tl, por exemplo, conta com apenasdois técnicos para todo o equipamento
do CCSP.

o Existe apenas um engenheiro atuante, com necessidade de profissionais de outras
especialidades como seguranga, engenharia civil e ambiental.

e Apontou-se a necessidade de maior dialogo entre os sistemas e setores, além de
padronizagao nos procedimentos.

e Foram mencionados problemas como retrabalho devido a documentos incompletos
e responsabilidades mal atribuidas.

e A infraestrutura de armazenagem de prontuarios fisicos encontra-se

descentralizada, espalhada entre prédios como CSMB, CCSP e Sampaio Moreira.
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APENDICE Il
GRAFICOS DAS ENTREVISTAS COM OS SUPERVISORES

Desafios Mais Frequentes Citados pelos Supervisores

Falta de pessoal

Capacitagéo e formacéao

Padronizagéo de fluxos

Sistemas arcaicos/tecnologia

Infraestrutura (TI, espago, etc.)

Problemas na comunicagéo
Retrabalho/responsabilidades mal distribuidas
Demanda imprevisivel

Motivagao/incentivos

0 1 2 3 7 5 6 7
Frequéncia

Ferramentas de Comunicacgdo Interna Mais Utilizadas

Whatsapp

SEI

Pacote Office
Google Drive
pessoalmente
email

Telefone
presencialmente
telefone

Compras.gov

0 1 2 3 2 5 6 7 8
Frequéncia
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Né&o (66,7%)

Ha Projetos Inovadores?

Sim (33,3%)
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APENDICE Il

INTERFACES DAS FERRAMENTAS DE IA (CHATGPT, COPILOT E GEMINI)

ChatGPT

O design da sua interface permite interagcdes continuas e personalizadas, o que o
torna especialmente utilem ambientes de ensino, pesquisa e como demonstrado neste guia
em gestdo publica,em que € necessario lidar com produgao textual qualificada e respostas

aprofundadas.

Ha possibilidade de comunicacgao por microfone, acesso a colocar arquivos e botdes
como Refletir e Buscar. A primeira op¢cao € uma autoanalise para entender melhor os
interesses do usuario, como o estilo de escrita e objetivo. Podendo ser usado para
perguntas referentes a um contexto especifico que o usuario queira. E o Buscar acesse

informagdes atualizadas da internet, como noticias e dados especificos.

(D @ chatGPT > Temporério

Como posso ajudar?

+ @D Buscar Q Refletir  «e+ () @

Ha de acrescentar também, que o ChatGPT e as outras duas IAs possibilitam uma
reformulacao. Essa edicdo de prompt, é possivel passando o mouse em cima do comando,
aparecendo um pequeno ‘lapis”, no exemplo abaixo € demonstrado sua visualizagao. E
tanto no Copilotquantono Gemini, essa op¢ao significaraa possibilidade edigdo do prompt.

39



municipio. A contratacao se justifica, portanto, pela
necessidade de estruturar politicas publicas culturais
voltadas a infancia e juventude que, de forma efetiva,
estimulem o habito da leitura como pratica constante,

@ 12 >

Novamente, como o ChatGPT, o Copilot e Gemini, possui a possibilidade de subir

prazerosa e transformadora.

arquivos para analise. No ChatGPT, ha um botao “Adicionarfotos e arquivos” em formato
de +, simbolo usado nas outras duas IAs também.

& Conectar com Google Drive

S zativa técnica da priorizagdo para incluir no
@ Conectar ao Microsoft OneDrive > ) o
s cretaria. Deseja isso?

¢, Carregar do computador

+ @ Buscar Q Refletir eee 9 o

Por ultimo, na imagem abaixo, consta na barra lateral, no canto superior esquerdo
da ferramenta, um histérico de interacdes, que garante a continuidade das conversas. Esse
histérico se torna muito util, pois as conversas e prompts ficam salvos, e a Inteligéncia
Artificial ira ter ciéncia do que o usuario precisa, sem haver a necessidade de coloca-la no
contexto desde o comego e n&o misturar outros assuntos namesma conversa, prejudicando

sua eficiéncia.

Caso o usuario queira interagir sobre outro assunto com a |A, pode-se clicar no
Termo “ChatGPT”, abaixo do botdo de abrir o histérico. Assim recomecgara outra conversa
com outro assunto.
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Q @ ChatGPT > Temporario

@ ChatGPT

88 Explorar GPTs

Galeria 4
@

Como posso ajudar?

Hoje

(=]

Refletir e Buscar no GPT ° +  @Buscar  Q Refletir

Copilot

Essa ferramenta de IA atua como um assistente de programacgao, em tarefas mais
especificas, oferecendo sugestbes automaticas de codigo, estruturas e comandos, de
acordo com o desejo do usuario. Sua especializagdao em programacao o diferencia das

outras ferramentas, além da especialidade em analise de ferramentas do Pacote Office.

Ol3a Gustavo, no que vocé
estd pensando hoje?

)y  Resposta répida + O

Gemini

A interface do Gemini, assim como das outras, possui grande semelhangas. Como
o microfone e acesso ao botao “+”, que disponibilizaainser¢caode documentos.No entanto,
ao lado do “Adicionar Arquivos”, representado com o simbolo “+”, possui a Deep Research
e o Canvas. A primeira opcao possibilita efetuar uma pesquisa ainda mais profunda,
analisando centenas de referéncias, semelhante a uma pesquisa académica. Ja o Canvas,
permite criar imagens, inclusive com elementos em movimento, que com prompts

adequados, podem gerar visuais singulares.
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& 060

Pega s Gemini

+

@ Doop Research

%, Canvas

Ola, Gustavo
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APENDICE IV
ARTICULAGCAO E ESTRATEGIAS PARA DESENVOLVIMENTO DOS PROMPTS

Como analisado durante o projeto, Boyle define estratégias para articulagao de
prompts. Nesse apéndice € exemplificado as dez maneiras para melhorar o prompt e obter

respostas mais aprofundadas.

1. Escreva como...

Exemplo: Escreva como se vocé fosse um servidor publico de Sao Paulo...
2. Eu sou...

Exemplo: Eu sou um servidor da Secretaria Municipal de Sao Paulo...

3. Contexto

Exemplo:

Considere o contexto da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, especialmente as
atribuicdes da Secretaria Municipal da Cultura. Avalie demandas operacionais e
estratégicas da pasta voltadas a promogdo, gestdo e fomento de atividades culturais.
Com base nisso, identifique solu¢oes administrativas e tecnoldgicas que otimizem os
servicos prestados. Sugira possibilidades alinhadas as diretrizes publicas e aos
principios da administracdo municipal.

4. Objetivo Final

Exemplo:

Considerando a estrutura e as politicas ptblicas da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo,
especialmente no Gmbito da Secretaria Municipal da Cultura, identifique
oportunidades de uso de tecnologia para aprimorar a gestdo cultural. O objetivo final
€ propor uma solugdo que otimize a execucdo de projetos culturais, com foco em
eficiéncia, transparéncia e impacto social.

PNy v

5. Objetivo Inicial

Exemplo:
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Partindo do objetivo inicial de mapear as necessidades tecnoldgicas da Secretaria
Municipal da Cultura da Prefeitura de Sédo Paulo, identifique desafios operacionais e
oportunidades de modernizacdo. Considere o contexto da gestdo publica municipal e
proponha caminhos que favorecam a inovacdo, a incluséo digital e a eficiéncia na

administragéo cultural.

@O P Y OV

6. Limitagdes

Exemplo:

Considerando as limitacées orcamentarias, operacionais e de infraestrutura da
Secretaria Municipal da Cultura da Prefeitura de Sao Paulo, identifique formas viaveis
de fortalecer a gestdo cultural. Avalie alternativas de baixo custo, parcerias
institucionais e uso estratégico de tecnologia para ampliar o acesso e a eficiéncia das

politicas culturais no municipio.

@OLRMY O
7. Tipo de publico alvo

Exemplo:

Com foco no atendimento a jovens de periferias da cidade de Sdo Paulo, analise como
a Secretaria Municipal da Cultura pode ampliar o acesso a equipamentos, programas
e atividades culturais. Considere estratégias inclusivas, parcerias comunitdarias e acoes
descentralizadas que valorizem a diversidade e incentivem a participacéo ativa desse

publico.
@6 @Y Ov

8. Sua tarefa
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Exemplo:

Considere o papel do gestor publico na Secretaria Municipal da Cultura da Prefeitura
de Séo Paulo na elaboracdo e acompanhamento do Plano de Contratacées Anual.
Identifique boas prdticas de planejamento, priorizacdo de demandas e alinhamento
com as politicas culturais do municipio, visando eficiéncia, transparéncia e

atendimento as necessidades da pasta.

0P MY Oy

9. Estilo de resposta (escrita)

Exemplo:

Considerando as politicas culturais da Prefeitura Municipal de SGo Paulo, analise
como a Secretaria Municipal da Cultura pode utilizar a tecnologia para melhorar seus
processos administrativos. Apresente a resposta em formato de lista com topicos
objetivos, priorizando solugdes de fdcil implementacdo e baixo custo.

@O P WY Oy

10. Formato da resposta (estrutura)

Com base na atuagdo da Secretaria Municipal da Cultura da Prefeitura de Séo Paulo,
identifique desafios e oportunidades na gestdo de equipamentos culturais publicos.
Estruture a resposta em trés partes: diagnostico do cendrio atual, propostas de solugédo

e impactos esperados para a politica cultural do municipio.

06 P dY OV
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APENDICE V

COMPARAGAO E ANALISE TECNICA SOBRE ENFASE TEXTUAL

E assim foi realizado a comparacao, com demonstragoes sobre como a |A processou os dois

prompts, conforme abaixo:

Otima pergunta! Ambas as versoes tratam da descrigdo da necessidade da contratagdo e estao
corretas sob os aspectos legais e técnicos exigidos para o ETP. No entanto, ha diferengas importantes
de enfoque, linguagem e nivel de detalhamento. Vamos compara-las:

+ 1. Enfoque Institucional e Estratégico
= Primeira versdo (minha resposta anterior):
= Foco maior na Biblioteca Mario de Andrade como unidade demandante.
= Realga a importancia da biblioteca como ponto central de referéncia cultural e educativa.
= Destaca o papel da biblioteca como instrumento de politica puablica local, com énfase em
sua estrutura e capacidade.
» Segunda versdo (sua alternativa):
Tem um tom mais abrangente, voltado para o municipio como um todo.
Faz referéncia direta a Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa, sugerindo um
alinhamento institucional mais amplo.
Traz um olhar mais territorializado e inclusivo, pensando nos diferentes contextos culturais
da cidade.

~ 2. Linguagem e Estilo
* Primeiraverséo:
= Linguagem mais técnica e institucional, com estrutura formal e uso de termos da legislagao.
- Enfase nos principios da administragao plblica e no cumprimento do interesse publico.
= Segundaversdo:
= Linguagem mais narrativa e envolvente, com tom mais sociocultural e humanizado.
= Apresenta a leitura como pratica prazerosa, constante e transformadora, o que gera maior
engajamento emocional com a proposta.

~ 3. Nivel de Detalhamento
» Primeiraversao:
= Menos detalhamento sobre o tipo de contratag&o ou atividades envolvidas.
= Texto mais enxuto, ideal para momentos iniciais ou quando o escopo ainda esta em definigao.
= Segundaversdo:
= Mais rica em exemplos concretos do que se pretende contratar (mediagao de leitura, contagio
de histodrias, oficinas etc.).
= Isso torna o texto mais Util em etapas posteriores do ETP, como a definigdo da solugao e
justificativa da escolha.
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Este Trabalho de Concluséo de Residéncia aborda o uso da
inteligéncia artificial (IA) no planejamento de contratagdes
publicas agindo, como um guia, na Secretaria Municipal da
Cultura e Economia Criativa (SMC) da cidade de Sao Paulo. O
presente estudo parte da proposta de modernizacéo de
etapas do planejamento e aprimoramento das andlises
preditivas, visando aumentar sua eficiéncia. A pesquisa
explica a importdncia dos documentos técnicos e explora
principalmente o uso estratégico da IA para apoiar a sua
elaborag@o em documentos técnicos, como o de: Formalizagéo
da Demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de
Referéncia (TR) e especialmente o Plano de Contratacdes
Anual (PCA). Foram levantados exemplos de aplicacéo da IA
demonstrando seu potencial de auxilio em tarefas repetitivas e
no apoio a gestdo, para tomada de decises mais assertivas
na Administragéo Publica. Com base na Lei n°® 14.133/2021, no
Decreto 62.100/2022 e na Instru¢do Normativa SEGES n° 8,
de 2023, que regulamenta o PCA no ambito da
Administracdo Puiblica destaca-se a importdncia do
planejomento como etapa fundamental para as contratacoes.
Nesse contexto, a IA se mostra uma significativa aliada na fase
de planejamento das contratagées publicas, contribuindo para
a qudlificacio técnica dos documentos, fortalecimento da
gestGo & embasamentos técnicos e reducdo de tarefas
repetitivas. No entanto, o estudo também identifica desafios
como a ética, a necessidade de amparo legal e o impacto no
mercado de trabalho que precisam ser minuciosamente
gerenciados. Como resultado, este guia contribui para
compreensdo dos beneficios e limitacées da inteligéncia
artificial, apresentando um passo a passo acessivel de |A para
o planejamento de contratacses publicas com destaque no seu
uso responsavel e estratégico no contexto de gestdo publica e
contratagoes.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; plano de contratacdes
anual; planejamento; administra¢do publica; contratacées
publicas.
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O QUEEA
INTELIGENCIA

ARTIFICIAL?



As ferramentas de inteligéncia artificial,
como o ChatGPT (desenvolvido pela OpenAl),
o Copilot (da Microsoft) e o Gemini (do
Google), tém como caracteristica principal a
assisténcia baseada em linguagem natural,
ou modelo de linguagem, ou seja é uma
linguagem de facil acesso e simples ao
usudrio final. Em outras palavras, vocé pode

ter um GENIO a sua disposi¢do!

Essas ferramentas sdo
softwares ou plataformas que
utilizam tecnologia com
inteligéncia artificial para
realizar tarefas de anadlises
de dados, automatizacdo e
aprende padroes oferecendo
sugestoes inteligentes.

Sdo usadas em diversas

dreas, como atendimento, b

escrita, andlise de dados e

automacgado.



o brilha na arte de criar textos! Assim
como todas as ferramentas de IA, o ChatGPT
responde a perguntas, similar ao Google, mas de
maneira ainda mais profunda! Porém para isso
depende de seu prompt — termo em inglés, que
significa comando ou instruc¢do que vocé da a lA.
Com os PROMPTS CERTOS ele se torna um mestre
na escrita, revisdo textual, explica¢oes
conceituais, elaboracéo de conteddos académicos
e profissionais, tradu¢do e andlise de

informacées.

O design de sua interface permite interacdes
continuas e personalizadas, o que o torna
especialmente Util em ambientes de ensino,
pesquisa e como demonstrado neste guia de
gestdo publica, em que é necessdrio lidar com
produc¢do textual qualificada e respostas

aprofundadas.

D @ ChatGPT v 2 Temporario

Como posso ajudar?

Pergunte alguma coisa

+ @ Buscar Q Refletir




Agora imagine ter uma |A capaz de se integrar

com todas ferramentas do Google. Esse é o

Essa |IA possui acesso a interferir em
ferramentas como o Google Docs, Planilhas e
Gmail. Para ter um potencial ainda mais
incrivel, a licenca paga pode ser uma
alternativa.

Suas funcionalidades s&o especialmente dGteis
para usudrios que necessitam gerar resumos,
elaborar e-mails, automatizar planilhas ou
obter respostas rapidas e contextuais com base
em dados disponiveis na web. Dessa forma, o
Gemini se apresenta como uma soluc¢do pratica
para tarefas cotidianas relacionadas &
produtividade, com forte potencial de aplicagéo
em ambientes administrativos que utilizam todo

o ecossistema da Google.

Ol3, Gustavo




Desenvolvido em parceria entre a Microsoft e a
OpenAl, o , é o parceiro que te ajudarad
para desenvolvimento de software, de
programacgao, oferecendo sugestoes
automdticas de cédigo. A grande sacada do
Copilot é sua especializacdo em programacdo,
o que o diferencia das outras ferramentas que

vimos.

Além da cereja do bolo! E possivel utilizar sua
conta para dar comandos e ver a madgica
acontecer em todas as ferramentas da
Microsoft!

E importante ressaltar que o Copilot é mais
funcional quando utilizado com a aquisi¢do do
Pacote Office, ou seja, para mais

funcionalidades, a licenca paga é essencial.

Ola Gustavo, no que vocé
estd pensando hoje?




POR QUE ADOTAR
O USO DAS

|A’S
NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DE SERVICO PUBLICO



A literatura e experiéncias internacionais
evidenciam que a aplicacdo da IA no setor
publico é uma realidade. Paises como Esténia,
Canada e Reino Unido, de acordo com a
Organizacéo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), ja
possuem solucoes inteligentes, em areas como
seguranca, planejamento urbano e andlise de

dados sociais.

No Brasil, iniciativas como
o sistema VICTOR, utilizado
pelo Supremo Tribunal

Federal (STF), demonstram

o gradual avanco da
adocdo da 1A nas
instituicoes publicas

nacionais.

Estudos indicam que a inteligéncia artificial pode
reduzir em até 30% o tempo de tramitacdo de
processos administrativos e elevar a eficiéncia
analitica em até 40%, conforme aponta a
consultoria McKinsey, sobretudo em atividades que
envolvem grande volume de dados e produgao
documental.
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Esse progresso tecnolégico oferece novas
perspectivas para a eficiéncia, transparéncia
e agilidade dos processos administrativos e
contratac¢oes publicas.
Neste Guia iremos apresentar

sobre a aplicacdo da I|A nesse
contexto MUITO impactante para a Secretaria
Municipal de Cultura e Economia Criativa
(SMC) da Prefeitura de Sao Paulo, sendo
essas etapas: (1) habilidades e capacidades
dos modelos de linguagem, (2) estratégias
para otimizar o uso da lAs e (3) aplicacao
dessas estratégias no Plano de Contratacdo
Anual (PCA) e documentos técnicos da fase

inicial das contratac¢oes publicas.




Em relacdo as contratac¢oes publicas, a Lei n°
14.133/2021, conhecida como a nova Lei de
Licitacoes e Contratos, representou um avangco
significativo das contratacées publicas.

Entre os diversos instrumentos que
representam esse avanco, o Plano de
Contratagées Anual (PCA) ocupa um grande
protagonismo nesse guia. Sendo uma
ferramenta estratégica poderosa de
planejamento, eficiéncia, racionaliza¢do do
uso dos recursos publicos e amplia¢do da
transparéncia.

Diante disso, ja imaginou um PCA turbinado
pela lA?
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COMO USARAS
FERRAMENTAS

DE IA

PASSO A PASSO PARA APLICAR EM
PLANEJAMENTOS DE
CONTRATACOES PUBLICAS




As ferramentas de Inteligéncia Artificial podem responder a
perguntas simples, e geralmente sdo usadas com esse
propésito. Como, por exemplo:

Quem descobriu o Brasil?

O Brasil foi "descoberto” pelos portugueses em 22 de abril de 1500, quando a expedicao liderada por Pedro

Alvares Cabral chegou ao que hoje é o litoral da Bahia. No entanto, é importante lembrar que o territdrio ja

era habitado por diversos povos indigenas ha milhares de anos, entio o termo "descobrimento” é bastante

questionado atualmente. Muitos preferem dizer que foi o “inicio da colonizacao portuguesa no Brasil".

Q0 P VO~

Porém utiliza-las dessa forma ¢é
praticamente usar um tanque de guerra
contra um mosquito!

Segundo David Boyle, coautor da série de livros PROMPT e
com 20 anos de experiéncia no uso de tecnologia para
desenvolver inteligéncia e estratégia nas industrias
coletivas, que os usudrios devem
conhecer para aproveitar o potencial das ferramentas de
lAs, sendo elas:

Pensamento;
Aprendizado;
Sintese;
Escrita.




Essa habilidade é sobre o potencial da IA de coletar

informacgées.
Da pra explorar variados assuntos, demonstrando a

vastiddo de pluralidade de informacgao que a IA possui .

Exemplo pratico 1: Trabalho para o municipio de Sdo Paulo. Queremos criar uma
politica/estratégia de economia da noite. Como posso fazer isso?

Excelente para um bom comeco de projetos e planos.
Apés decidir o que fazer, sendo estda uma
responsabilidade do usudrio, entra a préxima etapa.

Introduz mais profundidade COM justificativas e
exemplos.

Prompts como “explique por que sdo relevantes”, “dé
exemplos” e “quais objetivos mais importantes” ajudam a

refinar mais as respostas das |lAs.
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Exemplo pratico 3: Trabalho para o municipio de Sdo Paulo. Queremos criar uma
politica/estratégia de economia noturna. Quais sao os objetivos mais importante para as
cidades em geral e para Sdo Paulo em particular? Dé exemplos e justificativas.

Comparacdo E UMA BOA ALTERNATIVA para um
bom prompt e para ganhar ainda mais as opgoes
de respostas da I|A. Apés a comparacdo ¢é

interessante que haja

As |As oferecem um grande avan¢o quando
apresentado uma contextualizacdo sobre o que
vai ser estudado e trabalhado.
Nesta parte a insercdo de um prompt que inclui
a adicdo de informa¢dées é uma boa decisao!
O servidor publico da Prefeitura Municipal de
Sao Paulo, pode adicionar informacgées,

, respeitando a Lei Geral
de Protecdo de Dados n° 13.709/2018. Seguindo
o mesmo sentido do exemplo, o comando

poderia ser:
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Exemplo Prético 4: Trabalho para o Municipio de Sdo Paulo. Analise estas
avaliagbes da nossa Virada Cultural de 2023.

O ChatGPT ira sintetizar e fornece sugestoes
de como melhorar as avaliacées recebidas,
mesmo sem o comando para isso,
demonstrando a capacidade da IA de resumir,
entender e transformar grandes volumes de

informacgédes.

Até aqui fica claro que a IA é capaz de gerar
textos, mas segundo Boyle o estilo de escrito
ndo é tao envolvente. Porém, é possivel
torna-lo mais agradavel, se considerar a
descrita do publico-alvo do texto, como por

exemplo: produtores culturais de um evento.

Exemplo pratico 5: Escreva um relatorio abrangente, de acordo com as
informac¢oes acima. Torne-o inspirador e util. Inclua os produtores
culturais do Hip Hop como foco.

17



Apés a demonstragédo das ’
habilidades chegou a

parte de ‘botar a mdo na
massa’!

)

Rl

O coautor da série de livros PROMPT, Boyle descreve
que ha

Esse primeiro é bdsico, mas essencial. Simplesmente
saber o que se quer, e buscar as informagées é muito
importante. COMO VIMOS, na demonstracdo das
habilidades em Pensamento e Aprendizado dar
contexto a IA é FUNDAMENTAL!
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A segunda estratégia é sobre a articula¢do para a criagéo
de prompts. Essas 10 DICAS vao fazer a diferenca para
extrair o maximo das |As independente do assunto.

1. Escreva como...
Exemplo: Escreva como se vocé fosse um servidor publico
de Sao Paulo...

2. Eu sou...
Exemplo: Eu sou um servidor da Secretaria Municipal de
Sao Paulo...

3. Contexto
Exemplo:

Considere o contexto da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, especialmente as
atribuicGes da Secretaria Municipal da Cultura. Avalie demandas operacionais e
estratégicas da pasta voltadas a promocdo, gestdo e fomento de atividades culturais.
Com base nisso, identifique solu¢ées administrativas e tecnolégicas que otimizem os

servicos prestados. Sugira possibilidades alinhadas as diretrizes publicas e aos
principios da administracdo municipal.
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4. Objetivo Final

Exemplo:

Considerando a estrutura e as politicas ptiblicas da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo,
especialmente no aGmbito da Secretaria Municipal da Cultura, identifique

oportunidades de uso de tecnologia para aprimorar a gestdo cultural. O objetivo final

é propor uma solugdo que otimize a execugdo de projetos culturais, com foco em
eficiéncia, transparéncia e impacto social.

@0 P Y Ov

5. Objetivo Inicial

Exemplo:

Partindo do objetivo inicial de mapear as necessidades tecnolégicas da Secretaria
Municipal da Cultura da Prefeitura de Sdo Paulo, identifique desafios operacionais e
oportunidades de modernizacdo. Considere o contexto da gestdo publica municipal e
proponha caminhos que favorecam a inovacgdo, a incluséo digital e a eficiéncia na
administracdo cultural.

POPNY O

6. Limitacoes

Exemplo:

Considerando as limitacGes orcamentdrias, operacionais e de infraestrutura da
Secretaria Municipal da Cultura da Prefeitura de Sao Paulo, identifique formas viaveis
de fortalecer a gestdo cultural. Avalie alternativas de baixo custo, parcerias
institucionais e uso estratégico de tecnologia para ampliar o acesso e a eficiéncia das

politicas culturais no municipio.

oLy O
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7.Tipo de publico alvo
Exemplo:

Com foco no atendimento a jovens de periferias da cidade de Sdo Paulo, analise como
a Secretaria Municipal da Cultura pode ampliar o acesso a equipamentos, programas
e atividades culturais. Considere estratégias inclusivas, parcerias comunitdrias e a¢ées

descentralizadas que valorizem a diversidade e incentivem a participagdo ativa desse
publico.

O PWdY O

8. Sua tarefa
Exemplo:

Considere o papel do gestor publico na Secretaria Municipal da Cultura da Prefeitura
de Sdo Paulo na elaboragdo e acompanhamento do Plano de Contratacées Anual.
Identifique boas prdticas de planejamento, priorizacéio de demandas e alinhamento
com as politicas culturais do municipio, visando eficiéncia, transparéncia e

atendimento as necessidades da pasta.

POV Oy

9. Estilo de resposta (escrita)
Exemplo:

Considerando as politicas culturais da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, analise
como a Secretaria Municipal da Cultura pode utilizar a tecnologia para melhorar seus
processos administrativos. Apresente a resposta em formato de lista com topicos
objetivos, priorizando solucées de facil implementacdo e baixo custo.

10. Formato da resposta (estrutura)
Exemplo:

Com base na atuagdo da Secretaria Municipal da Cultura da Prefeitura de Sdo Paulo,
identifique desafios e oportunidades na gestdo de equipamentos culturais publicos.
Estruture a resposta em trés partes: diagnostico do cendrio atual, propostas de solugdo

e impactos esperados para a politica cultural do municipio.

O Py O
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Nessa etapa vamos definir sobre a revisao,
edicdo e humanizar a resposta da IA, o foco é
e garantir que o resultado

tenha . LEMBRANDO que o resultado

deve ser mais do usudrio do que da lA.

Nesse Gltimo vamos ajustar a conclusdo do que
pedimos a IA, adicionando conhecimentos
proéprios, sensibilidade e amadurecimento a
realidade, eliminando pldgios e vieses.




PROXIMO PASSO

VAMOS COMECAR A ELABORAQAO DO PCAE
OUTROS DOCUMENTOS TECNICOS: DFD, ETP E TR

O Compras.gov.br sera o site e principal instrumento
para o Plano de Contratacdes Anual. Ao acessar o
Planejamento e Gerenciamento de Contratacées (PGC),
o site ird possibilitar ao usudrio a criacdo de
Documentos de Formalizacgo de Demanda, que
fundamentam o PCA. Essa cria¢do foi dividida em
se¢oes no Compras.gov.br, e vamos acompanhar essa
ordem preestabelecida para melhor compreensao.

As secoes do DFD no site estdo organizadas, como
Informacdes Gerais, Justificativa de
Materiais/Servicos e Responsaveis.

v Documento de ®/
4

Formalizacdo da
Demanda

1. Informagdes
Gerais

<+ Criar campo
v Acompanhamento

v Relacionamentos

alizaciio da Demanda N° 13/2025

1. Informagdes Gerais

Informagao Antes de editar o documento confira as informacdes abaixo e certifiq
© aitaractes sersio salvas automaticamente.

Numero do Documento de Formalizagao Editado
da Demanda
13/2025

Gustavo Henrique Santos Figueiredo

Data da conclusdo da Contratagio @ Area Requisitante @

dd/mm/aaaa [m] ‘ ‘ Selecione uma Area Requis... v

Descrigao sucinta do objeto (200 caracteres restantes)
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Nessa parte consta apenas detalhes técnicos, mas a IA
pode auxiliar.

Em descricdo sucinta, ha uma lacuna com a
obrigatoriedade de uma descricdo com apenas 200
caracteres.

Com o ChatGPT, ferramenta que utilizaremos devido
seu potencial com textos, podemos obter um resultado
satisfatério, com o seguinte prompt:

Quero que faga uma descricao sucinta sobre o Edital Hip Hop 2025 -
Contratacdes Artisticas, de acordo com essas informacdes
adicionais...

Conforme o préprio nome da se¢do, o usudrio deve
demonstrar o porqué da necessidade através da
perspectiva do problema de interesse publico. Um
prompt significativo para isso, poderia ser:

Redija um texto com a descrigao da necessidade da contratagao, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico, justificando sua necessidade para o servigo cultural
da Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa de Sao Paulo, no seguinte contexto: para que as
criangas e jovens possam ter uma melhor e constante pratica de leitura
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E como resposta foi obtido:

Se essa primeira resposta ndo atendeu as suas
expectativas é possivel reformular o prompt.

Uma alternativa é alterar o objeto da contratacao
junto com a identifica¢éo da unidade demandante.

Vale lembrar que o ChatGPT permite editar os prompt
anterior, basta clicar no icone “lapis”.

Prosseguindo, o segundo prompt apresentou este
desfecho:

Redija um texto com a descrigdo da necessidade da contratagéo, considerado o problema a ser
resolvido sob a perspectiva do interesse publico, justificando a necessidade a promogéo da pratica de
leitura de criangas e jovens, sendo a Biblioteca Méario de Andrade a unidade demandante

E foi obtido a segunda resposta:
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As referéncias legais e a nova formulacdo do prompt,
propiciaram uma nova resposta. Dessa vez, o ChatGPT,
apresentou uma resposta mais direcionada as capacidades
da Biblioteca Mdrio de Andrade, com menor énfase na
diversidade da cidade de Sao Paulo.

Comparar as duas respostas é bem valido! Pois amplia as
sugestoes da IA, aprofunda as sugestdes, detalhamentos e
conhecimentos, incluindo a énfase e a estrutura do texto.

26



Qual a diferenga dessa resposta acima, para esta: A presente contratagao visa atender a necessidade
de promover e consolidar a pratica da leitura entre criangas e jovens no municipio de Sao Paulo, em
consonéncia com as diretrizes da Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa. Observa-se,

atualmente, um cendrio em que o0 acesso continuo e qualificado a leitura ainda € limitado para grande

parte desse publico, especialmente em territérios com menor oferta de equipamentos culturais e
acoes...(mesma resposta de acordo com a primeira pergunta)

Foi obtido a seguinte resposta:

Primeira Versao Segunda Versao

Este mini relatério oferece & Coordenadoria de
Administracdo e Financas e as unidades requisitantes
importantes informacées para o planejamento de

contratagdes, especialmente em resposta ao publico-alvo.

O terceiro prompt, que combina os dois anteriores com
substituices especificas, gerou esses apontamentos.

Se quiser, posso unir os pontos fortes de ambas e criar uma verséo hibrida e ainda mais

robusta. Deseja isso?

Sim, por favor, faca um prompt de fuséo das duas
versoes. Porém, também avalie a fusao feita por mim, e
verifique se ficou bom:

“Redija um texto com a descri¢ao da necessidade da
contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico, justificando a
necessidade da promocao da pratica de leitura de
criancas e jovens, sendo a Biblioteca Mario de Andrade a
unidade demandante no seguinte contexto: na Prefeitura
Municipal de Séo Paulo para o servigo cultural da
Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa de
Séo Paulo N




A Inteligéncia Artificial deseja encurtar o caminho e criar a
versdo hibrida, mas primeiro vamos aprender a desenvolver
os prompts!

Apés o terceiro comando, o usudrio pode perguntar “qual
sugestdo para melhorar ainda mais o prompt?” e a IA
apresentara mais aprimoramentos.

Foi obtido a seguinte resposta:

Excelente! Vocé estd no caminho certo — sua fusdo prop&e de forma clara os principais
elementos das duas versées: o foco na Biblioteca Mario de Andrade como unidade
demandante, a relevancia do servigo cultural dentro da Secretaria Municipal de Cultura,
e a promocdo da leitura como politica publica, tudo sob a perspectiva do interesse

publico.

Seu prompt estd bom, mas pode ser ligeiramente aprimorado para maior clareza, fluidez
e completude técnica, especialmente se for usado como base para redagao de ETPs. Aqui

estd uma versdo levemente reformulada:

Apés o aprimoramento do Prompt, ele adaptou o comando e
foi obtido a seguinte resposta:

Prompt aprimorado:

Redija um texto com a descri¢@o da necessidade da contrata¢do, considerando o problema a
ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico. A contratacéo deve ser justificada pela
necessidade de promover e consolidar a pratica da leitura entre criancas e jovens no
municipio de Sdo Paulo, por meio de a¢des culturais desenvolvidas no ambito da Secretaria
Municipal de Cultura e Economia Criativa. A unidade demandante é a Biblioteca Mdrio de
Andrade, devendo-se considerar seu papel estratégico na oferta de servicos culturais e
educativos voltados ao publico infantojuvenil, com foco na inclusédo, formacéo cidadd e

reducdo das desigualdades socioculturais.

A seguir um fragmento da resposta que confirma
funcionalidade do prompt:




Algumas informac¢ées dependem do banco de dados do
Compras.gov.br ou do préprio usudrio. Ainda assim, a |IA
pode  auxiliar, principalmente no campo de
Materiais/Servicos, que exige categoriza¢do. Por exemplo

em:

« Enriquecer descrigoes,
adicionais para tornar

completas e uUteis.

Identificar sinénimos e
variedades, analisando
descricoes como "caneta
esferografica azul",
"esferografica azul" ou
"caneta azul" e
reconhecé-las como o
mesmo item,

uniformizando.

propondo atributos

as descricoes mais

« Sugerir categorias e subcategorias, com base em

descri¢ées ou arquivos (ex: imagens), a |IA pode

ainda indicar cédigos apropriados do CATMAT ou

CATSER.

29



Com a finaliza¢do do DFD, utilizando o Compras.gov.br,
vamos abordar a viabilidade e otimizacdo que a IA
também pode oferecer na criagéo de ETPs e TRs.

O Estudo Técnico Preliminar, é um documento que
analisa a necessidade da contratacdo, identificando o
problema e avaliando a viabilidade técnica e econémica.
Uma estratégia eficaz é contextualizar o ChatGPT desde
o inicio, como orienta Boyle, para obter respostas mais
aprofundadas e adalinhados ao tema que desejar
desenvolver.

Como no exemplo abaixo:

Vocé é um servidor publico da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e ird comegar a primeira etapa do
planejamento de uma contratagéao, o estudo técnico preliminar (ETP), de acordo com a Lei
14.133/2021, a Instrugao Normativa (IN) SEGES n® 1 e n® 5 de 2023, além dos demais fundamentos
legais. N6s vamos elaborar o ETP elemento por elemento, portanto responda apenas o que te for
perguntado.

Com essa alternativa para come¢o, a resposta dada pelo

ChatGPT foi:

Para resultados ainda melhores, é recomendado que
seja inserido informa¢des na IA por etapas, como
orienta Barbosa. Assim, o ETP deve ser elaborado passo
a passo, conforme a Lei n° 14.133/2021 e SEGES n° 1, de
27 de janeiro de 2023.

Também é indicado manter o mesmo chat ao longo da
construcdo do documento, garantindo que a IA contenha
o mesmo contexto e evite misturar temas diferentes.
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Assim como ETP, o Termo de
Referéncia deve ser elaborado
por partes para maior eficdcia.
Por ser mais técnico, inclui
prazos, critérios, e obrigacdo
das partes, detalhando a
solucdo escolhida no ETP, de
acordo com o Art. 6° da Lei n°

14.133/2021.

Para exemplificar, as estratégias de Boyle, na 2°
etapa deste guia, vamos utilizar o “eu sou” como
forma de prompt.

Eu sou um servidor puablico da Prefeitura Municipal de Sao Paulo, e de acordo com o arquivo
enviado, que @ um Estudo Técnico Preliminar de uma contratagao publica, e conforme a Lei
n°14.133/2021, vamos elaborar o Termo de Referéncia, etapa por etapa. Analise o documento
enviado e responda apenas o que lhe for perguntado.

Seguindo esses passos com o apoio do ChatGPT, é possivel
elaborar os documentos técnicos, parte por parte.

E FUNDAMENTAL néo expor nenhuma informagéo pessoal
e sigilosa, em concordéncia com a Lei Geral de Protecao e
Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018) e com o
Projeto de Lei n® 2338/2023.

As possibilidades sdo quase
infinitas sobre interagir com
essa tecnologia tdo
impactante, o importante é
saber que ndo é um bicho de
sete cabecas e aprender a
usar em vdrias situagoes!
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A integracdo das ferramentas de inteligéncia
artificial no setor publico, tornou-se uma
significativa dire¢do para uma transformacéo
tecnolégica voltada a eficiéncia e transparéncia
no planejamento das contratacoes,
particularmente no municipio de Sdo Paulo.
Diante disso, o Projeto de Lei n° 2338/2023
(conhecido como PL da IA) assume um papel

importante, estabelecendo uma base legal para

um  futuro responsavel do uso dessas
ferramentas.
Ressalta-se que a Coordenadoria de

Administracdo e Financas da Secretaria
Municipal da Cultura e Economia Criativa pode
aprimorar e otimizar seus processos. Entretanto,
o uso de tecnologias como a I|A, exige uma
atencdo redobrada a protecdo de dados pessoais
e sigilosos, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e o préprio PL
2338/2023. A futura lei também exige que a
Adm. Pdoblica assegure governanca e a
responsabilizacgdo no uso da IA, sobretudo

quanto a vieses algoritmicos e automatizacgoes.
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A engenharia de prompt, surge como
uma habilidade essencial, permitindo

extrair o maximo das ferramentas de

Inteligéncia Artificial ao formular
comandos precisos, que evitem
contradigcoes as normativas

supracitadas. Assim, a regulamentacdo
da IA no Brasil, visa-se necessdrio, pois
embora imponha limites e
responsabilidades, contribuira para
qualificar e modernizar o planejamento

das contratac¢ées publicas na cidade de

Sado Paulo.




A proposta apresentada neste guia visa
oferecer um ponto de partida para o uso de
ferramentas de inteligéncia artificial como
aliadas estratégicas no aprimoramento do
planejamento das contratacoes publicas, sendo
o foco deste material, a Secretaria Municipal de
Cultura e Economia Criativa da Prefeitura de
Sdo Paulo. Ao longo da andlise, buscou-se
evidenciar que a IA, quando bem utilizada, tem
o potencial de reduzir retrabalhos, padronizar
documentos, apoiar a tomada de decisdo com
base em dados e aumentar a eficiéncia dos
fluxos administrativos, ainda que nao substitua
a atuacdo humana, mas sim a complemente.
Contudo, a implementac¢do da proposta
encontra desafios considerdveis, entre eles a
caréncia de pessoal qualificado, a limitacdo de
infraestrutura tecnolégica. Tais obstdculos ndo
invalidam a iniciativa, mas indicam a
necessidade de politicas de capacita¢do
continua, investimentos em tecnologia e,
principalmente, o engajamento institucional
para que a IA seja compreendida como
ferramenta de apoio e néo de substitui¢ao.
Assim, este guia, busca fomentar a autonomia
dos servidores para uma gestdo publica mais
inteligente, responsiva, eficiente e alinhada as
exigéncias contempordneas.
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