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Resumo: O Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) e o Programa Cidade
Protetora sdo parte da estratégia de enfrentamento da Prefeitura de Sdo Paulo a um problema
complexo: o trabalho infantil. Diante de uma cidade de dimensdes territoriais e populacionais
extensas, como informar atores ndo estatais que fazem parte do Programa Cidade Protetora,
mas nao t€ém o conhecimento técnico sobre trabalho infantil? O “Guia Pratico para Identificar
e Proteger” surge da necessidade de qualificar, com linguagem simples e informacdes

relevantes, a capacidade de atores ndo estatais agirem sobre um problema publico.
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Introducio

O trabalho infantil ¢ definido no III Plano Nacional de Prevencao e Erradica¢do do
Trabalho Infantil e Protecdo ao Trabalhador Adolescente (2018) como “atividades
economicas e/ou atividades de sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro, remuneradas
ou ndo, realizadas por criangas ou adolescentes em idade inferior a 16 (dezesseis) anos,
ressalvada a condi¢do de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos”.

Partindo de um olhar integral, entende-se que o trabalho infantil também “gera
diversas consequéncias negativas para a saude das criancas e adolescentes envolvidos, além
de influenciar no desempenho escolar, no tempo disponivel para o lazer e para o convivio
social.” (Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 2020). Ha ainda o
entendimento de que o trabalho infantil estd diretamente relacionado com a vulnerabilidade
socioecondmica, pois muitas vezes, ha relagdo de dependéncia da familia com os recursos
arrecadados pelas criangas.

Por ser uma questdo social multidimensional, supde uma politica publica intersetorial
que proporcione acesso a beneficios de transferéncia de renda, a educagdo e a saude ¢ a
servicos de fortalecimento de vinculos. Dessa forma, considerando os critérios de protecao
integral as criangas e adolescentes, o Programa de Erradicacio do Trabalho Infantil
(PETI) esta sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (SMADS), que executa o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio.

O PETI, estabelecido pela Portaria n° 318, de 12 de dezembro de 2016, ¢ uma
politica publica intersetorial integrada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
com o objetivo de prevenir e erradicar situagdes de trabalho infantil. Em concordancia com as
diretrizes nacionais, o programa tem 5 eixos estratégicos, sendo eles: identificagdo;
informagcdo e mobilizagdo; protecdo social; defesa e responsabilizacdo e, por fim,
monitoramento.

Ainda de acordo com o Plano Nacional de Prevencao e Erradicacdo do Trabalho
Infantil e Protecdo ao Trabalhador Adolescente, 2,3 milhdes criancas aproximadamente
estavam no mercado de trabalho, o que implica uma taxa de trabalho infantil de 5,96%.

No municipio de Sdo Paulo, a SMADS, em articulagdao com a sociedade civil e outras
secretarias, coordena a Comissdo Municipal de Erradicacio do Trabalho Infantil
(CMETI) estabelecida pelo Decreto Municipal n°® 47.225/2006 e reativada pela Portaria

n°11/SMADS/2014 e, internamente, se organiza por meio do Comité Gestor do Programa



de Erradicacio do Trabalho Infantil (G-Peti), estabelecido pela Portaria n°
60/SMADS/2022 para planejar e coordenar das a¢gdes do programa.

Em 2023, foi publicado por SMADS e a CMETI, o Caderno de Orientacdes Técnicas
que estabelece diretrizes governamentais no municipio acerca do trabalho infantil e
disponibiliza um fluxo intersetorial, definindo responsabilidades para os varios envolvidos na
identifica¢do, encaminhamento e atendimento de casos de trabalho infantil.

Além do PETI, hd em Sao Paulo o Programa Cidade Protetora, via Decreto
Municipal n° 61.426/2022 e Instru¢do Normativa n° 02/SMADS/2022, cujo objetivo principal
¢ engajar empresas privadas de acesso publico na prote¢do integral de criangas e adolescentes.
O programa ¢ estruturado em trés eixos principais: trabalho em rede, mobilizacdo e
capacitacdo e certificagdo, por meio do Selo Cidade Protetora.

Recentemente, o Programa Cidade Protetora iniciou um processo de reformulacgao, na
qual ficaram mais bem detalhadas as formas de adesdo e as possibilidades de participagao
para os estabelecimentos. Com a reformulagdo, passa a existir uma fase de diagnostico, onde
o estabelecimento deve oferecer informagdes qualificadas sobre a ocorréncia ou ndo de casos
de trabalho infantil em seu espago privado de acesso publico. Para qualificar a identificacao
de casos, a construgdo do guia em linguagem simples busca disponibilizar informacdes
relevantes sobre como siao encaminhados casos de trabalho infantil e quais as ofertas
disponiveis da SMADS no municipio para criangas e adolescentes.

Medeiros e Farah (2014), analisam a implementacdo e reformulacdo de politicas
publicas e defendem que, no contexto do ciclo de politicas publicas, “a formulagdo e o plano
inicial tém certa eficicia, mas que a implementagdo redefine o plano ao longo de todo o
processo e, portanto, a propria politica ou programa”. Diante disso, o objeto de pesquisa do
Trabalho de Conclusao da Residéncia (TCR) ¢ o PETI e o Programa Cidade Protetora, ¢ a
tematica relativa a gestdo publica escolhida para este trabalho esta inserida na éarea de
redesenho de servigcos publicos, com foco no usuario.

Nesse contexto, o guia “Trabalho Infantil: Guia Pratico para Identificar e
Proteger”, focado nos novos estabelecimentos que pretendem aderir ao programa Cidade
Protetora (usuarios), busca auxiliar no enfrentamento do trabalho infantil na cidade, utilizando
uma abordagem centrada na linguagem simples e no fortalecimento da relagao entre atores

ndo estatais e a rede socioassistencial existente no municipio.



Justificativa

O formato de guia pratico tem como objetivo “oferecer orientagdes e possibilidades
que dependem de decisdo e escolha do usuario/leitor”, conforme descrito no “Guia para
elaboragdo do Trabalho de Conclusao da Residéncia em Gestdao Publica”, disponibilizado pela
coordenacdo do Programa de Residéncia em Gestdo Publica em 2024. Diante disso, o guia
aqui apresentado orienta e informa decisdes acerca de denuncias e tratamento de criangas e
adolescentes em situacdo de trabalho infantil, ¢ tem como publico alvo funciondrios de
estabelecimentos privados de acesso publico que ndo tém o conhecimento técnico sobre o
tema, mas que vao ter contato com criangas em situacao de trabalho infantil, e precisam saber
como enderecar ocorréncias no espaco do estabelecimento.

A elaboracdo do guia foi pautada em dois fatores: a importincia da Linguagem
Simples na comunicagdo de oferta de servigos e atendimento dos casos de trabalho infantil e a
utilidade do guia na etapa de diagnostico do Programa Cidade Protetora.

Inicialmente, a divisdo do guia foi pensada por macrorregides, com o objetivo de
oferecer informagdes uteis sobre servigos da rede socioassistencial na regido em que se
encontram os estabelecimentos. A territorializagdo ¢ uma diretriz central na politica de
assisténcia social, e, naturalmente, ¢ de grande relevancia em um municipio tdo extenso,
populoso e diverso como S3o Paulo. No entanto, ao decorrer da elaboragdo do guia, a
proposta da territorializacdo foi excluida devido & compreensdo de que o contato dos
estabelecimentos se da diretamente com as Supervisdes de Assisténcia Social (SAS) do
territorio, e ainda, pela compreensao de que as parcerias sao dindmicas e algumas informagdes
sdo sensiveis (como enderego e telefone, por exemplo), fatores que tornariam o guia obsoleto
com muita rapidez. Por isso, a op¢ao das autoras foi pela descri¢ao dos servigos tipificados no
municipio, o que permite que o publico tenha conhecimento sobre as ofertas da assisténcia
social de modo geral.

Além disso, a utilizagdo da linguagem simples se da pela compreensdo de sua
importancia na divulgacao de informacdes sobre a oferta de servigos publicos. Considerando
que o publico principal para o guia sdo funcionarios e proprietarios de estabelecimentos, a
escrita do guia considerando a metodologia de linguagem simples busca superar a barreira da
linguagem técnica.

Por fim, o guia tem um papel estratégico para integrar o setor privado as estratégias de

protecao de criangas e adolescentes. Disponibilizar informagdes claras e organizadas durante



esta fase ¢ crucial para subsidiar o mapeamento de casos no estabelecimento e identificagao

de vulnerabilidades.

Metodologia

Para a constru¢do do guia, tomou-se inspiragdo no “GUIA POP RUA: Servigos e
Direitos da Populagdo em Situagdo de Rua — Cidade de Sao Paulo”, desenvolvido pela
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC).

A metodologia utilizada no desenvolvimento do guia foi o uso de dados oficiais
disponibilizados pela propria Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) e suas coordenagdes sobre servigos da rede socioassistencial e de programas de
transferéncia de renda. Foram utilizadas também as informagdes disponiveis no Caderno de
Orientagdes Técnicas do PETI, adaptadas para o publico alvo, apds analise documental.

Além disso, foi aplicada a metodologia de Linguagem Simples, desenvolvida pelo
(011).Iab e detalhada na apostila do curso disponibilizada pela Escola Municipal de
Administragdo Publica (EMASP) por meio de sua plataforma online. Assim, o guia foi

desenvolvido de forma coesa, acessivel e orientada as necessidades do publico-alvo.

Produto final: o guia

A versdo final do guia pratico organiza-se em trés eixos interligados: identifica¢do de casos,
fluxos de protecao institucional e servigos disponiveis na rede municipal. Cada se¢ao emprega
recursos de linguagem simples, como topicos objetivos, ilustragdes explicativas e esquemas

visuais para orientacdo rapida dos usuarios.

A diagramacdo aqui apresentada ¢ provisoria, pois hd necessidade de revisdo do
conteido por parte da assessoria de imprensa para autorizar a circulacdo do material

construido.
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O QUE E TRABALHO INFANTIL?

"Todo trabalho realizado por criangas ou adolescentes menores de 16 anos —
mesmo que ndo seja remunerado. A Unica excecdo € o trabalho como
aprendiz, permitido a partir dos 14 anos."

EXEMPLOS DE TRABALHO INFANTIL

Além das situacdes mais conhecidas (como lavouras e servicos
domeésticos), trabalho infantil também inclui:

? NARUA

Pedir dinheiro (mesmo com adulto por perto)
crianga com cartaz em semaforos, por exemplo

Vender produtos (doces, balas, artesanato)
Mesmo que um adulto esteja junto!

R ya gt
i

Entrega de panfletos ou servigos rapidos
Como lavar para-brisas nos fardis J

5 AN

as EM EVENTOS

Apresentacgoes artisticas/esportivas sem protecgdo legal
como crianca em shows de rua ou circos sem contrato

Trabalho em bares/restaurantes (mesmo sem pagamento)
Ccomo servir mesas ou ajudar na cozinha

Atividades artisticas precisam de autorizagéo especial!

_ N\
SITUACOES DE RISCO

Carregar peso em feiras ou mercados
como descarregar caixas pesadas.

Trabalho em lixées/reciclagem
como recolher materiais em meio a vidros e objetos cortantes.

Criancas expostas a lixo ou objetos pesados podem sofrer
acidentes graves!

= DIREITOS GARANTIDOS: PROTECAO INTEGRAL
CONSTITUICAO FEDERAL (1988)

X Proibi¢do do trabalho infantil:
Idade minima: 16 anos
Exceto como aprendiz a partir dos 14

Por qué?
Criancgas precisam de tempo para estudar, brincar e se desenvolver sem riscos
[/ .m>. ) )
S @ ™~
/ . Para saber mais:
4
- m Z:Aﬂ) « Artigo 227 da Constituicéo
@ p Bwa Federal
) =g LX) T B
o~ |
= "l“ « Artigos 3 e 4 do Estatuto da

ﬂ - N Crianga e do Adolescente
-

No Brasil, 1,607 milhdo de criangas de 5 a 17 anos trabalham irregularmente —
Fonte: IBGE 2023

Prioridade absoluta
Criancas e adolescentes devem ser protegidos em primeiro lugar pela familia,
sociedade e governo

{ O que significa?
Criancas e adolescentes devem ser protegidos antes de qualquer outra coisa

pelo:
Criando politicas publicas
como: escolas integrais, programas de transferéncia
Estado ¢ prog
de renda
. . Garantindo alimentacdo,
Sociedade Familia —

educacdo e afeto.

Denunciando violagodes (SP 156)
e apoiando iniciativas locais



= DIREITOS GARANTIDOS: PROTECAO INTEGRAL

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (ECA)

/ N\
#® Direitos bdsicos:
Vida digna, saude, educagdo, lazer e convivio familiar
Todo individuo abaixo de 18 anos tem direito a:
Direto a Como escola publica
Educacdo de qualidade
Direito & Como vacinas, atendimento
Saude médico
Direito ao Como acesso a parques, atividades
Lazer culturais
- J

Trabalho protegido para adolescentes (14+):
Sé como aprendiz ou em programas de formagdo profissional.
Como funciona?

Legal: Contrato de aprendiz, jornada de até é6h/dia, frequéncia escolar.
X llegal: Trabalho noturno, atividades perigosas.

/

Quem pode oferecer?
CIEE, SENAI, empresas cadastradas.

L\ Leia o Art. 60-69 aqui

DISQUE 100
para denunciar aprendizagem irregular!

O PROGRAMA DE ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL

O PETI € um programa do governo que combate o trabalho infantil no
Brasil, faz parte da Politica Nacional de Assisténcia Social e tem
como objetivo:

Retirar criangas e adolescentes do trabalho infantil
Oferecer apoio as familias e promover educacdo e protecdo social

4 PRINCIPAIS AGOES DO PETI )

V Identificac@o de criancas em situacdo de trabalho

V/ Campanhas de informacédo e mobilizacéo
 Protecdo social e atendimento especializado
 Fiscalizacdo e responsabilizacéo

\_ V/ Monitoramento das acées

COMO FUNCIONA O PETI?
O programa atua em trés frentes principais:

Apoio financeiro — InclusGo em programas de transferéncia
I\ e
= de renda, como o Bolsa Familia.

Atendimento as familias — Orientagdo e acompanhamento

por meio do PAEFI

(Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos).

Servigos socioeducativos — Atividades em Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

POR QUE O PETI E IMPORTANTE?

Ele garante que criancas e adolescentes tenham acesso a
educagdo e a direitos bdsicos, longe do trabalho infantil.

K) O catavento & o simbolo mundial do combate ao trabalho infantil!



O PROGRAMA DE ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL

QUEM COORDENA O PETI NA CIDADE?

- ™
PREFEITURA DE . -
SAO PAULO « Responsdvel pela gestdo geral do
§E§%§§gf"ﬁ“§“*° programa no municipio.

o J

« Coordena as agdes internas da SMADS
Comité Gestor do PETI relacionadas ao PETI.

(G-PETI) « Fiscaliza e monitora as estratégias de

combate ao trabalho infantil.

N

« Articula agdes para combater o trabalho

CMET infantil

« Propor diagndsticos, instrumentos e
Comissdo Municipal de

L X medidas para enfrentar o trabalho infantil
Erradicagédo do Trabalho Infantil

QUEM MAIS PARTICIPA? (ARTICULAGAO INTERSETORIAL)

Como o PETI envolve diferentes dreas, como saude, educagdo e assisténcia social, a
execucdo da politica conta com a participagdo de representantes do governo
municipal, da sociedade civil e drgdos de controle, por meio da Comisséo Municipal
de Erradicac¢éo do Trabalho Infantil (CMETI)

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal de Saude Secretaria Municipal de Educagdo
Superintendéncia Regional do Trabalho Conselho Tutelar
Defensoria Publica do Estado

Ministério Publico do Trabalho

Organizacdes da Sociedade Civil Entre outros!

QUEM PARTICIPA DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS?
(Orgéos que protegem criancas e adolescentes)

/?_ CONSELHO TUTELAR )

« Age quando os direitos de criangas/adolescentes sdo violados (por
familia, Estado ou outros).

« Pode aplicar medidas de protecdo (como encaminhar para
acolhimento ou servicos socioassistenciais).

? Em Sdo Paulo;
\ . Existem 52 conselhos tutelares (um para cada regico).

AN

/2 DEFENSORIA PUBLICA
. Oferece assisténcia juridica gratuita para:

o Vitimas de trabalho infantil

o Familias que precisam de apoio judicial
\ o Atua em parceria com a rede de protecdo.

AN

4 ¥ MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO (MPT)
« Combate a exploragdo infantil no trabalho.

» Fiscaliza empresas e aplica multas.

k . Tem equipe especializada.

AN

Q, SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO
» Fiscaliza locais onde pode haver trabalho infantil.

. Recebe denuncias pelo Disque 100.

Cada érgédo tem uma fungdo
essencial na protegdo das
criangas e adolescentes!



PROGRAMA CIDADE PROTETORA
O QUE E O PROGRAMA?

Iniciativa da Prefeitura de Sdo Paulo (por meio da SMADS) para envolver
estabelecimentos privados de acesso publico - como shoppings, terminais
rodovidrios e outros - na protegdo de criangas e adolescentes.

/OBJ ETIVO:

V Identificar e fazer o primeiro contato com criancas e adolescentes em
situacdo de trabalho infantil no local

V/ Combater trabalho infantil e outras violagdes de direitos.

V/ Promover acdes conjuntas de conscientizacdo

(S

COMO FUNCIONA?
O programa trabalha em 3 frentes:

. Trabalho em rede
- Parceria entre estabelecimentos privados de acesso publico e governo
para atender criangas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil.

. Capacita¢do e mobilizagdo

» Cursos e campanhas para funciondrios e gestores dos estabelecimentos.

. Certificacdo
o Estabelecimentos que realizarem boas prdticas recebem o Selo Cidade
Protetora.

SELO CIDADE PROTETORA
. Concedido as empresas que cumprirem requisitos especificos.
« SO pode ser concedido a estabelecimentos que tém Nucleo Social.

. Critérios detalhados sdo publicados em edital.

PROGRAMA CIDADE PROTETORA

COMPROMISSOS DAS EMPRESAS

 Promover direitos de criancas e adolescentes em seus
espacos.

V Participar de capacitacées e eventos sobre o tema.

V/ Apoiar campanhas contra trabalho infantil. SN o

Todos os eixos de atuagdo seguem as diretrizes do Caderno de Orientacdes Técnicas do PETI.

~

O QUE A PREFEITURA OFERECE?
« Treinamentos e orientag¢des técnicas.
« Encaminhamento para a rede de assisténcia social do municipio.

« Possibilidade de certificagdo por meio do Selo Cidade Protetora.

- /

QUEM PODE PARTICIPAR E QUANDO ESTA APTO PARA ADERIR?

O programa é voltado para estabelecimentos privados de acesso publico em Sdo
Paulo, desde pequenos comércios até grandes shopping centers.

Existem dois cendrios principais para adesdo:

4 )
CASO1
Estabelecimentos que NAO tém casos regulares de

trabalho infantil

Para empresas que:
« Querem se engajar na protecdo de criangcas e adolescentes
« Desejam integrar a rede de combate ao trabalho infantil
« Buscam alinhar suas prdticas com as diretrizes do PETI
(Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil)

10



CASO 2
Estabelecimentos que TEM casos regulares de
trabalho infantil

Para empresas que:
« Precisam lidar com situacées de trabalho infantil em
seus espacos
« Requerem um primeiro atendimento qualificado
« Nucleo Social é obrigatdério para adesdo ao programa
« Necessitam de interface com a rede socioassistencial do
municipio

Para estabelecimentos que se encaixem no caso 2, pode ser necessdrio
realizar um periodo de diagndstico - a critério do G-PETI

-
/
-
4

J N .

O QUE E UM NUCLEO SOCIAL?

Equipe contratada pela empresa para:

. ldentificar criangas/adolescentes em situacdo de trabalho infantil. A
« Encaminhar casos para a rede de protecdo socioassistencial. D

I?&UUU

Requisitos minimos:

« Psicologo ou assistente social, com formacdo de
nivel superior (responsdvel técnico).
« Orientadores socioeducativos.

Se voceé é proprietdrio ou integrante da equipe de um
estabelecimento em fase de diagndstico para adesdo,
este guia orientard vocé a: identificar situacées de
trabalho infantil, agir adequadamente diante desses
casos durante o periodo em que ainda ndo houver um
nucleo social atuante no local, e proceder corretamente
apos a implantacdo desse nucleo.

GUIA PRATICO PARA IDENTIFICAR E AGIR
EM CASOS DE TRABALHO INFANTIL

(Para segurancgas e equipes de ambientes privados de acesso publico)

4 PASSO 1: RECONHECER OS SINAIS R
Fique atento a situagdes que podem indicar trabalho infantil:
Sinais comuns:
- Crianca/adolescente vendendo produtos, limpando, ou
carregando peso no local.
- Frequéncia constante no local em hordrios incompativeis com
escola (ex.: durante a manhda em dia Util).
- Sinais fisicos: machucados, cansago extremo.
\_ . Comportamento: evita contato visual, tenta esconder a atividade.
Lembre:
« Evite presumir: observe antes de agir.
o Nem toda criang¢a no local estd trabalhando! f
« Adolescentes a partir de 14 anos s6 podem trabalhar como s
aprendizes (com contrato e direitos).

PASSO 2: ABORDAGEM SEGURA (SEM CONFRONTO)
Objetivo: Coletar informagdes sem expor ou assustar a
crianga/adolescente.
COMO FAZER: IMPORTANTE
« Aproxime-se calmamente, em um momento em - Por respeito e
que a crianga esteja sozinha (se possivel). seguranga, ndo

« Use perguntas simples e amigdveis: recomendamos

o “Oi! Tudo bem? Vocé vem aqui sempre?” qualquer contato fisico

o "Vocé estd esperando alguém?” desnecessdrio.

o "Precisa de ajuda com alguma coisa?” - Nunca puxe ou segure a

crianga com forga.

X NAO FAGA: « Em situacoes delicadas,
« Perguntar diretamente sobre o trabalho. priorize o didlogo
« Acusar, ameagar ou expulsar a crianga do local. J

11



GUIA PRATICO PARA IDENTIFICAR E AGIR
EM CASOS DE TRABALHO INFANTIL

(Para segurancas e equipes de ambientes privados de acesso publico)

PASSO 3: AVALIAR A SITUAQAO
Decida se hd risco usando estes critérios:

1. DEPENDENCIA
« A crianca/adolescente, mesmo com sinais de cansaco, praticando

trabalho infantil?

2. PERIGO
« Hdrisco fisico (ex.. manusear objetos cortantes) ou violéncia (ex.:

alguém agressivo por perto)?

3. IMPACTO NA VIDA:
« A atividade parece atrapalhar estudos ou saude? (ex.: SOoNo excessivo,

feridas)

AN

PASSO 4: COMUNICAR A EQUIPE RESPONSAVEL
Nd&o resolva sozinho, nem tome agdes punitivas!
Encaminhe a informagdo para quem pode atuar na situacdo.

O QUE FAZER:
. Contate o responsdvel do local (ex.: gerente do estabelecimento)
ou o Nucleo Social do Cidade Protetora, se houver

« Informe discretamente:
o “ldentifiquei uma crianca vendendo doces no térreo, parece

assustada. Solicito apoio.”

%, EMERGENCIAS (PERIGO IMEDIATO): t

. Violéncia fisica ou exploragdo sexual: Ligue para 190 (Policia)
. Trabalho andlogo & escraviddo: Use Disque 100 ou SP156.  OaR

SE HOUVER VIOLENCIA:
. Se possivel, afaste a criangca do agressor. NL
« Comunique a policia imediatamente ou a Vara da Infancia em até 24

horas

GUIA PRATICO PARA IDENTIFICAR E AGIR
EM CASOS DE TRABALHO INFANTIL

(Para segurancgas e equipes de ambientes privados de acesso publico)

-

PASSO 5: PROTEGER A CRIANCA/ADOLESCENTE

« Garanta a seguranca dela:
o Nd&o a expulse do local: Ela pode ir para um local mais perigoso.

. Ofereca apoio bdsico até a chegada da equipe do Nucleo Social
« ou da pessoa responsdvel pelo estabelecimento Ly

-

\-

PASSO 6: REGISTRO

Documente tudo: e
« Anote data, hora, descricdo da crianga/adolescente e adultos envolvidos.

Anote o nome se conseguir.

« Repasse as informagdes ao Nucleo Social para acompanhamento, ou
para o responsdvel pelo estabelecimento para o registro no diagndstico. Y

-

LEMBRETES ESSENCIAIS

. Nd&o é sua fungdo resolver: Seu papel & identificar e acionar pessoas que
podem agir sobre.

. Evite julgamentos! Vocé ndo conhece a histéria da crianga ou da familia...

« Trabalho infantil ndo é “ajuda”: Atividades econdmicas €/ou em comércios
familiares também sdo ilegais se prejudicarem o desenvolvimento da
criang¢a ou adolescente.

QUANDO HOUVER NUCLEO SOCIAL:

A equipe do Nucleo ird encaminhar o caso para a rede socioassistencial
para que o atendimento seja feito de acordo com as leis e as ofertas da
cidade de Sdo Paulo.

Conhega a seguir as ofertas de servigos
socioassistenciais da cidade de Sdo Paulo!
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SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

NA CIDADE DE SAO PAULO

PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

Dinheiro é o fator principal na ocorréncia de trabalho infantil, os programas de

transferéncia de renda séo essenciais para o enfrentamento.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)

O que é?
Um programa do governo federal que oferece auxilio financeiro para
familias em situagdo de pobreza, com condi¢des como:
- Manter criangas e adolescentes na escola
. Acompanhamento de saude (como vacinas e pré-natal)

£ Quem pode receber?

« Familias com renda mensal nos critérios do programa
. Que estejaom com o Cadastro Unico atualizado

B como se inscrever?

« Faca o CadUnico no CRAS mais préximo ou no Descomplica SP.
« Atualize os dados a cada 2 anos.

(O programa pode sofrer alteragdes — consulte o site oficiall)

Além dos programas de transferéncia de renda, os servicos da protegcéo
social bdsica e da protegdo social especial oferecem apoio e acolhimento

para os casos de trabalho infantil identificados.

A seguir, conhec¢a alguns dos servigcos que podem ser aplicdveis!

# Informacgdes gerais:

. Todos os servicos sdo gratuitos
. O atendimento € sigiloso
. Adaptacdes para pessoas com deficiéncia disponiveis

. Precisa de atendimento?
Ligue 156 ou procure o CRAS mais préximo

SERVICOS DA REDE SOCIOASSISTENCIAL
NA CIDADE DE SAO PAULO

PROTEGAO SOCIAL BASICA
Oferece servigcos preventivos e de fortalecimento familiar

> CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O que oferece?
« Atendimento socioassistencial gratuito para familias em situag¢do de
vulnerabilidade social.
« Cadastro e acompanhamento familiar
« Encaminhamento para programas sociais (Bolsa Familia, BPC, etc.)
« Orientacdo sobre direitos sociais

#'Quem pode ser atendido?
« Familias em situacdo de vulnerabilidade social
« Pessoas com dificuldade de acesso a direitos bdsicos
« Qualquer cidaddo que precise de orientagdo sobre servigos sociais

B Como acessar?
« Procure o CRAS mais proximo da sua residéncia

Dica: Leve RG, CPF e comprovante de residéncia para facilitar o atendimento!

PAIF - Servico Protecdo e Atendimento Integral a Familia

O que oferece?

« Acompanhamento familiar continuado

« Elaboragdo de plano de atendimento individualizado
. Atividades coletivas para fortalecimento de vinculos
. Orientacdo sobre acesso a politicas publicas

#°Quem pode ser atendido?
« Familias com criancas/adolescentes em situac¢do de risco
. Casos de fragilizacdo de vinculos familiares
« Situagdes que demandem protecdo social bdsica

B Como acessar?
« Exclusivamente por encaminhamento do CRAS
« Requer avaliacdo prévia da equipe técnica
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SASF - Servico de Assisténcia Social no Domicilio

O que oferece?
« Visitas domiciliares regulares as familias com foco no fortalecimento

de vinculos e garantia de acesso aos direitos. CJ - Centro para Juventude
. Acompanha e atende familias que estdo com dificuldade em cumprir
as regras dos programas de transferéncia de renda O que oferece?
. Atende familias que tém pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia e « Atividades culturais, ludicas e esportivas
busca meios para evitar o isolamento . Desenvolvimento de competéncias para conquista de autonomia,

para o mundo do trabalho e para o projeto de vida.
#'Quem pode ser atendido?

« Pessoas com mobilidade reduzida (como pessoas idosas e pessoas #°Quem pode ser atendido?
com deficiéncia) e suas familias . Jovens de 15 a 17 anos
. Beneficidrios de programas de transferéncia de renda « Prioridade para aqueles em situagdo de vulnerabilidade

e beneficios como o BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada)
B Como acessar?
B Como acessar? . « Encaminhamento obrigatdrio pelo CRAS
. . - VOCE SABIA? S N . .

. Encaminhamento obrigatdrio pelo CRAS - « Avaliagdo previa da equipe técnica

L . . L. O SASF é central na
« Avaliacdo prévia da equipe técnica identificacdo de casos
de trabalho infantil

domeéstico!
* SERVICOS DE CONVIVENCIA CCINTER - Centro de Convivéncia Intergeracional
O que oferece?
CCA - Centro para Criancas e Adolescentes . Atividades que integram diferentes geracées - criancas, adultos e
pessods idosas.

O que oferece? . Oficinas de artesanato, musica e contacdo de histérias

. Atividades ludicas e educativas no contraturno escolar . Espaco para troca de experiéncias entre pessoas idosas e jovens

. Oficinas de arte, cultura e esportes para desenvolvimento seguro, com

o objetivo de fortalecer os vinculos com a familia e a comunidade £'Quem pode ser atendido?

« Pessoas a partir de 6 anos em situagdo de:
#'Quem pode ser atendido? o Isolamento social

« Criancgas e adolescentes de 6 a 14 anos “ j o Vulnerabilidade familiar

« Prioridade para familias em vulnerabilidade social /‘ /f o Violéncia ou negligéncia

B Como acessar? B Como acessar?
« Procura esponténea ou encaminhamento do CRAS « Encaminhamento pelo CRAS da regido
« Documentos necessdrios: RG da crianca e comprovante de residéncia
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CEDESP - Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo

O que oferece?
« Cursos de formacdo inicial para adolescentes, jovens e adultos
« Preparagdo para o mundo do trabalho e desenvolvimento de
habilidades
. Ampliacdo do repertoério cultural e participacdo na vida publica
« Preparac¢do para conquistar e manter a empregabilidade e a
autonomia

O CEDESP é um servico de
fortalecimento de vinculos

$° Quem pode ser atendido?
. Adolescentes, jovens e adultos (15 a 59 anos) com as familias e a
em situacdo de vulnerabilidade e risco social comunidade!

B Como acessar?
« Encaminhamento pelo CRAS

formacgdo inicial para o

mundo do trabalho para
adolescentes e suas familias.

CIRCO SOCIAL

O que oferece?

« Atividades circenses como malabares, acrobacias e palhacaria
. Oficinas de arte e cultura

« Fortalecimento de vinculos com a familia e a comunidade

#°'Quem pode ser atendido?
. Jovens de 6 a 17 anos em situagdo de vulnerabilidade

B Como acessar?
« Procura esponténea ou encaminhamento pelo CRAS

Além disso, incentiva a saida
da situacdo de trabalho
infantil por meio da oferta de

|
2
;

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
Casos de violacdo de direitos: violéncia, explorag¢do, abandono

CREAS - Centro de Referéncia Especializado

O que oferece?

. Atendimento especializado pra pessoas em situac¢do de risco ou em
casos de violagdo de direitos

« Encaminhamento para rede de protecéo

« Orientacdo juridico social

#'Quem pode ser atendido?
« Vitimas de violéncia fisica/psicolégica/sexual
. Casos graves de trabalho infantil
. Familias em situagdo de risco social elevado

B Ccomo acessar?
« Encaminhamento por CRAS, Conselho Tutelar, servicos da saude ou
orgdos de justica
. Demanda esponténea

CENTRO POP

O que oferece?
« Atendimento especializado para populagdo em situagdo de rua
« Encaminhamento para regulariza¢éo de documentos

#'Quem pode ser atendido?
« Pessoas em situacgdo de rua
« Vitimas de violéncia familiar

B Como acessar?
« Encaminhamento por CRAS, CREAS, servigcos da saude ou érgdos
de justica
. Demanda esponténea
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SEAS - Servigo de Abordagem Social

O que oferece?

« Busca ativa e cadastramento de pessoas em situacdo de rua
« Identificacdo de trabalho infantil em logradouros publicos

« Primeiro acolhimento e encaminhamento

#'Quem pode ser atendido?
« Pessoas em situagdo de rua

B Como acessar?
« Notificacdo pelo 156 (app, site ou telefone)
« Demanda esponténea em territérios de atuagdo

Servigos de Acolhimento - Casa Lar e Servigo de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA)

O que oferece?

« Moradia tempordria e protegida
. Atendimento 24h por equipe especializada )
» Processo de reintegrag¢do familiar se possivel

#°Quem pode ser encaminhado?
« Criangas/adolescentes em medida protetiva
« Casos de impossibilidade tempordria de convivio familiar

B Como acessar?
« Encaminhamento via determinacdo judicial

MSE - Medida Socioeducativa

O que oferece?

« Acompanhamento socioassistencial

« Defesa dos direitos dos adolescentes e jovens

. Intervengdes articuladas com a rede socioassistencial, politicas
puUblicas e drgdos do Sistema de Garantia de Direitos

. Atividades de ressocializacéo

#'Quem é encaminhado?
. Adolescentes de 12 a 17 anos, ou excepcionalmente 21 anos, em
cumprimento de:
o Liberdade Assistida
o Prestacdo de Servicos d Comunidade

B Como acessar?
« Exclusivamente por determinacgdo judicial

SPVV - Servico de Protegdo Social a Crianca e Adolescente
Vitimas de Violéncia

O que oferece?
« Atendimento e acompanhamento multidisciplinar
« Fortalecimento de vinculos familiares
e promog¢do de autonomia N

o
[~y

\l‘

2°'Quem pode ser atendido?
« Criangas e adolescentes vitimas de:
o Violéncia fisica/sexual
o Exploracdo infantil
o Negligéncia

B Como acessar?
« Encaminhamento exclusivo pela rede socioassistencial ou por
determinagdo judicial

Juntos, na construgéo de uma Cidade Protetora, a rede
socioassistencial e os estabelecimentos parceiros atuam para
romper o ciclo do trabalho infantil.

Garantindo direitos, toda a comunidade protege a inféncia e
assegura que criangas tenham a possibilidade de sonhar
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Conclusao

O "Guia Pratico para Identificar e Proteger" representa uma ferramenta importante no
enfrentamento do trabalho infantil em S3ao Paulo, alinhando-se aos objetivos do PETI e do
Programa Cidade Protetora ao informar atores ndo estatais, como € o caso dos
estabelecimentos privados — atores-chave na identificagdo de casos — com linguagem
acessivel e informagoes claras.

Um dos desafios enfrentados foi a delonga do processo de reformulacdo das
normativas do programa na SMADS, que demanda discussdes entre coordenagdes e revisdes
técnicas, o que impacta no cronograma de implementagao do guia.

Outro desafio foi a aplicagao do método de linguagem simples, que se mostrou a etapa
mais trabalhosa, demandando revisdes constantes para garantir clareza sem perder o rigor
técnico. A simplificacdo de informacgdes complexas da assisténcia social exigiu cuidado
especial, pois envolve situagdes delicadas que ndo podem ser banalizadas. O guia cumpre seu
papel ao oferecer direcionamentos claros, reduzindo assim o risco de interpretacdes
equivocadas por parte dos funcionarios dos estabelecimentos participantes do Cidade
Protetora.

Em relacdo aos fatores de sucesso que possibilitaram a implementagdo do guia estdo: a
proposta de reformulag@o do programa, que ja havia identificado gargalos de implementagdo a
partir de 2022, e a as orientagdes técnicas recentes, que apds as adequagdes de linguagem, se
mostraram essenciais para a aplicabilidade do guia na etapa de diagnostico do Programa
Cidade Protetora.

O guia demonstra alto potencial de replicabilidade para politicas publicas que
envolvam colaboracdo multissetorial, especialmente aquelas que requerem a participagdo
ativa de atores ndo estatais. Sua estrutura simples e direta permite adaptagdo a diferentes
contextos.

Apesar das normativas estarem ainda em processo de revisao, e do esfor¢co em captar
novas adesdes ao Cidade Protetora, ainda nao houve solicitagao de adesdo, portanto, nao foi
possivel mensurar o impacto pratico do guia na fase de diagnostico.

Como aprendizado, entende-se que a falta de disseminacao sobre o Cidade Protetora
no municipio e a baixa adesdo dificultam a expansdo do programa. Nesse sentido, como um
proximo passo, sugere-se que seja elaborado um guia apropriado para a populagdo em geral,
tanto para que conhecam o Programa Cidade Protetora, quanto para conscientizagdo sobre
trabalho infantil. O Apéndice ¢ uma sugestao de contetdo para esse futuro guia.
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APENDICE: SUGESTAO PARA UMA FUTURA VERSAO PARA A POPULAGAO EM GERAL

E SE VOCE ENCONTRAR UMA SITUACAO
DE TRABALHO INFANTIL?

COMO NOTIFICAR?

Use a Central SP 156 (pelo portal, aplicativo ou telefone 156). Qualquer
pessoa pode notificar.

O QUE ACONTECE DEPOIS DA NOTIFICAGAO?
Se for em espagcos publicos (ruas, pracas):

A equipe do SEAS (Servico de Abordagem Social) da regido serd acionada
e fardo busca ativa pela crianga/adolescente.

Qual a diferenca entre "notificagdo" e "denuncia"?

& « A Prefeitura ndo usa o termo "denuncia” para evitar a
criminalizagdo de criancas e adolescentes.

« O foco é protecdo social, néo punig¢do.

Se for em estabelecimentos privados de acesso publico participantes
do programa Cidade Protetora:
« Comunique imediatamente & um funciondrio. Se houver Nucleo
Social, ele ird encaminhar a situagdo para a equipe qualificada.
« O Nucleo Social fard o primeiro atendimento e registrard o caso
para acompanhamento pela SMADS.

COMO O PROGRAMA CIDADE PROTETORA ?
V/ Empresas participantes sdo treinadas para:

. ldentificar situag¢des de trabalho infantil.

« Saber como agir (sem expor a crianga/adolescente)
V Nucleos Sociais fazem:

« Primeiro atendimento no local.

« Encaminhamento para a rede de assisténcia municipal.

V/ Dados sdo compartilhados com a SMADS

PROGRAMA CIDADE PROTETORA

COMO PARTICIPAR?
V Para todos os casos:
« Preencher o Formuldrio de Intengdes
. Designar um representante legal do estabelecimento
« Solicitar adesdo oficial
 Estabelecimentos com casos de trabalho infantil:
« Devem documentar e relatar as ocorréncias

» Participar do periodo de diagndstico
« Colaborar com a andlise técnica

COMO FUNCIONA O PROCESSO DE ADESAO?

B Periodo de diagndstico:

« A SMADS avaliard a necessidade de um Nucleo
Social no local

. O estabelecimento deverd registrar e comprovar
casos de trabalho infantil (quando aplicdvel)

1 Andlise técnica:

« O G-PETI (Comité Gestor do PETI) analisard os dados

E) Implementacéo:
. Definicdo das agdes necessdrias

« Orientacdo sobre a criagdo de Nucleo Social
(quando necessdrio)

« Integragcdo com a rede socioassistencial

.
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