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Resumo: Este Trabalho de Conclusdode Residéncia propée um modelo de guia
simplificado para o Programa Comissdo de Mediacdo de Conflito, da Secretana
Municipalde Educacgéo, presente nas unidades educacionaisda cidade de Sdo Paulo. A
partir do acompanhamento das diversas acdées em andamento da Divisdo de Gesto
Democraticas e Intersecretariais, da Coordenadoria do Centros Educacionais
Unificados (DIGP/COCEU), como reuniées com instituicées parceiras, participagdoem
formacées e eventos da Secretaria Municipalde Educacéo, observacdes de campo e
escuta da voz de diferentes pessoas envolvidas com a Rede Municipalde Educacéo,
foram realizadas anotagdes com o propdsito de levantarinformagdes qualitativas para
compreender melhor quais os desafios de implementacdo, principais atitudes
cotidianas nas Unidades Educacionais e seus impactos na constru¢ao de uma cultura
condizente com os principios do eixo de Gestdo Democratica de E. D. H.

Estetrabalho descreve parte do processo que serviu para criagdo do Guia e o seu
embasamentoparaa composicdo,além de apresentarum prototipo desse material de
apoioaser utilizado pela comunidade escolarcom intuito de contribuirpara construgcdo
da Comissao de Mediagao de Conflitos da unidade educacional e disseminar a pratica
como politica publica participativa.
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1. INTRODUGAO

A Secretaria Municipalde Educacéo é a pasta responsavel pela Rede Municipal
de Ensino, que é composta pelas Unidades Educacionais, Diretorias Regionais de
Educacédo, Orgaos Centrais de Administracdo e Conselho Municipal de Educacéo da
cidade de Sao Paulo e tem como finalidade o desenvolvimento dos educandos,
assegurando-lhes a formagao comum indispensavel para o exercicio da cidadania e
fornecendo-lhes meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Para atingir esses objetivos a Secretaria conta com, além do curriculo formal,
diversos programas e agbes que contemplam a formacdo do estudante em sua
plenitude, com atividades que trabalham variadas competéncias que integram o
desenvolvimento pessoal e exercicio da cidadania em multiplos campos: cultura,
saude, esporte, artes, educacéao, lazer, etc. Uma das coordenadorias responsaveis pelo
planejamento e execugdo desses programas e agdes € a COCEU - Coordenadoria dos
Centros de Educacéo Unificados - que, apesar do nome, possui uma atuacao além das
unidades dos CEUs, abrangendo toda a RME - Rede Municipal de Educacéao.

Seguindovalores constitucionais e condizentes com o que preconiza os objetivos
da Educacéo Publica, a COCEU conta com uma diviséo especifica para articular agoes
e parcerias para promover uma educacao inclusiva, democratica e orientada pelos
principios de cidadania, convivéncia e respeito aos direitos humanos: A Divisao de
Gestao Democratica e Programas Intersecretariais - DIGP.

A fim de promover a cultura de paz, prevenir atos de violéncia nasescolas e lidar
com os conflitos, comuns em qualquer ambiente com relagdes humanas, a DIGP tem
um eixo de Educag¢do em Direitos Humanos, responsavel por trabalhar na RME diversas
acdes com foco na qualidade da convivéncia, difundindo os valores democraticos que
promovem o respeito a diversidade cultural e social, participagdo nas decisdes que
envolvem a comunidade escolar e garantia de direitos.

A Educacdo em Direitos Humanos (EDH) envolve a construcdo de um ambiente
educacional que promova a dignidade, a equidade e a justi¢ca social. Nesse sentido, ela
cria condi¢cdes para que a escola seja um espago de inclusdo, seguro e livre de

discriminagao, favorecendo relagdes dialégicas entre educadores e estudantes,
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incentivando a autonomia e o pensamento critico, elementos essenciais para que todas
as criancas e adolescentes possam aprender.

Um dos programas mais importantes geridos pela DIGP para proporcionar a
difusdo desses principios € a Comissao de Mediagdo de Conflitos. Implementada
legalmente em 2015 nas Unidades Educacionais de administragao direta do municipio
de Sao Paulo, a CMC é uma instancia participativa que tem como objetivo atuar na
prevencado de conflitos escolares que possam prejudicar o processo de aprendizagem
dos bebés, criancas, adolescentes, jovens e adultos. Apesar de existir
institucionalmente ha 10 anos, as CMCs apresentam varios niveis de maturidade na
RME, em que algumas escolas ja se apropriaram das atribuicoes e possuem um grupo
engajado enquanto outras apresentam algumas fragilidades como dificuldade para
participagcdo dacomunidadeescolar oudulvidas quanto a sua atuacao. Apds um periodo
de acompanhamento dos trabalhados executados pela DIGP, que envolvem as
Comissdes de Mediacdode Conflitos, constataram-se alguns desafios comuns a varias
Unidades Educacionais. A possibilidade de interferéncia direta para mitigar os
problemas identificados resultaram na criagdo de um Guia Simplificado da CMC, um
material que pode auxiliar a comunidade escolar na efetivacdo da CMC na Unidade

Educacional.

2. DO OBJETO DE ANALISE

A partir da analise das demandas e desafios observados durante os
acompanhamentos das agdes da Divisdo de Gestdo Democratica e Programas
Intersecretariais - DIGP, este trabalho se propde a elaborar um guia que auxilie a
comunidade escolar na implantacao da Comissédo de Mediacao de Conflitos, uma das
principais agdes do eixo de Educacao em Direitos Humanos da DIGP.

As CMCs atuam de forma preventiva aos conflitos e tém como atribuigoes:

- Mediar conflitosocorridos no interior da Unidade Educacional que envolvam educandos(as) e
Profissionais da Educacéo;

- ldentificar as causas das diferentes formas de violéncia no &mbito escolar;



- Identificar as dreas que apresentem risco de violéncia na Unidade Educacional,

- Orientar a comunidade escolar por meio da mediacao independente e imparcial, sugerindo
medidas para a resolucao dos conflitos;

- Propor solugcbes e encaminhamentos coletivos para o equacionamento das questdes

enfrentadas.

A proposta de que cada unidade educacional tenha uma CMC - que favorece o
dialogo pararesolucao dos conflitos e promove agdes preventivas em prol da cultura de
paz - busca integra-la a um ambiente em que a melhora das relagdes interpessoais seja
responsabilidade de toda a comunidade, e ndo apenas de um grupo especifico que é
ativado em caso de conflito.

Uma de suas premissas é a compreensao de que os conflitos sdo inerentes as
relacoes. Por isso, é de extrema relevancia, a abertura de espacos de reflexdo e
construcao coletiva, para que toda a escola possa se reconhecer como mediadora de
conflitos por meio do exercicio da empatia, da comunicagdo naoviolenta, da promocgéao
da cultura de paz, aprendendo a lidar com os conflitos de maneira critica, reflexiva e
transformadora.

O produto final do Trabalho de Concluséao de Residéncia serda uma proposta de
guia simplificado para auxiliarnaimplantacdoda Comisséode Mediagao de Conflitos e
fortalecer a participagdo da comunidade escolar. O material sera concebido
preferencialmente para compartilhamento digital (redes sociais, sites, apps de
mensagens instantaneas) visando a praticidade dos meios de comunicacao atuais,
podendo ter a possibilidade de impressdo, se necessario. O Guia CMC seguira os
principais conceitos da linguagem simples e se valera de uma linguagem visual mais
moderna, condizente com as midias mais populares utilizadas atualmente em redes
sociais. O ANEXOS contidos neste documento sdo um exemplo de como podem ser
esses materiais, porém, oformato pode ter adaptagdes de midia a depender do publico-

alvo, priorizando uma linguagem objetiva e ilustrada, sempre que possivel.



3. OBJETIVO E JUSTIFICATIVA

Considerando a importancia de prestar suporte as DREs e Unidades
Educacionais, a elaboracdo de um material de auxilio da Comissao de Mediacéo de
Conflitos almeja atingiralguns objetivos que atendam as necessidades de implantacao,

como relatados a seguir.

3.1 Objetivos Gerais

* Prover informacdes sobre o funcionamento da Comissédo de Mediacdo de
Conflitos;

* Divulgara Comissao de Mediacao de Conflitos;

e Ampliar a participagcdo da comunidade escolar nos programas voltados a

melhoria da convivéncia escolar e combate as violéncias;

3.2 Objetivos Especificos

¢ Avaliar a eficacia dos materiais informativos da SME;

3.3 Justificativa

Na década de 2010, constatou-se um crescente niUmero de casos de violéncia
nas unidades educacionais do municipio de Sdo Paulo, em especial os casos de
violéncia extrema (VINHA, 2023). Debates sobre arelagao entre docentes e estudantes,
bullying e violéncia fisica entre os préprios estudantes ganharam os holofotes, com o
numero de pesquisadores sobre o assunto e trabalhos académicos aumentando
exponencialmente. O espaco escolar € marcado pela confluéncia de sujeitos diversos,
com funcdes e papéis variados. As diferencas de carater cultural, fisico, social,
intelectual, de género, faixa etaria, entre tantas, estao presentes em todasas formasde
agrupamento humano e podem ser utilizadas para justificardisparidades entre pessoas,

que resultam em desequilibrio no acesso e na garantia de direitos, produzindo



discriminacéao, exclusado e segregacao, gerando conflitos que podem causar variados
tipos devioléncia.

A RME percebeu a necessidade de uma resposta para o enfrentamento do
problema e, em 2015, foi publicada a Lei 16.134 e o Decreto n©°56.560, que
respectivamente dispde e regulamenta as Comissdes de Mediacdo de Conflitos. Para
além de identificar as causas da violéncia escolar e atuar sobre elas, a CMC tem a
funcdo de agir preventivamente, objetivando uma cultura de paz na comunidade
escolar. Quando as diferencas saorespeitadas e os conflitos oriundos delas sdolidados
de forma educativa e propositiva, abrem-se caminhos para ainclusdo, orespeitoeavida
democratica, impactando positivamente no convivio e, consequentemente, no
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes.

E importante destacar que o direito & aprendizagem n&o se limita ao acesso a
contelido escolar, mas envolve também a criacdo de condigcdes adequadas para que
todos possam aprender. Isso significa que a escola deve ser um lugar onde o direito de
aprender sejarespeitado por meio da garantia de um ambiente seguro, livre de violéncia
e de discriminacdo, no qual a convivéncia seja pautada pela construgdo de valores
como a solidariedade, o respeito e a responsabilidade.

O ambiente escolar, ao ser caracterizado pela convivéncia harmoniosa, permite
que os estudantes aprendam e desenvolvam saberes essenciais, por meio dos
diferentes componentes curriculares, para a vida em sociedade, como o respeito a
diversidade, a empatia, a resolucao pacifica de conflitos e a cooperacdo. Esses sao
aspectos que influenciam diretamente na qualidade da aprendizagem, uma vez que um
clima derespeito e confianca entre estudantes e educadores favorece a troca de ideias,
a expressao de opinides e o desenvolvimento de um pensamento critico.

Aléem disso, a convivéncia escolar tem um papel crucial na inclusao de todos os
estudantes, independentemente de suas diferencas. Quando a escola promove a
diversidade e garante que todos os estudantes tenham as mesmas oportunidades de
aprender, ela assegura a equidade no processo educativo. Isso inclui a adaptacao de
métodos e recursos pedagdgicos para atender as necessidades de todos. Aequidade na
convivéncia escolar é, portanto, uma condi¢gao essencial para a garantia do direito a
aprendizagem, pois somente em um ambiente inclusivo e acolhedor os estudantes

podem alcancar seu pleno potencial.



Como mencionada anteriormente, a Comissdo de Mediagido de Conflitos existe
legalmente ha quase 10 anos. Houve avangos expressivos na trajetdria dessa politica
publica, porém algumas unidades educacionais ainda possuem dificuldades
relacionadas as agdes, segundo membros das Diretorias Regionaisde Ensino . Entre as
informacdes levantadas constatou-se que, mesmo entre docentes e gestores, haviaum
mau entendimento sobre seu propdsito e até mesmo o desconhecimento por parte de
outros agentes da comunidade escolar, como funcionarios e familiares, que devem ter
representantes na CMC.

Percebe-se que se faz necessario, antes de avaliaracdes e impactos das CMCs
na Rede Municipalde Educacédo, um plano de comunicacdo macico de divulgacdo para
que haja oconhecimento dessa proposta e alinhamento das suas atuacdes e objetivos.

Comaimplementacadodo Programa EntreNds, em 2024, quevisa somaresforgos
aos programas ja existentes na RME para a construcdo de uma cultura de paz e boa
convivéncia democratica nas Unidades Educacionais, hd uma oportunidade de
fortalecer a CMC e engajar as Unidades Escolares na disseminagao do programacomo
um todo. A compreensdo acerca de sua operagdo, método e objetivo é elemento
fundamental para adesao dos participantes e sucesso e, para tal, também fara parte
desse plano de comunicacgéao, simples e claro, para articular a comunidade escolar em
prol da difusdo dos principios e valores da Educacao almejada.

A proposta do Guia Simplificado das CMCs busca suprir algumas lacunas e
desafiosidentificados como: desconhecimento das agdes praticas de implantacaodos
Programas, divulgacdo entre a comunidade escolar e funcionarios, fluxo de
encaminhamento para resolugdes, engajamento dos estudantes e outras questdes

comuns provenientes das demandas da rotina escola.



4. METODOLOGIA

A partir do acompanhamento das diversas acdes e programas do eixo de
Educacao em Direitos Humanos da DIGP, foram feitas anotacdes e coleta de dados
qualitativos, considerando as manifestagcdes espontaneas dos participantes para o
mapeamento dos desafios encontrados e sondagem de possibilidades de intervencdes,
a depender das questbes levantadas. A presenga em reunides com outras divisdes,
coordenadorias da SME e instituicoes parceiras esclareceu as correlagdes entre DIGP e
outros departamentos, provendo informacgdes sobre planejamento e implantagao das
acdes e programas. A atuacao da DIGP, ainda que em eixos diferentes, tratam
comumente dos temas relativos a participacao e exercicio do direito.

A analise desses dados e informagdes coletadas foram a base para mapear os
principais desafios na efetivagdo da Comissao de Mediacao de Conflitos e a criagao do
conteudo do protdtipo, que primordialmente é concebido tendo em vista a resolugao
dos desafios identificados em um programa especifico: Comissdo de Mediagao de
Conflitos.

Estdo em planejamento, durante o ano de 2025, uma etapa de testes do Guia
CMC, em que serdo selecionadas algumas Unidades Educacionais (UE) para um
acompanhamento especial realizado pela DIGP, com o intuito de avaliar a eficacia da
acao e receber feedback dos profissionais das UEs visando a melhoria do material.
Também serdo selecionadas aleatoriamente algumas Unidades Educacionais que néo
receberdo o Guia CMC, para servir como grupo de controle da pesquisa.

A coleta de informacdes seguiu alguns questionamentos que pautaram e
auxiliaram na extracao de dados qualitativos e na busca de melhorias nas praticas
democraticas na Rede Municipal de Ensino:

- Osprofissionais da unidade escolar tém clareza do que é a CMC?
- Quais os principais desafios para a implementacao dos Programas (CMC, Grémio,

Imprensa Jovem, etc.)?

- Qual a perspectiva dos estudantes em relagcao aos Programas (Grémio Estudantil,

Imprensa Jovem, etc.)?

- Quais os exemplos de agdes bem-sucedidas que contam com a participagao do

estudante?
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5. A COMISSAO DE MEDIAGAO DE CONFLITOS

Em 2015, com o intuito de melhorar as relagdes entre professores e estudantes,
surgiu a Comissdode Mediagdo de Conflitos. O marco de sua criagdo foi LEI N°© 16.134
DE 12 DE MARCO DE 2015, com regulamentacao posterior pelo poder executivo por
meiodo DECRETON°56.560 DE28 DEOUTUBRO DE2015. Porém, percebeu-se que nao
bastava apenas atuar nas situagcdes de conflitos emergentes, mas sim combater as
diferentes formas de violéncia que se manifestavam e ainda se manifestam nas
unidades educacionais como racismo, homofobia ou machismo, porexemplo.

Fazia-se necessaria uma mudancga na cultura de convivéncia e, para tal, foi
repensada a atuagao da CMC como um programa de transformacao da cultura escolar
que impactasse em todas as relagcdbes da comunidade escolar — professores,
estudantes, funcionarios, gestores, familias - ampliando seu escopo de atuacao para
que todo o ambiente de ensino-aprendizagem se beneficiasse de uma proposta de
resolugcdo baseada naempatia e no respeito mutuo. Sendo assim,a CMC propde que as
relagcoes sejam regidas por uma légica colaborativa, enfatizando a igualdade e a
diferenca de todas e todos, de modo a permitir uma articulacéo coletiva que garanta
espaco para a expressao das singularidades. Em uma perspectiva coerente com a
Educacaoem Direitos Humanos e com viés pedagédgico,a CMC destaca o conflitocomo
oportunidade para transformacdo do padrdo de relacdes dentro das Unidades
Educacionais. Valeressaltar que ha uma Portaria da CMC que define quais conflitos sédo
abordaveis na perspectiva da Mediacéao, excluindo de sua atribuicdo abordar conflitos

gue envolvam exclusivamente profissionais da educacgéao, porrazoes estatutarias:

Art. 2.° - AComissédo de Mediagado de Conflitos de que trata esta Portaria tera o objetivo de atuar
na prevengao e na resolugcdo dos conflitos escolares que prejudiguem o processo educativo e envolvam
educandos, professores e servidores.

§1.9 -Para os fins do disposto nalein. 16.134/2015, regulamentada pelo Decreto n. 56.560/2015,
considerar-se-d0 conflitos escolares as divergéncias entre educandos, professores e servidores da
Unidade Educacional, agravadas pela dificuldade em estabelecer didlogo e que possam desencadear,
entre eles, diferentes tipos de violéncia.

§2.° -Exclui-se do conceito previsto no caput deste artigo o conflito que envolva, exclusivamente,

Profissionais da Educacéo, ao qual devera ser aplicada a legislagédo pertinente.
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Portanto, considera-se a atuacdo da Comissdo de Mediacdo de Conflitos ndo
apenas reativa, quando ha uma situacado de conflito iminente, mas principalmente
preventiva, com o intuito de criar e fomentar um ambiente harmonioso, tanto para os
profissionais quanto para os estudantes. Em resumo, a Comissdo de Mediagao de
Conflitos é um grupo de pessoas para propor reflexdes e pensar agdes que melhorama
convivéncia dentro da Unidade Educacional, identificando as causas das violéncias e
encaminhando solugdes, servindo de ponto focal para toda comunidade escolar que
estiver em relagao de conflito em alguma situagéo. Além da presenga de uma Comisséo
de Mediagcao de Conflitos em cada unidade educacional, ha um grupo da CMC em cada
DRE, conforme DECRETO N° 56.560, DE 28 DE OUTUBRO DE 2015. Esse grupo é
composto por representantes das diferentes areas que atuam com as UEs: DICEU,

DIPED, NAAPA e Supervisao Escolar; com as seguintes atribui¢cdes nos termos da lei:

Art. 9° Cada Diretoria Regional de Educacdo - DRE constituird um Grupo de Mediacdo de Conflitos da
Diretoria Regional de Educacao, com as seguintes atribuigoes:

| -acompanhar a implantagao e implementagdo das CMCs;

Il - apoiar e acompanhar as agdes das CMCs;

Ill - auxiliar as CMCs quando esgotadas as possibilidades de intervengdo nas situagbes de maior
complexidade;

IV - propor acgdes de formagcdo em mediagcao de conflitos;

V - articular e fortalecer as agoes intersetoriais da Rede de Protegao Social no territério da DRE.

Portanto, a Comisséo de Mediagcao de Conflitos busca, como politica publica,
nédoapenas estarem contato direto com a comunidade escolar, mas ter representantes
em suas 13 Diretoria Regionais de Educacao parafortalecer os territdrios e aproximaras
diferentes instancias organizacionais em termos de cultura de convivéncia, para que a
mudanca seja alcangada em sua plenitude.

No final do ano de 2024, a Secretaria Municipalde Educacéo disponibilizou um
manualcompleto sobre a Comissdo de Mediacdo de Conflitos em um portal na internet
préprio para documentos e manuais de normas e procedimentos -

https://manual.sme.prefeitura.sp.gov.br/pt-br/Procedimentos/Participacdo/ComissdodeMediacdodeConflitos -

com o intuito de facilitar o acesso a informacdes de modo simplificado, auxiliando as
Unidades Educacionais na implementacdo do Programa. A partir das Leis, Decreto,
Instrucdo Normativa e Portaria foram organizados alguns pontos para orientar a
comunidade escolar e fortalecer aimplantacao das acdes e as praticas da CMC.
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6. ACOMPANHAMENTO E PESQUISA

Como residente, a primeira tarefa foi apropriar-se dos Programas e Acdes
conduzidas pela Divisdo de Gestdo Democratica e Programas Intersecretariais.
Compreender o propésito da DIGP é fundamentalpara uma analisecontundente e, para
tal, foram realizadas leituras minuciosas de diversos documentos que descrevem o0s
objetivos almejados dos projetos, em especial os que compbde o eixo de Educacidao em
Direitos Humanos (E.D.H.).

Reunides e conversas constantes com a equipe e supervisora auxiliaram a situar
o trabalho da DIGP dentro da Rede Municipalde Educacao e nortearam as observacdes
de campo. Os acompanhamentos iniciais para anotacdes e coleta de informacdes
qualitativas tiveram como critério principal fazer parte do eixo de E.D.H., entdo as
prioridades foram asformacdes para as Comissdes de Mediagado de Conflitos, Oficinas
IPHGE, “Projeto Piloto de Acolhimento Emocional” do Instituto Vladimir Herzog e
“Cidadania e democracia desde a escola” do Instituto Auschwitz. Além disso, houve
participagbes em diversas reunides com outras divisdes, coordenadorias da SME e
instituicbes parceiras, o que esclareceu as correlagcdes entre DIGP e outros
departamentos. A presenca em algumas reunides e eventos do Grémio Estudantil e
Educomunicacao também colaboraram para o entendimento sobre o campo de
atuacao da DIGP.

Outro ponto de destaque nesta experiéncia do Programa de Residéncia em
Gestao Publica foi a alocagdo com foco especifico na implantagdo do Programa
EntreNds, em convénio com a UNICAMP, que preconiza uma formacao em toda Rede
Municipalde Educagao com intuito de combater avioléncia nasunidades educacionais
e melhorar aconvivéncia entre as diversas pessoas que compode a comunidadeescolar.

Para contextualizar a concepgdo do Guia CMC como material de apoio as
politicas publicas no campo da Educacdo em Direitos Humanos e Gestao
Participativa/Democratica, a seguir sera apresentado breve descritivo das atividades
acompanhadas para coleta de informacgdes. Para este TCR sera dada énfase as agdes
relacionadas as Comissdes de Mediacao de Conflitos, que servira de modelo para uma

primeira versdo do documento, para posterior aprimoramento com educadores.

13



6.1 OFICINAS IPHGE - INTERNATIONAL PROGRAM ON HOLOCAUST AND
GENOCIDE EDUCATION

As oficinas tinham como ponto de partida reflexdes sobre o Holocausto ocorrido
na 22 Guerra Mundial e aconteceram nos 4 polos que sdo Centros de Educacido em
Direitos Humanos: CEU Sao Rafael, CEU Pera Marmelo, CEU Casa Blanca e CEU Jd.
Paulistano. Osresultadosforam bem oscilantes em termos de participagao e qualidade.
Por exemplo, enquanto em umdos polos ndo houve o0 minimo preparo para recepgao do
formadore representantes da SME, desconhecimento da oficina pelos presentes e falta
de recursos basicos como internet e uma salalimpa e organizada, em outro havia uma
sala bem ambientada com ar-condicionado, café, lanche, televisor para exibicao de
video e professores engajados, além da presenca de representante da DRE e do Instituto
Vladimir Herzog. O recurso audiovisual apresentado foi importante para iniciar o
encontro com uma sensibilizacdo ao tema, o que ndo aconteceu em um dos polos por
falta de organizacéao.

Pela participacao dos presentes, ficou claro que em uma unidade educacional
havia sensibilizagcdo ao tema dos Direitos Humanos e animo para atuar junto aos
estudantes, enquanto em outra afalta de umalideranca envolvida produziuuma equipe
apatica e pouco engajada. Ficou evidente a discrepancia entre as duas unidades e
necessidade de um monitoramento mais amiude para aproximar as unidades
educacionais de um padrao esperado, reforcando a necessidade de uma acdocomoo

Guia CMC para dar apoio as unidades com mais dificuldades de implantacao.

6.2 FORMAGOES PARA COMISSAO DE MEDIAGAO DE CONFLITOS

O conflito é comum asrelagdes sociaisenos ajudam a encontrar o caminho mais
democratico para o bem de todos. A perspectiva de nao negar a existéncia dos conflitos
também no processo ensino-aprendizagem leva a uma visdo pedagdgica de que os
estudantes devem lidar com eles de forma critica, reflexiva e transformadora.

A propostade que cada unidade educacional tenha uma Comissdo de Mediacao
de Conflitos - que favorece o dialogo para resolugdo dos conflitos e promove acgdes
preventivas em prol da cultura de paz - busca integra-la a um ambiente em que a
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melhora das relagdes interpessoais de professores, estudantes e demais agentes
envolvidos seja responsabilidade de toda a comunidade escolar e ndo apenas de um
grupo especifico que é ativado em caso de conflito. As formacoes oferecidas pelo
Instituto Vladimir Herzog tém como objetivo dar subsidios as liderangas participantes
para disseminarem os valores e praticas da Educacdo em Direitos Humanos em suas
respectivas unidades educacionais, promovendo ambientes acolhedores, com boa
comunicacéo, participacdoda comunidadeescolarnastomadas dedecisdes e melhora
no processo ensino-aprendizagem. A partir da estratégia de formacao dos gestores,
pretende-se também impactar na qualidade das relagcbes entre professores e demais
profissionais envolvidos em todos os processos educativos, ainda que indiretamente,

aumentando a satisfacdo dos profissionais e qualidade de vida no trabalho.

6.3 SEMINARIOS REGIONAIS DA CMC

Com o objetivo de suscitar ideias sobre praticas educacionais e convivéncia
respeitosa a partir da perspectiva da gestdo democratica, algumas unidades
educacionais se propuseram a apresentar seus projetos em andamento para
compartilhar experiéncias e estimular reflexdes de forma colaborativa. Distribuindo as
13 DREs em 5 dias de evento, cada dia contava com 3 oficinas, além de apresentacdes
culturais de convidados e dinamica de grupo sobre situagdes de respeito/desrespeito.
Cada parte dos encontros foi muito enriquecedora e trouxe elementos que valorizaram

a formacéo eincentivaram relatos e troca entre os presentes, com alguns destaques:

- Dificuldade de difundir uma cultura de paz por conta dos préprios funcionarios,
como ATEs(assistente técnico educacional) e terceirizados (porteiros, limpeza,
segurancga...);

- Viu-se a necessidade de um mapeamento da rede de protecdo para que
situagoes identificadas tenham um encaminhamento;

- Uma gestao que “arregaca as mangas” e fazjunto faz toda a diferenca / Equipe

gestora como parceira, nao apenas decisodria;
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- Importancia de uma formacgao sobre educagcdo democratica (em especial sobre
assembleia escolar) para colocar todos “na mesma pagina”/facilitao didlogo se
todos partem dos mesmos pressupostos;

- Dificuldade de equipe coesa, muita rotatividade, impede construgcao coletivo
(n&o cria vinculo);

- Estudantes tinham uma necessidade de pertencimento com a escola, que foi

suprida com as ac¢bes de aproximacao para uma gestado democratica.

6.4 PROGRAMA ENTRENOS

Em 2024, deu-se inicio ao convénio entre SME e Unicamp para implementagao
do Programa EntreNds, que tem por objetivo maior fortalecer e promover a formacgao,
oportunidades e espacos para a convivéncia democratica, ética e cuidadosa entre os
integrantes das instituicdes educativas, convergindo com os principios orientadores da
Matriz de Saberes do Curriculo da Cidade que visa formar cidadaos responsaveis e
solidarios que construam uma sociedade mais inclusiva, respeitosa e sustentavel. A
partir de formagdes que englobam toda a comunidade escolar, desde gestores as
familias dos estudantes, a disseminagado de uma cultura de convivéncia harmoniosa,
através da ética e valores democraticos, busca transformar os individuos e
consequentemente suasrelacdes de modo acausarimpacto positivoem toda a cadeia
do ciclo de aprendizagem.

O Programa EntreNds, cujo pontofocal na SME é o eixo de Educacao em Direitos
Humanos da DIGP, busca integrar e potencializar projetos e programas em andamento
na Rede Municipal de Educacdo de Sido Paulo, como a Comissdo de Mediagao de

Conflitos e o projeto piloto Acolhimento Emocional nas unidades educacionais.

6.5 PROJETO PILOTO - ACOLHIMENTO EMOCIONAL NA ESCOLA NA
PERSPECTIVA DA EDUCAGAO EM DIREITOS HUMANOS

Comafinalidadede compreender e buscar clareza do papel e das possibilidades
dasescolasno quese refere ao nimero crescente de estudantes que vem apresentando
comportamentos indicativos de sofrimento psiquico como automutilagao, ideagao e

16



tentativa de suicidio, foi elaborado um conjunto de atividades para o desenvolvimento
de um trabalho pedagdgico a partir de reflexdes coletivas sobre o tema, além de
encontros formativos. A Agao, que teve inicio no territério da DRE Guaianasesnoano de
2022, com 10 unidades educacionais participantes, tem um plano de expansao para
mais duas DREs (Sdo Mateus e Sdo Miguel) para o ano de 2025, e continuar
gradativamente até contemplar toda da Rede Municipal de Educacao.

O Guia CMC pode servir de modelo para a criacao de outros materiais similares
que auxiliem as unidades educacionais em suas necessidades de implantacdo de

outros projetos.

6.6 INTEGRAGAO COM OS DEMAIS EIXOS DA DIGP

Além do eixo de Educacdo em Direitos Humanos, ha dois outros eixos que
compdem a Divisdo e devem atuar de forma integrada: Educomunicac¢do, que busca
incentivar o protagonismo infantojuvenil e desenvolver acdes pedagogicas por meio da
comunicacao e tecnologias; e Gestdo Democratica e Instancias Participativas, que
promove ag¢des que visam a participacao dos profissionais e estudantes nos processos
decisorios que envolvem a comunidade escolar. Ambos atuam com o objetivo comum
de criar uma comunidade escolar seguindo os principios e valores que norteiam uma
sociedade democratica, respeitosa e pacifica.

Os profissionais da drea da educacao, diariamente, lidam com casos complexos
que exigem mais que conhecimento, dedicacdo e comprometimento; sendo um grupo
particularmente propenso ao estresse por lidar com numero elevado de estudantes de
diversos perfis socioecondmicos, além de testemunhar situagcbes adversas de
vulnerabilidade que atentam contra a dighidade humana que possuem origens fora da
unidade educacional. Percebe-se, entdo, a necessidade de agdes que vao além da
formacgado dos docentes, abarcando também os discentes nessa formacgao para a
cidadania e sociedade.

Neste sentido, os eixos de Gestdo Democratica e Educomunicacao trabalham
diretamente com os estudantes da Rede Municipalde Educacgcéo na construcdo de uma
cultura educacional que desenvolve uma visdo de mundo voltada a cidadania
participativa, partindo de praticas na rotina da convivéncia escolar.
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6.6.1 ENCONTRO REGIONAL/MUNICIPAL DO GREMIO

O Grémio Estudantil constituiu-se como 6tima ferramenta de participacao dos
estudantes no cotidiano escolar, espaco de protagonismo e aprendizagem. Com
declaracOes espontaneas e apresentacdes de convidados e participantes durante o
evento, é evidente que grande parte das criangas e jovens acreditam no Grémio como
meio de viabilizaro dialogo entre o corpo discente e Unidade Educacional, podendo ser
tornar um importante apoio da Comissao de Mediacao de Conflito para disseminacgao
dos propdsitos dos projetos que envolvam convivéncia escolar. Apesar de nao possuir
valor estatistico, as manifestacdes auxiliam na identificacdo de pontos de sucesso e

pontos de atencgéo.

6.6.2 IMPRENSA JOVEM NA BIENAL 2024 ENO CONGRESSO DE EDUCAGAO

O eixo de Educomunicacéo atua pedagogicamentecom os estudantes de varias
unidades educacionais, fazendo um trabalho de alfabetizagdo midiatica por meio da
tecnologia, sempre incentivando o protagonismo infantojuvenil para a formacao da
autonomia. Este ano, diversos estudantes da RME tiveram a oportunidade de aplicar
suas capacidades de comunicacdo produzindo varios episédios do podcast
PodConversar, diretamente da bienal do livro 2024, onde a SME tinha um estande com
um mini estudio montado para gravar entrevistas com autores e figuras publicas que
estavam presentes no evento. Também tivemos uma acao similar no VIl Congresso
Municipal de Educacao, em novembro.

O entusiasmo ecompromisso dos participantes demonstrou a potencialidadeda
Imprensa Jovem ao estimular o trabalho em grupo, aprimorando as habilidades
fotograficas com os registros visuais da feira e aperfeicoando a oralidade com as
entrevistas. Tivemos relatos dos préprios estudantes sobre o envolvimento com a
Imprensa Jovem e recebemos algumas sugestdes de agdes a serem consideradas nos
proximos anos, como mais presenca em eventos e concursos de producoes
audiovisuais. Além dos depoimentos, é possivel assistir as producoes e entrevistas
realizadas no evento pelos membros da Imprensa Jovem de varias Unidades

Educacionais no canal do site Youtube: www.yvoutube.com/@Educomunicacaosme.
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7.0 GUIA SIMPLIFICADO DA COMISSAO DE MEDIAGAO DE CONFLITOS

No anode 2025, houve uma redefinicdo das diretrizes da Secretaria da Educacao
e metas da COCEU, cujas principais sdo: articulacdo das acdes entre CEUs e UEs,
contribuicdes das acdes dos CEUs para a melhoria da aprendizagem e a convivéncia
como elemento central para promocgao da Educacao Integral. Considerando que a
frente de trabalho do eixo de Educacao em Direitos Humanos da DIGP atua diretamente
com a questao da qualidade dasrelagdes interpessoais, respeito a diversidade, valores
éticos coletivos, ambiente propicio para o convivio harmonioso, sempre na perspectiva
da educacao e constituicao da cidadania, a ultima diretriz citada vai ao encontro dos
objetivos do programa Comissdo de Mediagdo de Conflitos. Com a chegada do
Programa EntreNés na RME para reforcar a importancia da qualidade da convivéncia no
processo ensino-aprendizagem, o Programa da Comissao de Mediacao de Conflitos
ganha destaque. Por conta disso se deu a escolha deste Programa como tema do
Trabalhode Conclusdo de Residéncia, elaborando um guia para ajudarcom que a CMC
se consolide como politica publica educacional do municipio de Sao Paulo.

Apds o periodo de coleta de informacdes das atividades da DIGP, identificou-se
que, entre varias questdes levantadas, ha uma que pode sofrer uma intervengcao de
maneira rapida e que poderia causarum impacto positivo: a melhora na comunicagao
sobre o que é aCMC e sua finalidade. Afalta de entendimento arespeito dos propdsitos
e funcionamento da CMC por parte da comunidade escolar serviu de alerta para o que
poderia ser uma das causas do Programa ainda nao estar consolidado na RME.
Considerando que a Comissao de Mediagao de Conflitos é uma politica publica com 10
anos de existéncia, essa falta de clareza é preocupante. A compreensao dessas acdes
€ 0 primeiro passo para adesao e construgao da escola como espaco coletivo de
respeito e da cultura da paz.

Uma das estratégias para mitigar esse problema foi a criagcdo do Guia CMC, que
tem como objetivo prestar informagdes de modo simplificado para gestores, docentes
e demais membros da CMC e busca prestarum suporte rapido, oferecendo orientagcoes
de como proceder com aimplantagdo da CMC na Unidade Educacional. O Guia CMC

pretende também sanaruma lacuna na comunicacgao, entendendo que o fluxo formal
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de informacdes por meio das legislagcdes que contemplam a CMC (Decreto e Instrugédo
Normativa) acabamné&o servindo como material de consulta no cotidiano das unidades
educacionais, porfalta de praticidade e objetividade.

Um protdtipo do Guia CMC foi produzido noinicio do ano de 2025, com o intuito
de se realizar um teste piloto, apresentando o material para alguns servidores da Rede
Municipal de Educacado que compode a CMC nas unidades educacionais. O plano inicial
era aproveitar o periodo de constituicdo anualdas Comissdes de Mediacao de Conflito
— 30 dias apds inicio do ano letivo - para distribuir o Guia CMC com o0s objetivos
principais de divulgaro programa e coletar asimpressodes e contribuicdes dos servidores
apos apreciacao do material.

A Secretaria Municipal de Educacdo conta com campanhas e pecas de
divulgacdo que sdo distribuidas na Unidades Educacionais, porém, é uma acgéo
unilateral, sem o carater instrucional. O Guia CMC adquiri entdo, um papel
complementar, nao substitutivo, ja que se difere do material tradicional de divulgacéao
primeiramente em seu objetivo, apresentando caracteristicas instrucionais. Outro
elemento é a participagdo em sua producgéo: aideia é que hajaumdialogo continuo para
a melhoria dessa ferramenta de auxilio para a condugao da Comissao de Mediagao de
Conflitos da unidade educacional. A construcao coletiva e democratica a partir da
escuta das pessoas diretamente envolvidas fara com que o Guia CMC seja mais eficaz
em sua proposta, contemplando as reais necessidades dos membros e comunidade
escolar. Nao apenas é esperada, como desejada a colaboragao dos diferentes agentes
que compde acomunidadeeducacional, sejacomretorno positivo, criticas construtivas
ou trocas entre as diversas instancias da RME.

O formato digitaltambém busca se adequar a interfaces mais atuais e utilizadas
popularmente, facilitando o compartilhamento em aplicativos de telefones celulares e

redes sociais, mas com a possibilidade de impressao para consulta imediata (ANEXO).
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8. RESULTADO E CONCLUSAO

A experiéncia adquirida durante o Programa de Residéncia em Gestao Publica
provou ser uma 6tima oportunidade de contato empirico com politicas publicas na area
daEducacao. Apossibilidadede atuarsob a 6tica do planejamento estratégico na maior
Rede Municipal de Educacao do pais, de verificar a execugcdo dos Programas, de
conhecer instituicdes parceiras, de participar dos eventos e agodes, de coletar aopinido
de usuarios e servidores e de contribuir com as acdes e tarefas da Divisao de Gestao
Democratica e Programas Intersecretariais trouxe uma perspectiva enriquecedora
profissionalmente.

O produto gerado a partir das vivéncias e observagboes - Guia CMC - tem o
objetivo de prestar suporte no fortalecimento do Programa atuando diretamente nas
unidades educacionais, causando baixissimo impacto orgamentario, restringindo-se
basicamente as impressdes em cada unidade educacional. Durante o periodo de
elaboracao do Guia CMC foi planejado um teste de divulgacao com algumasunidades
educacionais selecionadas para avaliar o impacto do material e termos um feedback
dos usuarios. Aproveitar oiniciodo ano letivo, momento em que acontece a constituicao
da Comissdo de Mediacao de Conflitos de cada unidade educacional seria ideal para
testar a efetividade do material. A proposta seria selecionar 10 unidades educacionais
que receberdo o Guia CMC e 10 que nao receberdo (grupo de controle) para
acompanharmos os impactos do material na implantagdo da CMC. Devido ao inicio do
ano letivo e prazo para constituicdo das Comissdes de Mediacdo de Conflitos nas
unidades educacionais, naofoi possivel arealizacdo da pesquisa, porém, a proposta de
construcao colaborativa conjunta com os educadores podera ser feita ao longo do ano
de 2025 etestada em 2026 com um conteudo ja plenamente desenvolvido.

Ademais, ainda que a proposta do Guia CMC nao seja implementada, a
contribuicdo na perspectiva da reflexdo e construgcdo desta ferramenta facilitadora de
uma politica publica ja torna a experiéncia de Residéncia em Gestdo Publica rica e
valiosa, oferecendo a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos nas
formacgdes da EMASP e o trabalho de campo na possibilidade de materializagdo de um

projeto que pode afetar diretamente a Educacéo.
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2> Outras instancias participativas podem colaborar com a CMC
para a realizagao de projetos
Imprensa Jovem  Grémio Estudantil
uda do Grémio Estudantil

studowtes ou da Tmprense
bre o assunto

Podewmos contar com & aj

o ouvidoria dos
r materiais s0

como um! ’
Jovem pora product

O A8
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4 - Mediacéo de Conflitos

A Mediagao de Conflitos ¢ atuar na situagao com o objetivo de provocar
uma mudanga no modo como as pessoas se relacionam, ¢ uma nova
cultura educacional no convivio escolar. Porfanto, a Comissao de
Mediagao de Conflitos nao tem a fungdo de mediar todos os conflitos

da escola, mas, sim, de atuar reflexivamente com a escola como um todo,

Veja alguns dos principios:
J> Escuta ativa: foco em entender melhor o outro, ndo em culpar

2> Comunicagdo wao-violenta: ter empatia e compreender os
sentimentos envolvidos antes de reagir impulsivamente

D> tvitar julgamentos. O propisito da wmediagio ¢ a

responsabilizagao*, ndo a punigao

2> Respeitar um fluxo de conversa por meio do acolhimento,
atuando sempre na [dgica do reconhecimento mituo

2> Fazer e cumprir acordos (ao invés usar chantagem ou ameaga)

0BS: trate os conflitos mais graves de modo confidencial para preservar os envolvidos

Bcaderno Mediagdo
de Conflitos, da

1@’%@950

colecdo Respeitar E implica e,

i ™ percebe, =
Preciso, apreser}ta COMportamenty o mu.: 05 consequéncing do
propostas de a¢des ok perante o cofe;,,

e atividades para
trabalhar a temética
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Para saber mais

MANUAL COMPLETO DA CMC
wmanual.sme.prefeitura.sp.gov.br/pt-br/Procedimentos/
Participagao/ComissaodeMediagaodeConflitos

COLECAO RESPEITAR € PRECISO:
httpsi//respeitarepreciso.org.br/cadernos-respeitar/

LEGISLAGAO:
|
Decreto N2 56.560 de 28 de outubro de 2015 CIDADE DE
Lei N° 16.134 de 12 de margo de 2015 SAO PAULO
Portaria - SME N2 2.974 de 12de abril de 2016 EDUCACAD

Tnustrugdo Normativa - SME N2 13 de 24 de abril de 2024

PROJETO ENTRENGS : CONVIVENCIA NA ESCOLA W 8
https://entrenos.sme.sp.gov.br A S BABOERATICA

CONTATO:

Divisao de Gestdo Democrdtica e Programas Iutersecretariais - DIGP
Rua Libero Badard, 425 - 52 andar - Centro Histérico CEP 01009-000
Fone: 3111-8689

smecoceudigp@sme.prefeitura.sp.gov.br
hittps://educacac.sme.prefeitura.sp.gov.br/coceu/digp/

CIDADE DE

&) o)
SAOPAULO educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br %

24



