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Resumo: A modernizagdo de métodos e ferramentas na Gestdao Publica ¢ tema recorrente nos
debates que buscam maior eficiéncia, impessoalidade e transparéncia na gestao publica. Nesse
contexto, tecnologia torna-se um artificio importante para tal processo, principalmente, com
sua contribui¢do para minimizar riscos € falhas e por conseguinte, orientar a gestdo e torna-la
cada vez mais precisa. Nesse projeto, ha a busca por revitalizagdo do banco de dados
orgamentdrios para controladoria e introducdo de ferramentas tecnoldgicas na CAF
(Coordenadoria de Administracdo e Finangas) e DOF (Departamento de Or¢amento e Finangas)
da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana de Sdo Paulo. Além disso ha busca por mitigar
barreiras implicitas na Gestdao com finalidade de auxiliar o tratamento de dados e contribuir nas

tomadas de decisdo

Palavras-chave: Revitalizacdo; Eficiéncia; Seguranga Urbana.

Gestor de Politicas Publicas, formado pela Universidade de Sdo Paulo e atualmente
residente em Gestdo Publica na Prefeitura Municipal de Sao Paulo, com atuag¢do no
Departamento de Orgamento e Financas da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana.



Introducio

A cidade de Sao Paulo, maior metropole da América Latina, ¢ um exemplo de relevancia em
contexto nacional e internacional. Com sua grandeza, expde, periodicamente, dados que a
colocam como capital mais importante do Brasil e entre as principais da América do Sul, vide
exemplo de seu PIB de aproximadamente US$ 160 bilhdes, maior que o Pib do Uruguai,
Croécia, Equador entre outros. No contexto da Prefeitura de Sdo Paulo ndo poderia ser
diferente, com cerca de R$ 100 bilhdes de orcamento, de acordo com as ultimas Leis
Orcamentarias Anuais, revela o grande poder de investimento em politicas publicas e de
manuten¢do de seu funcionamento, gerando qualidade de vida para sua populacao estimada em
11 milhdes de habitantes. Sua estrutura administrativa ainda leva em conta a busca por cumprir

seus objetivos de acordo com seu plano de metas e plano plurianual.

No que se refere a sua administragdo, Secretarias e areas de atuacdo ha a SMSU, responséavel
por promover a seguranca para sua populacdo. A Secretaria Municipal de Seguranca Urbana
vem se desenvolvendo notoriamente ao longo dos anos, em 2025 por exemplo, o or¢amento da
Secretaria chegou ao valor de aproximadamente R$1.5 Bilhdo, com base na Lei 18.820
sancionada no fim de 2024, impulsionado pelo projeto Smart Sampa que alia tecnologia,
monitoramento e seguranga para os paulistanos e pelo papel fundamental no que se refere a
promogao da seguranca e¢ da ordem publica na metropole. Com base nesse orcamento, a
Secretaria financia a operagao ¢ manuten¢ao da Guarda Civil Metropolitana, da Defesa Civil e
do Smart Sampa, com suas mais de 23 mil cAdmeras espalhadas na cidade que promovem o

reconhecimento facial de foragidos, pessoas desaparecidas entre outros.

No que tange a gestdo publica, no contexto brasileiro, € possivel notar que nas ultimas décadas
a busca por inovagoes, sustentabilidade e eficiéncia ganharam destaque em diversas pesquisas

cientificas, conforme Ferrarezi (2007, p.5):

“O conceito de inovagdo aplicado a gestdo publica é relativamente
recente, motivo pelo qual se encontra sujeito a diferentes compreensoes
em relagdo a sua natureza e abrangéncia. (...) Tomando como base
essas perspectivas, iniciativas inovadoras para este artigo significa:
mudangas em prdticas anteriores, por meio da incorporagdo de novos
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elementos da gestdo publica ou de nova combinagdo dos mecanismos

existentes, que produzam resultados significativos para o servigo

>

publico e para a sociedade.’

Desta forma, uma readequagdo ou reorganizacdo com a finalidade de proporcionar maior
controle e estabilidade para a Administracido Publica ¢ uma benfeitoria ao Estado e
consequentemente a sociedade. Com tais transformagdes ocorrendo em contexto nacional,
houve diversas metamorfoses que desencadearam em programas e projetos capazes de impactar
positivamente a sua administra¢ao, por exemplo a maior difusdo de governanga digital onde ha
busca pela melhor implementacdo das TICs (Tecnologias de informacdo e comunicacio) para
promover maior transparéncia, maior participacao dos cidadaos e a melhora no servigo publico.
Além disso, ¢ possivel citar também a maior atengdo a analise de dados derivados de politicas
publicas, capazes de avaliar até o percentual de satisfagdo em relacdo aos seus objetivos. Com

isso, a tecnologia revela-se cada vez mais importante para a eficiéncia e desenvolvimento da

Gestao Publica.

Ao ser alocado na SMSU, notei os servidores do Departamento de Or¢camento ¢ Finangas
mantinham o habito de utilizar de anotacoes e calculos feitos a mao ou vias de contrato ainda
impressos. Ao passo que fui me adaptando ao setor, notei que a falta de costume em utilizar
ferramentas como o Excel, tornavam a contabilidade e seu banco de dados mais manuais, o que
as tornava mais dificeis de controlar e trabalhar. Importante citar também que a média de idade
dos servidores alocados no Departamento de Orgamento e Finangas da Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana ¢ de 42.3 anos, muitos com mais de 5, 10 ou 15 anos de prefeitura e ou
servigo publico. H4 também o fator de que todos ja tiveram contato com programas como o

Excel, porém sem maior aprofundamento para domina-lo.

FAIXA ETARIA




Hé maior incidéncia de servidores da faixa etdria 21 a 42 anos ja incluindo os estagiarios, na
segunda faixa etaria, dos 42 aos 63 anos hd maior concentracdo de servidores que estdo
diretamente ligados a atuagao do departamento, controlando os dados, contratos e informagdes
financeiras da Secretaria. Na ultima faixa etaria, dos 63 aos 84 anos, ha menor incidéncia,
porém ambos também participam desse controle de dados. E possivel inferir que ha casos de
dificuldades no manuseio do Excel em as faixas etarias, porém héa mais dificuldade na segunda
faixa etaria (42 aos 63 anos). O Excel possui grande importancia no controle de atividades de

um departamento e de acordo com Séria (2022, p.13)

“Excel destaca-se como uma ferramenta valiosa para as atividades
rotineiras, mas, para nossa habilidade ser compativel com as nossas
necessidades, precisamos incorpord-lo em nosso dia a dia. Como boa
parte dos softwares, quando ndo manuseado com certa periodicidade,
seus comandos ou regras de funcionamento sdo facilmente esquecidas,

assim, algumas dificuldades surgirdo na sua utilizacdo.”

Assim, durante a aula de residéncia sobre o tema da linguagem simples, percebi que a
implementa¢do de novos métodos que introduzissem ferramentas capazes de melhorar a
eficiéncia de DOF e com uma linguagem mais clara e que se aproximasse a demanda do
servidor, seriam importantissimos para o desenvolvimento, bem como se refletiriam em

melhorias significativas para a Secretaria, para o municipio de Sao Paulo e para seus cidadaos.

Com as informagdes supracitadas, hd possibilidade de inferir que no momento de
desenvolvimento ao qual a SMSU se submete, necessita de medidas para tornar sua gestdo cada
vez mais eficiente. Para isso, as ferramentas disponibilizadas pela Prefeitura de Sao Paulo
devem ser utilizadas em sua plena funcao, pois tanto o SEI, quanto o SOF contribuem altamente

para organizacdo em diversos aspectos para a Administragao Direta.

Desta forma, com os dados e informagdes ja levantados, poderia se iniciar a implementacao das

etapas que levariam ao sucesso do projeto.



Objeto de Pesquisa

O projeto busca reorganizar e revitalizar o método de tratamento de dados financeiros e
or¢amentarios da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana, a priori, sendo caracterizada por
avangos que permitam melhorias e impactos a curto prazo, assim corrigindo problemas
encontrados nesse contexto. E por conseguinte tornar a execugdo orgamentaria e sua
controladoria mais precisa e eficiente, tornando a pavimenta¢do e adequagdo as tecnologias
futuras mais rapidas. Para isso, ha necessidade da capacitagcdo continua dos servidores para que

o manuseio das ferramentas disponiveis seja feito cada vez mais espontanea e eficiente.

Contudo, apos a elaboracdo do pré-projeto, observou-se a possibilidade da melhor utilizacao
dos elementos de controle proporcionados pela propria prefeitura. Assim, houve entendimento
de que a melhor utilizagdo dessa ferramenta seria o préximo passo a se tomar e aplicar com

urgéncia no que se refere ao cotidiano das finangas e orgcamento da Secretaria.

Portanto, a somatdria dos elementos citados acima ¢ o objeto da pesquisa para a elaboracdao do

projeto de melhoria para a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana da cidade de Sao Paulo.



Metodologia

O presente Trabalho de Conclusdo da Residéncia em Gestao Publica foi conduzido por meio de
dados empiricos obtidos no cotidiano da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, bem como
o levantamento de informagdes financeiras no SOF (Sistema de Or¢camento e Finangas). Além
disso ha o uso da metodologia SWOT, com intuito de analisar as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas ao pleno funcionamento do Departamento e hd a abordagem
investigativa com vistas em analises, levantamento de dados para observacao acerca de tragar

as acdes que trariam beneficios a gestdo.

No inicio do planejamento, foram tragados objetivos a curto, médio e longo prazo para que o
funcionamento pleno do departamento pudesse ser atingido. Sdo respectivamente: Disseminar
o uso do Excel e planilhas de controles aos servidores, plena utiliza¢do do SEI e SOF para
organizagdo de contratos e informativos or¢camentario-financeiros; Pavimentagdo para uma

futura implementagdo de softwares ou inteligéncia artificial para a contabilidade.

Associado a isso, foram elaboradas diversas reunides com todos os servidores do departamento
para compreender os elementos e desenhar as diretrizes da matriz SWOT (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas). Com essa ferramenta elaborada a execucao seria tragada e o seu

escopo seria alinhado a fim de atingir os objetivos. Abaixo a matriz original elaborada.

Alta Performance Contabil Excel
Proatividade Dominio de ferramentas tecnolégicas
Vontade de Aprender Costumes
Resiliéncia
S w
Organizar por meio de Planilhas Alta Demanda Cotidiana
Adaptar costumes Tempo
Excel Disponbilidade
0 T




Com bases nos dados empiricos e na matriz SWOT e em concordancia com o que a dire¢ao
gostaria de alcangar com esse plano de agdes, fora distribuida da seguinte forma a execu¢ao
desse conjunto de atos.

CRONOGRAMA - PLANO DE AGOES - CAF/DOF SMSU 2024/2025

AGOES JuL AGO SET out NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN
REUNIOES X X X X X X X X X X
TRAGAR PERFIS X X X X X X
ELABORAR MATRIZ
Swor X X X X X X
TRAGAR
PLANEJAMENTO X X X X
ESTABELECER
X X
METAS
IMPLEMENTAGAQ X X X X
AVALIACOES X X X X
RESULTADOS X

X representa o progresso ja atingido

Com os elementos acima apresentados, baseamos nossas a¢des ¢ planejamentos e iniciamos sua
implementagao.



Revisio de Literatura

No Brasil, a Gestao Publica vem passando por transformagdes nas ultimas décadas, adaptando-
se ao contexto de grande promotor de igualdade, equidade e de servigos publicos, bem como
introduzindo elementos em que haja maior transparéncia em seu processo € participagao da

sociedade em suas agoes.

“Ao longo dos anos, as propostas de reforma administrativa passaram
por muitos ajustes no Brasil, abandonando perspectivas reducionistas
e aspectos exclusivos do setor privado, dando énfase a instrumentos
fortalecedores da fungdo equalizadora e universalista do Estado.
Mantiveram-se, entretanto, como principios de gestdo, a preocupacdo
com resultados, a aten¢do a qualidade do atendimento ao cidadao, o

controle social e a transparéncia.’

— FERRAREZI; AMORIM; TOMACHESKI, 2010, p. 11.

E possivel inferir que ha grande busca por implementagdo de mecanismos capazes de serem
monitorados, auditados e interpretados pelos cidaddos, com intuito de promover maior
transparéncia nos atos da Gestao Publica e possibilitando também a anélise desses mecanismos

para nortear futuras propostas e atuagdao em diversas areas.

"Com a emergéncia nos anos 1990 dos principios da Nova Gestdo
Publica, propondo tornar as organizagoes publicas mais accountables,
por meio de mecanismos de controle de resultados e uso de indicadores
para mensuragdo de desempenho e eficiéncia, a inovagdo passou a ser
percebida como algo compativel com a gestdo publica, sob motivagdes
distintas dos estimulos de mercado.”" FERRAREZI; AMORIM;
TOMACHESKI, 2010, p. 13.



Além disso, ha a relevancia do setor publico no tocante a economia pois com suas ferramentas,
principalmente, a inovacao, torna-se capaz de desenvolver a Gestdo sempre em concordancia

com novas mudangas que tragam maior eficiéncia e qualidade em suas agdes.

“A importancia do setor publico na economia tem se expandido de
forma significativa ao longo dos anos. Mesmo considerando os estilos
de agdo governamental, mais ou menos intervencionista, o papel
central do Estado tende a ser sempre estratégico, sendo ele, Estado, um
ator capaz de regular as relagdes economicas, suprir as necessidades
do cidaddo com diversos bens e servigos publicos, entre outras agoes.
Neste sentido, a geragdo de inovagdes no setor publico tende a ter um
papel estratégico nas agoes do Estado, ao permitir uma maior
eficiéncia na sua atividade e possibilitar ganhos crescentes para a

sociedade” (Oliveira, 2014. P.11)

Ao passo que inovagdes sao necessarias para o desenvolvimento do aparato administrativo do
Estado, também se vé a necessidade de uma minima padronizacdo, em aspecto de
funcionamento, na gestdo com finalidade de proporcionar mecanismos que possam ser
atualizados de acordo com novas iniciativas. Entretanto, na realidade, vemos que ndo existe um
avango igualitario e ainda € possivel observar que ha dificuldades na administracdo direta. Por
exemplo a situacdo a qual a Secretaria Municipal de Seguranga Urbana de Sao Paulo, objeto de
estudo deste projeto, se insere. Assim, novos métodos devem ser propagados para que haja tal

padronizagao.

A linguagem simples € inserida no projeto com intuito de fornecer informagdes para as
adequagdes necessarias, de forma que os servidores pudessem captar com, a0 menos, uma maior
facilidade ou identificagdo com o tema. Conforme infere o Laboratério de Inovagdo em

Governo da Prefeitura de Sao Paulo (2020)

“A Linguagem Simples é uma forma de comunicagdo usada para transmitir informagoes de maneira
simples, objetiva e inclusiva. Uma comunicagdo é simples quando a pessoa que lé o documento ou



escuta a mensagem, consegue entender o contetido de forma facil, sem precisar reler o texto varias
vezes ou pedir explicagoes para outra pessoa.” (011.1ab,2020. P.6)

Utilizando os elementos basicos da linguagem simples, ha busca por alinhar explicacdo e
compreensao, individualmente, com os servidores incluidos na etapa de controle de execugao
financeira e orcamentaria, com a finalidade de capacita-los continuamente para manté-los

preparados para problemas e demandas urgentes e nao corriqueiras.

Primeiramente, a metodologia de aplicagdo levaria em conta a utilizagdo de planilhas de Excel
para rearranjar os dados orcamentarios e contabeis da Secretaria e posteriormente a utilizacao
dos mecanismos como SEI e SOF, que sdo disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Sao

Paulo, para organizar e concluir a revitalizagdo do Departamento. De acordo com Soria (2022,

p-8)

“.. A planilha eletronica ou planilha de cdlculo é um software que
utiliza tabelas para cadlculos e apresentacdo de dados. Por meio do
Excel, podemos fazer cdlculos de baixa e média complexidade,
deixando, portanto, computadores e softwares especiais para calculos
de alta complexidade, visto que estes demandam infraestrutura
raramente disponivel ao usuario residencial padrdo ou até mesmo de

pequenas empresas.”

Em concordéncia, as planilhas eletronicas possuem grande relevincia para a administragao
privada e publica, trazendo ferramentas que permitam a analise de dados, célculos instantaneos,
possibilidade de elaboracao de graficos que permitam acesso a informagdes de forma mais
clara, bem como permitem um numero infinitamente maior de dados passiveis de serem
trabalhados simultaneamente. Ou seja, os beneficios advindos do software permitem que haja
um avango significativo e que foram comprovadamente percebidos a medida em que se

implementavam no cotidiano do Departamento. Segundo IBID (p. 8)



“Atualmente, na sua versdo 365, o Excel conta com 1.048.576 linhas e
16.384 colunas em uma planilha. Assim, o Excel tem a capacidade de

trabalhar com 17.178.820.608 dados - ou células preenchidas.”

A utilizacao do SEI (Sistema Eletronico de Informacgao) corrobora para a concordancia do
projeto, pois com essa ferramenta, as informagdes, dados, contratos e tramitacdo de agdes

passam a ser todos digitais e abandonando o costume de utilizar as vias impressas. Segundo
Saraiva (2018, p.1)

“O SEI permite maior agilidade ao tramite dos processos, pois
prescinde do papel como suporte fisico para documentos institucionais;
gera economia em termos de aquisicdo e guarda de papéis e
documentos, servicos de postagem, material de escritorio como um
todo; além de melhorar substancialmente a gestdo dos processos e
garantir maior transparéncia aos registros administrativos. O SEI foi
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4 Regido (TRF4),
cedido gratuitamente para os demais orgdos publicos, e ¢ hoje o
sistema que deve ser preferencialmente adotado por toda a

administra¢do publica federal”

Ao passo que a utilizacao do SOF (Sistema de Orgamento e Finangas) contribui para a melhor
gestdo dos dados financeiros e orcamentarios, sendo utilizado para reservas, empenhos,
liquidagdes entre outras agdes que permitem a manuten¢do do funcionamento da Secretaria e

de seus adjacentes.

Contudo, a soma das agdes do planejamento para a melhoria da gestdo publica leva ao
departamento e a coordenaria mais preparados, com mais repertdrio de acdo e com menor

chance de erros, tornando o processo sempre mais eficiente e benéfico.
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Proposta de Melhoria

Apos a analise de pontos cruciais para impacto a curto prazo e com potencial de melhoria do
funcionamento, ha entendimento que a organizacdo e reestruturagdo da Secretaria passaria por
atividades cotidianas com eficiéncia. Assim, a melhor utilizagao das ferramentas ja disponiveis
pela estrutura da prefeitura de Sao Paulo, além da utilizagdo de mecanismos como o Excel,
pode aumentar a eficiéncia da Gestdo e capacita-la, posteriormente, a introduzir novos

mecanismos ou iniciativas que tragam inovagao e beneficios para a Administracao.

Assim, a proposta tem como o seu escopo a promoc¢ao da modernizagao, revitalizagao para que
haja maior eficiéncia no contexto das rotinas administrativas da Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana (SMSU) do municipio de Sdo Paulo, por meio de uma capacitagdo dos
servidores para o maior uso de planilhas eletronicas (Excel) e para a reorganizacido dos dados
financeiros-or¢amentarios, dados contratuais e demais mecanismos operacionais relevantes ao

Caf/Dof e Secretaria.

E possivel inferir que parte significativa do corpo de servidores apresenta dificuldades leves a
moderadas no que se refere a organiza¢ao de informagdes no formato digital, principalmente
no que diz respeito a gestdo dos dados financeiros, organizacdo dos dados contratuais e
controladoria. Essa limitagdo pode comprometer o funcionamento de processos internos, a
eficiéncia desses atos, além da transparéncia ou accountability e para as tomadas de decisdao

vitais.

A proposta tem objetivo de implementar um processo com capacitacdo continua, aderindo
treinamentos praticos voltados ao uso do Excel, ao uso do SEI e SOF para a realidade da
Secretaria e da Prefeitura de Sao Paulo. Os servidores sao orientados sobre formulas, as fung¢des
dos mecanismos de funcionamento, auxiliados a reestruturar e reorganizar seus dados e
contribuirdo com o controle e tratamento dos dados que serdo gerados por tais ferramentas.
Além disso o planejamento prevé o desenvolvimento de modelos padronizados de planilhas
para que seja estabelecido o controle dos empenhos, das liquidagdes e dados contratuais como
vigéncia, reajuste, aditamentos e apostilamentos. Abaixo o mecanismo real de controle de

execu¢ao que ¢ manuseado por todos os servidores.
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2024 2026 2026 2027 2028 2029 2030
SEl 6029.2022/0017098-0 Datas PO 143.000.00
Tc CONGESSIONARIAENEL GCM Inicio 010112025 Reajuste
Credor ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DESAD PAULD S A Vencimento 311202025 %Reajuste
CHPY 61695.227/0001-93 Rejuste Iditamento
. Data de pagamento Total page
Objeto Energia Elétrica ’ ’
PRINCIPAL JAN FEV MAR ABR Al N s AGO
NE DOTACAQ VALOR CANCELAMENTO SALDO Valor projetado 143.000,0) 143.000,00 143.000,0) 143.000,00 143,000,0) 143.000,00 143,000,0) 143.000,00
38,10.06,181.3013.2.182.3.3.90.39.00.00.L500.9001.0 1716.000,00 1716.000,00
Liquidado
- Diferenca - - - - - - . -
REAJUSTE JAN | FEV | MAR | ABR MAI | N s | AGO
NE DOTACAQ VALOR CANCELAMENTO SALDO Valor projetado
38.10,06.181.3013.2.182.3.3.90.39.00.00. 50090010
Liquidado

- Diferenca - - - - - - - -

Planilha de Controle de Execugcdo Contratual

Com a planilha acima, os servidores, a priori, passam por treinamentos de preenchimento e

intensa explicagao das fungdes que essa ferramenta possui para corroborar com o servigo de

todos. Posteriormente, com maior bagagem e mais acostumados com o conteido passam a

desempenhar seu preenchimento de forma cotidiana e automatica. Somado a esse fator, a

criagdo de novas planilhas automaticas que pudessem contribuir com o trabalho cotidiano

possui grande relevancia no planejamento, pois tornaria o processo menos duradouro e mais

eficaz. Por exemplo a planilha de célculo de reajuste automatico e controle de porcentagem

onerada por dotagao,

respectivamente abaixo:

IDENTIFICAGAO CONTRATUAL DIAS VIGENCIA PRINCIPAL REAJUSTE REAIUSTADO NUMERO-INDICE IPC-FIPE PARA REAJUSTE DEFINITIVO
CONTRATO/ANO - FORNECEDOR: % 05042025 3010412025 20713404 585324 213.087,28 o Ix REAJUSTE DEFINITIVO
VIATURAS (SUPOSICAQ) 240 01/05/2025 3171212025 1.912.006,56 54.952,96 1.966.959,52 marf24 dez/24 %
SEI CONTRATO: 266 2025 211914060 60.906,20 2.180.046,80 664,351 663,2227 28741
01/SMSU/2020 o0 01012026 310312026 717.00246 2050736 73760082 2.180.046,80 2025 73,9% TOTAL
4 01/04/2026 04/04/2026 31.866,78 915,88 32.782,66
PROCESSO SE: 0 2026 74886924 2152324 77039248 770.392.48 202 %1% 2.950.439,28
6029.2020/000000-0 360 TOTAL DO CONTRATO 2.868.009,84 8242044 2.950.439.28 VIGENCIA DO CONTRATO: 050412025 0410412026
DETALHAMENTO - ITEMATENS UNITARIO MENSAL ANUAL
ITEM DESCRICAQ QUANTIA| PRINCIPAL  REAUSTE REAIUSTADO PRINCIPAL REAJUSTE REAIUSTADO | PRINCIPAL REAJUSTE REAIUSTADO
1 [sm 1000 £38307 25835 02473 20.880.70 258250 0247320 107867640 31.002,00 1.109.678,40)
2 [5PIN7 LUGARES 1400 051773 273,55 079126 1332482 362670 1370772 159897864 45.956 40 164493504
3 COROLLA 200 783145 227 96 815941 15.862,90 455,92: 16.318,82| 190.354,80 5.471,04: 195.825,84|
4
4 TOTALIZAGAO 26,00 | 919234 264,20 9.456,54 239.000,82 6.869,12 245.869.96 | 2.868.009,84 8242944 2.950.439,26

Planilha de Calculo de Reajuste Automatico
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EMPRESA:

CONTRATO:
PROCESSO SEI:

DOTAGAO PORCENTAGEM VALOR TOTAL (P0) VALOR POR DOTAGAO
38.10.06.181.3013.2.192.33903900.00.1.500.3001.0 25,00% 0,00
38.10,05.122.3018.2.369.33903900.00.1.500.3001.0 25,00% 0.00 0,00
28.38.06.162.3011.2.112.33903000.00.1.500.3001.0 25,00% 0,00
38.10.06.126.3011.2.100.33903000.00.1.500.3001.0 25,00% 0,00

DOTAGAO PORCENTAGEM VALOR TOTAL (REAJUSTE) VALOR POR DOTAGAO
38.10.06.181.3013.2.192.33903900.00.1.500.3001.0 25,00% 0,00
38.10,05.122.3018.2.369.33903900.00.1.500.3001.0 25,00% 0.00 0,00
28.38.06.162.3011.2.112.33903000.00.1.500.3001.0 25,00% 0,00
38.10.06.126.3011.2.100.33903000.00.1.500.3001.0 25,00% 0,00

Planilha de porcentagem onerada por dotagdo

Além disso, havia projeto da gestdo para readequagdo de dados vitais contratuais para o meio
digital. Assim os dados referentes aos contratos de tutela da gestdo seriam anexados em planilha

especifica para consulta de vigéncia, aditamentos, reajustes e afins.

ARy CONTRATOS SMSU - 2025

OBJETO n CONTRATADO TERMOS ADITIVOS - PROCESSO ATE n DIAS P.ESTANTE PI’.INI:IP‘\Ln REAJUSTI TOTALANUAL

TA1-Promogagéo + Resjuste - 10,48% (064065973)
TELEFONIA FIXA ALGARTELECOMS/A TAZ- +Reajuste-4,52% 6029, 07/05/2021 05/06/2025 24 173211 0,00 2078532
TA3-Prarrogagio (103079483)

LOCACAD DECPCT, TIPO PABX

COMDDR MUNDO TELECOM ! 6029.2024/0008640-2) 08/10/2024 08/10/2026 534 2.450,00 53.760,00
LOCAGAQ DE CPCT, TIPO PABX .

COMDOR ALLNET 1 6029.. 430 1.000,00 24.000,00

COFFEE BREAK AMBP PROMOGOES E EVENTOS ! 6029, 3| 01/04/2025 31/03/2026 343 8.670,99 0,00 104.051,80

EMPRESARIAISLTDA

TAn®1-Alteracéo de enderego (046147946)
TAn92-Prorogagio + Reajuste (057643010
TAn®3-Prorogacio + Reajuste (077685573

TARO4-Retificacio TAR® 3(078941804)

TAN95 -Prorr. + Reaj. + Acrésc. 12% (095514558)

TAG-Prorogagio + reajuste -4,73% (116756737)

PREPARO DE REFEICAO -NCEM | BASICA FORNECIMENTO DE REFEIGOES LTDA 6029.2019/0000512-8| 01/01/2021 31/12/2025 253 1.357.990,12 64.232.93 17.066.676,60

Com a implementagdo do proposto apresentado acima, espera-se uma padronizagdo de
informacdes, redugdo de erros ou lapsos, aumento da produtividade, eficiéncia e da capacitagao
do servidor publico, tornando-o mais preparado para lidar com desafios didrios que possam

13



ocorrer. Além disso, ha intuito de fomentar inovacdo e a melhoria continua na gestdo, em
concordancia com os principios basicos e norteadores da Administragdo publica, fortalecendo
a elementos da governanga, confianga da sociedade e melhorando a entrega de servigos publicos

com maior eficiéncia e qualidade.

Contudo, ha crenga que com o plano de melhoria aplicado, os beneficios mutuos sejam
encontrados no dia a dia em curto prazo e mantidos a longo prazo. Soma-se a isso o fator de
melhoria do desempenho organizacional, por meio de indicadores elaborados em pesquisas no
departamento, cujo monitoramento ¢ feito periodicamente para a busca de aperfeicoamento e,

se necessario, corre¢ao de agoes.

Como o projeto de melhoria possui objetivos a curto, médio e longo prazo, € possivel notar que
as metas de organizacdo dos dados e melhorias no manuseio de meios tecnologicos foram
atingidas. A médio prazo, hd grande evolugdo na busca por continuo desenvolvimento e
consolidagdo da eficiéncia e celeridade nos processos administrativos. Enquanto em escopo de
longo prazo ha boa movimentacdo para que até o fim do programa de residéncia haja boa
infraestrutura para possiveis novas iniciativas na esfera de Gestdo Publica que possam ser

adotadas.

Portanto, ao passo que a implementacao do projeto se concretiza, o desempenho dos servidores
entra em crescente, sendo mais célere e eficaz, além de diminuir os erros que poderiam
acontecer no processo, cumprindo as expectativas que foram estabelecidas em primeira

instancia.
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Conclusao

A revitalizagdo do banco de dados financeiros e or¢gamentarios da Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana ¢ um projeto grande que compode o planejamento estratégico para comportar
0 crescimento exponencial que a mesma atravessa nos ultimos anos. Para que seja bem-
sucedido ¢ necessario que haja intensa colaboragdo de seus servidores, com intuito de mitigar
os efeitos dos impasses que sdo encontrados em sua estrutura. E possivel inferir que ja
necessidade de tornar o processo administrativo mais célere, bem como torné-lo mais eficiente,

visto que uma série de readequagdes, em ambito tecnoldgico, sdo essenciais.

No que tange a solugdo para revitalizacdo da Gestdo, deve-se implementar a familiarizagao do
uso do Excel por parte dos servidores do Departamento de Or¢amento e Finangas, tornando a
explicagdo e treinamento um elemento que disponha de linguagem simples e que seja absorvido
individualmente. Assim, com tal ferramenta, a organizacao passa a ser facilitada e mais facil de
ser controlada. Ademais, ha também, posteriormente, a plena utilizacdo do SOF e SEI tratando
dos processos, dados e informacdes em forma digital, para que haja uma linha continua de

avango ¢ sucesso das metas estabelecidas.

Ha expectativa enquanto aos impactos esperados, pois de acordo com a aceitagdo do
planejamento hé a necessidade, a curto prazo, de diminuir as possibilidades de erros, lapsos e
tornar o tratamento de dados, parte fundamental para tomadas de decisdo na Secretaria. Somado
a expectativa de impacto positivo imediato, ha também a dedicagdo dos servidores em

capacitacdo e aprendizado para que haja melhorias.

Contudo, com alguns meses de implementacdo do projeto, ja € possivel notar grandes avancgos
em seu funcionamento. A celeridade passou a ser padrdo nos processos e gestao, bem como a

eficiéncia € priorizada e os lapsos passaram a ser raros.
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