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N° 10.949, de 24 de janeiro de 1991, e promove lazer e recreacéo para a populagao
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1. Introducéo

Este guia € uma iniciativa que tem como o objetivo possibilitar a aplicacdo de
instrumentos para recolhimento de dados e monitoramento de resultados por meio de
indicadores gerados por essas informacdes coletadas, para a gestdo de riscos do

Programa Recreio nas Férias.

Para entender construcéo deste documento, é preciso compreender primeiro a
importancia do Lazer e da Recreacdo para a sociedade e apos isso, depreender a

importancia o Programa Recreio nas Férias:

1.1 Lazer e Recreacao

A definicdo de lazer?, no dicionario, é de descanso ou pausa em uma atividade
e, ainda, folga, repouso, 6écio. Ja recreio?, é definido como algo que serve para distrair;
uma brincadeira, um divertimento. Também se refere ao lugar em que se recreia e,
mais especificamente, ao tempo que é concedido a criancas para brincar, descansar,

lanchar, no intervalo de suas aulas.

Essas duas palavras sdo fundamentais para entendermos do que se trata o
programa Recreio nas Férias. Para isso, destacamos alguns conceitos de Lazer, que
foram usados para embasar o programa e servem de diretrizes para suas atividades.

Na Constituicdo Federal (CF), o Capitulo Il, artigo 6°, traz o lazer como um dos
Direitos Sociais. Este capitulo, por sua vez, esta inserido no Titulo dos Direitos
Fundamentais. O lazer, portanto, esta no mesmo patamar de outros direitos
essenciais, como: educacdo, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, transporte,
seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia, e por fim,
assisténcia aos desamparados (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 90, de
2015, a Constituicdo Federal de 1988).

O direito ao lazer aparece também no artigo 7°, quando trata dos direitos dos

trabalhadores urbanos e rurais, colocando o lazer como um desses direitos, ao lado

2 https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=lazer
3 https://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=recreio
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de tantos outros que buscam assegurar uma relacdo de trabalho mais justa e

equitativa a esses trabalhadores.

No artigo 217, primeiro artigo da Secao intitulada “Do desporto”, a CF formaliza
que é o Poder Publico que deve incentivar o lazer, como forma de promocéo social
(artigo 217, paragrafo 3°). E por fim, no artigo 227, no Capitulo VII, ao tratar da familia,
da crianca, do adolescente, do jovem e do idoso, a Constituicdo afirma que lazer a ser
assegurado a crianca, ao adolescente e ao jovem, é dever da familia, da sociedade e

do Estado, com absoluta prioridade.

Registra-se, na Carta Magna de nossa nacdo, que o lazer é tdo importante
quanto os demais direitos fundamentais: salde, educagdo, moradia... € que além de
ser uma liberdade do brasileiro usufruir do lazer, € também uma obrigacdo do Estado
o garantir, favorecendo a todos e todas e possibilitando a realizacédo plena da isonomia

e felicidade.

Em um nivel mundial, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948
(ONU), tem em seu artigo 24 a seguinte recomendacéo: “todo ser humano tem direito
ao repouso e ao lazer (...)"4. Este documento inspirou varias constituicdes federais,
inclusive a brasileira, colocando o lazer como um direito social fundamental e
reconhecendo sua importancia para o desenvolvimento da pessoa e como garantia

da dignidade humana.

Para ter acesso ao lazer, uma das escolhas que o individuo pode fazer é pela
recreacdo, que trata de atividades para divertimento e prazer (Barbanti, 2003). A
juncdo entre lazer e recreagdo € muito comum para criancas e adolescentes,
principalmente em periodos especificos como no recreio escolar e durante as férias.
Porém, nem todos tém acesso a atividades de recreacdo de qualidade durante as
férias escolares, uma vez que as classes sociais menos favorecidas economicamente
nao tém condicdes financeiras para tal, por isso, um programa como 0 Recreio nas

Férias é tdo importante.

O lazer e arecreacgdo, junto ao ludico, sédo elementos da vivéncia e da iniciacdo
cultural e esportiva, e por isso, devem ser determinados e articulados no periodo das

férias. Afinal, esse tempo que, segundo Filgueira, no livro “Brincar, jogar, viver: lazer

4 https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
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e intersetorialidade com o PELC” (SNDEL/ME, 2008), deve ser o melhor da expressao

do ludico.

Além disso, a recreacao e o lazer estdo intrinsecamente ligados, pois ambos
representam momentos de pausa das obrigacGes cotidianas, proporcionando bem-
estar fisico, mental e emocional. A recreacdo envolve atividades planejadas e
organizadas com o objetivo de entreter, educar ou desenvolver habilidades sociais,
enquanto o lazer é mais amplo e subjetivo, envolvendo qualquer atividade que
proporcione prazer e satisfacdo pessoal durante o tempo livre. Dessa forma, a
recreacdo pode ser considerada uma forma de lazer, especialmente quando é

voluntéria e alinhada aos interesses do individuo.

Portanto, é possivel observar que, tanto a recreacdo quanto o lazer
desempenham um papel importante na qualidade de vida de qualquer individuo,
promovendo saude, integracdo social e alivio do estresse. Em contextos
educacionais, corporativos ou comunitarios, atividades recreativas contribuem para
fortalecer vinculos sociais e estimular a criatividade e a cooperacédo. Ja o lazer, sendo
mais espontaneo e autogerido, oferece liberdade de escolha e expressao, sendo
essencial para o equilibrio emocional e o desenvolvimento pessoal. Assim, a
combinagdo de ambos permite uma vivéncia mais rica e significativa nos momentos

de descanso.

2. O Programa Recreio nas Férias

2.1 O inicio do Programa Recreio nas Férias

Ha 34 anos, em 24 de janeiro de 1991, a Lei Municipal N° 10.949 dispds sobre
o desenvolvimento de programas culturais e esportivos, durante o periodo de recesso
escolar de inverno e verdo nas escolas municipais, cabendo a Prefeitura Municipal de
Sdo Paulo desenvolver estes programas (Diario Oficial, 25/01/1991). Nascia ai a
finalidade do programa Recreio nas Férias, denominado assim em 2001 e que em

julho de 2025 realiza sua 462 edigéo.

Quando a Lei foi publicada, em 1991, o planejamento, organizacdo e a
realizacdo das atividades culturais e esportivas nas escolas municipais eram da
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competéncia das secretarias municipais de Educacéo, de Cultura e de Esportes, Lazer
e Recreacgao e o programa era denominado “Férias SP”, nome pelo qual foi chamado

até o ano 2000.

O “Férias SP” era voltado para criangas e adolescentes de 4 a 17 anos de
idade, tendo oferecido em janeiro de 1992, sua primeira edi¢cdo, 403.528 atendimentos
e envolvido 86 Unidades Educacionais, sendo elas: Centros de Educagéo Infantil -
CEls, Centros Municipais de Educagdo Infantil - CEMEIs, Escolas Municipais de
Ensino Fundamental e Médio - EMEFMSs, Escolas Municipais de Ensino Fundamental
- EMEF, Escolas Municipais de Educacéao Infantil - EMEI, Associagfes, Institui¢des,

Circo Escola e Centros Esportivos.

A primeira edigdo do programa com a denominacdo “Recreio nas Férias”
aconteceu em julho de 2001 e, conforme Portaria de SME N° 3.072 de 19 de junho de
2001, sua realizac&o aconteceu nos Centros Educacionais e Esportivos e nas Escolas
Municipais, com o fim de: oferecer atividades livres para criancas e adolescentes
desenvolverem praticas esportivas, ludicas, culturais e passeios; dinamizar 0s
equipamentos sociais das Secretarias envolvidas, enquanto espacos de vivéncias
diversificadas; e proporcionar ao educandos, principalmente criangas e adolescentes,
a possibilidade de perceber-se como cidad&do, como parte da cidade.

Atualmente, para o Recreio nas Férias, a coordenacdo compete a Secretaria
Municipal de Educagao — SME, por meio da Coordenadoria dos Centros de Educagéo
Unificados (COCEU) e as demais Secretarias auxiliam com parcerias diversas. Na
tltima edicao, a 452, em janeiro de 2025, o programa realizou 466.633 atendimentos,
envolvendo 130 polos, sendo eles CEUs, Centros de Educacéo e Cultura Indigena -
CECiIs, Centros de Educacéao Infantil - CEls, Centros Municipais de Educagéo Infantil
- CEMEIs, Escolas Municipais de Ensino Fundamental - EMEF e Escolas Municipais
de Educacéo Infantil - EMEL.

Os CECIs passaram a oferecer atendimento em 2006, mesmo ano em que 0S
Centros Esportivos deixaram de ser Polos. Em 2011, os os CEls, EMEIs, EMEFs e
EMEFMs deixam de fazer parte do programa como Polo de atendimento e a idade
maxima deixou de ser 17 e passou a ser 14 anos. Em 2024, os CEls e CEMElIs

retornaram ao programa.



O publico-alvo de cada edicdo do programa eram os estudantes da Rede
Municipal de Ensino de S&o Paulo — RMESP, e para a realizacdo de cada edicdo com
qualidade, havia a capacitacdo e planejamento pelas equipes responsaveis pela
organizacdo, com inscricdes abertas para alunos e professores. No “Férias SP”, os
professores atuavam como monitores de recreacdo e quando € publicada a Portaria
n°® 2.932 de 14/05/13 € instituida a contratacdo de Agentes de Recreacao por meio de

editais de credenciamento.

Ja a Portarian® 3.072 de 19 de Junho de 2001, especifica as atividades a serem
desenvolvidas na programacdo: expressao plastica, brincadeiras coletivas,
brinquedoteca, esporte (atividades fisicas), expressdo cénica, expressao corporal e
ritmica (musica e danga), jogos de saldo e outras alternativas de lazer especificas de

cada territorio.

O programa Recreio nas Férias mudou ao passar dos 24 anos desde sua
primeira edig&o: os profissionais que hoje trabalham s&o contratados temporariamente
e ndo mais professores; o nimero de Polos aumentou de 76 em 2001 para 133
Unidades Polos em janeiro de 2025. Essas sdo apenas algumas dentre tantas outras
mudancas e necessidades que surgiram ao decorrer do tempo. Antes, 0 programa
acontecia em diversas unidades educacionais e agora apenas nos Centros

Educacionais Unificados — CEUs.

Para fins de registro histérico, deixaremos neste guia, uma revisao bibliografica
da legislac@o que formulou e alterou as diretrizes do programa Recreio nas Férias de
2001 a 2025, iniciando em 1991, com a Lei que instituiu o programa. Acreditamos que
a documentacdo do histérico do programa Recreio nas Férias, a partir da
compreensao das mudancas existentes e do volume de atendimento ao longo dos
seus 24 anos de existéncia, € importante pois permitird que sejam conhecidos todos
0S processos pelos quais o0 Programa ja passou para contribuir com projetos

semelhantes que possam usar o Recreio como exemplo.



LEI N° 10.949, DE
24/01/1991

Dispde sobre o desenvolvimento de programas culturais e esportivos, durante o
periodo de recesso escolar de inverno e ver&do, nas escolas municipais e da

outras providéncias

DECRETO N° 29.883, DE
01/07/1991

Regulamenta a Lei n° 10.949, de 24/01/1991, e da outras providéncias

DECRETO N° 31.827, DE
01/07/1992

Da nova redacao ao “caput” do artigo 4° do Decreto n°® 29.883, de 1 de julho de
1991, e da outras providéncias

DECRETO N° 40.704, DE
08/06/2001

Da nova redagéo ao artigo 4° do Decreto n° 29.883, de 1° de julho de 1991,
modificado pelo Decreto n° 31.827, de 1° de julho de 1992, e da outras

providéncias

DECRETO N° 46.210, DE
15/08/2005 (COM
ALTERAGOES DO
DECRETO N°
47.692/2006)

Dispbe sobre o Programa "S&o Paulo é uma Escola" instituido nas unidades
educacionais da Rede Municipal de Ensino nos termos do Decreto n° 46.017, de
1° de julho de 2005

PORTARIA N° 2.932, DE
14/05/2013

Disciplina a contratagao de Palestrantes, Formadores, Intérpretes de Libras,
Guias Intérpretes, Instrutores de Libras, Instrutores de Instrumentos de Metais e
Percussao, Mestres de Xadrez, Agentes de recreagao, Coordenadores de Polo
de lazer e recreagéo, Instrutores de linguagem de programacgédo e Oficineiros,
para prestagédo de servigos junto a Secretaria Municipal de Educagao, mediante

prévio Edital de Credenciamento e da outras providéncias

PORTARIA N° 3.844, DE
20/05/2016 — ARTIGO 2°

Dispbe sobre as atividades a serem desenvolvidas pelos Analistas de
Informagdes, Cultura e Desporto — Educagéo Fisica, em exercicio nos Centros
Educacionais Unificados — CEUs, da Rede Municipal de Ensino, e da outras

providéncias

PORTARIA N° 7.775, DE
25/11/2016
(REPUBLICAGAO -
01/12/2016) - ANEXO

Dispde sobre as diretrizes para a elaboracdo do CALENDARIO DE ATIVIDADES
— 2017 nas Unidades de Educacgao Infantil, de Ensino Fundamental, de Ensino
Fundamental e Médio, de Educagdo de Jovens e Adultos e das Escolas

Municipais de Educagéo Bilingue para Surdos da Rede Municipal de Ensino

DECRETO N° 57.478, DE
28/11/2016 — ARTIGO 92
(ANEXO UNICO)

Aprova o Regimento Padrdo dos Centros Educacionais Unificados — CEUs,
vinculados a Secretaria Municipal de Educagéo

PORTARIA N° 8.004, DE
14/12/2016

Dispde sobre as atividades a serem desenvolvidas pelos Analistas de
Informagées, Cultura e Desporto — Biblioteca, em exercicio nos Centros
Educacionais Unificados — CEUs, da Rede Municipal de Ensino, e da outras
providéncias

PORTARIA N° 2.230, DE
23/02/2017

Altera o art. 2° da Portaria SME n° 7.775, de 25 de novembro de 2016,
republicada no DOC de 01/12/16, que dispde sobre as diretrizes para a
elaboragdo do CALENDARIO DE ATIVIDADES — 2017 nas Unidades de
Educacgao Infantil, de Ensino Fundamental, de Ensino Fundamental e Médio, de
Educacgao de Jovens e Adultos e das Escolas Municipais de Educagéo Bilingue
para Surdos da Rede Municipal de Ensino
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https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-somos/legis/391-programas-pmsp/recreio-nas-ferias/1001-portaria-n-7-775-de-25-11-2016-diretrizes-para-elaboracao-do-calendario-de-atividades-2017-cei-cemei-emei-emef-emefm-cieja-emebs
https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-somos/legis/391-programas-pmsp/recreio-nas-ferias/1001-portaria-n-7-775-de-25-11-2016-diretrizes-para-elaboracao-do-calendario-de-atividades-2017-cei-cemei-emei-emef-emefm-cieja-emebs
https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-somos/legis/391-programas-pmsp/recreio-nas-ferias/1001-portaria-n-7-775-de-25-11-2016-diretrizes-para-elaboracao-do-calendario-de-atividades-2017-cei-cemei-emei-emef-emefm-cieja-emebs
https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-somos/legis/391-programas-pmsp/recreio-nas-ferias/4760-decreto-n-57-478-de-28-11-2016-artigo-92-anexo-unico-aprova-o-regimento-padrao-dos-centros-educacionais-unificados-ceus-vinculados-a-secretaria-municipal-de-educacao
https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-somos/legis/391-programas-pmsp/recreio-nas-ferias/4760-decreto-n-57-478-de-28-11-2016-artigo-92-anexo-unico-aprova-o-regimento-padrao-dos-centros-educacionais-unificados-ceus-vinculados-a-secretaria-municipal-de-educacao
https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-somos/legis/391-programas-pmsp/recreio-nas-ferias/4760-decreto-n-57-478-de-28-11-2016-artigo-92-anexo-unico-aprova-o-regimento-padrao-dos-centros-educacionais-unificados-ceus-vinculados-a-secretaria-municipal-de-educacao
https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-somos/legis/391-programas-pmsp/recreio-nas-ferias/4043-portaria-n-8-004-de-14-12-2016-dispoe-sobre-as-atividades-a-serem-desenvolvidas-pelos-analistas-de-informacoes-cultura-e-desporto-biblioteca-em-exercicio-nos-centros-educacionais-unificados-ceus-da-rede-municipal-de-ensino-e-da-outras-providencias
https://www.sinesp.org.br/index.php/quem-somos/legis/391-programas-pmsp/recreio-nas-ferias/4043-portaria-n-8-004-de-14-12-2016-dispoe-sobre-as-atividades-a-serem-desenvolvidas-pelos-analistas-de-informacoes-cultura-e-desporto-biblioteca-em-exercicio-nos-centros-educacionais-unificados-ceus-da-rede-municipal-de-ensino-e-da-outras-providencias
https://www.sinesp.org.br/index.php/179-saiu-no-doc/1469-portaria-n-2-230-de-23-02-2017-altera-o-art-2-da-portaria-sme-n-7-775-2016-republicada-no-doc-de-01-12-2016-diretrizes-para-elaboracao-do-calendario-de-atividades-2017
https://www.sinesp.org.br/index.php/179-saiu-no-doc/1469-portaria-n-2-230-de-23-02-2017-altera-o-art-2-da-portaria-sme-n-7-775-2016-republicada-no-doc-de-01-12-2016-diretrizes-para-elaboracao-do-calendario-de-atividades-2017

Os demais dispositivos sdo comunicados e editais de credenciamento,
publicados periodicamente para comunicar a abertura de inscricdes de funcdes e

atividades para o Programa.

Abaixo, colocamos os dados em tabela de linha do tempo, trazendo algumas
das mudancas e principais acontecimentos do programa Recreio nas Férias, desde

quando ainda era chamado “Férias SP”:

1991 | Criacdo da Lei que origina o Programa “Férias SP”, voltado para criangas e
adolescentes de 4 a 17 anos.

1992 | O projeto “Férias SP” ofereceu 403.528 atendimentos, envolvendo 86 Unidades
Educacionais (CEls, CEMEIs, EMEIs, EMEFs, EMEFMs, Associacdes, Institui¢cdes,
Circo Escola e Centros Esportivos) e com professores da RMESP que atuavam como
monitores de recreacgéao.

2001 | O programa passa a ser chamado “Recreio nas Férias”.

2006 | Os CECIs passaram a ser atendidos pelo programa e os Centros Esportivos deixaram
de ser polo.

2011 | Os CEls, EMEIs, EMEFs e EMEFMs deixam de fazer parte do programa como Polo
de atendimento e a idade maxima passa ser 14 anos.

2013 | A partir da Portaria n°2.932 de 14/05/13 € instituida a contratacdo de Agentes de
Recreacédo por meio de editais de credenciamento.

2020 | Pandemia: ndo houve edi¢cdo em julho.

2021 | Pandemia: ndo houveram as edi¢Ges de janeiro e julho.

2022 | Retomada dos atendimentos pds-pandemia; ndo houveram saidas/passeios.

2023 | A edigdo de janeiro € estendida para 3 semanas e a de julho para 2 semanas. Houve
aumento do nimero de saidas/passeios com o uso dos TEGs e a utiliza¢do do servico
municipal 156 de atendimento ao cidad&o para lembrar o inicio do programa.

2024 | Os CEls e CEMEIs retornam ao programa e se inicia o atendimento de criancas de 0
a 3 anos; além disso, a inscricdo é permitida em qualquer unidade educacional e o
método de inscrigdo via link/online torna-se o padrao.

2025 | Em julho, o programa Recreio nas Férias chega a sua 462 edicao .




Por fim, um quadro com os dados mais solicitados do Recreio nas Férias: os
nameros de atendimentos. Esses nimeros sdo usados para avaliar o sucesso de cada
edigéo do programa e variam de acordo com a quantidade de polos e fatores como
clima, dias escolhidos para realizacao, eventos na cidade, dentre outros. Infelizmente,
nao se tem todos os numeros de atendimentos desde 1992, mas deixaremos aqui

registrados, 0s numeros existentes de atendimentos e quantidade de polos:

ANO | EDICAO | MEDIA DE ATENDIMENTOS EFETIVOS POR DIA | QUANTIDADE DE POLOS
1992 [JANEIRO 403.528 86
JANEIRO 80.733 309
2003
JULHO 47.789 233
JANEIRO 372.915 526
2004
JULHO 96.918 390
JANEIRO 47.140 235
2005
JULHO SEM DADOS SEM DADOS
JANEIRO 111.978 530
2006
JULHO 73.365 489
JANEIRO 64.897 365
2007
JULHO 40.617 330
JANEIRO 44.368 273
2008
JULHO 36.708 250
JANEIRO 45.835 241
2009
JULHO 24.247 140
JANEIRO 28.710 160
2010
JULHO 22.386 132
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JANEIRO 18.922 67
2011
JULHO 19.015 63
JANEIRO 18.223 66
2012
JULHO 17.604 60
JANEIRO 15.056 49
2013
JULHO 10.493 49
JANEIRO SEM DADOS SEM DADOS
2014
JULHO SEM DADOS SEM DADOS
JANEIRO 14.343 63
2015
JULHO SEM DADOS SEM DADOS
JANEIRO SEM DADOS SEM DADOS
2016
JULHO SEM DADOS SEM DADOS
JANEIRO 10.763 52
2017
JULHO SEM DADOS SEM DADOS
JANEIRO 11.534 56
2018
JULHO 10.906 56
JANEIRO 15.002 56
2019
JULHO 10.265 56
JANEIRO 12.963 56
2020 ~ ~
JULHO NAO HOUVE EDICAO
2021 NAO HOUVE EDICAO
JANEIRO 7.619 52
2022
JULHO 9.276 52

11




JANEIRO 11.473 64

2023
JULHO 12.689 64
JANEIRO 29.472 132

2024
JULHO 26.755 130
2025 | JANEIRO 32.143 131

Calculando o numero total da média de atendimentos efetivos por dia, temos
1.856.680 atendimentos, ou seja, perto de 2 milhdes de atendimentos em 23 anos de

existéncia de Recreio nas Férias. Fazendo a meédia, séo 80.725 atendimentos por ano.
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2.3Modelos de Linha do tempo

A Linha do Tempo é desenvolvida pelos Polos para organizar e direcionar as
atividades executadas pelos agentes de Recreacdo sob a orientacdo de
coordenadores de Polo. Abaixo, seguem exemplos de linhas do tempo feitas pelo CEU

Aricanduva e pelo CEU Parque do Carmo para o dia 15 de janeiro de 2025:

]
—
E ‘“i‘- LINHA DO TEMPO - 15/01/2025 CEU
EMEF PAULO GOMES CARDIM
ANITA ADRIANA EDILTON MILENA IMARIA ILMA RENATA ALINE RAQUELP. |  MICHELLE
TURMAS | TURMAT
| Cafédamanh 09000 s 09h20 - TURMAS K, L, M |_café da manha: 08h30 Café: 09h20
= _Café da manha: 09h20 as 09h40 - TURMAS N, O, R W
10h00 CAMPEONATO DE QUEIMA | Toboga Gigante: PASSEIO Toboga Gigante
as PARQUE DAS ARVORES GINASIO Quadra Sabdo SESC 14 BIS Quadra Sab3o PASSEIO
__11h00 Bola de Borracha Quadra Desc.. Quadra Desc. CENTRO ESPORTIVO
'11h00 BRINCADEIRAS Toboga gigante PARQUE SAIDA DO CEU: 08h30 PARQUE VILA CURUCA
as GINASIO Quadra de sabao ARICANDUVA RETORNO PREVISTO: 12h50 ARICANDUVA
12h00 Quadra Externa Descoberta ! SAIDA DO CEU: 08h30
2h003512h30 | Almogo: 12h _Almogo: 12h |  RETORNO PREVISTO: 16h00
| Almogo: 12h30 35 13h00 | I Aimogo: 12h50 25 13020
N | 13h-14h SALA DE PATIO {
| Tobosz Gigante/ Quadra Sabdo 0GOS EMEF PASSEIO PARQUE ARICANDUVA PASSEIO
| Quadra Bxterna Descoberta FOYER PGC FABRICA DE FABRICA DE
~ CAMPEONATO DE QUEIMA PATIO PARQUE CULTURAZL 14h-15h CULTURAZL
DUTRAS BRINCADEIRAS EMEF ARICANDUVA | SAPOPEMBA | Toboga Gigante/Quadra Sabio | SAPOPEMBA
'i GINASIO PGC _ Quadra Externa Descoberta
s0kc de Borrocha PARQUE SALADE Saida do CEU Saida do CEU
ARICANDUVA 10GOS 13h00 PATIO TELECENTRO 13h00
' - FOYER Retorno 'EMEF PG.C Retorno
Previsto : Previsto
16h00 | datarde: 15h45-16h00 | 16h00

Figura 1 Linha do Tempo do dia 15 de janeiro de 2025, do CEU Aricanduva
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TELECENTRO QUADRABEC  [QUADRA EXTERIA
TeLECENTRO QUADRA BEC
QUADRA BEC TasCHTmO 10605
QUADRA BEC TaECENTRO 30605
el e = p— nooe | oo
e HGIENE sses
‘QUADRA BEC ‘QUADRA EXTERNA. TEECHTO
gt A
QUADRABEC | quaoraBTERGA | TRECHTED
| momo | s
A7 —_.ﬁm_ —
i ot —

Figura 2 Linha do tempo do dia 15 de janeiro de 2025, do CEU Parque do Carmo
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2.4Fluxo de trabalho do programa Recreio nas Férias

O processo do Recreio nas Férias é centralizado no NTAA, porém, algumas etapas

dependem também de outros setores da SME. Buscamos desenhar o fluxo de

trabalho de forma simplificada para que possa servir como guia na execucao de

programas parecidos e inspirados no Recreio nas Férias:

Fluxo de trabalho

Programa Recreio nas Férias

NUCLEO TECNICO DE ARTICULACAO DAS ACOES E CIDADES EDUCADORAS - NTAA

COORDENAGAO GERAL

(

DOCUMENTAGAQ

ELABORAGAD DE PROPOSTA DE
ORGANIZAGAD

ELABDRA[}ﬁCI DE NOWO EDITAL
DE CREDEMCIAMENTO E
CDNTR\BUIQ@ES DAS DICEUS

PESQUISA DE MERCADO PARA O
NOVO EDITAL DE
CREDEMNCIAMENTO

COMF ECGRCI DA PLANILHA DE
PRDJEQﬁO DE ATENDIMENTO

F'RDSPEC';AD DE PARCERIAS ARA
PASSEIOS/VISITAS (MUSEUS,
TEATROE, PARQUES, CINEMAS E
OUTRAS ATIVIDADES)

RECEBIMENTO DA CURADORIA
Das ATIU\QE-JES REALIZADA PELA
DIVISAD DE ARTE E CULTURA -
DIAC

FORMA!;E!O DADA PELA EME
PARA AS DRE'S SOERE O
PROGRAMA

REUNIAO COM OS PARCEIROS
SOBRE O ATEMDIMENTO DOS
PARTICIPANTES

CONFECGAD E ENVIO DE
FORMULARIO PARA
RECEBIMENTO DE SUGESTAO DE
TEMAS PARA EDICAC DO
RECREIO PELOS POLOS

ENVIO DE EMAILS E OFICIOS
PARA O ATENDIMENTO ADS
PARTICIPANTES

REVISAD DAS ATRAGOES
ESCOLHIDAS: VERIFICAGAD DOS
VALORES SOLICITADOS E
QUANTIDADE DE PARTICIPANTES

FORMA‘;;\D DADA PELA EME
PARA OS GESTORES DOS CEU'S
SO8RE O PROGRAMA

RECEBIMENTO E DEFINIGAD DO
TEMA D EDIGAD

RECEBIMENTO DA
DISPCNIBILIDADE DE
ATENDIMENTO DOS PARCEIROS

ENVIO DE EMAIL PARA AS
ATRAQ(_JES SOLICITANDO
DISPOMIBILIDADE

ABERTURA DO PROCESSO DO
NOVO EDITAL DE
CREDENCIAMENTO =
ELABORACAD DO ESTUDO
TECNICO PRELIMINAR E TERMO
DE REFERENCIA

ALINHAMENTO COM SETOR
MULTIMEIDOS PARA CRIA‘;.&D DA
ARTE DA EDIGAC DE ACORDO
COM QO TEMA ESCOLHIDD

INSERGAD DOS PASSEIOS NO
CROMOGRAMA DE PASSEICS E
APRESEMTAGCOES ARTISTICAS

RECEBIMENTOD DAS
DISPONIBILIDADES E CNPJ DAS
ATRAQ‘Z_)E,S ARTISTICAS

FORMAQAG DADAPELA SME
PARA OS AGENTES DE
EECREAQAO E COORDEMADORES
DE POLO

ELABORAGAQ DO COMUNICADO
DE REALIZAGAD DA EDIGAC DO
PROGRAMA RECREID NAS FERIAS

DEFINIQ.&O DO POLOC DE
ABERTURA

ELAECIEAQF\O DE PLANILHA DE
SAIDAS DOS TEG'S (TRANSPORTE
ESCOLAR GRATUITO)

CONFECQAO DE CROMGORAMA
DE AF’RESENTA‘;@ES DE ACORDO
COM AS DISPOMIBILIDADES
RECEBIDAS

FDRM.M;;\O DADAPELO SESC
PARA OS5 AGENTES DE
R ECREAQ.&O E COORDEMADORES
DE POLO

PROCESSO DE COMUNICADO DE
REALIZACAD DA EDIGAD DO
PROGRAMA RECREID NAS FERIAS
- PUBLICACAD

AHTICULA(;;\O COM CERIMOMIAL
PARA ABERTURA DO RECREID

ENVIO DO CRONOGRAMA PARA
AS DRE'S

SOLICITAGAD DE DOCUMENTOS
PARA INICIO DO PROCESSO DE
CONTRATACAD

FORMA‘;QU DADAPELAS DRE'S

PARA OF AGENTES DE
EECREAQAO E COORDEMADORES
DE POLO

TRANSFERENCIA DE RECURSOS -
MATERIAIS DE CONSUMO E
PERMAMENTES

ACOMPANHAMENTO DA
ABERTURA

ACOMPANHAMEMTOE DOS
PASSEIDS E SUPORTE ADS
FARCEIROS, DRE'S E POLOS

EMISSAO DE CERTIDOES
INDICADAS PELO DPTO JURIDICO

FORMﬂQﬂO DADA PELOS POLOS
PARA OS5 AGENTES DE
RECREAQEO E COORDEMADORES

DE POLO

ABERTURA DAS INSCR\(;CIES PARA
O PROGRAMA

ACOMPANHAMENTO DIARIO DO
PROGRAMA ATRAVES DO
MONITORAMENTO DAS
PLAMILHAS E CONTATOS
DIRETOS

TRANSFEREMCIA DE RECURSOS
PARA CONTRATAQRD DE
AGENTES DE RECREAQ.:AO E
COORDENADORES DE POLOD

TRANSFERENCIA DE RECURSOS
PARA CONTRATAGAD DOS
ONBUS

REUNIOES COM AS DRE'S PARA
ALINHAMENTOS E OI!GANIZAQ@D
DO RECREIC

EMVIO DOS PROCESSOS PARA A
CONTABILIDADE CONFECCIONAR
05 CONTRATOS - ELES ENVIAM
OS CONTRATOS PARA AS
ATRACOES

REUMIA COM A CODAE A
RESPEITO DAS REFEIG-ECS
SERVIDAS ADS PARTICIPANTES

ENVIO DO CRONOGRAMA DE
PASSEIOS E ﬂFRE,BENTAQC‘ES
ARTISTICAS PARA AS DRE'S

DO PROGRAMA

Figura 3 Fluxo de trabalho do NTAA para o Recreio nas Férias
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ENVIO DOS CONTATOS DOS

POLOS PARA AS RTRAQ@ ES

ARTISTICAS E DOS ARTISTAS
PARA AS DRE'S

ACOMPANHAMENTO E SUPORTE
ADS ARTISTAS, DRE'S E POLOS




3 Justificativa: A importancia de politicas publicas

Ha toda uma pressdo para que uma politica publica, mesmo que de forma
indireta, solucione questbes probleméticas da sociedade como a fome, a violéncia...
e isso tem por fim justificar que aquela politica publica é eficaz. Com o programa
Recreio nas Férias nédo é diferente, ha sempre a preocupacao em coletar dados como
nameros de participantes, com o objetivo de afirmar e reafirmar o programa como
necessario. Esquece-se, porém, que a finalidade do Recreio nas Férias é promover o
lazer para bebés, criancas e adolescentes no periodo em que o principal ponto de
encontro desses estudantes esta fechado: as escolas. E o programa cumpre essa
fungdo. Cumpre ao garantir lazer, um dos direitos fundamentais do ser humano
segundo a Declaracao Universal dos Direitos Humanos da Organizacao das Nagdes

Unidas e segundo também a Constituicdo Federal Brasileira.

Com isso, ndo dizemos que ndo é importante ou valido comparar dados e
observar os impactos do Recreio nas Férias em outros setores como na Saude e
Seguranca Publica, por exemplo, mas que ndo é isso que legitima o programa. Ele é
importante por promover lazer aos cidadaos de Sao Paulo, uma obrigacdo do Poder

Publico Municipal.

Para além da materializacdo do direito ao lazer, o programa se justifica também
pelas diversas matérias na imprensa que alertam sobre o aumento dos niveis de
violéncia durante os meses de férias escolares. Esta afirmativa foi feita quando da
justificativa do Projeto de Lei 302 de 15/04/1997 para a Camara Municipal de Sao
Paulo para o retorno do projeto Férias SP - que se chamaria “Projeto Férias” caso o
PL tivesse sido aprovado - que foi parcialmente desativado durante a gestdo do
prefeito Paulo Maluf (1993 - 1997).

Na justificativa, o autor usa a informacao de que o Juiz Luiz Fernando Salles
Rossi, Corregedor da FEBEM e Diretor do Forum Especial da Infancia e da Juventude,
estimava que nos meses de dezembro, janeiro e julho, a criminalidade cresce em até
20% entre adolescentes. Esta fala, segundo o documento, foi feita em entrevista ao
Jornal da Tarde, em que afirma que em vez de estarem ocupados com a escola, os

jovens tem mais tempo livre nas férias e acabam se envolvendo com a criminalidade.
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Outro dado usado no documento pe a afirmacdo do Promotor Ebernezer
Salgado Soares, na época da 52 Promotoria da Infancia e da Juventude, afirmou que
as estatisticas do Ministério Publico revelaram um aumento de 9% nos crimes

cometidos por adolescentes em janeiro, comparado com outros meses.

O documento pedia a aprovacdo de um Projeto de Lei que permitiria que o
projeto Férias SP fosse retomado e ampliado, a fim de contribuir com agdes concretas
gue reduzissem a violéncia e e protegessem criancas e adolescentes, na perspectiva

de construcdo de uma cidade saudavel e solidaria

Ao longo dos mais de 24 anos de existéncia, o programa Recreio nas Férias ja
atendeu milhares de criancas e esse sucesso do Programa se deve a constante
renovacdo de suas atividades, necessidades e aumento constante do niamero de
polos, o que aumenta também a capilaridade do programa. Entretanto, mesmo com o
éxito de sua realizagdo, muitos sao os riscos observados ao longo dos anos e que,

neste guia, busca-se obter informacdes para que se possa gerir esses riscos

Este guia nasce da finalidade de gerenciar e controlar o Programa Recreio nas
Férias em relacéo a potenciais ameacas, quando foi realizada uma oficina de Gestéo
de Riscos do programa Recreio nas Férias pela Unidade de Planejamento e Gestao
Estratégica — UPGE com a equipe gestora do Recreio, o Nucleo Técnico de Ac¢éo e
Articulacdo - NTAA, em abril de 2024. A partir dessa oficina, foram identificadas as
possibilidades de riscos que poderiam ocorrer e afetar positiva ou negativamente os
objetivos do Recreio nas Férias.

Como riscos, foram apontados: Projecdo de atendimento (de 4 a 14 anos)
diferente (maior ou menor) do que o nimero de participantes efetivos; falta de agentes
de recreacao; nao realizacdo das atividades programadas nos polos; Inadequacéo
dos transportes para 0s passeios; insuficiéncia de locais para os passeios (para
criancas de 4 e 5 anos); e necessidade de adaptacdo dos CEls para o Recreio nas

Férias.

Para cada um desses riscos foram apontadas as provaveis consequéncias e
suas acOes de controle. Para gerenciar esses riscos, foram relacionados os

indicadores necessarios a fim de compreender cada risco, por isso, a intencao deste
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projeto é também identificar os indicadores necessarios para a analise do programa

Recreio nas Férias e redigir um guia de como produzir esses indicadores.

4 Metodologia

Para a realizacéo deste projeto foi realizada uma pesquisa mista: quantitativa
e qualitativa, a partir dos dados obtidos via questionarios de acompanhamento do
Recreio nas Férias, preenchidos diariamente pelos Coordenadores e responsaveis
pelas Unidades Polos. Foi feita uma coleta e organizacdo dos dados fornecidos
através destes questionarios das edicfes de janeiro e julho do recreio nas Férias dos
anos de 2022 a 2024.

A pesquisa qualitativa foi feita a partir do estudo dos questionarios usados na
edicao anterior - julho de 2024. Nele foi revista cada pergunta e cada resposta e de
acordo com as necessidades de informacgdes, refizemos o questionério, adicionando
ou aprimorando as questdes, deixando-as mais objetivas e aptas para afericdo de

dados.

Para o fluxo de trabalho, as informacdes foram coletadas do cronograma da

coordenacao do NTAA e por meio de observagdo e acompanhamento das atividades.

5 Identificacdo dos problemas a serem resolvidos

Apos a realizacdo de cada edicdo do Recreio nas Férias, acontece o envio de
questionarios para os diretores das DICEUs - Diretorias dos CEUs e o0s
coordenadores de polo, juntamente com uma reunido de avaliacdo com os diretores

das DICEUs sobre as respostas a estes questionarios.

Em toda edicdo, sdo apontados aspectos negativos da realizagcdo do programa
sdao anotados e as solugdes sao buscadas, assim como o0s aspectos avaliados como
positivos sdo mantidos. Vale destacar que uma das dificuldades era aferir os dados,

pois as questdes eram em sua maioria, abertas.

Identificamos, porém, que os formularios ndo indicavam todas as informacgdes

necessarias para corrigir falhas ou prevé-las, algo que foi diagnosticado na oficina
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Gestao de Riscos do Recreio nas Férias e que foi implementado a partir da edicdo de
julho de 2024.

Os principais pontos apontados durante a oficina de gestdo de Riscos
implementada pela Unidade de Planejamento e Gestao Estratégica — UPGE para a
equipe do NTAA foram a disparidade entre o numero previsto de participantes e o
namero de participantes efetivos; retencéo e participacdo de agentes, coordenadores;

transporte para passeios; e a alimentacéo servida aos participantes.

No questionario de avaliacdo das DICEUSs, por exemplo, separamos a avaliacéo
de desempenho do pessoal contratado da avaliacdo das formacdes oferecidas para o
programa. Na avaliacdo do transporte para saidas/passeios, alteramos as questdes
para termos respostas mais assertivas; a secao das atividades culturais foi dividida
entre apresentacdes artisticas e passeios. Na secdo de materiais de consumo,
focamos na administracdo dos materiais adquiridos, algo que notamos ter mais
reclamacdes e ndo havia espaco para avaliacdo no questionario anterior. Nas
perguntas sobre alimentac&o, uniformizamos as perguntas para termos uma analise
mais facil de todas as refei¢cdes. A reformulacéo rendeu duas se¢des a mais que no

questionario anterior.

Esse mesmo processo foi feito nos demais formularios e além destes, dois novos
guestionarios de avaliagdo foram criados: o de atracdes artisticas e o de parcerias.
Na edicdo de janeiro de 2025 fizemos e tentamos implementar o questionario para os
gestores de polo também, porém n&o tivemos sucesso pis ndo tivemos respostas que,
segundo analise posterior, se deu pela falta de encaminhamento das DREs para

esses profissionais.

Todos os dados colhidos através dos questionarios foram analisados e
apresentados a equipe do NTAA que utilizam as informacbes nas reunides de

avaliagdo com os diretores e diretoras das DICEUs e com os gestores dos Polos.
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6 Implementacdo dainiciativa

Para obter dados mais detalhados e gerar indicadores que possibilitassem avaliar
o desempenho dos processos do Recreio nas Férias, reformulamos os questionarios
de acordo com as respostas que precisavamos alcancar para melhor gerir 0os riscos
identificados, usando para isso, mais perguntas objetivas, com mais opc¢les e
ampliando o publico pesquisado para os parceiros que receberam 0s passeios, 0s
artistas que se apresentaram nos polos e os gestores dos polos.

Outra implementacao foi uma revisédo da ficha de inscricdo, acrescentando mais
questdes que ajudaram a entender melhor nosso publico-alvo e passar mais

informagdes aos polos.

Por ultimo, na ultima edicdo, em janeiro de 2025, foi realizado um formulério de
gestdo de riscos a ser preenchido diariamente e que estd em analise de acordo com

as respostas dadas na ultima avaliacao.

7 Resultados

Com a implementacdo dos instrumentos de avaliagdo revisados, o NTAA
atualmente consegue melhorar os processos de avaliacdo e gerenciamento de riscos
do programa Recreio nas Férias. As avaliacfes sao sintetizadas e apresentadas a
equipe, fazendo-nos repensar o0s processos e melhora-los, tendo inclusive,
reconhecimento das gestdes dos polos na prevencdo e controle dos riscos que
compdem o Recreio nas Férias, facilitando o trabalho de todos e aperfeicoando

constantemente a experiéncia dos participantes.

8 Concluséo

O Lazer e a Recreacdao, direitos fundamentais dos cidadaos, tem no programa
Recreio nas Férias, a realizagdo de uma politica publica eficaz, pois atinge o objetivo
de ampliar o acesso de bebés, criangas e jovens aos bens culturais oferecidos nos

polos de atendimento e na cidade, potencializando os espagos do municipio.

Compreender a dimenséo e a importancia que o programa tem ao longo dos

anos é facil quando se observa o quanto ele mudou e seus processos foram
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aprimorados para se adaptar as realidades e demandas dos estudantes durante o

periodo de férias.

Instrumentos como as Linhas do Tempo, séo fruto das formagdes realizadas
pelo NTAA e dao um parametro da organizacdo diaria de cada Polo e da
grandiosidade do programa: grande quantidade de turmas, imenso numero de
atividades organizadas orientadas pelos coordenadores de Polo e executadas pelos
agentes de recreacao, recebimento de atragdes culturais e as saidas para passeios

em diversos equipamentos culturais, publicos e privados.

A organizacéo do fluxo de trabalho do programa Recreio nas Férias, pode ser
transformada em um mapa de processos, uma vez que Sao muitas atividades
concomitantes e a decupagem de cada um dos processos ajudara a entender e
melhorar os processos do programa. A visdo geral € importante, mas para ter uma
visdo ampla, a divisdo é importante. O fluxo de trabalho ja ajuda nisso, porém o
mapeamento de cada processo deve ser mais detalhado.

Por fim, conclui-se este trabalho enaltecendo a importancia de politicas
publicas e como o programa Recreio nas Férias — uma politica publica para estudantes
de 0 a 14 anos da cidade de Sao Paulo — cumpre a funcéo de garantir lazer, um dos
direitos fundamentais do ser humano, segundo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

da Organizacao das Nac¢bes Unidas e segundo também a Constituicdo Federal Brasileira.
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APENDICE |

Questionario diario de gestdo de riscos - Recreio nas Férias

EQUIPE

1. Qualitativo de equipe contratada / chamada

Atuacgéo do Agente |
- Atuacéo de Agente | satisfatorio
- Atuacao de Agente | insatisfatorio

Indique o(s) cargo(s):

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

b. Atuacédo do Agente Il
- Atuacao de Agente Il satisfatério
- Atuacéao de Agente Il insatisfatério

Indique o(s) cargo(s):

Indique o(s) nome(s):

Justifique:
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c. Atuacéao do Coordenador de Polo
- Atuacao de Coordenador de Polo satisfatoria
- Atuacéo de Coordenador de Polo insatisfatéria

Indique o(s) cargo(s):

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

d. Atuacdo do Coordenador de Polo
- Atuacao de Oficineiros(as) satisfatéria
- Atuacao de Oficineiros(as) insatisfatoria

Indique o(s) cargo(s):

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

e. Atuacao de Méaes POT
- Atuacéo de Maes POT satisfatéria
- Atuacao de Maes POT insatisfatoria

Indique o(s) cargo(s):

Indique o(s) nome(s):

Justifique:
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f. Atuacdo de Estagiarios(as)
- Atuacao de Estagiarios(as) satisfatoria
- Atuacao de de Estagiarios(as) insatisfatoria

Indique o(s) cargo(s):

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

2. Presenca de equipe

Presenca - Agente(s) |
- Todos os Agentes | compareceram
- Auséncia de Agente |

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

b. Presenca - Agente(s) Il
- Todos os Agentes Il compareceram
- Auséncia de Agente Il

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:
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c. Presenca - Coordenador de Polo

- O Coordenador de Polo compareceu

- Auséncia de Coordenador de Polo

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

d. Presenca - Oficineiro(a)
- Todos oficineiros compareceram
- Auséncia de Oficineiro(a)

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

e. Presenca - Maes POT
- Todas as Maes POT compareceram
- Auséncia de Mae(s) POT

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:
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f. Presenca - Estagiéario(a)
- Todos os estagiarios compareceram
- Auséncia de Estagiario(a)

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

3. Desisténcia de equipe

Desisténcia de Agente |
- N&o houve desisténcia de Agente |
- Houve desisténcia de Agente |

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

Motivo (indicar a quantidade para

b. Desisténcia de Agente Il
- N&o houve desisténcia de Agente II
- Houve desisténcia de Agente Il

Indique a quantidade:

28
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motivo):



Indique o(s) nome(s):

Justifique:

Motivo (indicar a quantidade para cada

c. Desisténcia de Coordenador de Polo
- Nao houve desisténcia de Coordenador de Polo
- Houve desisténcia de Coordenador de Polo

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

Motivo (indicar a guantidade para cada

d. Desisténcia de Oficineiro(a)
- N&o houve desisténcia de Oficineiro(a)
- Houve desisténcia de Oficineiro(a)

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

Motivo (indicar a guantidade para cada
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e. Desisténcia de Mae POT
- Nao houve desisténcia de Mae POT
- Houve desisténcia de Mae POT

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

Motivo (indicar a guantidade para

f. Desisténcia de Estagiério(a)
- N&do houve desisténcia de Estagiario(a)
- Houve desisténcia de Mae Estagiario(a)

Indique a quantidade:

Indique o(s) nome(s):

Justifique:

Motivo (indicar a quantidade para

PASSEIOS

4. Transporte
- Atraso da chegada do 6nibus/TEG
- Atraso na saida da turma

30
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- Problemas mecéanicos com o transporte durante o trajeto
- Problemas com o transito durante o trajeto

- Problemas com o motorista

- Problemas com a limpeza do transporte

- Transporte satisfatorio

Local do passeio:

Informe o0 nome do motorista:

Numero da placa do transporte:

Descreva o ocorrido:

5. Alimentacgéo

- N&o foi enviado kit lanche para o passeio

- A quantidade de kit lanche néo foi suficiente para o nUmero de pessoas
- A quantidade de kit lanche néo foi suficiente para o tempo do passeio

- Kit lanche estava na temperatura inadequada

- Kit lanche insatisfatorio

- Kit lanche satisfatério

Local do passeio:

Itens do lanche:

Motivos da resposta:

6. Qualidade
- O passeio foi satisfatorio

- O passeio foi insatisfatério
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- O Agente ndo se envolveu no passeio

Indique local do passeio:

Indique a data do passeio:

Justificativa:

OFICINAS E ATRACOES ARTISTICAS

7. Oficinas
- A oficina contratada foi satisfatoria
- A oficina contratada foi insatisfatoria

Nome do oficineiro(a):

Motivo da satisfacdo ou insatisfacao:

8. Atracdes artisticas
- A atracdo contratada foi satisfatoria
- A atracdo contratada foi insatisfatéria

Data da atracao:

Nome da atracao:

Motivo da satisfacdo ou insatisfacéo:

ALIMENTACAO

9. Qualidade da alimentacao servida no Polo

- A qualidade da alimentacéo foi satisfatoria
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- A qualidade da alimentacéo foi insatisfatoria

Cite a refeicdo e/ou lanche:

Data em que foi servido(a):

Motivo da satisfacdo ou insatisfagéo:

10. Quantidade da alimentacao servida no Polo
- A quantidade da alimentacao servida foi satisfatoria
- A quantidade da alimentacéo servida foi insatisfatéria

Cite a refei¢cdo e/ou lanche:

Data em que foi servido(a):

Motivo da satisfacdo ou insatisfagcéo:
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APENDICE Il

Avaliacdo - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - PARCEIROS

22/04/2025, 11:33 Avaliagao - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - PARCEIROS

Avaliacao - Recreio nas Férias - Janeiro
de 2025 - PARCEIROS

* Indica uma pergunta ohrigataria

IDENTIFICAGAO

2. NOME DA INSTITUIGAO PARCEIRA: *

3. NOME DO RESPONSAVEL PELA PARCERIA DA INSTITUICAO: *

4. A INSTITUIGAO JA FOI PARCEIRA DO RECREIO NAS FERIAS EM EDIGOES
ANTERIORES?

Marcar apenas uma oval.

) SIM
) NAO, ESTA FOI A 12 VEZ

5. AINSTITUICAO PRETENDE PARTICIPAR DAS PROXIMAS EDIGOES? *

Marcar apenas uma oval.

) SIM Pular para a pergunta 7
~ JNAO

) Qutro:

https://docs.google.com/forms/d/1RM35cZNR_6sQdWdJSkWIx-nzGOmVPZ2PQ%emlyGNSYl/edit
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2204/2025, 11:33 Avaliacho - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - PARCEIROS

Secdo sem titulo

6. CASO TENHA ASSINALADO "OUTRO" OU "NAQ", FAVOR INFORMAR O MOTIVO:

7. COMO VOCE CLASSIFICA O CONTATO COM A SECRETARIA DE EDUCAGAO
PARA REALIZACAQ DA PARCERIA?

Marque todas gue se aplicam.

OTIMO  SATISFEITO(A) INSATISFEITO(A)

CORDIALIDADE
NO TRATAMENTO ] [ ]

CLAREZA NAS

INFORMAGOES ] [ [

RAPIDEZ NAS
RESPOSTAS u L L

CELERIDADE NO
ENVIO DOS . . :
SOLICITADOS

DISPONIBILIDADE
PARA DIRIMIR
DUVIDAS

DISPONIBILIDADE

msowcione [ O ]
PROBLEMAS

hips fdocs googhe comifonma'd 1RmISCINR_GsOdWdSEWIx-nzG0mVPZZPOSemiyGNS Y edil
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220412025, 11:33 Avali acho - Recreio nas Férias - Janeino de 2025 - PARCEIROS

8. USEESTE ESPACO PARA COMENTAR SOBRE AS QUESTOES ACIMA:

9. COMO VOCE CLASSIFICA A CHEGADA DOS PARTICIPANTES A INSTITUIE.ED? *
Margue todas que se aplicam.

OTIMO  SATISFEITO[A)  INSATISFEITO(A)

PONTUALIDADE .
NA CHEGADA, [ ]

ORGANIZAGAO DO
GRUPO PARA ] ] ]

IDENTIFICAGAO
DOS L] L] L]

PARTICIPANTES

PREVIA DOS
ACOMPANHANTES
SOBRE O PASSEID

10. USEESTE ESPACO PARA COMENTAR SOBRE AS QUESTOES ACIMA:

hips:fdocs googhe comiforme'd 1RmMIScINR_Bs0dWdJSEWIx-rzG0mVPZZPOBemiy GNS Y edil
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2204/2025, 11:33 Avaliacio - Recreio nas Fékas - Janeiro de 2025 - PARCEIRDS

11.  COMO VOCE CLASSIFICA 0S ACOMPANHANTES DAS CRIANGAS DURANTE

05 PASSEIOS?

Margue todas que se aplicam.

OTIMO  SATISFEITO(A)

INSATISFEITO(A)

CORDIALIDADE L]

[

[

SUPORTE ADS
DURANTEO

[l

[

PARTICIPAGAD a
DA ATIVIDADE -

DISPONIBILIDADE

12.  USE ESTE ESPACO PARA COMENTAR SOBRE AS QUESTOES ACIMA:

hips:fdocs googhe cormfonmad 1RMISCIMNR_Bs0dWdJSEWI-nzGOmVPZ2POBemiy GHNS Y edil
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221042025, 11:33 Avalacho - Recreio nas Faras - Jansite de 2025 - PARCEIROS
13. COMO VOCE CLASSIFICA OS PARTICIPANTES DURANTE O PASSEIO? *
Margue todas qgue se aplicam.

OTIMO  SATISFEITO(A) INSATISFEITO(A)
FAIXA ETARIA [] ] ]

(CRACHAS, [ ] [] []

PISCINAS,
TRILHAS ETC)

14. USE ESTE ESPAGO PARA COMENTAR SOBRE AS QUESTOES ACIMA:

15.  FIQUE A VONTADE PARA COMENTAR SOBRE ALGO QUE NAQ FOI
CONTEMPLADO NAS QUESTOES ANTERIORES:

hips:fdocs googhe comfonma'd' 1RmMIScZNR_Bs0dWdJSKWI-nzGOmVPZZPOSemiy GNS Yiedil
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22/04/2025, 11:33 Avaliacho - Recreio nas Féakas - Janeiro de 2025 - PARCEIRDS

16. FIQUE A VONTADE PARA FAZER SUGESTOES PARA AS PROXIMAS EDIGOES DO
RECREIO MAS FERIAS:

Este conteddo ndo foi crisdo nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

hips:fdocs googhe comiforme'd 1RmMIScINR_Gs0dWdJSEWIx-nzGOmVPZ2ZPO0emiyGNE Y edit
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APENDICE Il

Avaliacao - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - ATRACOES ARTISTICAS

220472025, 11:36 Avakacho - Recreo nas Férias - Janeiro g 2025 - ATRACOES ARTISTICAS

Avaliacao - Recreio nas Férias - Janeiro
de 2025 - ATRACOES ARTISTICAS

* Indica uma nerqunta abrinataria

1.  E-mail *

IDENTIFICAGAD

2. NOME DO ESPETACULO *
3. NOME DO GRUPO *
4. NOME DA EMPRESA REPRESENTANTE *

5. NOME DO PRODUTOR(A) *

Se¢do sem titulo

hiblps: /o googhe comifonmald ] s TNgkmUSTAACKIPSyvkIvylaZ2 Yol Wh.0q VISP SraE8ledit
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2204/2025, 1136 Awakiacho - Recreio nas Féras - Jansiro de 2025 - ATRACOES ARTISTICAS

6. INDIQUE POR QUAL LINGUAGEM O GRUPO FOI CONTRATADO: *

Marcar apenas uma oval.

() TEATRO
)

O MUsICA

() DANCA
.

) CONTAGAO DE HISTORIAS

I “y

! SARAL

" cIRco

-

) CULTURA HIP HOP

7. CASO DESEJE, USE ESTE ESPAGO PARA COMENTAR A QUESTAD ACIMA:

Secdo sem titulo

8. EM QUE LOCAL(IS) OCORREU SUA APRESENTACAO NOS POLOS? *

Marque todas gue se aplicam.

| TEATRO

| PLANETARIO
| QUADRA

" | BIBLIOTECA

" | SALA DE AULA
| REFEITORIO

|| SALA MULTIUSOD
| | AREA EXTERNA

" outro:

hilps:iidacs googhe comionms/d s IWgkmUSIAACKIPSyvkIvylaZz Yol WhJDq VISP Sr368edit
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220472025, 11:36 Avalkacho - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - ATRAGOES ARTISTICAS

9. CASO DESEJE, USE ESTE ESPAGO PARA COMENTAR A QUESTAO ACIMA:

10. 0 GRUPO JA HAVIA PARTICIPADO DE OUTRAS EDICOES DO RECREID NAS
FERIAS?

Marcar apenas uma oval.

=y

J &lM

i

MAD, ESTA FOI A 12 VEZ Pular para a pergunta 12

Secdo sem titulo

11.  SE SIM, DE QUANTAS EDICOES PARTICIPOU E COM QUANTAS ATRAGOES?

Secdo sem titulo

12. 0 GRUPO PRETENDE INSCREVER OUTROS PROJETOS PARA PARTICIPAR DA
SELEGAO DAS PROXIMAS EDIGOES DO RECREIO MAS FERIAS?

Marcar apenas uma oval.

=y

___/5IM Pular para a pergunta 14
{ JNAO

"y

Outro:

A

Segdo sem titulo

BB s d Follon s, o o . i s Mz Foll 4 B B s ) 1 e I BN i ki e i T LA Pl W 4360 3 S ol

42

=



2204/2025, 1136 Avakacho - Recreo nas Férias - Janeiro de 2025 - ATRAGOES ARTISTICAS

13. CASO TENHA ASSINALADO "OUTRO" OU "NAO", FAVOR INFORMAR O MOTIVO:

14. COMO VOCE CLASSIFICA O CONTATO COM A SECRETARIA DE EDUCAGAO
PARA REALIZACAQ DA CONTRATACAOD?

Margue todas que se aplicam.

OTIMO  SATISFEITO(A)

INSATISFEITO(A)

CORDIALIDADE
NO TRATAMENTO L

L

[

CLAREZA NAS

INFORMACOES

L

L

RESPOSTAS

CELERIDADE NO
ENVIO DOS

SOLICITADOS

DISPOMIBILIDADE
PARA DIRIMIR ]

DISPONIBILIDADE

hitps:idecs poagle comilonmald 1s IWgknUSUAACKIPSyvkavylaZz Yol Wh0g VISP Sr3Ealedil
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2204/2025, 1136 Awakacho - Recreio nas Féras - Jansiro de 2025 - ATRACOES ARTISTICAS

15. USEESTE ESPACD PARA COMENTAR SOBRE AS QUESTOES ACIMA:

16. COMO VOCE CLASSIFICA O CONTATO COM OS POLOS? *
Margue todas que se aplicam.

OTIMO  SATISFEITO(A)  INSATISFEITO(A)

COMNTATO POR
. 0 O ]

CONTATO POR

L] [ []

CONTATO POR

WHATSAPP u [ C
[ ] []

CORDIALIDADE

DISPONIBILIDADE
RESPONDER u O L

17. USEESTE ESPACD PARA COMENTAR SOBRE AS QUESTOES ACIMA:

hitps:idecs poagle comilanmald 1s IWgkmnUSTAACKIPSyvkavylaZz ¥elWhDg VISP Sr3E8ledil
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22M04/2025, 11:36 Avakacho - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - ATRACOES ARTISTICAS

18. COMO VOCE CLASSIFICA O SUPORTE TECNICO PARA A APRESENTAGAD NOS *
POLOS?

Margue todas que se aplicam.

OTIMO  SATISFEITO(A) INSATISFEITO(A)

TENICO DE

- O 0 O

TECNICO DE . . .
e n O 0

EQUIPAMENTO
DE SOM DO ] ] L]

POLO

EQUIPAMENTO

DE LUZ DO [ ] [

POLO

19. USEESTE ESPAGO PARA COMENTAR SOBRE AS QUESTOES ACIMA:

hitps:decs poogle cominmsi s AWakmUSAACKIPSyvkavylaZz ol Wh8g VISP Sracaledit
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22/04/2025, 11:36 Avakacho - Recres nas Férias - Janeiro de 2025 - ATRAGOES ARTISTICAS

20. COMO VOCE CLASSIFICA OS PARTICIPANTES DURANTE A AF“F!ESENTAG.ED? *
Margue todas que se aplicam.

OTIMO  SATISFEITO(A) INSATISFEITO(A)

FAIXA ETARIA DAS
CRIANGAS

ENTRADA DO

L] L] L]
[] L] L]

SAIDA DO
PUBLICO

PARTICIPAGAQ
ACOMPANHANTES l L]
DAS CRIANGAS

21. USEESTE ESPAGO PARA COMENTAR SOBRE AS QUESTOES ACIMA:

22.  FIQUE A VONTADE PARA COMENTAR SOBRE ALGO QUE NAO FOI
CONTEMPLADO NAS QUESTOES ANTERIORES:

hittpss:idecs google comionmsid 1 IWgkmUSTAACKIPSyvkIvy|aZz YelWhBgViSPEr3ER/edit
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220472025, 1136 Awakiacho - Recreio nas Féras - Jansiro de 2025 - ATRAGOES ARTISTICAS

23.  FIQUE A VONTADE PARA FAZER SUGESTOES PARA AS PROXIMAS EDIGOES DO
RECREIO NAS FERIAS:

Este conteddo ndo fioi crisdo nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

hitps:Ndecs google comionmald 1 s3WgkmUSrAACKIPSyk3vylaZz el WhJDgViSPEraEaledit
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APENDICE IV

Avaliacdo - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

220472025, 11:44 Avakacho - Recreio nas Férias - Jamsiro de 2025 - DICELUS

Avaliacao - Recreio nas Férias - Janeiro
de 2025 - DICEUs

* Indica uma neraunta ohrigataria

1. E-mail *

DADOS GEREMCIAIS

2. DIRETORIA REGIONAL DE EDUCAGAD:

Marcar apenas uma oval.
BT
Cs
CL

I MP
PE
Pl

SM

3. DIRETOR(A) DA DICEL: *

hitps:decs google comiformsid/1j4jeHdke TSIND AkyzsvkDIsOTSHZqUasa U0 YEMzegledi
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2204/2025, 11:44 Avakacio - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

4. RESPONSAVEL PELO RECREIO NAS FERIAS NA DICEU: *

5. NOME, EMAIL E TELEFONE DO(A) RESPONSAVEL PELO RECREIO NAS FERIAS  *

MNA DICEL:

DADOS QUANTITATIVOS

PARTICIPANTES / COORDEMADORES DE POLO / AGEMTES / MAES POT / ESTAGIARIOS /
OFICINEIROS

6. NUMERO PREVISTO DE COORDENADORES DE POLO | *

7. NUMERO DE CONTRATADOS DE COORDENADORES DE POLO | *

8. NUMERO DE DESISTENTES DE COORDENADORES DE POLO | *

9. OBSERVAGOES *

10. NUMERO PREVISTO DE COORDENADORES DE POLO II *

hitps:idecs google comiformsid jeHdke] TSIND Akyzevik DleOTShZqUas2Udd YEMzegledil
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220472025, 11:44

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

Avakacho - Recreo nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

MUMERO DE COORDENADORES DE POLO Il CONTRATADOS *

NUMERO DE COORDEMADORES DE POLO Il DESISTENTES *

OBSERVACOES

NUMERO PREVISTO DE AGENTES DE RECREAGAQ NIVEL | *

NUMEROQ DE AGENTES DE RECREAGAQ NIVEL | CONTRATADOS *

NUMERO DE AGENTES DE RECREAGAQ NIVEL | DESISTENTES *

OBSERVAGOES *

Fibtre  Nidoums i e Meereves AT A IaHAVQ TSla M Ak resd Tl TR T al lae T N YRR 7 ea bl it
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220472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUs

18. NUMERO PREVISTO DE AGENTES DE RECREAGAD MIVEL 11 *

19.  NUMERO DE AGENTES DE RECREAGAQ NIVEL Il CONTRATADOS *

20. MNUMERO DE AGENTES DE RECREACAQ NIVEL Il DESISTENTES *

21. OBSERVAGOES *

22.  NUMERO PREVISTO DE AGENTES DE RECREAGAD NIVEL Il

23.  NUMERO DE AGENTES DE RECREACAO NIVEL Il CONTRATADOS

24, NUMERO DE AGENTES DE RECREACAO NIVEL Il DESISTENTES

hitps:Ndecs google comilonTa/d 14jeHake| TSIND AkyzevikDlaOTShZ Uz 0d YEMzegledi
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22M04/2025, 11:44 Avakacio - Recress nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELs

25. OBSERVAGOES

26. MNUMERO PREVISTO DE AGENTES DE RECREAGAO INCLUSIVO *

27. MNUMERO DE AGENTES DE RECREACAD INCLUSIVO CONTRATADOS *

28, NUMERO DE AGENTES DE RECREAGCAD INCLUSIVO DESISTENTES *

2%. OBSERVACOES

30. NUMERO DE MAES POT - GAE (Guardias da alimentagio escolar) CHAMADAS *

31. NUMERDO DE MAES POT - GAE (Guardias da alimentacio escolar) *
DESISTENTES

hittpss:idecs pooghe comifonms'a 14 jeH4ke] TSInDAkyzevk Do TShT qLlasdU Dd YEMzegledil s27
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220472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUs

32. OBSERVAGOES

33. MAES POT - ABAE (Agentes de Busca Ativa Escolar) CHAMADOS *

34. MAES POT - ABAE (Agentes de Busca Ativa Escolar) DESISTENTES *

35. OBSERVAGOES

36. NUMERO DE ESTAGIARIOS CHAMADOS *

37. NUMERO DE ESTAGIARIOS DESISTENTES *

38. OBSERVAGOES

hitps:Ndecs google comilonTa/d 14jeHake| TSIND AkyzevikDlaOTShZ Uz 0d YEMzegledi
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2210472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Jansiro de 2025 - DICELUs

39. NUMERD DE OFICINEIROS PREVISTOS *

40. NUMERO DE OFICINEIROS CONTRATADOS *

41.  NUMERO DE OFICINEIROS DESISTEMTES *

42. OBSERVACGES

DADOS QUALITATIVOS

INSCRIGOES / ATUAGAD DA EQUIPE

INSCRIGOES

43. HOUVE DIFICULDADES DURANTE O CREDENCIAMENTO? *

Marcar apenas uma oval.
I NED

) SIM

hittpss:idace pooghe eomformeid 1 j4jeHxe| TSInDAkyzevikDInOTShZgUssa0dYEMzcgledi 727
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220472025, 11:44 Avakacio - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUS

44, 5E SIM, JUSTIFIQUE:

45. COMO FOI A ATUAGAO DOS COORDENADORES DE POLO 17 *

Marcar apenas uma oval.

) ATIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

46. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

47. COMO FOI A ATUACAO DOS COORDENADORES DE POLO 1I7
Marcar apenas uma oval.

O aTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

hitps:/decs poagle camionmel 1j4jeHake| TSIND Akyze vk DOTShZqUas2U0d YEMzegedi
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22042025, 11:44 Avakacio - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUS

48.  SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

49. COMO FOI A ATUAGAQ DOS AGENTES DE RECREAGAQ MIVEL 17 *
Marcar apenas uma oval.

O oTiMA
() SATISFATORIA

-~

_‘ INSATISFATORIA

50. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

51. COMO FOI A ATUACAO DOS AGENTES DE RECREACAQ NIVEL 117 *

Marcar apenas uma oval.

i

O 0TIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

hibipss: ez poogle eomMonma/d 1j4jeHdke| TSIn D Akyzevk D07 ShZqUssaU0dYEMzegledi
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220472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUs

52. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

53. COMO FOI A ATUACAO DOS AGENTES DE RECREACAD NIVEL 1117
Marcar apenas uma oval.

O oTIMA
() SATISFATORIA

K_‘ INSATISFATORIA

54. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

55. COMO FOI A ATUAGAO DOS AGENTES INCLUSIVOS? *

Marcar apenas uma oval.

I

O aTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

hitps:decs google comilonTald 14jeHdke| TSIND AkyzevkDla0 TShZ Uz 0d YEMzegledil
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220412025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUs

56. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

57. COMO FOI A ATUAGAO DAS MAES POT - GAE (Guardias da Alimentagdo
Escolar)?

Marcar apenas uma oval.

O aTIMA
) SATISFATORIA

I

) INSATISFATORIA

58. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

59. COMO FOI A ATUACAO DAS MAES POT - ABAE (Agentes de Busca Ativa
Escolar)?

Marcar apenas uma oval.

O aTIMA
() SATISFATORIA

I

) INSATISFATORIA

hitps:fidecs google comilonTaid 14jeHdke| TSIRD AkyzevkDle0TShZ U a2 0d YEMzegledit
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22042025, 11:44 Avakacho - Recreio nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUS

60. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

61. COMO FOI A ATUACAO DOS ESTAGIARIOS? *

Marcar apenas uma oval.

I

O aTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

62. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

63. COMO FOI A ATUAGAO DOS OFICINEIROS? *

Marcar apenas uma oval.

i

O aTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

hitps:idecs googhe comionmsid/1j4jeHdke TSIRD Akyzevk Dle0TShI gLzl UldYEMzegledi
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220472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUs

64. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

FORMAGOES

65. AVALIE A FORMAGAQO OFERECIDA PELA SME ADS AGENTES E
COORDENADORES DE POLO:

Marcar apenas uma oval,

) OTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

66. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

67. HOUVE FORMAGAO REALIZADA PELA DRE / DICEU PARA A EQUIPE
CONTRATADA ATRAVES DE EDITAL (AGENTES, COORDENADORES E

OFICINEIROS)?
Marcar apenas uma oval,

I

) SIM

I MNAD

hittpss:idoce pooghe comiformeid 4jeHxe| TSInDAkyzevik D07 ShZqUssaU0dYE Mzcgledi
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220472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

68. SE SIM, INDIQUE PARA QUAIS PROFISSIOMAIS FORAM FEITAS FORMAGOES: *

69. SESIM, DESCREVA COMO A AGAQ FOI REALIZADA:

TRANSPORTES

OMIBUS E TEG'S

70.  OS TRANSPORTES ENVIADOS PELA SME ATENDERAM A DEMANDA EM SUA  *
TOTALIDADE?

Marcar apenas uma oval.

C sim

JNAD

71.  SENADO, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

hitps:idecs poogle comiformsid/ 1 jeHdke TSInDAkyzevkDle0 T ShZqUasa U 0d YEMzegledit 14527
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22/04/2025, 11:44 Avakacdo - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

72.  COMO VOCE AVALIA O USO DOS TEG'S PARA 0S PASSEIOS: *

Marcar apenas uma oval.

() OTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

73. ESCOLHA UMA QU MAIS OPCOES PARA JUSTIFICAR A AVALIACAO
INSATISFATORIA:
Margue todas que se aplicam.

| ATRASO NA CHEGADA DO TEG

|| PROBLEMAS COM A LIMPEZA DO TRANSPORTE

.| PROBLEMAS MECANICOS DO TRANSPORTE

|| NUMERO INSUFICIENTE DE CARROS ENVIADOS

__| PROBLEMAS COM A FORMA DE DIREGAO DO MOTORISTA
' | PROBLEMAS DE TRATAMENTO COM O MOTORISTA

|| outro:

74. COMO VOCE AVALIA 0OS TRANSPORTES ENVIADOS PELA SME PARA
ATENDER OS PASSEIOS?

Marcar apenas uma oval.

() OTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

75. SE INSATISFATORIA, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

hitps./ldocs googie comMforms!d/ 1jdjeHdke| TSINDAkyzsvk DIxQ7ShZqUas2U0d YEMzogledit
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220472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUs

76. SEHOUVE ALGUM PROBLEMA QUE NECESSITE ATENGAQ COM UM OU MAIS
DETERMINADOS MOTORISTAS OU CARROS, FAVOR INDICAR O PROBLEMA,
MOME E SOBRENOME, PLACA DO CARRO, D1A DO PASSEID OU QUAISQUER
OUTRAS INFORMAGOES QUE POSSAM AJUDAR A IDENTIFICAR O MOTORISTA
E/OU CARRO:

APRESENTAGOES ARTISTICAS

77. A QUALIDADE DAS APRESENTACOES ARTISTICAS ENVIADAS PELA SME FOI  *
SATISFATORIA?

Marcar apenas uma oval.

78.  JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

79. A QUANTIDADE DE APRESENTAGOES ARTISTICAS ENVIADAS PELA SME FOI  *
SATISFATORIA?

Marcar apenas uma oval.
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220472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUs

80. JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

PASSEIOS

81. A QUALIDADE DOS PASSEIOS ENVIADOS PELA SME FOI SATISFATORIA? *

Marcar apenas uma oval.

82.  JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA

83. A QUANTIDADE DE PASSEIOS ENVIADOS PELA SME FOI SATISFATORIA? *

Marcar apenas uma oval.

64



2204/2025, 11:44 Avakacio - Recreo nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

84.  JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA

85. HOUVE PARCERIAS INTERMEDIADAS PELAS DICEUS PARA REALIZACAOQ DE
PASSEIOS NOS POLOS?

Marcar apenas uma oval.

T sIM

=

JNAD

86. SE SIM, INDIQUE OS LOCAIS DOS PASSEIOS

MATERIAIS DE CONSUMO

87. QUAIS OS MATERIAIS ADQUIRIDOS (ESPORTIVOS, BRIMQUEDOS ETC)? *

L (L LTI RTIPNL | TN T PR Y Y TN SR, DT W T I B P ]
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2270472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUS

88. QUE CRITERIOS FORAM UTILIZADOS PARA A DISTRIBUICAD DOS MATERIAIS  *
PARA CADA POLO?

89. HA INDICAGOES DE PROCEDIMENTOS A SEREM REALIZADOS PARA *
ARMAZENAMENTOQ, CUIDADOS E ADMINISTRAGCAO DOS MATERIAIS PARA 0S
POLOS?

Marcar apenas uma oval.

90. SESIM, INDIQUE QUAIS PROCESSO0S FORAM REALIZADOS:

ALIMENTACAO

QUAL A AVALIAGAD DA QUALIDADE DAS REFEIGOES SERVIDAS DURANTE O RECREIO
MAS FERIAS?

hibipss: e poagle comMonTsid/1j4jeHdke TS InD Akyzsvi DleOTSHZqLas2U0dYEMzcgledil 127
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2204/2025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

91. CAFE DA MANHA *

Marcar apenas uma oval.

) oTIMA
) SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

92.  JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

93. COLAGAOQ*

Marcar apenas uma oval.

) oTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

94. JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

hittpss:idecs google comionmsid/1j4jeHdke] TSInD AkyzevkDIsOTShZqUasa | 0d YEMzegledil
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220452025, 11:44 Avakacio - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

95, ALMOGCO*

Marear apenas uma oval.

() 0TIMA
) SATISFATORIA
T INSATISFATORIA

96. JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

97. LANCHE DA TARDE *

Marcar apenas uma oval.
O ATIMA

() SATISFATORIA
) INSATISFATORIA

98. JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

hitps: Nidoes googhe comonmsid/ 1jjeHake] TSIRD AkyzsvkDIeOT ShZqLlas2 U0 YEMZegledit 2127
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220472025, 11:44 Avakacdo - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICEUs

99.  JANTAR™

Marcar apenas uma oval.

) OTIMA
) SATISFATORIA
) INSATISFATORLA

100. JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

1071. LANCHES PARA PASSEIOS *
Marear apenas uma oval.

) OTIMA
() SATISFATORIA
() INSATISFATORIA

102.  JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

hips:fdocs googke comifonms'd 1idieHdke TSInDAKyzevk D0 TShZ g Uas2 U 0dYEMzog/edit
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2270472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Jansiro de 2025 - DICEUs

103. CASO TENHA, ESCREVA SUGESTOES SOBRE A ALIMENTAGAD PARA AS
PROXIMAS EDIGOES:

ATENDIMENTO POLOS CEU

104. HOUVE ALGUMA INDICAGAOD DE PROCEDIMENTOS PARA ACOLHIMENTO,
TREINAMENTO E ESTRATEGIAS DE ADMINISTRAGAO PARA O
ATENDIMENTO NOS POLOS CEU?

Marcar apenas uma oval.

O siM

I NAD

105.  SE SIM, INDIQUE QUAIS:

¥

106. QUAL A AVALIAGAO DO ACOMPANHAMENTO DO ATENDIMENTO ATRAVES
DOS MATERIAIS ENVIADOS PELA SME:

Marcar apenas uma oval.

T aTiMo
[ I SATISFATORIO
() INSATISFATGRIO

hitps:/idecs poogle comionmald/ 1 4jeHdue TSInDAkyze kDI T SZqUas2 00 YEMzeg/edil
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22472025, 11:44 Avakacio - Recreid nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUS

107,  JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

108. QUAIS ESTRATEGIAS E MATERIAIS UTILIZADOS PELA DICEU PARA
ACOMPANHAMENTO DIARIO DE ATENDIMENTO DOS POLOS?

ATENDIMENTO POLOS CEI

109. HOUVE ALGUMA INDICAGAO DE PROCEDIMENTOS PARA ACOLHIMENTO,
TREINAMENTO E ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACAQ PARA O

ATENDIMENTO NOS POLOS CEI?

Marcar apenas uma oval.

) SIM

I NAD

110.  SE SIM, QUAIS?

hips:/idocs pooghe comionmsid/1j4jeHdke| TSInDAkyzevk D OTShZ g UesaU0dYaMzegledi
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22042025, 11:44 Avakacho - Recreio nas Férias - Jansiro de 2025 - DICEUS

111.  QUAL A AVALIACAD DO SERVIGO DE ENXOVAL / LAVANDERIA NOS POLOS  *
CEI?

Marcar apenas uma oval.

) aTIMO
() SATISFATORIO
() INSATISFATORIO

112, JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA

113. QUAL A AVALIACAD DO FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE HIGIENE NOS *
FOLOS CEI?

Marcar apenas uma oval.

C aTIMO

-

() SATISFATORIO
() INSATISFATORIO

114,  JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA

COMENTARIOS GERAIS

hittps:idacs pooghe_comloome/ 1j4jeHdxe] TSInDAkyzevi DROTShZqLlsa U 0dYEMzegledi 25027
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220472025, 11:44 Avakacho - Recreso nas Férias - Janeiro de 2025 - DICELUs

115.  FIQUE A VONTADE PARA TECER COMENTARIOS OU SUGESTOES SOBRE A
EDICAQ DE JANEIRO 2025 DO RECREIO NAS FERIAS QUE NAO FORAM
CONTEMPLADOS NAS QUESTOES ANTERIORES.

Este conteddo nBo foi crisdo nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE V

Avaliacdo - Recreio nas Férias - Julho de 2024 — DICEUs

28052025, 14:33 Avakacio - Recreio nas Fémas - Julho de 2024 - ICEUs

Avaliacao - Recreio nas Férias - Julho de
2024 - DICEUs

Formulario DICEUS respondem

* Indica uma naraunta abrinatdria
Indica Lma naraunta abrigatoris

1. E-mail *

| - Dados Gerenciais

2. 1-Diretoria Regional de Educacio *
Marcar apenas uma oval.
BT
oL
I FB

3. 2-Diretor (a) de DICEL: *
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4. 3 Ponto Focal do Recreio na Férias na DICEU: *

Il - Dados estatisticos - Edigdo de julho de 2024

Atendimento:

5. Tendo em vista o aumento significative de inscritos comparado a edigBes
anteriores quais foram as expectativas da DICEU, e como se organizaram para o
atendimento, em relagdo 4 estrutura, recursos humanos, aquisicdo de
materiais?

6. A média de inscritos foi de acordo com as projegio? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim
i Ny -
L/ Mao
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8. A média de atendimento efetive foi de acordo com as inscrigfes? *
Marcar apenas uma oval.

Y s
' Nao

9. Em caso de aumento de atendimento efetivo, as possiveis adequacges
contemplaram o bom andamento do atendimenta?

Il - Avalie os itens a seguir:

Quanto ao pessoal:
Contratagbes e Atuacio

10. 1-0Processo de contratagdo: *

Marcar apenas uma oval.

) Btimo

() satisfatéria
~

) Insatistatéria - Justifiue abaixo

11. 2 -Expligue o motive pelo qual o processo de contratagdo fol insatisfatorio:
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12

13.

14.

15

16.

17.

Avakacho - Recreio nas Fénas - Julba de 2024 - DICEUS

3 - Aponte possivels mudancgas a serem feitas no Edital que visem facilitar a
contratagdo dos Agentes.

4 - Quantitative de Coordenadores de Polo (previsto): *

5 - Quantitativo de Coordenadores de Polo (contratados): *

6 - Quantitative de Agentes de Recreacdo (previsto): *

7 - Quantitative de Agentes de Recreacdo (contratados): *

8 - Quantitativo de desisténcia entre coordenadores e Agentes de Recreagao: *

Marcar apenas uma oval

[§ ) u.
o
2
)3
4
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18. 9-Quantitativo de Agentes de Recreagdo Inclusivo contratados: *

Marcar apenas uma oval

19. 10-Comente sobre a contratacio do Agente de Recreacdo Inclusivo:

20. 11 - Foram contratadas o quantitativo de oficinas previstas? *

Marcar apenas uma oval.
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21. 12 - Houve desisténcia de Oficineiros? =

Marcar apenas uma oval.

o
1
2
.}
Ca

[ )5 ou mais.

22, 14- A atuacdo dos agentes:
Marcar apenas uma owval.
) Otima
) =atisfatéria

) Insatisfatdria - Justifigue abaixo

23. 15- Explique o motivo pelo qual a atuagdo dos agentes foi insatisfatoria:

24.  16- A atuagdo dos coordenadores:
Marcar apenas uma oval
) Otima
) satisfatdria
) Insatistatdria - Justifigue abaixo

. -
) Mo ocorreu
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25. 17 - BExplique o motivo pelo qual a atuagdo dos coordenadores fol insatisfatoria:

26. 18- Atuacdo do Agente de Recreacdo Inclusive *
Marcar apenas uma oval.
) iOtima
() satisfatria
() Insatisfatdria - Justifigue abaixo

[ ) M&o ocorreu

27. 19 - Explique o mativo pelo qual a atuagdo do agente inclusivo foi insatisfatoria:

28. 20 - A atuagdo dos Oficineiros: *
Marcar apenas uma oval.
) Otima
() Satisfatdria
) Insatistatéria - Justifique abaixo

{ | Nao ocormeu
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29. 21 -Comentarios e sugesties:

30. 22- A atuagdo estagidrios:
Marcar apenas uma oval
() otima
() Satisfatdria
() Insatisfatéria - Justifique abaixo

() Mo ocorreu

31. 23 - Comentdrios e sugestdes:

32, 24-A atuacdo das MAES GUARDIAS - MAE POT: *
Marcar apenas uma oval
() Otima
() Satisfatéria

) Insatisfatéria - Justifique abaixo
[ ) Mo ocorreu
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33. 25 Comentdrios e sugestbes:

34, 26-A atuacdo dos AVEs (AUXILIAR DE VIDA ESCOLAR):
Marcar apenas uma oval.
) Gtima
() Satisfatdria
[ )Insatisfatdria - Justifique abaixo

() Mo ocorreu

35, 27- Comentérios e sugestdes:

36. 28- Aformacgdo oferecida pela SME aos agentes e coordenadores de polo:
Marcar apenas uma oval.
() Gtima
() Satisfatdria
) Insatisfatéria - Justifique abaixo

() Ruim
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37, 29 Justifique o motive pelo qual a formagio oferecida pela SME foi

insatisfatdria:

38. 30- Aformagdo oferecida pela SESC aos agentes e coordenadores de polo: *

Marcar apenas uma oval

) Otima
() Satisfatéria

s
i

") Inzatisfatéria - Justifique abaixo

39. 31 - Justifique o motivo pelo qual a formacao oferecida pelo SESC foi

insatisfatdria:

40. 32 - Houve formacdo/orientagio especifica para os Agentes Inclusivos? *

Marcar apenas uma oval
) Sim

e
L Mao
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41. 33 -Em caso positivo, descreva como ocorreu essa agdo formativa? *

42, 34 -Em relagdo aos agentes de nivel I, foi ofertada formagio pela
DICEU/Polo considerando as especificidades do CEI?

Marcar apenas uma oval.

 )sim

43. 35- Descreva como ocorreu essa a¢do formativa:

Sobre os transportes

Onibus e TEGs

44, 1-0s transportes utilizados atenderamn 4 demanda em sua totalidade? *

Marcar apenas uma oval.

) sim

::‘ Mo - Justifigue abaixo
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45, 2 - Explique o motive pelo qual os transportes ndo atenderam a demanda em
sua totalidade:

46. 3 -Houve atrasos nos dnibus contratados? *
Marcar apenas uma oval.

() sim (de 1a2vezes)
() sim (de 3 a 5 vezes)
() sim (mais de 5 vezes)

) Nao

47, 4-Comentarios sobre os dnibus:

48. 5-0 uso dos TEGs foi a contento? *

Marear apenas uma oval

 isim

() Mao- Justifique abaixo
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49. 6 - Explique o motivo pelo qual o uso dos TEGs néo foi a contento: *

50. 7-Houve atrasos ou divergéncias no uso dos TEGs? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim (de 1 a 2 vezes)
() sim (de 3 a 5 vezes)
(__) Sim (mais de 5 vezes)

() Nao

51. 8-Relate os motivos do atraso e das divergéncias no uso dos TEGs: *

52. 9 -Aconteceu articulagdo com o setor de TEG da DRE? *

Marcar apenas uma oval.

) sim
() Nao

() Parcialmente
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53. 10- Comente sobre a articulagdo *

Atividades Culturais

Apresentaghes e Passeios

54. 1 -Houve parcerias intermediadas pelas DICEUs para a realizagio das =
atividades culturais/passeios nos Polos?

Marcar apenas uma oval

) sim
) Nao

55, 2-Quais?

56. 3-Comentarios sobre as Apresentagdes Culturais e passeios oferecidos aos  *
Polos de Recreio nas Férias de sua jurisdi¢io:
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57. 4 -Houve algum problema nos passeios *

58. 5-Algum polo desistiu de ir ao passeio? Comente. *

Materiais de consumo:

59. 1 -Quais materiais foram adquiridos - esportivos, brinquedos, pedagbgicose  *
outros?

60. 2 -Qualidade do material:
Marcar apenas uma oval.
() 6tima
() satisfatéria
Q Insatisfatoria
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61. 3 -Quantidade do material:
Marcar apenas uma oval.
() suficiente

() Insuficiente

Alimentagdo

62. 1-Qualidade das refeigoes:
Marcar apenas uma oval.
() Otima

() satisfatéria

() Insatisfatéria - Justifique abaixo

63. 2-Explique o motivo pelo qual a qualidade das refei¢des foi insatisfatéria

64. 3 -Variedade dos alimentos:
Marcar apenas uma oval.
(__) Otima
() satisfatéria

() Insatisfatéria
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65.  4-Quanto aos lanches fornecidos para os passelos: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Gtime  Satisfatdrio  Insatisfatdrio

Qualidade () O -

66. 5 -Explique o motive pelo qual os lanches fornecidos para o passeio foram
insatisfatario:

Atendimento nos Polos CEl

67. 1-Relate sobre as expectativas, dificuldades e estratégias em relagio ao
atendimento nos Polos CEI:
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68. 2-Como vocé avalia o servigo de enxoval/lavanderia nos Polos CEI? *
Marcar apenas uma oval.
() satisfatério
() Otimo
() Insatistatorio (Justifique)
69.

3 - Relate o porqué do servigo de enxolval/lavanderia ter sido classificado como
insatisfatdrio:

70. 4 -Como vocé avalia o fornecimento de materiais de higiene? *
Marcar apenas uma oval.
() Satisfatério
) Otimo
([ )Insatigtatorio {Justifigue)

71.  5-Relate o porgué do fornecimento de materiais de higiene ter sido

considerado insatisfatdrio?
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72, 6-Emrelagdo & reguisicdo de dieta especial, houve orientacio do setor *
responsdvel assegurando a inclusdo de bebés e criangas por meio da oferta
de alimento equivalente adequada?

Inscrigbes

73.  Faga um breve comentdrio a respeito da nova forma de inscrigdo dos *
participantes do programa. Aponte aos menos dois aspectos positives e dois
negativos

Secdo sem titulo

74, 7-Comentdrios e sugestdes que consideram importantes para pensarmos as =
priximas edicdes do programa Recreio nas Férias.
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