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PR"_EFEIURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
NUCLEO DE GESTAO DE CONTRATOS
Rua Boa Vista, 280 - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP
Telefone:
PROCESSO 6013.2025/0005980-9

Termo SEGES/CAF/DGESC/GDC N2 144838406

TERMO DE CONTRATO N2 37/SEGES/2025

PROCESSO: 6013.2025/0005980-9

OBJETO: Prestacdo de servicos técnicos para a implantagdo, documentagdo e manutengdo e suporte de uma solugdo tecnoldgica que combine entre si as
funcionalidades de Recadastramento Digital, de Gerenciamento de Informagdes Organizacionais e de Carteira Eletrénica Funcional para a Prefeitura Municipal de
Sdo Paulo (PMSP).

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAO PAULO / SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO - SEGES

CONTRATADA: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO — PRODESP.

INTERVENIENTE ANUENTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE SAO PAULO - IPREM.

VALOR DO CONTRATO: RS 4.500.000,00 (quatro milhdes e quinhentos mil reais).

DOTA(;EO A SER ONERADA: 13.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.1

NOTA DE EMPENHO: 131.966/2025

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO - SEGES, situada no Viaduto do Cha, n2 15, 82 andar, Centro, Sdo Paulo/SP — CEP:
01002-900, inscrita no CNPJ de n2 49.269.251/0001-65, neste ato representada por sua Secretaria, a Senhora MARCELA CRISTINA ARRUDA NUNES, adiante
designada apenas CONTRATANTE, e empresa COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, inscrita no CNPJ/MF sob o
n2 62.577.929/0001-35, com sede na Rua Agueda Gongalves, n? 240, Bairro Jardim Pedro Gongalves, Municipio de Tabodo da Serra/SP, CEP n2 06.760-900, neste
ato representada por seus procuradores legais, o Senhor EDUARDO AUGUSTO MUNIZ DE SOUZA, inscrito no CPF/MF sob o n | | R < Senhor VICTOR
HUGO PEREIRA HARTMANN, inscrito no CPF/MF sob o n° I doravante designados CONTRATADA, e o INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
SAO PAULO - IPREM, inscrita no CNPJ 47.109.087/0001-01, com sede na Rua Libero Badard, 190, 122 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01008-000, neste
ato representado pela sua Superintendente, a Senhora MARCIA REGINA UNGARETTE, doravante designada INTERVENIENTE ANUENTE, nos termos do artigo 75,
Inciso IX, da Lei Federal 14.133/2021, Decreto Municipal 62.100/2022, e da autorizagdo contida no despacho (documento SEI n2 144841303), publicado no D.O.C.
de 24/10/2025, do processo SEI n? 6013.2025/0005980-9, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade das condi¢bes e cldusulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto da presente contratacdo a prestagdo de servigos técnicos para a implantagdo, documentagdo e manutengdo e suporte de uma solugdo
tecnoldgica que combine entre si as funcionalidades de Recadastramento Digital, de Gerenciamento de Informagdes Organizacionais e de Carteira Eletronica
Funcional para a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP):

ITEM Descri¢do Unidade Quantitativo

Recadastramento Anual para dispositivos méveis*, com
validagdo por reconhecimento facial, integragdo com o
sistema de gestdo de recursos humanos da PMSP e login via
GOV.BR.

Gerenciamento de Informagdes Organizacionais: sistema
informatizado de gerenciamento das estruturas
organizacionais dos 6rgdos e entidades da administragdo
publica municipal, possibilitando o registro e atualizagdo
das informagBes sobre a estrutura organizacional, cargos
em comissdo e fungBes de confianca de cada 6rgdo. O
Sistema de Gerenciamento de Informag&es Organizacionais
terd comunicagdo com o aplicativo, com login via GOV.BR
Portal administrativo para as Unidades de Recursos
03 Humanos (URHs) e IPREM realizarem a gestdo e operagdo Portal 1
do Recadastramento
Carteira Eletronica Funcional para dispositivos méveis* com
validagdo por reconhecimento facial, integragdo com o

01 Solugdo 1

02 Portal 1

04 sistema de gestdo de recursos humanos da PMSP e login via Solugdo !
GOV.BR.

05 Servigos continuados de suporte e manutengdo corretiva Servigo 1

06 Servigos continuados de infraestrutura e hospedagem Servigo 1

07 Servigos de manutencgdo evolutiva sob demanda Horas 1200

1.2. Deverdo ser observadas as especificagdes e condi¢cdes de prestagdo de servigos constantes na requisicdo do servigo, no Termo de Referéncia, e Proposta
comercial da contrata, partes integrantes deste contrato independente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

2.1. A medicdo dos servigos prestados sera realizada mensalmente e correspondera ao conjunto de entregas efetivamente executadas, validadas e atestadas pela
fiscalizagdo designada pela CONTRATANTE, conforme os parametros estabelecidos no Termo de Referéncia. A afericdo levard em consideragdo os seguintes
critérios:
2.1.1. Os itens 1, 2, 3 e 4 do objeto contratual (Aplicativos e Portais) deverdo ficar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados, com disponibilidade em conformidade com a certificagdo TIA 942 TIER Il (data
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center uptime 99,749%).

2.1.2. A CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE meios para monitorar e aferir a disponibilidade supracitada, preferencialmente por meio de relatério
disponibilizado em portal web.

2.2. Fica estabelecido que ndo serdo computadas para o célculo do indice de disponibilidade as interrupgdes ou indisponibilidades, seja de forma isolada ou em
conjunto, quando ocasionadas em razdo das seguintes situagdes:

2.2.1. Manutengdo de natureza técnica/operacional previamente agendada e comunicada com aviso de possivel indisponibilidade quando apresentado com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da realizagdo dos servigos de manutencao;

2.2.2. Eventos ndo previsiveis e intransponiveis, considerados como casos fortuitos ou forga maior;
2.2.3. Interrupgdo ou suspensdo dos servigos das concessionarias de servigos de telecomunicagdes;

2.3. A medigdo dos servigos continuados de suporte técnico e manutencdo corretiva serd feita com base no nimero de chamados solucionados, considerando o
cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo estabelecidos no Acordo de Niveis de Servigo (ANS) do Termo de Referéncia.

2.4. Deve ser realizado treinamento, podendo ser online ou autoinstrucional por meio da entrega de material de apoio e documentagdo técnica, abordando as
funcionalidades essenciais da solugdo, assim como seus fluxos operacionais, com a elaboragdo de manuais e/ou videos explicativos para consulta futura.

2.5. A CONTRATADA devera realizar servigos de manutengdo corretiva sobre os produtos ja entregues como: verificagdo e correcdo de defeitos referentes a
comportamentos anormais ou indevidos, de configuragGes realizadas incorretamente ou de mudangas tecnoldgicas decorrentes de atualizagdo de aplicagOes e
novas versdes de navegador, resolvendo problemas de compatibilidade para as funcionalidades desenvolvidas.

2.6. A CONTRATADA fica obrigada a modificar as funcionalidades do sistema para manté-lo aderente as legislagdes. Nas implantagdes decorrentes deste tipo de
manutencdo corretiva devem ser cumpridos os prazos legais estabelecidos.

2.7. Os chamados de suporte técnico e manutengdo corretiva deverdo ser registrados em software especifico da CONTRATADA, com possibilidade de
acompanhamento da CONTRATANTE, em dias Uteis, das 8h00 as 18h00.

2.8. Caso necessario, em fungdo da gravidade e dificuldade de solucionar o problema, o atendimento devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE,
sem qualquer 6nus para ela.

2.9. Os chamados técnicos de manutencgdo e suporte registrados serdo classificados de acordo com a severidade apresentada pela ocorréncia, e devem ser
resolvidos conforme prazos maximos descritos a seguir:

GRAU DE
SEVERIDADE

TEMPO DE

DESCRICAO SOLUCAO

Condigdo de perda ou paralisagdo total do sistema que represente uma
emergéncia. Falha grave que acomete o sistema, causando atrasos
inaceitdveis ou indefinidos para recursos ou funcionalidades. Casos em
Urgente que sejam atingidos recursos vitais do sistema e que comprometam o 6 horas
estabelecimento. Pane completa ou casos em que o sistema apresenta
funcionamento anormal e falha repetidamente apds tentativas de
reinicializagdo.

O problema causa a perda de alguma funcionalidade n3o-vital, sendo
Média que as operagdes podem continuar ainda que de modo restrito. Queda
Gravidade de desempenho do sistema ou solugdo. Perda do controle do sistema. O
problema restringe a disponibilidade do sistema ou da solugdo.
Falha de componentes ou médulos isolados que ndo resultem em
restrigbes substanciais. Perda menor de alguma funcionalidade ndo-vital,

constituindo apenas uma inconveniéncia. Falha ou comportamento 48 oras
anormal irrelevante que de modo algum impede a operagdo do sistema.
Problema pontual, ndo afeta seriamente a operagdo do sistema.

24 horas

Baixa
Gravidade

2.10. O ndo-atendimento de falhas e intercorréncias dentro dos prazos maximos acordados, salvo no caso da apresentagdo de justificativas fundamentadas por
parte da CONTRATADA, podera ensejar a aplicagdo de penalidades definidas no Termo de Referéncia.

2.11. Todos os sistemas e/ou programas de processamento de dados e seus aplicativos disponibilizados pela CONTRATADA a CONTRATANTE no dmbito deste
contrato permanecem de titularidade da CONTRATADA.

2.11.1. N3o obstante a titularidade prevista no caput, a CONTRATADA concede a CONTRATANTE (Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo) e aos 6rgdos da
Administragdo Direta e Indireta do Municipio, licenca de uso ndo exclusiva, perpétua, irrevogavel e livre de royalties sobre o cédigo-fonte, documentagdo e
artefatos, utilizados, desenvolvidos ou customizados para este contrato.

2.11.2. A licenga concedida abrange os direitos de a CONTRATANTE utilizar, executar, modificar, adaptar, corrigir, evoluir e integrar os sistemas, por meios
préprios ou através da contratagdo de terceiros, exclusivamente para o cumprimento de suas finalidades institucionais e interesse publico, sendo vedada a
CONTRATANTE a cessdo desses direitos para terceiros ndo vinculados ao Municipio de Sdo Paulo.

2.11.3. A CONTRATADA devera realizar a entrega integral de todos os codigos-fontes (na versdo final e estdvel), scripts de banco de dados e documentagdo
técnica, garantindo que a CONTRATANTE detenha autonomia tecnoldgica completa ao término do contrato.

2.11.4. Tendo em vista a participagdo ativa da CONTRATANTE na elaboragdo dos requisitos de produgdo do Sistema de Gerenciamento de Informacgées
Organizacionais, tais como metodologia administrativa e fluxos de processos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de participagdo, em conjunto com a
CONTRATADA ou singularmente, em premiagGes, congressos e eventos, sem que isso afete ou represente qualquer cessdo da titularidade patrimonial da
CONTRATADA sobre toda a solugdo, objeto deste contrato.

2.11.4.1. Fica assegurado a CONTRATADA o direito irrestrito de utilizar, comercializar, licenciar e distribuir a solugdo tecnoldgica completa, inclusive no
gue tange a implementagdo das regras de negdcio e requisitos funcionais, ndo havendo qualquer restri¢do a exploragdo econdmica do sistema pela
CONTRATADA perante terceiros.

2.12. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, de forma organizada e documentada, todos os elementos estritamente necessarios para garantir a
continuidade operacional da solugdo durante e apds o término do contrato, resguardados os direitos de propriedade da CONTRATADA, nos termos da cldusula
2.11.

2.12.1. A CONTRATADA declara que a solugdo CONTRATADA faz uso de componentes tecnoldgicos, infraestruturas e licencas de softwares préprios e de
terceiros, compartilhados entre diferentes solugdes desenvolvidas ou mantidas pela contratada, cujo reuso visa garantir maior velocidade de entrega,
escalabilidade, eficiéncia operacional e melhor relagdo custo-beneficio a CONTRATANTE.

a) A CONTRATANTE reconhece que a cessdo prevista no item 2.12 ndo implica a transferéncia de titularidade, codigo-fonte, licenga ou qualquer direito
de uso sobre componentes de infraestrutura tecnoldgica, inclusive aqueles de uso comum ou compartilhados em outras solugdes desenvolvidas ou
mantidas pela CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a:

i. provedores de identidade (Identity Provider — IdP);
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ii. licenciamento de APl Gateways (ex.: RedHat 3Scale ou equivalentes), bancos de dados, sistemas operacionais, middlewares e servigos de

nuvem;

iii. solugdes de terceiros contratadas ou licenciadas, tais como APIs de biometria facial, servicos de verificagdo cadastral, geragdo de carteiras

eletrénicas ou outros servigos correlatos.

b) Em eventual migragdo de fornecedor ou de ambiente tecnoldgico, caberd exclusivamente a CONTRATANTE obter, contratar ou licenciar as
tecnologias, servigos e integragBes necessdrias para a continuidade operacional da solugdo, ndo sendo a CONTRATADA obrigada a cessdo,
sublicenciamento ou transferéncia de componentes de terceiros ou de propriedade intelectual prépria que ndo tenham sido desenvolvidos no ambito

deste contrato.

c) A CONTRATADA compromete-se, contudo, a entregar toda a documentagdo técnica necessdria a reimplementagdo ou substituicdo desses
componentes, incluindo descricbes de integragdes, APIs, fluxos de autenticacdo, especificacdes de dados e pardametros de interoperabilidade, de

forma a garantir a continuidade do servico pela contratante.

d) Permanecem de integral responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento do cédigo-fonte, artefatos e documentagdo técnica referentes as

customizagBes, mddulos, integragdes e funcionalidades desenvolvidos especificamente no ambito deste contrato, conforme previsto no item 2.12.

e) A cessdo mencionada neste item limita-se ao cddigo-fonte, artefatos e documentacdo técnica relativos aos mddulos, customizagdes e integracdes
desenvolvidos especificamente no ambito deste contrato, ndo abrangendo quaisquer componentes, infraestruturas ou servigos de uso comum em

outras solugdes sob titularidade da CONTRATADA.

2.12.2. A protegdo a propriedade intelectual da CONTRATADA ndo poderd ser invocada para obstar, limitar ou dificultar o acesso aos cédigos, bases de
dados e conhecimentos técnicos necessarios para que a CONTRATANTE exerca plenamente os direitos de uso, manutengdo e evolugdo previstos no item

2.11, inclusive no caso de contratagdo de novos prestadores de servigo para suporte ao sistema.

2.13. A integracdo entre a solugdo da CONTRATADA e os sistemas da CONTRATANTE sera realizada por meio de APIs disponibilizadas pela CONTRATADA, com
especificagdes técnicas, modelos de integragdo, protocolos de autenticacdo e formatos de dados devidamente documentados, visando assegurar

interoperabilidade, seguranga e desempenho adequados.

2.14. Compete a CONTRATANTE o desenvolvimento, configuragdo e manutencdo dos mecanismos necessarios para consumir as interfaces de integragdo

fornecidas pela CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a:
a) Implementacdo, em seus proprios sistemas, dos conectores e rotinas de consumo das APIs disponibilizadas pela CONTRATADA;
b) Observancia dos padr&es de autenticagdo, comunicagdo e seguranca especificados na documentagdo técnica fornecida pela CONTRATADA; e
c) Coordenacdo de eventuais ajustes ou evolugdes internas que impactem os sistemas integrados.

2.15. Compete a CONTRATADA:

a) Disponibilizar e manter as interfaces e APIs de integracdo, devidamente documentadas e atualizadas, com informagdes sobre modelos de dados,

métodos, parametros, protocolos de autenticagdo e fluxos de comunicagdo;

b) Garantir a estabilidade, seguranca e continuidade operacional das interfaces de integragdo sob sua responsabilidade;

c) Comunicar previamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo relevante que possa impactar o consumo das integracBes, fornecendo instrugbes para

adequagdo; e

d) Oferecer suporte técnico durante o processo de integragdo, limitado a camada de integracdo disponibilizada pela CONTRATADA.

2.16. A CONTRATADA ndo serd responsabilizada por falhas decorrentes de indisponibilidade, inconsisténcia ou erros nos dados fornecidos pela CONTRATANTE,

tampouco por interrupgdes nos servigos de integragdo que sejam atribuiveis a infraestrutura da CONTRATANTE.

2.17. Quaisquer alteragdes nos modelos de dados, regras de negdcio, infraestrutura ou demais aspectos que possam impactar o funcionamento da integragdo

deverdo ser comunicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis, cabendo a CONTRATANTE a coordenagdo
compatibilizagdo dessas alteragdes junto aos demais sistemas integrados.

2.18. Ao término do contrato, a CONTRATADA fornecera o suporte integral para a transi¢do, visando garantir a perfeita e ininterrupta continuidade dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo maximo para o inicio da prestagdo dos servigos é de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da ultima assinatura do contrato.

e

3.2. O servigo devera ser prestado de acordo com o constante no Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes da

execuc¢do do objeto contratual.
3.3. Em relagdo ao escopo da contratagdo, as etapas de execugdo de cada entrega observardo os seguintes prazos especificos:
3.3.1. DA CARTEIRA ELETRONICA FUNCIONAL

Fase Descricao resumida do produto Periodo Estimado
Fase 1 Carteira Eletronica Funcional Até 1 més apds a contratagdo
Fase 1.1 | Homologagdo da Fase 1 pela CONTRATANTE | Até 10 dias apos a conclusdo da fase

A partir da conclusdo da fase anterior até

Fase 2 Estabilizagdo, Suporte e Manutengdo .
o fim da contratagéo

3.3.2. DO RECADASTRAMENTO DIGITAL

Fase Descri¢io resumida do produto Periodo Estimado

Fase 1 Aplicativo do Recadastramento Digital Até 3 meses ap0s a contratagao
Fase 1.1 | Homologagdo da Fase 1 pela CONTRATANTE | Até 10 dias apos a conclusdo da fase
Fase 2 Portal Administrativo Até 4 meses apOs a contratagdo

Fase 2.1 | Homologagdo da Fase 2 pela CONTRATANTE | Até 10 dias apds a conclusdo da fase

Integracao do aplicativo, Portal Administrativo e
SIGPEC

Fase 3.1 | Homologagdo da Fase 3 pela CONTRATANTE Até 10 dias apds a conclusdo da fase

A partir da conclusdo da fase anterior até
o fim da contratagdo

Fase 3 Até 5 meses ap0s a contratagao

Fase 4 Estabilizagdo, Suporte e Manutengdo

3.3.3. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES ORGANIZACIONAIS

Fase Descri¢do resumida do produto Periodo Estimado
Fase 1 Visdo do Organograma, Gestdo de Estrutura Até 6 meses apos a contratagdo
Organizacional e Vinculo com Legislagdo
Fase Homologagdo da fase 1 pela CONTRATANTE Até 60 dias apds a conclusdo da fase
1.1 anterior
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Fase 2 Gestdo de Cargos comissionados e fungbes de Até 12 meses ap0s a contratagdo
confianga
Fase Homologagdo da fase 2 pela CONTRATANTE Até 60 dias apds a conclusdo da fase
2.1 anterior
Fase 3 Funcionalidades do sistema com usabilidade Até 21 meses apds a contratagdo

prevista para perfis cidaddo, ponto focal e
administrador

Fase Homologagdo da fase 3 pela CONTRATANTE Até 60 dias apds a conclusdo da fase
3.1 anterior
Fase 4 Estabilizagdo, Suporte e Manutengdo A partir da conclusdo da fase anterior até

o fim da contratagdo

3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE o cédigo-fonte completo e atualizado da solugdo em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento
da vigéncia contratual ou da entrega final do produto, o que ocorrer primeiro.

3.4.1. A disponibilizagdo do cddigo-fonte sera realizada por meio de repositdrio digital seguro, preferencialmente em plataforma de controle de versdo, com
acesso integral as equipes técnicas da contratante. Deverdo ser incluidos histérico de versdes, manuais de instalacdo, dependéncias, instrugbes de
compilagdo, licengas de componentes de terceiros e documentagdo técnica correlata.

3.5. O prazo de entrega de cada fase do escopo podera ser prorrogado mediante termo aditivo, desde que fundamentado e subsidiado de relatério detalhado,
objetivando Unica e exclusivamente a conclusdo do objeto contratado, ndo alterando as bases financeiras, nos termos do artigo 111, da Lei Federal n2
14.133/2021.

3.6. Em caso de necessidade, a fiscalizagdo emitira ordem de servigos (OS), com o descritivo das alteragBes necessérias para a implementagdo da melhoria dos
servigos de manutengdo evolutiva sob demanda.

3.7. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo os servigos continuados serem prorrogados, na forma do
artigo 107 da Lei n? 14.133, de 2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n? 62.100, de 2022, desde que haja concordancia das partes, o contratado haja
cumprido satisfatoriamente suas obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos sdo compativeis com os de mercado.

3.8. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogagdo do ajuste, devera comunicar este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 6
(seis) meses da data de término do contrato, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.9. Na auséncia de expressa oposi¢cdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100, de 2022, o ajuste
podera, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado, mediante despacho da autoridade competente.

3.10. A n3o prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de
indenizagdo.

3.11. A CONTRATANTE ¢é assegurado, visando o interesse publico, o direito de exigir que a CONTRATADA, em qualquer hipdtese de rescisdo ou ndo prorrogagdo
do ajuste, continue a execug¢do do objeto, nas mesmas condigdes ajustadas, durante um periodo de até 90 (noventa) dias, a fim de evitar brusca interrupgdo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTAGAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor total estimado da presente contratacdo para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses é de R$ 4.500.000,00 (quatro milhdes e quinhentos mil reais),
nele incluidos impostos, encargos, e demais despesas, conforme Proposta de pregos atualizada (doc. 144094890), podendo ser alterado dentro dos limites legais,
em face da inclusdo ou cancelamento de projetos e servigos.

4.2. O valor total indicado no item 4.1 abrange as 4 (quatro) entregas totais da parte de escopo, da prestagdo mensal dos servigos continuados de infraestrutura,
hospedagem, suporte e manutengdo corretiva, conforme detalhamento previsto no termo de referéncia.

4.3. O valor total indicado no item 4.1 sera pago conforme detalhamento previsto no termo de referéncia e de acordo com o quadro abaixo:

Prazo maximo
previsto para as
entregas a
Qtde. Descrigio Valor Valor do(s) cont; da
P
rodutos (%) produto(s) assinatura do
contrato em
meses
) L . RS
0,
1 Carteira Eletrénica Funcional 11% 495.000,00 1
Aplicativo do 0 RS
! Recadastramento 11% 495,000,00 3
RS
. . o
1 Portal Administrativo 11% 495.000,00 4
Integracdo do aplicativo, RS
L . o
1 Portal ASE:\Els(,:tratlvo e 11% 495.000,00 5
Visdo do Organograma,
1 Gestdo de Estrutura 11% RS 6
Organizacional e Vinculo com 495.000,00
Legislagdo
Gestdo de Cargos RS
. o o
1 comlssmr::zc:]cf;sai;‘:ngoes de 11% 495.000,00 12
Funcionalidades do sistema
1 com usabilidade prevista 11% RS 27
para perfis cidaddo, ponto 495.000,00
focal e Administrador
Servigos continuados de RS
1 suporte técnico e 11,5% 1a24
17.
manutengdo corretiva >17.500,00
) ) RS
1 . Servigos continuados de 11,5% 517.500,00 1224
infraestrutura e hospedagem
1 Servicos de manutencdo 1200 h R$ 0,00 Sob demanda
evolutiva sob demanda
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4.4. O Servico de manutenc¢do evolutiva sob demanda ndo possuira valor, ndo podendo a empresa CONTRATADA cobrar por este servigo, de acordo com
cronograma de desembolso no item 15 do Termo de Referéncia.

4.5. Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive os referentes a mdo de obra, servicos, equipamentos,
ferramentas, instrumentos, softwares, suporte técnico, encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, obrigagGes trabalhistas e previdenciarias,
contribuicdes fiscais e parafiscais, uniformes, administragdo, transportes, deslocamento de pessoal, hospedagem, viagens, alimentagdo, seguros, taxas, impostos,
fretes, custos diretos e indiretos em geral e demais condigdes de fornecimento necessarias em decorréncia, direta e indireta, da execugdo do objeto deste
Contrato.

4.6. Para fazer frente as despesas da prestacdo de servigos deste Contrato, a Secretaria Municipal de Gestdo — SEGES emitiu a Nota de Empenho n?
131.966/2025, no valor de R$ 1.076.250,00 (um milhdo, setenta e seis mil e duzentos e cinquenta reais), onerando a dotacdo orcamentdria n?
13.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.1 do orgamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentdria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento proprio.

4.7. Os pregos dos servigos continuos e sob demanda sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano.

4.7.1. Na hipdtese de prorrogacdo da presente contratagdo e desde que ultrapassado o periodo citado no item acima, o qual é contado da data da
apresenta¢do da proposta, os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que o novo valor desde que o novo valor ndo ultrapasse o praticado no
mercado.

4.7.2. O indice de reajuste serd o Indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, vélido no
momento da aplicagdo do reajuste, nos termos da Portaria SF n2 389/17, bem como Decreto Municipal n2 57.580/17

4.7.3. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado na clausula ndo geram, por si sé, direito ao reequilibrio econémico-
financeiro do contrato.

4.7.4. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.8. Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos,
por culpa exclusiva da CONTRATANTE, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos
legais.

4.9. As hipdteses excepcionais ou de revisdo de pregos exigirdo detida analise econ6mica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do
contrato, e serdo analisados pela Secretaria da Fazenda, nos termos do Decreto n2 49.286/2008, Decreto n2 64.342/2025 e Portaria SF N2 274/2022.

4.10. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais
e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas na requisigdo do servigo, no Termo de
Referéncia, e Proposta comercial da contrata e na legislagdo vigente:

5.1.1. Executar regularmente o objeto deste Contrato, responsabilizando-se perante a CONTRATANTE pela fiel e integral prestagdo dos servicos contratados,
garantindo-lhes qualidade plena.

5.1.2. Atender a todas as condigdes descritas na requisi¢do do servigo, no Termo de Referéncia, e Proposta comercial da contrata, partes integrantes deste
Contrato.

5.1.3. Submeter-se a fiscalizagdo ampla e irrestrita da CONTRATANTE quanto a execugdo do Contrato, prestando, de imediato, todos os esclarecimentos
solicitados.

5.1.4. Designar profissionais responsaveis como interlocutores autorizados para prestar informagdes, esclarecimentos e tratar de todos os assuntos
pertinentes a presente contratagdo, bem como comunicar, com a devida celeridade, quaisquer alteragdes e/ou substitui¢des desses profissionais.

5.1.5. Prestar os servicos por meio de profissionais devidamente qualificados e capacitados para a execugdo dos servigos e o cumprimento integral das
cldusulas deste Contrato e do Termo de Referéncia, assegurando-lhes a habilitagdo e o conhecimento necessarios.

5.1.6. Cumprir as determinagdes regulares emitidas pela fiscalizagdo do Contrato, bem como prestar todos os esclarecimentos ou informagdes solicitadas.

5.1.7. Informar aos fiscais designados pela CONTRATANTE qualquer ato, fato ou circunstancia que possa impactar a conclusdo dos servigos, sugerindo
medidas para sua regularizagdo.

5.1.8. Manter a CONTRATANTE permanentemente informada acerca do andamento dos servigos, indicando seu progresso e eventuais irregularidades que
possam comprometer sua execugao.

5.1.9. Desenvolver os servicos em regime de integragdo e colaboragdo com a CONTRATANTE.

5.1.10. Suspender, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada conforme as boas praticas, técnicas ou que
represente risco a seguranca de pessoas, informacgdes, dado ou bens de terceiros.

5.1.11. Realizar constante supervisdo técnica, administrativa e operacional dos servigos, refazendo, as suas expensas, quaisquer atividades consideradas
inadequadas ou insuficientes pela CONTRATANTE, observando o prazo estipulado.

5.1.12. Assegurar protegdo e privacidade dos dados, processos e servigos, mesmo apos o término da vigéncia do Contrato, empregando os meios e recursos
que forem necessarios para isto, mesmo que ndo estejam descritos nas especificagdes técnicas.

5.1.13. Manter sigilo absoluto sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia da execugdo do Contrato, sendo vedada a veiculagdo ou transferéncia de
informagdes ou recursos sobre dados, processos, servi¢cos ou conhecimentos obtidos no contexto da contratagdo ou decorrente dela.

5.1.14. Assegurar a seguranga fisica e virtual dos dados e informagdes processados nos sistemas sob sua responsabilidade.

5.1.15. Ndo divulgar nem utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, quaisquer dados, informagdes, conhecimentos ou resultados decorrentes da
execugdo do Contrato, garantindo absoluto sigilo sobre os dados e informagdes obtidos no cumprimento dos servicos. E expressamente vedado o
fornecimento de cépias ou a divulgagdo de quaisquer documentos resultantes desta contratacdo a terceiros, especialmente do cédigo fonte do programa.

Paragrafo Unico: Excetua-se da vedagdo acima a disponibilizagdo do cddigo-fonte e documentagdo a empresas ou profissionais terceiros eventualmente
contratados pela CONTRATANTE para fins de manutengdo, suporte ou evolugdo do sistema, desde que estes firmem termo de confidencialidade
resguardando a propriedade intelectual da CONTRATADA.

5.1.16. Garantir que a execugdo deste Contrato ndo infrinja quaisquer direitos de propriedade intelectual, tais como patentes e direitos autorais,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos e demandas decorrentes da titularidade de programas e/ou sistemas.

5.1.17. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Contrato sem a prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

5.1.18. Informar imediatamente, por escrito, qualquer anormalidade constatada na execugdo do objeto deste Contrato, bem como prestar os
esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE.
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5.1.19. Em caso de incidentes em sistemas em produg¢do, comunicar oficialmente 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, detalhando o
ocorrido e as a¢Ges adotadas para investigagdo e mitigagdo do problema, sob o risco de penalizagdo pela CONTRATANTE.

5.1.20. Executar todas as atividades necessarias ao perfeito cumprimento do objeto contratado, ndo podendo alegar desconhecimento ou omissdo quanto a
procedimentos anteriormente executados.

5.1.21. Reconhecer que a CONTRATANTE detém todos os direitos sobre documentos, manuais, planos, relatdrios, projetos, bancos de dados, especificagdes
e quaisquer outros resultados produzidos no &mbito deste contrato, podendo utiliza-los ou altera-los livremente, sem necessidade de nova autorizagdo da
CONTRATADA.

5.1.22. Manter as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no momento da contratagdo.

5.1.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990),
bem como por quaisquer danos causados a Administracdo ou a terceiros. A fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE ndo exime a
CONTRATADA de suas responsabilidades, podendo a CONTRATANTE descontar dos pagamentos os valores correspondentes aos prejuizos sofridos.

5.1.24. Cumprir, na execugdo deste Contrato e sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, todas as leis federais, estaduais e municipais aplicaveis,
bem como regulamentos, decretos, portarias, normas regulamentadoras e demais disposicdes pertinentes, incluindo as legislagdes trabalhista,
previdenciaria, civil, tributdria, ambiental, anticorrupgdo, de saude e seguranga do trabalho.

5.1.25. Responsabilizar-se integralmente por todas as obrigagBes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais contratados,
incluindo aqueles de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, social, securitaria, fiscal e administrativa. Assumir os tributos e encargos incidentes
sobre a prestagdo dos servigos e arcar com eventuais multas impostas pelas autoridades competentes, apresentando os devidos comprovantes a
CONTRATANTE.

5.1.26. Responder civilmente por danos materiais e pessoais causados a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de agdo, omissdo, negligéncia,
imprudéncia ou impericia, seja por parte da CONTRATADA ou de seus empregados e prepostos, assumindo integralmente a obrigacdo de indenizagdo pelos
prejuizos causados.

5.1.27. Assumir os riscos de eventuais equivocos no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los caso o inicialmente previsto ndo seja suficiente para a execugdo do objeto, salvo nos casos
previstos no art. 124, inciso Il, alinea "d", da Lei n2 14.133/2021.

5.1.28. Realizar a transigdo contratual de forma organizada, garantindo a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, observando-se os itens 2.11 e seguintes. Caso necessario, providenciar a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que
assumird a execugdo dos servigos.

5.2. As obrigagdes estabelecidas neste contrato ndo eximem a CONTRATADA do cumprimento das exigéncias constantes na requisicdo do servigo, no Termo de
Referéncia, e Proposta comercial da contrata e nas demais disposi¢des contratuais aplicaveis.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagbes contidas no Termo de referéncia e Proposta comercial da contrata, cabendo-lhe
especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obriga¢des deste Contrato e das disposi¢des legais que o regem;
b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condi¢des necessarias a boa execucdo dos servigos contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanga de Administragdo e ou enderego de cobranga;

d) Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a mdo de obra
que o integra, acompanhando a sua presenga, fornecimento dos materiais, manutengdo e demais obriga¢des constantes do Termo de Referéncia, realizando
a supervisdo das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA e efetivando avaliagdo periddica;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente Contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento, por parte da CONTRATADA, de quaisquer cldusulas estabelecidas;

h) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigdes requeridas para a contratagdo;

i) Indicar e formalizar o(s) responsével(is) pela fiscalizagdo do Contrato, a quem competird o acompanhamento dos servigos, nos termos do Decreto
Municipal n2 62.100/22;

j) Atestar mensalmente a execugdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo
préprio, onde sera juntada a Nota Fiscal Eletronica a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

6.2. A fiscalizagdo dos servigos pela Contratante ndo exime, nem diminui a integral responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inobservancia ou omissdo as
cldusulas contratuais.

6.3. A Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento serd de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal eletrénica, observado o procedimento constante do Decreto
n2 62.100/2022 e da Portaria SF n2 275/2024 e demais normas supervenientes ou complementares aplicveis ao este contrato.

7.2. Caso venha ocorrer necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.3. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragdo, a CONTRATADA terad direito a aplicagdo de
compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.

7.3.1. Para fins de calculo da compensagdo financeira de que trata o item acima, o valor do principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de
remuneragdo bdsica da caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de poupanga para fins de
compensag¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela
data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

7.3.2. O pagamento da compensagdo financeira dependera de requerimento a ser formalizado pela CONTRATADA.

7.4. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) eletronica(s),
bem como de copia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas.
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7.5. Na hipdtese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.6. A CONTRATADA devera manter regulares, para fins de recebimento pecuniario, os documentos a seguir discriminados, de acordo com a Portaria SF n2
275/2024, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da Unido — CND FEDERAL — ou outra equivalente na forma da lei;
c) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Nota Fiscal Eletronica devidamente atestada;

f) Relatdrio de Medigdo dos Servigos;

7.6.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os
débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

7.7. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em fungdo da legislagdo tributaria.

7.8. A ndo apresentagdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.6, ndo impede o pagamento, porém, poderd ser objeto de aplicagdo
de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

7.9. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme estabelecido no Decreto n? 51.197/2010, publicado no DOC
do dia 22 de janeiro de 2010.

7.10. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda, quanto as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGOES E DA EXTINCAO

8.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢bes da Lei Federal n? 14.133/21, do Decreto Municipal n2 62.100/2022, e das demais normas complementares
aplicaveis.

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal 14.133/21.
8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

8.4. As alteragGes contratuais deverdo ser previamente justificadas por escrito e autorizadas pela autoridade competente, devendo, salvo as excegOes previstas
na legislacdo, ser formalizadas por meio de termo de aditamento.

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem, bem como quando da formalizagdo da contratagdo definitiva para o mesmo
objeto, conforme o disposto no item 3.10. da Clausula Terceira, deste ajuste.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137
da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA - DE RECEBIMENTO

9.1. A fiscalizagdo do contrato serd exercida de forma compartilhada entre a Secretaria Municipal de Gestdo (SEGES) e do Instituto de Previdéncia Municipal
(IPREM), nos termos do artigo 122 do Decreto 62.100/2022.

9.2 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 15 (quinze) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

9.3. O prazo para ateste sera contado a partir do recebimento, pela fiscalizagdo, da comunicagdo de cobranga acompanhada da documentacdo comprobatdria da
prestagdo dos servigos relativos a parcela a ser paga.

9.4. Os fiscais do contrato realizardo o ateste do objeto contratual mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias técnicas e
administrativas previstas no Termo de Referéncia.

9.5. Para fins de faturamento, sera considerado o periodo mensal de prestagdo dos servigos.
9.6. Ao final de cada periodo ou evento de faturamento:

9.6.1. O fiscal do contrato devera apurar os resultados da execugdo do objeto, incluindo a andlise do desempenho e da qualidade dos servigos prestados,
conforme os indicadores definidos no Termo de Referéncia e no Edital, podendo haver redimensionamento dos valores a serem pagos a CONTRATADA. As
informagdes deverdo ser registradas em relatério técnico e encaminhadas ao gestor do contrato.

9.6.2. Considera-se como ocorrido o ateste com a entrega, pelo fiscal do contrato, do termo detalhado que comprove a execugdo dos servicos, validado pelo
gestor do contrato. Quando houver mais de um termo a ser emitido, o ateste serd considerado concluido com a entrega do ultimo.

9.7. A CONTRATADA dever3d, as suas expensas, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes decorrentes da execugdo ou dos materiais empregados. A fiscalizagdo podera suspender o ateste da uUltima ou Unica medigdo até que
todas as pendéncias sejam sanadas.

9.8. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima ou Unica medigdo de servigos enquanto houver pendéncias identificadas no recebimento provisério.

9.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e da proposta da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas.

9.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por servidor Unico, o termo detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

9.11. Em caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade ou quantidade, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei n2
14.133/2021, sendo facultado a CONTRATADA emitir nota fiscal correspondente a parcela incontroversa para fins de liquidagdo e pagamento.

9.12. Nenhum prazo de ateste serd iniciado enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou nos
documentos de cobranga.

9.13. O ateste ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
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10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV da Lei n2 14.133/2021, a CONTRATADA podera ser apenada, isolada ou juntamente com as multas definidas
no item 10.2, com as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Impedimento de licitar ou contratar;
c) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
10.2. A CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades pecunidrias:

10.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do material ndo entregue, por dia de atraso, inclusive nas hipdteses de fixagdo de prazo para substituicdo ou
complementagdo, limitada a demora até o prazo maximo de 19 (dezenove) dias do prazo fixado. Apds, restard configurada inexecugdo do Contrato, parcial
ou total a depender se o atraso se deu em parte ou no todo.

10.2.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em desacordo com as especificagdes do termo de Referéncia e do Contrato, sem
prejuizo de sua substituigdo, no prazo estabelecido.

10.2.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, na hipétese de inexecugdo parcial.

10.2.4. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes do Contrato ndo previstas
nas demais disposi¢cGes no Termo de Referéncia.

10.2.5. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipétese de inexecugdo total ou rescisdo por culpa exclusiva da CONTRATADA.

10.3. Na aplicagdo das sangOes serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administragdo Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientages dos érgdos de controle.

10.4. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.4.1. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da comunicagdo oficial.

10.4.2. Esgotados os meios administrativos para a cobranca do valor devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscrigdo em
divida ativa.

10.4.3. Aplicam-se, na hipdtese de rescisdo contratual e conforme o caso, os artigos 138 e 139 da Lei Federal n2 14.133/2021.

10.4.4. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 166 e 167 da Lei Federal n? 14.133/2021, observado os prazos neles
fixados.

10.5. Penalidades especificas caso as entregas ndo sejam cumpridas conforme estabelecido no Termo de Referéncia:

10.5.1 Penalidades pelo descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo:

GRAU .
SEVERIDADE TEMPO DE SOLUCAO PENALIDADE
6 horas Uteis a partir da abertura do Multa de 0,35% sobre o valor da parcela
Urgente
chamado mensal por hora de atraso
- 24 horas Uteis a partir da abertura do Multa de 0,25% sobre o valor da parcela

Média
chamado mensal por hora de atraso

Baixa 48 horas Uteis a partir da abertura do Multa de 0,15% sobre o valor da parcela
chamado mensal por hora de atraso

10.5.2. Penalidades pela indisponibilidade das solugGes:

Disponibilidade Mensal Penalidade

Maior ou igual a 99,749% Nenhuma multa

Menor do que 99,749% e maior ou Multa de 0,5% sobre o valor da

igual a 99% parcela mensal

Menor do que 99% e maior ou igual a Multa de 1,0% sobre o valor da

95% parcela mensal

Menor do que 95% Multa de 2,0% sobre o valor da
parcela mensal

Férmula de calculo da disponibilidade %:

Em que:

Tempo Total do Més: nimero total de horas do més (24 horas por dia x NUmero de dias do més).

Tempo de Indisponibilidade: soma de todos os periodos em que o sistema ficou indisponivel, exceto nos casos de manutengdo planejada, eventos de forca
maior ou interrupgGes de servigos de telecomunicagdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA DO PRODUTO

11.1. A CONTRATADA devera oferecer garantia dos servigos executados por prazo ndo inferior a 12 (doze) meses, contado a partir do recebimento definitivo do
objeto contratado.

11.2. Durante o prazo de garantia, o suporte técnico deve estar disponivel 8h por dia, 5 (cinco) dias por semana, permitindo a gestdo de acesso de usuarios e o
esclarecimento de duvidas da operagdo, por parte da CONTRATANTE.

11.3. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA deverd fornecer a manuten¢io de software, que envolve atualizagdo, revisdo, adaptagdo e/ou corregdo,
também conhecida como garantia técnica e/ou suporte técnico “de fabrica”, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software, devendo
compreender a corre¢do de falhas e implementagdo de melhorias no produto, independentemente de corre¢des tornadas publicas, desde que tenham sido
detectadas e formalmente comunicadas a CONTRATADA.

11.4. A CONTRATADA deve disponibilizar base de conhecimento da solugdo de problemas e documentos técnicos.

11.5. A CONTRATADA deve fornecer toda a documentagdo técnica relacionada ao seu funcionamento e estrutura técnica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a quaisquer dados, informagdes, valores, estatisticas de vendas, nomes e dados dos
clientes, materiais, produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operagao, inovagdes, segredos comerciais, marcas, criagdes, especificagdes técnicas e
comerciais da CONTRATANTE, entre outros, doravante denominados “DADOS CONFIDENCIAIS”, a que ela ou qualquer outra pessoa envolvida na execugdo do
Contrato venham a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiado em razdo da celebragdo e execugdo deste Contrato, comprometendo-se,
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outrossim, a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, direta ou indiretamente, bem como a ndo permitir que
nenhuma outra pessoa faga uso indevido desses “DADOS CONFIDENCIAIS”.

12.2. As obrigacgdes de sigilo e confidencialidade previstas nesta clausula vinculardo a CONTRATADA durante a vigéncia deste Contrato, e continuardo na hipétese
de seu término, independentemente do motivo por que este venha a ocorrer, e o seu descumprimento, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE,
acarretara a imediata rescisdo deste Contrato, caso esteja vigente, com aplicagdo das penalidades cabiveis e, estando ou ndo vigente o Contrato, sem prejuizo da
responsabilizagdo por perdas e danos, comprovadamente causados a CONTRATANTE titulares dos “DADOS CONFIDENCIAIS” e/ou terceiros, além do
ressarcimento por custas judiciais e honorarios advocaticios.

12.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informagdo trocada entre si relativamente a
presente prestacdo de servigos, bem como toda e qualquer informagdo ou documento dela derivado.

12.4. O n3o cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a
terceiros, responsabilizara o responsavel nos termos da lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1. Sobre confidencialidade e ndo divulgagdo de informagdes, fica estabelecido que todas as informagdes e conhecimentos aportados pela CONTRATANTE e
pela CONTRATADA para a execugdo do objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos os seus resultados. Todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo deverdo estar sujeitos a compromisso de confidencialidade dos dados tratados na execugdo do contrato.

13.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou repassar informagGes e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autorizagdo expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n2 9.279/96, art. 195, X|;

13.3. Qualquer excegdo a confidencialidade sé sera possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos signatdrios do presente contrato em disponibilizar a
terceiros determinados informacdo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que estad autorizada a disponibilizagdo das informagdes confidenciais a terceiros
nos casos de exigéncias legais;

13.4. Para fins do presente contrato, a expressdo “Informagdo Confidencial” significa toda e qualquer informagdo revelada, fornecida ou comunicada (seja por
escrito, em forma eletrénica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, empregados,
representantes, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”), dentro do escopo supramencionado.

13.5. A informagdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatdrios deste Instrumento deverd integrar ata lavrada entre seus
representantes para que se possa constituir objeto mensurével para efeito da confidencialidade ora pactuada.

13.6. Pelo fato de que a aplicagdo valer-se-a de dados pessoais de servidores para fins de login, mesmo que por intermédio de integracdes com aplicagdes
terceiras, e pelo fato de haver dados cadastrais de servidores na prépria aplicacdo a ser CONTRATADA, torna-se mister a observancia do disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018), com especial atengdo ao Art. 62, inciso VI da referida Lei, no sentido de promover
transparéncia no tratamento de dados, garantindo-se aos titulares de dados pessoais, a prestagdo de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizagdo do tratamento e sobre os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial.

13.7. Os dados e informagdes da CONTRATANTE deverdo residir exclusivamente em territdrio nacional, incluindo replicagdes e cdpias de seguranga (backups), de
modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informacgdes
armazenadas em nuvem, salvo em hipétese de anuéncia expressa da CONTRATANTE.

13.8. Durante a vigéncia do CONTRATO, é vedada a CONTRATADA a transferéncia da base de dados da jurisdicdo em que se encontra a solugdo, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE. Havendo necessidade, a transferéncia somente podera ocorrer mediante anuéncia expressa da CONTRATANTE e comprovagao,
pela CONTRATADA, do cumprimento das salvaguardas e condigbes previstas na Lei n2 13.709/2018 e na Resolugdo CD/ANPD n2 19, de 23 de agosto de 2024.

13.9. O ambiente do servigo contratado estard em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando
mitigar riscos relativos a segurancga da informagao.

13.10. £ vedada a veiculagdo ou transferéncia de informagdes ou recursos sobre dados, processos, servicos ou conhecimentos obtidos no contexto da
contratagdo ou decorrente dela.

13.11. Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, na posi¢do de operadora de dados pessoais, devera assegurar a protegdo a privacidade
relativa a dados, processos e servigos durante a vigéncia do contrato e implementar medidas técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados pessoais tratados, observando as instrugdes da CONTRANTE e cumprindo as obrigagdes que Ihe sdo atribuidas como operadora, previstas na
Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD).

13.12. O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a
terceiros, responsabilizara o responsavel nos termos da lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA POLITICA DE ANTICORRUPGAO

14.1. A CONTRATADA, por meio deste instrumento, compromete-se a observar rigorosamente todas as normas legais e regulamentares vigentes no ordenamento
juridico brasileiro, especialmente, mas ndo se limitando, a Lei Federal n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), regulamentada pelo Decreto Federal n? 11.129/2022,
a Lei n2 9.613/1998 (Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro), a Lei n? 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), a Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes e Contratos), bem como as normas internas e politicas de integridade da CONTRATANTE.

14.2. A CONTRATADA declara, de forma livre, expressa e inequivoca, que ndo estd envolvida, direta ou indiretamente, por meio de seus sécios, administradores,
prepostos, empregados, consultores, representantes legais ou quaisquer partes relacionadas, em atividades que caracterizem a pratica de atos lesivos a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, nos termos da legislagdo supracitada.

14.3. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do artigo
114, inciso Il, do Decreto Municipal n2 62.100/2022.

14.4. As partes pactuantes comprometem-se a ndo estabelecer vinculos contratuais, empregaticios ou de colaboragdo com pessoas fisicas ou juridicas que
estejam envolvidas em atividades criminosas, inclusive aquelas investigadas, processadas ou condenadas por crimes de corrupgdo, lavagem de dinheiro, fraudes
a licitagdo, improbidade administrativa ou delitos correlatos.

14.5. A CONTRATADA obriga-se a comunicar imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, qualquer fato de que venha a ter ciéncia e que possa configurar
infragdo as normas legais mencionadas nesta clausula, inclusive indicios ou ocorréncias de suborno, corrupgdo, lavagem de dinheiro, fraude ou conluio.

14.6. O descumprimento das disposi¢cSes desta clausula e das normas legais aplicaveis sera considerado falta grave, ensejando a rescisdo unilateral do contrato
por parte da CONTRATANTE, sem qualquer Onus para esta, e sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no contrato, bem como da apuragdo da
responsabilidade administrativa, civil e criminal da CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO
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15.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE

16.1 Este termo de Contrato sera publicado em extrato no Diario Oficial da Cidade, conforme disp&e o art. 150 do Decreto Municipal 62.100/22, sem prejuizo da
divulgagio dos atos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, nos termos do art. 174 da Lei Federal 14.133/21, e nos sistemas eletrénicos oficiais, nos termos
disciplinados nos Decretos n2 46.195, de 10 de agosto de 2005, e n2 58.169 de 28 de margo de 2018, bem como no artigo 10 do Decreto n? 53.623, de 12 de
dezembro de 2012, e na Lei n2 16.051, de 6 de agosto de 2014.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DISPOSICOES FINAIS

17.1. Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou
precedente.

17.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes
enderegos:

CONTRATANTE: arpinheiro@PREFEITURA.SP.GOV.BR (SEGES/COGEP); jeffersonolivato@PREFEITURA.SP.GOV.BR (SEGES/COTIC); lauragvieira@PREFEITURA.SP.G(
e smgcontratos@PREFEITURA.SP.GOV.BR (SEGES/CAF/DGESC)

CONTRATADA: lucianamichelle@sp.gov.br; evelyngreice@apoioprodesp.sp.gov.br e arusso@sp.gov.br;
INTERVENIENTE ANUENTE: kleberyamakado@PREFEITURA.SP.GOV.BR e gustavonunes@PREFEITURA.SP.GOV.BR.
17.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em face da superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

17.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de
todas as condigBes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

17.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente
contratagdo.

17.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante
a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condiges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

17.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos na contratagdo.

17.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o termo de referéncia e Proposta Comercial da CONTRATADA, encartada em
SEI n® 144094890.

17.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragbes e rescisdo obedecerdo ao Decreto Municipal n? 62.100/22, Lei Federal n2 14.133/21 e
demais normas pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servicos e especialmente aos casos omissos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais
especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente Termo de Contrato, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado
pelas PARTES contratantes e duas testemunhas abaixo indicadas.

S3o Paulo/SP, assinado e datado eletronicamente.

Marcela Cristina Arruda Nunes
Immm @ Secretaria Municipal de Gestdo
Slsicinaca Em 04/12/2025, as 20:14.
Marcia Regina Ungarette
|1u_r.e> @ Superintendente

Em 05/12/2025, as 15:09.

cletronsca
EDUARDO AUGUSTO MUNIZ DE SOUZA
usuario externo - Cidadao

|1|._\Le~=so .
Em 07/12/2025, as 11:32.

elotranica

usuario externo - Cidadao
Em 08/12/2025, as 08:07.

Victor Gomes Pellegrino
= LD @ Testemunha
St Em 08/12/2025, as 09:24.
Pedro Vinicius Teruya Akamine
Immm % Testemunha
Sleicocs Em 08/12/2025, as 09:24.
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