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RESUMO

O presente projeto visa aprimorar a gestdo publica por meio da utilizacdo de
dados e tecnologias, com foco na experiéncia da Coordenadoria de Alimentacao
Escolar (CODAE) da Secretaria Municipal de Educacgéo de S&o Paulo. A pesquisa se
fundamenta na importancia de transformar dados em informacfes acionaveis, que,
por sua vez, suportem decisdes e acdes monitoradas. A partir da criacdo do Portal
GAE e do Grupo de Estudos em Dados e Automatizacdo de Processos (GEDAP),
foram desenvolvidas solugdes para automatizar processos relacionados ao Programa
Operacao Trabalho — Maes Guardias da Alimentac&o Escolar (POT — M&e GAEs). O
estudo destaca a colaboracdo entre servidores e a capacitacdo em ferramentas de
analise de dados, como a linguagem de programacdo VBA. O projeto ndo apenas
abordou desafios de coleta e registro de dados, mas também propés um modelo
replicavel para outras iniciativas na gestdo publica. Os resultados ressaltam a
relevancia da transformacéao digital e da racionalizac&o de processos em um contexto

gue busca a eficiéncia, transparéncia e eficacia nas politicas publicas.

Palavras-chave: Racionalizacéo de processo; desenvolvimento

organizacional; andlise de dados; transformacéo digital; gestao publica.

ABSTRACT

This project aims to improve public management through the use of data and
technologies, focusing on the experience of the School Feeding Coordination
(CODAE) of the S&o Paulo Municipal Department of Education. The research is based
on the importance of transforming data into actionable information, which in turn
supports decisions and monitored actions. Based on the creation of the GAE Portal
and the Data and Process Automation Study Group (GEDAP), solutions were
developed to automate processes related to the Operation Work Program - School
Feeding Guardian Mothers (POT - M@e GAESs). The study highlights collaboration
between civil servants and training in data analysis tools, such as the VBA
programming language. The project not only tackled the challenges of collecting and
recording data, but also proposed a replicable model for other initiatives in public

administration. The results highlight the importance of digital transformation and



streamlining processes in a context that seeks efficiency, transparency and

effectiveness in public policies.

Keywords: Process rationalization; organizational development; data analysis; digital

transformation.

RESUMEN

Este proyecto pretende mejorar la gestion publica mediante el uso de datos y
tecnologia, centrandose en la experiencia de la Coordinacion de Alimentacion
Escolar (CODAE) de la Secretaria Municipal de Educacién de Sdo Paulo. La
investigacion se basa en la importancia de transformar los datos en informacion
procesable, que a su vez apoye las decisiones y las acciones supervisadas. A partir
de la creacion del Portal GAE y del Grupo de Estudio de Automatizacién de Datos y
Procesos (GEDAP), se desarrollaron soluciones para automatizar los procesos
relacionados con la Operacién Programa de Trabajo - Alimentacion Escolar Madres
Guardianas (POT - Mae GAES). El estudio destaca la colaboracién entre
funcionarios y la formacion en herramientas de analisis de datos, como el lenguaje
de programacion VBA. El proyecto no so6lo abordé los retos de la recogida y registro
de datos, sino que también propuso un modelo replicable para otras iniciativas en la
administracion publica. Los resultados ponen de relieve la importancia de la
transformacion digital y la racionalizacion de procesos en un contexto que busca la

eficiencia, la transparencia y la eficacia de las politicas publicas.

Palabras clave: Racionalizacion de procesos; desarrollo organizativo; analisis de

datos; transformacion digital.
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1 INTRODUCAO

Entendendo que o uso de dados na gestdo publica se pauta pela
“transformacéo de dados em informacgdes, que se tornarao decisodes e, por fim, agdes
que serdo monitoradas para saber se obtiveram o resultado esperado” (OLIVEIRA,
2022, p. 10), essa pesquisa se desenvolve em torno da temética, a partir da
experiéncia da Coordenadoria de Alimentacdo Escolar (CODAE), abordando
sobretudo o uso de dados no Programa Operagdo Trabalho — Maes Guardias da
Alimentacéo Escolar (POT — Mae GAES), que resultou no Portal GAE, e o Grupo de

Estudos em Dados e Automatizacdo de Processos (GEDAP).

O POT Mées GAEs é um programa da Secretaria Municipal de Educacéo
(SME) em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico e
Trabalho (SMDET), que tem como publico-alvo mulheres com idade igual ou superior
a 18 anos em situacao de vulnerabilidade econémica temporaria. O programa visa a
insercado social e produtiva dessas maes “por meio da realizagdo de atividades
voltadas ao apoio a politica de Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN), priorizando
o fortalecimento das hortas pedagdgicas nas Unidades Educacionais (UEs)” (Sao
Paulo, 2025). Além da SME e da SMDET, a Secretaria Municipal do Verde e Meio
Ambiente (SVMA) possui uma parceria com a SME para ministrar aulas formativas
para as beneficiarias em temas como cuidados com as hortas, cultura de paz e

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Séo Paulo, 2019).

Com esse trabalho intersetorial e um escopo amplo, o programa se relaciona
com diferentes ODS da ONU como: O ODS 2, Fome Zero e Agricultura Sustentavel,
no apoio a politica de SAN; o ODS 4, Educacdo de Qualidade, ao incentivar a
Educacao Alimentar e Nutricional na rede; o ODS 5, Igualdade de Género, e 0 ODS
10, Reducédo das Desigualdades, ao incentivar a inser¢cdo social e produtiva de
mulheres em vulnerabilidade econdémica (ONU, 2015). Dessa forma, torna-se
necessario uma melhor gestado dos dados do programa para sua melhor eficiéncia e
garantir os objetivos da politica publica, visto que a coleta continua e adequada pode
“fornecer informacdes valiosas sobre o0 alcance e realizacéo da politica” (Sado Paulo,
2023).

No contexto do gargalo no trabalho com dados que surge o GEDAP, referindo-

se a um espaco formal de discussdes sobre problemas internos que podem ser
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solucionados com o uso (mais eficiente) de ferramentas de analise de dados. Este se
materializa em Reunides semanais e Oficinas de formacao. O grupo foi formado em
agosto de 2024 por membros do Gabinete da CODAE, da Divisdao de Educacgao
Alimentar e Nutricional (DIEDAN) e da Divisédo de Nutricao Escolar (DINUTRE), depois

se incorporando membros da Divisdo de Gestdo da Alimentacéo Escolar (DIGAE).

A partir dos debates e encontros do GEDAP, foi desenvolvido o Portal GAE:
uma iniciativa que busca automatizar os processos referentes aos dados de
permanéncia e desligamento das beneficiarias do POT Méaes GAEs para controle
interno da DIEDAN. Ha& um gargalo no trabalho com dados dentro da Coordenadoria.
Na gestdo do POT Maes GAEs, 0 processo de registro era realizado manualmente
por diferentes servidores da DIEDAN em planilhas no Excel e no Google Planilhas, o

gue gerava incoeréncias nos registros.

Além disso, o programa conta com a participacdo de duas Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs) parceiras, contratadas pela SMDET para gerenciar o
programa, o Instituto de Planejamento e Desenvolvimento Holistico - Vista e a Rede
Cidada, que sédo quem informam por e-mail a equipe da DIEDAN sobre 0s processos
de desligamento, suspensao por licenca médica ou remanejamento de unidade das
beneficiarias. Buscou-se construir uma forma de facilitar o registro desses dados de
desligamento, remanejamento e suspensdo de contrato enviados por e-mail para
manté-los atualizados e quantificaveis, alinhado a qualificacdo de servidores para o

uso de novas tecnologias.

20QUEE
As duas iniciativas aqui apresentadas sao construgbes visando o
aprimoramento técnico dos servidores e das ferramentas para uma gestdo publica

baseada em dados.

O Grupo de Estudos em Dados e Automatizacao de Processos (GEDAP) surgiu
em agosto de 2024 para que, coletivamente, os servidores, residentes e estagiarios
da CODAE pudessem ter um espaco de estudo coletivo para aplicar os
conhecimentos das ferramentas de analise de dados, com destaque para o Visual

Basic for Application (VBA): uma linguagem de programacao desenvolvida pela
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Microsoft utilizada em aplicativos do Microsoft Office, como o Excel, o Word e o
PowerPoint, para automatizar algum aspecto (Walkenbach, 2012). O grupo discute as
especificidades do VBA, colocando suas instrucdes e ferramentas em préatica com
desafios. Esses desafios, por sua vez, partem de &reas da CODAE em que a
automatizacdo em planilhas seria valiosa. O GEDAP mantém encontros semanais

para discussao.

Um dos desafios apresentados, atrelado a DIEDAN e o POT Mées GAEs, se
tratava de uma planilha automatizada para melhor controle dos dados das
beneficiarias, bem como seu quantitativo e o0s processos de desligamento,
remanejamento de unidade e suspensdo de contrato por motivos de gravidez, salude
ou outros. O desafio colocado para essa planilha automatizada incluia a limpeza dos
dados e a construcdo de um Userform (Formulario de Usuario) que permitisse o
preenchimento mais facilmente das informacfes para armazenamento na base de

dados.

Assim foi construido o Portal GAE, um arquivo do Excel (*.xIsm?) salvo na
nuvem e automatizado com macros do VBA. Ele possui planilhas como o Consolidado
(numero de beneficiarias ativas e desligadas, nimero de unidades com beneficiaria
ou que ainda precisam ser atendidas), o Fluxo com nome de cada Unidade com a sua
beneficiaria ou constatacdo de vaga a ser preenchida, o histérico de desligamentos, o
histérico de remanejamentos, suspensdes de contrato, a base de dados das Unidades
Educacionais da rede e a base de dados das Beneficiarias que entraram no programa.
Na aba inicial se tem acesso aos botdes que ativam os formularios de desligamento,
remanejamento de unidade, suspensdo de contrato e adicdo de uma nova Unidade

Educacional (UE) nas Unidades com vagas para receber uma beneficiaria.

2 Formato de arquivo para Pasta de Trabalho Habilitada para Macro do Excel.
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3 QUE PROBLEMA BUSCA RESOLVER?

Anteriormente, 0 processo para registro dos dados era realizado da seguinte
maneira: as OSCs gerenciadoras notificavam por e-mail o desligamento,
remanejamento ou suspensdo de contrato de uma beneficiaria. Algum membro da

equipe da DIEDAN, entéo, a partir dessa informacéo:

1. Abria um arquivo no Google Planilhas, que constava as Unidades
Educacionais que participam do programa, com 0S nomes das
beneficiarias que atuam na unidade ou se |4 existe uma vaga. Esse
arquivo estava dividido em uma planilha de fluxo para cada Diretoria

Regional de Educagéo (DRE).

Se desligamento,

2. Copiava as informacdes da beneficiaria (nome, CPF, UE que
trabalhava) para uma planilha de desligamento.

3. Entdo, apagava essas informacdes da planilha de fluxo e colocava que
naquela UE havia uma vaga.

Se remanejamento,

2. Copiava essas informac¢des da beneficiaria para uma planilha de
remanejamento, reportando também qual UE ela estava e para qual foi
remanejada.

3. Copiava esses dados, na planilha de fluxo da DRE, na linha da UE que
ela foi remanejada, alterando ali onde havia uma vaga.

4. Entéo, apagava as informagodes da linha da antiga UE.

Esse longo processo, realizado manualmente, gerava uma série de problemas
no controle desses dados. As varias etapas abriam precedente para erros no registro
de dados e a desconfiguracdo da planilha, a exemplo de informagbes coladas na
coluna ou linha errada. Isso, somado a divisédo por DRE, dificultava a contabilizacdo
de dados consolidados como o niamero de unidades atendidas no programa ou o

namero de vagas ainda abertas.
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4 METODOLOGIA

Para construcao do projeto, buscou-se aprimorar o conhecimento técnico dos
membros da CODAE e a utilizacdo da linguagem VBA e de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (1A) para solucdo dos desafios. Schiefler, Cristovam e Peixoto (2020, p. 27)
definem a Administracdo Publica brasileira como um ambiente propicio para utilizacao
de inteligéncia artificial, devido a grande quantidade de informacdes geradas na sua
atuacao, também, “é fato que existem ferramentas de inteligéncia artificial que podem

modificar profundamente a atuacdo da Administracdo Publica”.

Importante destacar que nenhum dado sensivel foi inserido em IAs. Foram
utilizados chatbots com IA, programa que simula a conversa humana com um usuario
final, para o aprimoramento dos conhecimentos da linguagem VBA, utilizando-o para

geracéo e correcao de cbdigos e explicacbes sobre a ferramenta.

Com o GEDAP, seguimos realizando encontros semanais de estudo e
construcdo conjunta. Foi utilizado como referéncia para estudos o livro “Programando
Excel VBA para Leigos” de John Walkenbach (2012). Era debatido um capitulo em
cada encontro, o relacionando com os desafios propostos e enfrentados pelos
membros do grupo em seus trabalhos na CODAE.

5 COMO FAZER
Nesse capitulo, se explicard como foi realizado a construcéo do Portal GAE, se
dividindo nas etapas do Tratamento de dados, da Construcédo do Userform e da aba

Consolidado, que reune as informacdes mais importantes.

5.1. Tratamento de dados

A partir das discussodes realizadas no GEDAP, para construcao do Portal GAE,
se iniciou a primeira etapa da limpeza de dados, conferindo e corrigindo erros e
unificando as planilhas divididas por DRE em uma Unica planilha. Também, se optou
por tornar o registro a partir de chaves que ligassem a duas bases de dados: uma das

bases de dados contendo as informacdes de todas as beneficiarias — sendo sua chave

13



o CPF da beneficiaria —, e a outra base com as informacdes das Unidades

Educacionais — sendo sua chave o codigo EOL da unidade (cédigo numérico de 6

digitos utilizado internamente na SME Unico para cada UE).

Assim, com essas duas bases de dados e com o tratamento dos dados, se

criou uma planilha do fluxo, que deveria constar as vagas ocupadas e abertas por UE.

Cada UE pode ter até duas vagas. Padronizamos o cabecalho pelas informagdes mais

importantes, avaliadas em conjunto com a equipe:

A primeira parte de dados mais importantes da Unidade Educacional:
Caddigo EOL, Rede (Conveniada/Direta), DRE, Distrito, Tipo de Escola
(CEI, EMEI, EMEF, CECI, etc), Nome da Escola, Unidade, Vaga (se a
unidade s0 tinha uma vaga ou se tinha duas, e se sim, se era a primeira
ou a segunda vaga da unidade);

A segunda parte de dados mais importantes da beneficiaria:
Chamamento (O ano no qual a beneficiaria entrou no programa), Nome
da GAE (beneficiaria), RG, CPF, Telefone da GAE, Status (Ativa,
Suspensa ou Vaga), Turno de trabalho, Inicio do Contrato, Final do
Contrato;

A terceira parte de dados secundarios da Unidade Educacional:
Endereco da UE, Numero da UE, Complemento, Bairro, CEP,
Coordenada Geografica Y, Coordenada Geografica X, Telefone da UE,
E-mail da EU, Subprefeitura e uma coluna AB utilizada para a analise de
dados do consolidado que sera explicada a frente.

A primeira coluna € inserida o Cddigo EOL da Unidade, todas as outras

colunas das primeira e terceira parte, dados da UE, estao atrelados a esse cédigo

através de uma formula PROCYV, que esté procurando o codigo EOL na base de

dados com as informacdes das UEs, mencionada anteriormente, e devolvendo o

dado requisitado naquela coluna.

A segunda parte funciona semelhante, a partir do CPF da beneficiaria

inserido na 122 coluna, estdo a essa atreladas (através da formula PROCV) as

outras colunas relacionadas as informacgdes da beneficiaria inseridos na base de

dados da beneficiaria, também ja mencionada anteriormente.
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5.2. Construcao do Userform

Com isso realizado, iniciou-se a construcdo do Userform. Com
entendimento do funcionamento da ferramenta, entrou-se no Visual Basic pelo
modo de Desenvolvedor do Excel e se iniciou o desenho de como gostaria que
ficasse visualmente e quais informacfes desejadas para, primeiramente,
automatizar o processo de preenchimento do desligamento. Dessa forma,
desenhou-se um rascunho que continha caixas de texto para o CPF (txtCPF), o
nome da beneficidria (txtNomeBeneficiaria), o Coédigo EOL da UE
(txtCodigoEscola), a DRE (txt DRE) e o nome da UE (txtNomeEscola), Data do
desligamento (txtData), Informante da OSC (txtInformante) e Outros motivos de
desligamento (txtOutros); uma caixa de comando para informar o motivo do
desligamento (cmbDesligamento); e dois botdes: um para limpar todas as caixas

(btnLimpar) e outro para realizar o desligamento (btnDesligamento).

Imagem 3. Formulario de desligamento no Visual Basic

Portal GAE (=3

CPF da GAE Nome da GAE

Cédigo EOL DRE Unidade Educacional

Data do Desligamento Informante da OSC

Motivo do Desligamento

| =

Qutros (especifique abaixo):

Limpar Desligar

A partir disso, precisava-se de algumas delimitacées. A comecar pela caixa de

texto referente a “Data de Desligamento”, necessitava-se que aceitasse apenas 0
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modelo DD/MM/AAAA. A partir de prompts para a IA, se obteve o seguinte codigo

satisfatorio:

Imagem 4. Cédigo-fonte para insercdo de data no modelo DD/MM/AAAA

Private Sub txtData Beforelpdate (ByVal Cancel &s MS5Forms.ReturnBoolean)
Dim Data As Date
Cn Error GoTo DataInvalida
Data = DateValue (txtData.Text)
txtData.Text = Format (Data, "DD/MM/YYYY™)
Exit Sub
DataInvalida:
MzgBox "Por fawvor, insira uma data wvalida no formato DD/MM/ARAL.", vhbExclamation
Cancel = True
End Sub

Esse codigo exige que a data seja inserida no modelo DD/MM/AAAA, se nédo,
ele exibe uma mensagem dizendo “Por favor, insira uma data valida no formato
DD/MM/AAAA”.

Um segundo passo era a criacdo das informacdes da caixa de comando do
motivo do desligamento, e, também, que a caixa de texto “Outros” sO ficasse

disponivel se fosse preenchido “Outros (especificar o motivo abaixo)”.

Imagem 5. Cadigo-fonte Inicializag&o

Private Sub UserForm Initialize(
' Inicializa as caixas de texto como desativadas

txtNomeBeneficiaria.Enabled = False

txtCodigoEscola.Enakled = False

txtNomeEscola.Enabled = False

txtDRE.Enabled = False

txtlutros.Enabled = False

txXtlutros.BackColor = &H80000003 ' Cinza padrio

' Inicialize a ComkoBox cmbDesligamento

With Me.cmbDesligamento
JLAddItem "Mudanga de enderego”™
LAddItem "Abandono"
JAddItem "A pedido, por motivo particular ndo informado™
JLAddItem "Cuidado de dependentes (filhos/idosos/PcDs, etc)™
JLAddItem "Nio se adaptou ao programa™
.hddItem "Recluso no Sistema Prisional ou Sécio educativo™
.AddItem "Distdncia imviabiliza a participagdo™
JLhddItem "Mudanga para outro projeto"
JAddItem "Estudo, Estdgio ou Jovem Aprendiz™
.AddItem "Conseguiu uma ocupagdo com registro em carteira™
JAddItem "Autdénomo, MEI, Cooperativa™
JAddItem "Tempo limite de permanéncia no programa™
JAddItem "Comportamento inadeguado™
.AddItem "Problema de sadde gue impede a participacgio"
JAddItem "Cutros (especificar o motivo abaixo)™

End With
' Torma a caixa de Outros escrevivel se vocd presncher Outros na ComboBox
If cmkDesligamento.Value = "Cutros (especificar o motivo akaixo)™ Then

textiutros.Enabled = True
txtlutros.BackColor = &HE0000005

End If

End Sub
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Ademais, no comeco desse codigo se pediu que as outras caixas de texto, com
excecdo da caixa de texto do CPF, ndo ficassem disponiveis para preenchimento,
para que se preenche-se exclusivamente o CPF da beneficiaria. Ao digitar o CPF,
deveria se preencher automaticamente as informaces, para isso, foi construido o

seguinte codigo:

Imagem 6. Codigo-fonte preenchimento automatico

Private Sub txtCPF Change ()
Dim ws As Worksheet
Dim rng As Range
Dim cell As Range

' Defina & planilha onde os dados estdo armazenados

Set ws = ThisWorkbook.Sheets ("Fluxo Refinado™)

' Defina o intervalo onde os CPFs estdo
Set rng = ws.Range ("L2:L3000") ' Ajuste o intervalo conforme necessario

' Limpe o0s campos
txtNomeBeneficiaria.Value = ""
txtCodigoEscola.Value = "7
txtNomeEscola.Valus = ""
tXtLDRE.Value = ""

' Procure o CPF
For Each cell In rng
If cell.Valus = txtCPF.Valus Then
txtNomeBeneficiaria.Value = cell.0ffsec (0, -2).Valus ' Home da
txtCodigoEscola.Value = cell.Offsec (0, -11).Valus '
txtNomeEscola.Value = cell.0ffset (0, -5).Valus ' Homs
txtDRE.Value = cell.0ffset (0, -9).Valus ' LEE

Exit For
End If
Next cell
End Sub

Nesse cadigo, ele busca as informag8es da beneficiaria na planilha de Fluxo, a
partir do CPF digitado, e retorna as informacfes para que o usuario possa confirmar

se as informacdes estdo corretas antes de realizar o desligamento.

Enquanto aos botdes, inicialmente o botdo (CommandButton) limpar possui um
coédigo para limpar todas as caixas de texto, no caso deseje preencher outro

desligamento antes de fechar o formulario. O cédigo € o seguinte:

Imagem 7. CommandButton cmbLimpar

Private Sub btnLimpar Click()
Dim ctrl As Control

' Limpe todas as calxas de texto e caixas de combinacgdoc no UserForm
For Each ctrl In Me.Controls
If TypeName (ctrl) = "TextBox" Then
ctrl.Value = "7
Elself TypeName (ctrl) = "ComkoBox™ Then
ctrl.Value = "7
End If
Hext ctrl
End Sub
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Dessa forma, pode-se partir para a construcdo do botdo de desligamento. O
processo iniciou-se com a definicdo das planilhas envolvidas: "Fluxo Refinado" como

planilha de origem e "Desligamento” como planilha de destino.

Para implementar o botdo (CommandButton) ao UserForm, nomeou-se como
btnDesligamento e rotulou-se como "Desligamento”. O codigo associado ao botéo foi
desenvolvido para executar uma série de ac¢les especificas. Primeiramente, as
planilhas de origem e destino foram definidas como wsOrigem e wsDestino,
respectivamente. Em seguida, foi estabelecido o intervalo de CPFs na coluna L da

planilha "Fluxo Refinado".

O cédigo construido percorre o intervalo de CPFs para localizar o CPF inserido
pelo usuario na caixa de texto com as informacdes do CPF. Ao encontrar o CPF, uma
mensagem de confirmacdo € exibida ao usuario, solicitando a confirmacdo para
prosseguir com o desligamento. Caso o usuario confirme a agéo, as informacdes da
beneficiaria sdo copiadas para a planilha "Desligamento”. Essas informac¢des incluem
o CPF, nome da beneficiaria, codigo da escola, nome da escola, DRE, data inserida

pelo usuario, nome do informante e a data e hora de execucéo do botao.

ApoOs a copia das informacdes, o CPF € apagado da planilha original e a vaga
€ marcada como "VAGA" na coluna N. O cddigo também inclui mensagens de éxito
ou erro para informar o usuario sobre o sucesso ou a falha da operacao. Se o CPF for
encontrado e o desligamento realizado com sucesso, uma mensagem de confirmacao
€ exibida. Caso contrario, uma mensagem de erro € apresentada, indicando que o

CPF nao foi encontrado. O cédigo finalizado, entéo, ficou:
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Imagem 8. CommandButton cmbDesligamento

Private Sub btnDesligamento_Click(
Dim wsOrigem As Worksheet

Dim wsDestino As Worksheet

Dim rng As Rangs

Dim cell As Range

Dim ultimaLinha As Long

Dim encontrado As Boolean

Dim resposta As VEMsgBOXResult
Dim nomeUsuario As String

* Defina as planilhas
Set wsOrigem = ThisWorkbook.Sheets ("Fluxo Refinada™)
Set wsDestino = ThisWorkbook.Sheets ("Desligamento”)
' Desbloguei= as planilhas
wsOrigem.Unprotect Password
wsDestino.Unprotect Passwor

' Pro o CPF
encontrade = False

For Each cell In rng

If cell.Valu

' Mensag

resposta

XCCPF.Value Then

MsgBox ("A beneficidria " & cell.Offset(Q, -2).Value & " ser desligada da U.E. " & cell.Offset(0, -5).Value & ". Deseja continuar?", vb¥esNo + vbQuestion, "Confirmagio de Desligamento”)

para a planilh ig
sDestino.Cells (wsDestino.Rows.
wsDestine.Cells (ultimalinha, 1).Value = csll.Value
wsDestine.Cells (ultimalinha, 2).Value = cell.OLfset(0, -2).Value
wsDestino.Cells(ultimalinha, 3).Value = c=11.0ffset(0, -11).Value
wsDestino.Cells(ultimaLinha, 4).Value = cell.Offset (0, -5).Value
wsDestino.Cells (ultimaLinha, §).Value = cell.Offset (0, -9).Value
wsDestino.Cells(ultimalinha, €).Value = tztData.Value ' Dat.
wsDestino.Cells (ultimalinha, 7).Value = tztlnfozmante.Value
wsDestino.Cells(ultimalinha, 8).Value = cmbDesligamento ' M
wsDestino.Cells (ultimaLinha, §).Value = txtOutros ' s
wsDestino.Cells (ultimaLinha, 10).Value = Now ' D
wsDestino.Cells (ultimalinha, 11).Value = Environ ("USERN

) .End (x1Up) .Row + 1
F

' Zpagus
cell.ClearC

' Mude o texto na coluna N para

©ell.Offset (0, 2).Value = "VAGH

encontrade = True
Exit For

End If
Next cell

If encontrado Then

MsgBox "Desligamento realizado com sucesso!", vbInformation
Else

MsgBox "CPBF ndo encontrado.", vbExclamation
End If

' Blo

ie as planilhas n
wsOrigem.Protect Password:
wsDestino.Frotect Password

' Desmarque todas as calxas d
Dim ctrl As Control
For Each ctrl In Me.Controls

If TypeName(ctrl) = "CheckBox" Then
ctrl.Value = False
End If
Next ctrl

End Sub

Dessa forma, com o botdo de desligamento elaborado, pode-se fazer outros
testes semelhantes para outros processos, a exemplo do remanejamento, que
necessitou a inclusdo de novas caixas com informacfes da unidade de destino no
qual a beneficiaria estava sendo remanejada, funcionando de forma muito
semelhante. Apds essa construgdo, se levou a teste com os usuarios (membros da

equipe da DIEDAN), o que permitiu o aperfeicoamento do Portal GAE.
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5.3. Consolidado
Com esses passos executados, foi criado uma outra planilha no arquivo, com

o nome “Consolidado”. Nessa planilha, Ha uma parte calculando, por DRE, 0 nimero
de beneficiarias ativas, o niumero de vagas em aberto, o nimero de contratos
suspensos e o numero de unidades atendidas com GAE. Foi utilizado as seguintes
férmulas, a exemplo da linha da DRE Butanta:

e Numero de beneficiarias ativas: =SOMARPRODUTO(('Fluxo
Refinado'!N:N="ATIVA")*('"Fluxo Refinado'!C:C="DRE - BT”)), sendo
a coluna N onde consta o Status (Ativa/Vaga/Suspensa) e a coluna C
onde consta a DRE;

e Numero de vagas: =SOMARPRODUTO((‘Fluxo
Refinado'!N:N="VAGA")*('"Fluxo Refinado'!C:C="DRE - BT"));

e Numero de contratos suspensos: =SOMARPRODUTO(('Fluxo
Refinado'!N:N="SUSPENSA")*('Fluxo Refinado''C:C="DRE - BT"));

e Para o numero de unidades atendidas, criou-se primeiro na coluna AB
da planilha de Fluxo, uma férmula pedindo que se a unidade possuisse
uma GAE, devolver o cédigo EOL, se ndo, ndo devolvesse nada
(Férmula exemplo: =SE(N2="ATIVA”;A2;””)). Entdo, no Consolidado
se usou a seguinte formula, referenciando essa coluna:
=SOMARPRODUTO((FREQUENCIA(SE('Fluxo

Refinado'!C1:C2971="DRE - BT"; CORRESP('Fluxo
Refinado'!AB1:AB2971;'Fluxo Refinado'!AB1:AB2971;0));
LIN('Fluxo Refinado'!AB1:AB2971)-LIN('Fluxo

Refinado'!AB$1)+1)>0)*1).

Dessa maneira, pode-se ter dados atualizados e de facil acesso sobre essas
informacdes necessarias no dia a dia da gestdo do POT Méaes GAE.

6 FATORES DE SUCESSO, DESAFIOS E APRENDIZADOS

Foi fundamental para a construcéo desse projeto a cooperacdo entre as partes
envolvidas no programa. Para que o Portal GAE se mantenha atualizado, é
fundamental a atualizag@o continua dos processos da SMDET, das OSCs e das UEs

para a equipe da DIEDAN, se mantendo uma comunicacéo clara e construtiva.
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A preparacdo de um espaco de estudos para superar a barreira em
conhecimentos técnicos foi fundamental, bem como a disposi¢cdo de tempo, espaco,
materiais e computadores para realizacao das atividades e discussdées. Bem como o
apoio interno por parte dos gestores para permissédo da capacitacao e formacao dos

servidores da equipe é uma peca importante para o bom andamento.

A construcéo do Portal GAE é uma medida que busca dar os primeiros passos
na automatizacdo dos processos no programa, utilizando ferramentas disponiveis
para os servidores da SME — no caso em questdo, o Excel — dentro da limitacdo
técnica da equipe, visto a auséncia de um sistema mais complexo por questdes

orgcamentarias.

7 REPLICABILIDADE

A experiéncia do GEDAP e a criagdo do Portal GAE tém o potencial de inspirar
outros setores da Administracdo Publica. Um espaco de discussao continua, como o
proporcionado pelo GEDAP, ndo apenas facilita a troca de conhecimentos, mas
também se configura como um ambiente estruturado que prioriza a capacitacao e o
desenvolvimento em servico dos agentes publicos. Essa abordagem colaborativa
permite que os participantes aprendam juntos e desenvolvam solugdes inovadoras

para os desafios enfrentados em suas respectivas areas.

Além disso, a experiéncia na constru¢do do Portal GAE, que se beneficiou
enormemente do trabalho prévio realizado pelo GEDAP, pode servir como um modelo
para incentivar a exploracdo de novas ferramentas e a implementacdo de
automatizacdes em processos que até entdo eram manuais. O uso de programacao
em VBA, discutido nesse projeto, € um exemplo claro de como técnicas de automacao
podem ser aplicadas para otimizar opera¢cbes dentro da Administracdo Publica,

abrindo caminho para a criagéo de solu¢gbes mais eficientes e responsivas.

8 RESULTADOS/IMPACTO
A implementagcéo do GEDAP e do Portal GAE trouxe melhorias significativas
para a gestdo da CODAE. O GEDAP atendeu as demandas de qualificacdo e

formacdo em servico dos servidores, criando um espaco colaborativo onde os
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membros puderam compartilhar desafios tecnolégicos e aprender com as
experiéncias uns dos outros. Esse ambiente de troca ndo apenas fomentou o
desenvolvimento das habilidades técnicas, mas também ajudou a criar solu¢des mais

eficazes para os problemas enfrentados na rotina administrativa.

Com a introducéo do Portal GAE, houve uma transformacao notavel na maneira
como os dados séo registrados e geridos. O tempo necessario para o processamento
das informacdes foi consideravelmente reduzido, gracas a automacdo que a nova
ferramenta proporcionou. Anteriormente, o registro dos dados era um processo
manual e suscetivel a erros, o que frequentemente resultava em incoeréncias que
comprometiam a eficiéncia do programa. Com o Portal GAE, essa situacdo foi
drasticamente alterada; a nova interface e 0s recursos otimizados ndo apenas
aceleraram o registro, mas também diminuiram significativamente a incidéncia de

erros nos dados coletados.

Além da eficiéncia operacional, o uso do Portal GAE possibilitou um
acompanhamento mais rigoroso dos numeros do programa. Os gestores agora podem
monitorar de forma mais eficaz o0 desempenho e o impacto das a¢cdes implementadas,
0 que resulta em um controle mais preciso das atividades da CODAE. O feedback dos
usuarios indicou uma satisfacéo crescente com as melhorias percebidas. A agilidade
€ a precisao nos registros proporcionaram uma experiéncia mais positiva, refletindo o

sucesso das mudancas implementadas.

Essas transformacfes ndo se limitam ao dia a dia do trabalho, mas também
constituem um passo importante para a construcdo de uma gestdo publica mais
eficiente e transparente. Os resultados alcancados pelo GEDAP e pelo Portal GAE
demonstram que o investimento em tecnologias e formacdo continua para 0s
servidores é fundamental para aprimorar a gestdo de dados e, consequentemente, a
eficacia das politicas publicas. Em suma, as inovacdes introduzidas ndo apenas
resolveram questdes praticas, mas também fortaleceram a base para um futuro em
que a gestdo da alimentacdo escolar se torna mais responsiva e adaptativa as

necessidades da populagao.
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9 CONCLUSAO

A experiéncia desenvolvida na Coordenadoria de Alimentacdo Escolar
(CODAE) evidencia que a gestdo publica pode se beneficiar significativamente da
integracdo de dados e tecnologias em suas préaticas operacionais. A implementacéo
do Portal GAE, aliado ao trabalho colaborativo por meio do Grupo de Estudos em
Dados e Automatizacao de Processos (GEDAP), resultou ha automacao de processos
até entdo manuais e propensos a erros, promovendo maior eficiéncia e a

confiabilidade nas informacdes gerenciadas.

Os resultados obtidos refletem ndo apenas uma melhoria nos processos
administrativos, mas também uma mudanca cultural entre os servidores, que
passaram a valorizar o uso de dados como um recurso estratégico na tomada de
decisbes. A capacitacdo continua e o ambiente de aprendizado coletivo foram
fundamentais para enfrentar os desafios que surgiram ao longo da execucao do

projeto.

Por fim, a replicabilidade das iniciativas aqui apresentadas sugere que outras
areas da gestdo publica podem adotar abordagens similares, integrando tecnologias
e promovendo a formacao de equipes capacitadas. A continuidade nesse percurso de
inovacao é vital para a construcdo de uma administracdo publica mais eficiente,
transparente e preparada para atender as demandas da sociedade contemporanea.
O compromisso com a transformacdo digital e a racionalizacdo de processos
representa um passo importante em dire¢cdo a uma gestao publica mais eficaz, capaz

de gerar impactos positivos na vida dos cidadaos.
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