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PREGAO ELETRONICO N2 90022/2025

CONTRATANTE: SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de telefonia mével
pessoal com dados, mensagens com acesso a internet, em banda larga mével, sem fio com
disponibiliza¢do de aparelhos em regime de comodato, tipo: celular/smartphone, modem e sim

cards, conforme Termo de Referéncia.

VALOR DO CONTRATO: R$ 144.540,00 (cento e quarenta e quatro mil quinhentos e quarenta

reais).

DOTACAO A SER ONERADA: 11.20.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.1

NOTA DE EMPENHO: 115.081/2025

PROCESSO: 6011.2025/0003090-7 e
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PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL, inscrita no CNPJ n2 46.395.000/0001-39, neste ato representada por sua chefe de
Gabinete, senhora TARSILA AMARAL FABRE doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e de outro lado a empresa TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob
n.2 02.558.157/0001-62, com sede nesta Capital, na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini,
1376, Cidade Mongoes — CEP: 04571-936, neste ato representada por seus representantes
legais, senhora ANDRESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA, Gerente Sénior e o senhor ALEX
EDUARDO FREITAS, Gerente de Contratos, doravante simplesmente denominada
CONTRATADA, firmam, a vista dos elementos constantes do processo administrativo n.2
6011.2025/0003090-7, em especial da decisdo ali encartada sob documento n2: 142146226,
presente contrato, que se sujeitara as disposi¢es insertas na Lei Federal n? 14.133/2021 e

Decreto 62.100/2022, regendo-se pelas clausulas a seguir ajustadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonia mével pessoal
com dados, mensagens com acesso a internet, em banda larga mdvel, sem fio com
disponibilizagdo de aparelhos em regime de comodato, tipo: celular/smartphone, modem e sim

cards.

CLAUSULA SEGUNDA — DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. Prestacdo de servicos de telefonia pessoal (voz e dados) com disponibilizacao de terminais
em regime de comodato, tipo: celular, smartphone, modem e sim cards, conforme a descri¢ao

do Termo de Referéncia, que faz parte integrante deste ajuste.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos serdao executados conforme disposto no Termo de Referéncia, parte

integrante deste instrumento (129974680).

CLAUSULA QUARTA — LOCAL DA ENTREGA DOS APARELHOS E PRESTACAO DO SERVICO (‘}

. ~ . epr DY
4.1. A entrega dos aparelhos, modem e sim cards, serdo realizadas no Edificio Matarazzo -

Viaduto do Chd, n.2 15, n2 122 andar situado no Centro desta Capital, deveg“'@é*s@};‘fégendado
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com a Sr. Antonio Paz da Silva Junior, através do telefone 3113-9784 ou Sr. Leonardo de Moura

Alves, através do telefone 3113-9857.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A empresa CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo dos servicos de telefonia mével
pessoal com dados, mensagens e acesso a internet em banda larga movel, sem fio, com
fornecimento de aparelhos em regime de comodato e chips (SIM cards), devendo cumprir,
integralmente, as seguintes obrigagdes:

5.2: Comunicar a Supervisio de Administracdo e Apoio toda e qualquer alteragdo nos dados
cadastrais, para atualiza¢ao;

5.3. Manter durante o prazo de vigéncia do presente Termo de Contrato, todas as condi¢bes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo que promoveu este ajuste.

5.4. Manter durante toda a duracdo do Termo de Contrato, o padrdo de qualidade e as
especificagdes técnicas, devendo processar as alteracdes quando ocorrer atualizacdes no
servico.

5.5. Comparecer sempre que solicitada, a sede da Contratante, a fim de receber instrugoes,
participar de reunides ou para qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento de suas
obrigacoes;

5.6. A Contratada se responsabiliza exclusivamente pela padronizagdo, compatibilidade,
gerenciamento centralizado e qualidade dos servigos prestados.

5.8. A Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devera ser enviada mensalmente para ateste da unidade
responsavel com antecedéncia de 15 dias, antes do dia de vencimento mensal pactuado com
toda a documentagdo necessdria para o pagamento.

5.10. Fornecer mensalmente a Contratante, Faturas de forma detalhada de cada acesso movel
(linha/celular) e totalizado, indicando valores cobrados e disponibilizar para a Contratante por
meio da web ou midia eletronica;

5.11. Fornecer, em regime de comodato, smartphones com as caracteristicas minimas
especificadas neste Termo de Referéncia, devidamente embalados, com seguro, transporte e
entrega realizados por conta da CONTRATADA, nos locais indicados pela CONTRATANTE no
momento da contratagdo;

5.12. Arcar com todas as despesas relativas a tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios e
quaisquer outros custos decorrentes do fornecimento e da entrega dos equipamentos;

5.13. Garantir cobertura de sinal mével com confiabilidade de, no minimo, 80% dos municipios

do Estado de Sdo Paulo, além de obrigatoriamente atender todas as capitais
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e Brasilia;

5.14. Possuir abrangéncia nacional de cobertura, com uso de rede prdpria ou por meio de
acordos com outras operadoras, respeitando o mesmo padrdo tecnolégico e as normas da
ANATEL;

5.15. Assegurar o roaming nacional para todas as linhas contratadas, em todos os estados do
territério brasileiro;

5.16. Disponibilizar o servico de roaming internacional, mediante solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, para uso durante deslocamentos de servidores a servigo da Prefeitura Municipal
de S3o Paulo (PMSP) ao exterior, com cobertura obrigatdria nos continentes: América, Europa,
Asia, Africa e Oceania;

5.17. Informar & CONTRATANTE, sempre que solicitado, os paises com acordo de roaming
internacional automaético, seja por meio de rede prépria ou via parceria com outras
operadoras;

5.18. Disponibilizar acesso & CONTRATANTE a um sistema de gestdo online/web, sem custo
adicional, incluindo hospedagem, manutencio, suporte técnico, backup e demais necessidades
correlatas sob responsabilidade da CONTRATADA;

5.19. Garantir que o sistema de gestdo mencionado permita o acompanhamento dos gastos, o
controle dos planos contratados e a gest3o de chips/linhas, em tempo real ou com atualizagdo
periddica definida;

5.20. Atender prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE para ativagdo, desativacdo ou
substitui¢do de linhas, chips e aparelhos, conforme prazos e condi¢es estabelecidos neste TR;
5.21. Providenciar a portabilidade numérica de todos os niimeros atualmente em uso, caso ndo
seja a operadora vigente, sem custos adicionais para a CONTRATANTE e garantindo a
continuidade dos servigos durante o processo;

5.22. Manter canais de atendimento técnico/comercial a disposi¢do da CONTRATANTE, por
telefone e e-mail corporativo, com funcionamento no minimo em horério comercial, e
preferencialmente com atendimento 24h para ocorréncias urgentes;

5.23. Garantir a confidencialidade e integridade dos dados trafegados nas linhas e dispositivos
fornecidos, responsabilizando-se por quaisquer vazamentos ou falhas de seguranca causadas
por falha sua;

5.24. A CONTRATADA devera ser empresa autorizada a prestagdo de Servico Mdvel Pessoal,
Titular e legitima possuidora dos equipamentos fornecidos para a utilizacdo da CONTRATANTE.

O sistema devera operar em frequéncias autorizadas pela ANATEL — Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes;
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5.25. Prestar os servigos, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas e de acordo com as

especificacdes do Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pelos mesmos a

partir do inicio da vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Promover o acompanhamento do presente Contrato, comunicando a contratada as
ocorréncias de quiser fatos que exijam medidas corretivas;

6.2. Proporcionar todas as condigbes necessdrias a boa execugdo do Contrato, comunicando
a Contratada, por escrito qualquer mudanga de Administragdo e ou enderego de cobranca;

6.3. Prestar todas as informacdes e esclarecimento que venham a ser solicitados pela
Contratada, podendo inclusive solicitar o seu encaminhamento por escrito;

6.4. Registrar mensalmente as ocorréncias durante o periodo que por ventura vierem a
ocorrer que comprometam a qualidade dos servigos prestados;

6.5. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;

6.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

6.7. Aplicar ao Contratado sancdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR, DA FORMA DE PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DOS
RECURSOS.

7.1. O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses é de
RS 144.540,00 (cento e quarenta e quatro mil quinhentos e quarenta reais). O valor total estimado,

corresponde aos seguintes servigos contratados:

Modalidade Tipos de Servigos Rede Unidade QTD.
VC1 - Ligagao Local Moével x Mével Mesma Operadora Minutos 7.000
VC1 - Ligagao Local Modvel x Movel Outra Operadora Minutos 7.000
VC1 - Ligagao Local Mével x Fixo STFC Minutos 5.000
VC2 - Longa Distancia -
Nacional no Estado Movel x Movel Mesma Operadora Minutos 1.000
VC2 - Longa Distancia -
Nacional no Estado Mdvel x Mével Outra Operadora Minutos 1.000
VC2 - Longa Distancia -
Nacional no Estado Moével x Fixo STFC Minutos 1.000
VC3 - Longa Distancia
nacional - Fora do Estado Mével x Movel Mesma Operadora Minutos_ __ 1.000
5 wwe 2 Ia
W Y
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VC3 - Longa Distancia
Nacional - Fora do Estado Movel x Moével Outra Operadora Minutos 1.000
V(3 - Longa Distancia
nacional - Fora do Estado Mdvel x Fixo STFC Minutos 1.000
Acesso a Caixa Postal Aces:gsat;alxa Acesso a caixa Postal Acesso 300
SMS - Envio de Mesma Operadora Mens,.agem 300
Mensagem Outra Operadora Enviada
Quadro 2 - Aparelhos Rede Unidade QTD.
Com acesso a Internet
20GB com aparelho em Assinatura Mesma Operadora Unidade 30
comodato.

7.2. O valor contratual a ser pago pela Contratante, na conformidade do exposto no item 7.1,
desta cldusula, remunera todas as despesas com mao-de-obra especializada e todo material
necessario, bem como encargos, tributos e demais despesas diretas e indiretas para a realizagao
da boa e fiel execugdo dos servigos objeto dessa licitagdo;

7.3. O pagamento serd efetuado por crédito na conta corrente da empresa CONTRATADA no
Banco do Brasil S.A., conforme estabelecido no Decreto Municipal n.2 51.197/10, decorridos 30
(trinta) dias da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, em conformidade com
a Portaria SF n.2 92/2014, desde que esteja devidamente atestada pelo setor competente, a fiel
e regular prestagdo dos servigos, objeto deste Ajuste.

7.4. Os pedidos de repactuacdo serdo analisados no prazo de até (45) dias, observado o
procedimento previsto nos artigos. 129 a 137 do Decreto Municipal n? 62.100 de 27 de
dezembro de 2022.

7.5. Os pregos contratuais serdo reajustados, observada a periodicidade anual que terd como
termo inicial a data do orcamento estimado, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no
mercado.

7.6. O indice de reajuste serd o Indice de Pregos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, véalido no momento da aplicagdo do reajuste, nos
termos da Portaria SF n.2 389/17, bem como Decreto Municipal n2 57.580/17.

7.7. Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado na cldusula
4.6 n3o geram, por si s6, direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

7.8. Ficavedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

7.9. Serd aplicada compensacio financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro /j

de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
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causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

7.10. Na hipétese da ANATEL determinar a redugdo de tarifas, de maneira analoga, a
CONTRATADA deveré repassar ao CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

7.10.1. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

7.10.2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, é obrigatdéria a manutengdo dos
descontos originalmente concedidos.

7.10.3. Na hipbtese das tarifas e pregos deste contrato, em confronto com os efetivamente
praticados no mercado para consumidores de perfil de trafego semelhante, revelarem-se
desvantajosos para a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera conceder descontos adicionais, a
fim de repassar as tarifas e precos originalmente contratados os beneficios mais recentemente
concedidos, mantendo-os compativeis com a realidade do mercado;

7.11. As despesas com a execugdo do presente, no corrente exercicio, serdo cobertas pela
Nota de Empenho n2 115081/2025, dotagdo orgamentaria n?
11.20.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.1.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Nos termos do art. 117 da Lei n2 14133/2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou
defeitos observados.

8.2 A fiscalizagdo encaminhard as ocorréncias e informara a gravidade das infracdes a
Coordenagdo de Administracdo e Finangas/SGM para o processamento das penalidades

8.4 A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa
responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as cldusulas

contratuais.

CLAUSULA NONA — DO PRAZO E PRORROGACAO

9.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da entrega
da Ordem de Inicio, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021 e

Decreto 62.100/2022, desde que ndo haja oposigdo das partes, manifestada por escrito, com

antecedéncia de 60 (sessenta) dias de sua expira¢io;
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9.2. As prorrogagdes serdo formalizadas mediante termo aditivo, justificadas por escrito, e

previamente autorizada pela CONTRATANTE;

9.3. A oposigdo de qualquer das partes a prorrogagdo contratual, ndo constitui dentncia do
ajuste. Entretanto, a contratante fica assegurado o direito de fixar o termo final de até
90(noventa) dias contados a partir do termino da vigéncia do contrato ou de sua eventual
prorrogacio, observando o limite legal de 120(cento e vinte) meses;

9.4. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto deste ajuste para

outras pessoas fisicas ou juridicas.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | ao IV, da Lei n® 14.133/21, a contratada poderd
ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2 e subitens,

com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar; ou
c) declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento da obrigagao; e/ou,

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputéveis exclusivamente a Administragdo.

10.2. Ocorrendo recusa da adjudicatéria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do

prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o direito

prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
Administragdo Publica, a critério da Prefeitura;

10.3. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de

firmar o ajuste pela ndo apresentagcdo dos documentos necessarios para tanto.

10.4. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipoteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citagdo e da ampla defesa, sendo que com relagdo a multas serdo
aplicadas como segue: ?72\
10.4.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da o

prestacdo de servigos, até o méximo de 10 (dez) dias.
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10.4.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, poderd ser promovida, a critério

exclusivo da contratante, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando- se a pena de
multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da
pena de impedimento de licitar e contratar coma Administragdo Publica, pelo prazo méximo de
03 (trés) anos.

10.4.2. Multa por inexecugdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal
da parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar
e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.4.3. Multa por inexecug3o total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com
a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.4.3.1. A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria,
n3o superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses,
a contar da data da conversdo da aplicagdo da penalidade, mantendo-se o computo de pontos.
10.4.4. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagdo as
obrigacdes trabalhistas, tais como saldrios, vale-transporte, vale-refeicao, seguros, entre outros,
previstos em lei ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de composicao
de custo, caberad a autoridade apurd-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a
contratada multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela ndo executada, pelo
descumprimento de obrigagdo contratual e, persistindo a situagdo, o contrato serd rescindido.
10.4.5 Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato
ap6s o prazo previsto no item 3.1.1 deste Contrato, esta ra sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacdo entre o0 602 e 0
892 dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacéo entre 0 202 e 0 592
dia antes do vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo a partir do 192
dia antes do vencimento do contrato até o seu termo.

10.4.5.1. A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sangdes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de
servigo imposto a Administragao.

10.5. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.5.1. Se o valor a ser pago 3 CONTRATADA nio for suficiente para cobrir o valor da multa, a

LeRA TN
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diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.5.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, ficaa CONTRATADA obrigada
a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagao
oficial.

10.5.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.5.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitagdo da
CONTRATANTE.

10.6. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos [ e IV, da Lei
Federal n2 14.133/21.

10.7. Dasdecisdesde aplicagdo de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos 166 e 167

da Lei Federal n2 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CONTRATO E DA EXTINCAO

11.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢des da Lei Federal n2 14.133/21, Decreto
Municipal n2 62.100/2022, Decreto Municipal n2 56.475/2015 e da Complementar n® 123/20086,
alterada pela Lei Complementar n2 147/2014, e das demais normas complementares aplicaveis.
11.2. O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 137 da Lei Federal
14.133/21.

11.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste,
nos termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

11.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacBes de ambas as partes contraentes.

11.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem &nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢6es nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.7. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

12.1. Para a execu¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA QUANTO ALGPD

13.1. Para os fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18) regulamentada pelo
Decreto Municipal 59.767 de 15 de setembro de 2020, na hipétese de, em razdo do contrato, a
Contratada realizar o tratamento de dados pessoais como operadora ou controladora, deverd
adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais dados
pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
observando- se os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
em conformidade com o disposto na legislacdo de prote¢do de dados e privacidade em vigor,
sem prejuizo do disposto nos paragrafos subsequentes.

13.2. Dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forga do com trato tdo somente
na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento para quaisquer outros
propdsitos.

13.3. N3o fornecer, transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que com
base em instrugdes explicitas e por escrito do CONTRATANTE ou por ordem de autoridade
judicial. Nesse ultimo caso, fica condicionado informar ao CONTRATANTE dentro de 24 horas
apds o recebimento da ordem judicial, ressalvadas as hipéteses legais de sigilo na investigagdo
em que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela autoridade judicial,
quando ent3o a CONTRATADA estara dispensada da comunicagdo ao CONTRATANTE.

13.4. N3o colocar o CONTRATANTE em situagdo de violagdo da LGPD.

13.5. Assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD e que estejam

capacitados para agir dentro das normas nela dispostas.

13.6. Garantir que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais ass
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confidencialidade.

13.7. Responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servigos
fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela execug¢do contratual, bem como por
quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados.

13.8. Cessar o tratamento de dados pessoal realizado com base no contrato imediatamente
ap6s o seu término e, a critério exclusivo do CONTRATANTE, apagar, destruir ou devolver os
dados pessoais que tiver obtido.

13.9. Nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo Contratante,
a Contratada sera considerada "operadora" e deverd aderir a Politica de Privacidade e Protecdo

de Dados do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Nenhuma tolerdncia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das
cladusulas deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

14.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: ajunior@ prefeitura.sp.gov.br; leonardomalves@prefeitura.sp.gov.br;

CONTRATADA: rui.pavarino@telefonica.com; alex.santana@telefonica.com;

14.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

14.4. Fica o CONTRATADO ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicdes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos,
como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

14.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

14.6. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer altera¢do nos dados
cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao.

14.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos

—

exigidos pelo edital.
14.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital

da licitacdo que deu origem a contratagdo, com seus Anexos, Proposta da caf;
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sessdo publica do preg3o constantes do processo administrativo n® 6011.2025/0003029-0.

14.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo
a o Decreto Municipal n.2 62.100/22, Lei Federal n’ 14.133/21 e demais normas

pertinentes, aplicaveis a execugdo dos servigos e especialmente aos casos Omissos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo
deste Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que
seja ou venha a ser.

E, para firmeza e validade de tudo quanto ficou estipulado, lavrou-se o presente termo em 03
(trés) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme, vai firmado pelas partes na

presenca das testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, O de setembro de 2025
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+» A. Por: ANDRESSA SIMONE MERTINS DE OLIVEIRA
%7 CPF: 822.144.090-68

ANDRESSA SIVIONE MERTINS DE OLIVEIRA
EB-44D, 51D.A1DC7COF292
“Gerente Senior

TELEFONICA BRASIL S/A

Signed by
Ao Gl D Font

. A. Por: ALEX EDUARDO DE FREITAS
%7 CPF: 070.661.598-02

ALEZEDUARDO FREITAS
GerenteCofitratada =
TELEFONICA BRASIL S/A

Testemunhas:
R Sopgie- Phowpine: Jiv B
Elaine T. Munhoz
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Niretora |l —_
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