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Mensagem da Administragao

Nossa Missao, Visao e Valores

Objetivo

I- Conduta e Relacionamento Etico Profissional

Il - Comportamento da forca de trabalho e da Instituicao

Il - Relacionamento com as pessoas e a Instituicao

IV- Opcoes sociais, politicas e religiosas
V- Utilizacao de informacoes

VI - Utilizacao, disponibilizacao de equipamentos e medicamentos na Instituicao
VIl - Relacoes interpessoais

VIII - Atencao no ambiente de trabalho

IX- Atencdo e protecdo ao meio ambiente

X - Compromisso com os cédigos e normas de categorias profissionais e legislacao

Xl - Direitos Humanos
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MENSAGEM

“O sucesso da Instituicdo
certamente esta vinculado a
sua imagem positiva e
elevada aos olhos dos
colaboradores, clientes,
parceiros e sociedade”.
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MISSAO: Atender, Cuidar e Ensinar com Exceléncia

VISAO: Tornar-se referéncia em humanizacdo e qualidade na prestacdo de servicos de salde,
ensino e pesquisa, fazendo o melhor no cumprimento de sua missdo e sendo motivo de orgulho
para os usuarios e funcionarios.

Humanizacao,

Satisfacdo do Cliente,

Participacao e Transparéncia nas Acgoes,

Melhoria Continua da Qualidade,

Desenvolvimento Profissional e Valorizacdo dos Recursos Humanos,
Etica,

Solidariedade e Respeito,

Promocao Integrada da Saude.
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OBIJETIVO

O presente CODIGO DE CONDUTA do Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM) pauta o
desenvolvimento dos valores, da visdo e da missdo da Instituicdo e sua aplicagcdo na conducao
pessoal, no ambiente de trabalho e frente a sociedade.

Apresente-se, portanto, ao publico interno e externo, voluntariamente, a vocagdo de propdsitos
compartilhados de manter um nivel de conduta ético em busca da credibilidade da sociedade
que nos rodeia.

Assume-se igualmente o compromisso de atuagdo em conformidade com as normas
profissionais da competéncia, probidade e integridade, alinhados com a MISSAO, VISAO e
VALORES do HSPM.

Este cédigo vai além dos conteldos das leis e ordens, transitando na busca da melhoria
continua dos servicos e a boa convivéncia entre as pessoas. E um complemento do Estatuto do
Servidor Publico Municipal, que deve ser cumprido, nao conflitando em nenhum item.
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| - CONDUTA ' E RELACIONAMENTO ETICO2 PROFISSIONAL

Art. 1 - Todas as pessoas deverdo ser tratadas com educacdo, respeito, compreensao,
independente das diferencas individuais.

Art. 2 - Estende-se este comportamento aos colegas, visitantes, parceiros, terceiros, sociedade em
geral, pacientes, familiares, responsaveis, acompanhantes, sempre com informacdes claras,
objetivas, inteligiveis no ambito de pertinéncia de cada caso.

Art. 3 - Cabe & forca de trabalho reconhecer, aceitar e divulgar a MISSAO, VISAO e VALORES
institucionais.

1 “Conduta: procedimento moral (bom ou mal); comportamento” (in Novo Dicionario Aurélio).

2 “Etica: estudo dos juizos de apreciacdo que se referem & conduta humana suscetivel de qualificacdo do ponto de vista do bem e do
mal, seja relativamente a determinada sociedade, seja de modo absoluto” (in Novo Diciondrio Aurélio).
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Il - COMPORTAMENTO DA FORCA DE TRABALHO E DA INSTITUICAO

Art. 4 - O comportamento dos funcionarios, dos terceiros, estagiarios, médicos residentes e qualquer
outro profissional que venha trabalhar ou interagir com o HSPM deverd seguir os ditames deste
cédigo, as legislacdes e normas vigentes e as orientagdes dos conselhos de classes.

Art. 5 - As eventuais ndo conformidades devem ser reconhecidas prontamente, com empenho pessoal
e/ou coletivo para sua correcao. Na impossibilidade de resolucdo deverd buscar ajuda em instancias
superiores.

Art. 6 - H& que se agir com profissionalismo, humanidade, empenho, comprometimento e buscar
sempre os melhores resultados para os clientes, a forca de trabalho, a instituicdo e a sociedade em

geral.

Art. 7 - Os colaboradores deverado objetivar pela melhoria continua dos servicos, dos processos de
trabalho e dos resultados para a Instituicao.

Art. 8 - Os colaboradores deverdo buscar a convivéncia harmoniosa e respeitosa nas interagbes de
toda e qualquer natureza.
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IIl - RELACIONAMENTO COM AS PESSOAS E A INSTITUICAO

Art. 9 - O uso do cracha é obrigatério para a identificacdo dos colaboradores, que deverdo se
apresentar devidamente trajados, de acordo com sua atividade, local de trabalho e com as normas
institucionais.

Art. 10 - As vestimentas de areas restritas devem ser utilizadas de forma Unica e exclusiva.

Art. 11 - Zelar pela Instituicdo, informando e notificando as devidas areas e setores sobre eventuais ndo
conformidades.

Art. 12 - Ter cuidado e responsabilidade na elaboracdo dos documentos, manutencao e guarda dos
prontudrios médicos dos pacientes que estdo sob a guarda, sigilo e responsabilidade do hospital,

levando-se em conta a LGPD (Lei Geral de Protecao dos Dados).

Art. 13 - Solicitar parceria na solucao de eventuais problemas e conflitos de qualquer natureza.
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IV - OPCOES SOCIAIS, POLITICAS E RELIGIOSAS

Art. 14 - Respeitar a opinido das pessoas independente de assuntos concordantes ou assuntos
polémicos.

Art. 15 - Respeitar todas as religides e crencas.
Art. 16 - Conviver respeitosamente e harmoniosamente independente de ideologia politico-partidaria.

Art. 17 - Respeitar as opinides e preferéncias sobre os diversos setores da atividade humana,
identidade de género e orientacdo sexual.

Art. 18 - Respeitar o uso do nome social e o reconhecimento da identidade de género conforme
Decreto n° 58.228, de 16 de maio de 2018.

Art. 19 - Evitar as contendas e discussodes inlteis, que possam gerar simplesmente discérdia e atrito.
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V - UTILIZACAO DE INFORMACOES

Art. 19 - N&o utilizar informagdes de que tenha acesso em funcdo de cargo, fungdo ou proximidade,
para acoes, condutas ou vantagens pessoais.

Art. 20 - Nao tratar de assuntos pessoais, ndo pertinentes ao trabalho, que possam interferir
negativamente no desenvolvimento das tarefas.

Art. 21 - Nao disseminar conhecimento de fatos que se tenha suspeita que possam trazer prejuizo ou
maleficio a outrem ou a instituicdo, exceto por motivo elevado ou solicitacdo de lei.

Art. 22 - Encaminhar ao superior imediato ou mediato fatos que possam depor contra a ética da
Instituicao.

Art. 23 - Prestar informacdes contidas em documentos de qualquer natureza somente nas
conformidades das leis.
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VI - UTILIZACAO, DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS E MEDICAMENTOS DA INSTITUICAO

Art. 24 - Nao utilizar insumo ou recurso institucional em favor de outrem, sendo para fim especifico e
por orientacdo de profissional habilitado.

Art. 25 - Utilizar os equipamentos para o fim a que se destinam, observando-se a orientacdo técnica de
uso, o zelo e a conservacao dos mesmos.

Art. 26 - Observar as orientagcbes de manuais técnicos, objetivando utilizacdo posterior por outros
profissionais e equipes, evitando-se quebras, avarias ou descarte por uso inadequado.

Art. 27 - Nao destinar medicamento ou substadncia sem orientacdo, prescricao e indicagao de
profissional competente.

Art. 28 - Observar os protocolos, normas de funcionamento, fluxos, manuais e o Guia Farmacoldgico
existentes na Instituicao.
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VII - RELACOES INTERPESSOAIS

Art. 29 - Disseminar o conhecimento adquirido pelo bem comum para melhoria continua dos processos.

Art. 30 - Interagir, discutir, ouvir e obter a resultante de pensamentos e acdes, sempre objetivando o
melhor resultado.

Art 31 - Respeitar a opiniao, preferéncias e a individualidade de cada um quanto a ideologias politicas e
sociais.

Art. 32 - Tratar todos de maneira igualitaria, sempre com cordialidade, lealdade, educacéo e respeito.

Art. 33 - Agir de forma transparente e honesta com os colegas, clientes, fornecedores e demais
parceiros.

Cédigo de Conduta Etica da Organizagio| APEQ/HSPM Situagio: 2025- Vigente 12



VIIl - ATENCAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 34 - Prestar informacdes adequadas, claras, inteligiveis e objetivas.
Art. 35 - Evitar que as pessoas fiqguem no aguardo de atencao, salvo por motivo justificado.

Art. 36 - Respeitar as crencgas, os valores, a identidade de género, a orientagdo sexual e a privacidade
durante o processo de cuidado do paciente.

Art. 37 - Evitar acidentes consigo préoprio ou com as pessoas préoximas. Obedecer as normas de
seguranca e utilizar os equipamentos de protecao individual (EPI’s).

Art. 38 - Executar as tarefas com atencdo e seguranca prevenindo acidentes e situacdes perigosas para
si e 0 entorno.
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IX - ATENCAO E PROTECAO AO MEIO AMBIENTE

Art. 39 - Buscar praticas sustentaveis no que se refere a atencéo, preservacgao e protecdo do meio
ambiente.

Art. 40 - Comprometer-se com a economia de recursos naturais, tais como energia elétrica, dgua e gas.

Art. 41 - Efetuar o descarte correto de produtos nocivos ao meio ambiente, conforme a legislacao
vigente.

Art. 42 - Participar da conscientizagdo coletiva na instituicdo e na sociedade, objetivando agbes
preventivas e de protecao a Natureza e seus recursos.

Art. 43 - Utilizar critérios de avaliacao de impacto nos agravos ao meio ambiente dos produtos e

subprodutos utilizados na instituicao, bem como, nos mecanismos de minimizacdo dessas agressoes e
impactos ambientais.
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X - COMPROMISSO COM OS CODIGOS E NORMAS DE CATEGORIAS PROFISSIONAIS E AS
LEGISLACOES

Art. 44 - Conduzir com ética e transparéncia os relacionamentos com os colaboradores internos e
externos, bem como as autoridades constituidas e a sociedade.

Art. 45 - Ter clareza e firmeza de propdsitos, vocacao ética, de comportamento exemplar no que se
refere ao convivio com as pessoas, com a Instituicdo e com a sociedade.

Art. 46 - Atender as solicitacdes do poder publico, seus agentes reguladores e fiscalizadores, dentro do
que preconiza a legislacao vigente.

Art. 47 - Respeitar as leis vigentes, bem como os cédigos, orientacdes e normas dos Conselhos de
classes profissionais.

Art. 48 - Este Cdédigo de Conduta Etica, deverd ser entendido como consenso de conduta e
comportamento pela forca de trabalho, por parceiros, terceiros, médicos residentes, estagiéarios,
demais instituicbes e pessoas que venham interagir e participar dos trabalhos, negociacdes e
quaisquer acdes desenvolvidas com ou pelo HSPM.
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XI - DIREITOS HUMANOS

O Hospital do Servidor Publico Municipal, apoia e respeita a protegdo de Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente e deve
assegurar, em especial:

01 - Anédo violagao desses direitos.

02 -A liberdade de associacéo e o efetivo direito de negociagao coletiva.
03 - A erradicagdo de todas as formas de trabalho forcado .

04 - O combate ao trabalho escravo.

05 - A eliminacédo efetiva do trabalho infantil.

06 - O combate a discriminacdo no ambiente de trabalho.

07 - A abordagem preventiva aos desafios ambientais e o desenvolvimento de a¢des para promover maior responsabilidade ambiental.

08 - A ndo submissdo a tortura, a tratamento ou castigo cruel, desumano ou degradante.
09 - O combate a corrupgcao em todas as suas formas, inclusive as extorsdes e propinas.

10- A conducédo das atividades com transparéncia, ética, equidade e diligéncia.
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