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APRESENTAGAO

Este Relatério de Gestdo tem o propdsito de apresentar as principais acodes
desenvolvidas e os resultados alcangcados no ano de 2020 pelo Hospital do Servidor
Publico Municipal, em consonéancia com o programa de metas da PMSP 2017-2020,
de acordo com as Diretrizes da Secretaria Municipal de Saude e com a Missdo
Institucional. Ha que se considerar que o ano de 2020 surpreendeu a todos, logo no
primeiro trimestre com a situagdo de emergéncia causada pela pandemia pelo
coronavirus, e diversos procedimentos que foram adotados para o enfrentamento da
pandemia, dentre eles a suspensdo parcial e temporaria de consultas, exames,

procedimentos e cirurgias de rotina, em atendimento a Portaria SMS 154/2020.

ELIZABETE MICHELETE

Superintendente
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1. PERFIL INSTITUCIONAL
1.1 Estrutura

A Autarquia do Hospital do Servidor Publico Municipal de Sdo Paulo — HSPM foi criada
pela Lei n° 7.736 de 26/05/1972 e reorganizada pela Lei 13.766 de 21/01/04. Com a
edicdo da Lei n°. 14.661 de 28/12/2007, que dispensou os servidores publicos
municipais da contribuicdo compulséria mensal devida ao HSPM, passou a receber
financiamento direto da Prefeitura Municipal de Sao Paulo. Os empregados publicos
do HSPM tiveram o regime juridico alterado pela Lei Municipal n°® 16.122 de
15/01/2015.

O HSPM presta assisténcia aos servidores publicos municipais ativos e inativos,
respectivos dependentes e pensionistas, regidos pelas Leis n°. 8.989, de 29 de
outubro de 1979 e n°. 9.160, de 03 de dezembro de 1980, da Administragdo Direta,
das Autarquias Municipais, da Camara Municipal e do Tribunal de Contas do
Municipio, abrangidos pelo Regime Préprio de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Sao Paulo — RPPS, bem como presta atendimento de
emergéncia a populacdo em geral, mediante convénio com o Sistema Unico de Saude
— SUS, competéncias previstas na Lei n.° 13.766/04.

Para o desempenho de suas atividades institucionais dispde de um Complexo
Hospitalar, cinco Ambulatérios Descentralizados nas regides de Santo Amaro, Sao
Miguel, Carrao, Lapa e Tucuruvi, uma Hospedaria de Cuidados Paliativos, um Centro

Administrativo e um prédio que abriga o Setor de Grafica e Vestiarios.

1.2 Politica Institucional

A Missao, a Visao e os Valores do HSPM explicitam sua fungao estratégica principal
que é a de desenvolver e praticar assisténcia, ensino e pesquisa na busca permanente

da exceléncia, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.
MISSAO

e Promover a Saude de seus clientes, com Humanizacéo e Qualidade, buscando
a satisfacdo de suas necessidades e o aprimoramento do conhecimento, em
um processo de melhoria continua.

Em sintese: ATENDER, CUIDAR E ENSINAR COM EXCELENCIA.
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VISAO

e Tornar-se referéncia em Humanizacao e Qualidade na prestacao de Servigos
de Saude, Ensino e Pesquisa, fazendo o melhor no cumprimento de sua

Misséo e sendo motivo de orgulho para usuarios e funcionarios.

VALORES

e Humanizacgao;

e Satisfagao do cliente;

e Participacao e transparéncia nas acgoes;

e Melhoria continua da qualidade;

e Desenvolvimento profissional e valorizagdo dos Recursos Humanos;
e Etica;

e Solidariedade e respeito;

e Promocéo integrada da saude.

1.3 Caracterizacao da Unidade
O HSPM constitui-se por:

e Unidade Hospitalar com 174 leitos instalados, incluindo leitos de alta
complexidade e leitos de observagao adulto e infantil, além de 35 leitos
externos de psiquiatria masculinos e femininos e 10 leitos na Hospedaria de
Cuidados Paliativos;

¢ Unidade Ambulatorial com 134 consultérios, que atendem a 37 especialidades
meédicas, 11 multiprofissionais e 147 sub-especialidades e cinco Ambulatérios
descentralizados: Lapa, Carrdo, Sao Miguel Paulista, Santo Amaro e Tucuruvi;

e Unidade de Emergéncia — Pronto Socorro adulto, infantil e obstétrico aberto a
populagdo, referéncia para a Regido Centro Oeste da Cidade para o
atendimentos dos casos de urgéncia e emergéncia, mediante convenio com o
SUS ( competéncia prevista na Lei 13.766/04).

e Centro de Atendimento Respiratdrio - Criado no més de margo, o centro € um
local exclusivo para atendimento de infecgdes respiratérias, com foco no
COVID-19. O Centro fica em uma area isolada do complexo hospitalar (com
acesso independente), e foi criado para atender os pacientes com mais

agilidade e seguranca.
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Instalago6es Fisicas

Emergéncia/ Salas Salas
Leitos de Internacéo/ Retaguarda Leitos de UTI 9 ~ Cirargicas C. | Cirurgicas C.
Observagao PS L s
Cirurgico Obstétrico
140* 34 13 10 2
TOTAL HSPM 174*
*reducdo 04 leitos readequagédo 10° andar (RDC 50)
*Instalagoes Fisicas - Externas
Leitos Psiquiatria Masc. Fem.
40 20 15
Hospedaria de cuidados paliativos 10
*Nao considerado no calculo de produgédo
Internacao
ANDAR ESPECIALIDADE N.° DE ANDAR ESPECIALIDADE N.° DE
LEITOS LEITOS

12° | Clinicas Médicas 16 Unidade Cuidados 10
intermediarios - Bercario

11° Geriatria* 0 Clinicas Pediatricas 08

Clini 8
5 inicas Padiatr

10 Medicas/Especialidades* 0 UTl-Pediatrica 04
A-Clinicas s
Médicas/Especialidades 18 UCCE - Pedidtrica 03

()

9 B-Cirurgia Geral/Especialidades 35 7° UTI- adulto 13
C-UCE 08 6° UTI- adulto 12
Maternidade 14 40 Clinica Meilca/C|rurg|ca - 0

retaguarda

80
Gineco/Clinicas Cirurgicas 18 1° Pronto Socorro Térreo 10
UTI- Neonatal 05 Total de Leitos 174

*leitos bloqueados para reforma
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Servigos

Apoio Terapéutico e Diagnoéstico

Patologia clinica Endoscopia Fisioterapia

Banco de Sangue Ultra-sonografia Fonoaudioterapia
Tragados : ECG, EEG, ENM Mamografia Terapia Ocupacional
Cardiologia : Eco, ergométrico Anatomia patoldgica Psicologia Hospitalar
Tomografia computadorizada Hemodialise Servigo Social

Radiologia e contrastado Quimioterapia Radiologia Intervencionista
Hemodinamica

Servigos Diferenciados

Servigo de Assisténcia Domiciliar Nucleo de Planejamento e Qualidade Residéncia Médica

Central de Curativo Ambulatorial Homeopatia Visita humanizada

Geronto Geriatria Atividades coletivas - grupos Voluntariado

Acupuntura Brinquedoteca Hospedaria de Cuidados Paliativos

1.4 Planejamento Estratégico

Por forca da Pandemia, muitas agcdes que nao estavam previstas no Planejamento
Estratégico tiveram que ser implementadas, aliadas as obras de construgcdo e
reformas em Enfermarias, Servico de Nutricdo e Dietética, Pronto-Socorro Adulto e
Infantil e Setor de Coleta e a suspensado de atendimentos ambulatoriais e cirurgias
eletivas, prejudicando assim, a aprovacdo e implementacdo de novo Planejamento
para o Quadriénio 2020-2023. Aplicou-se entdo o Planejamento Estratégico, excluindo

as agoes ja realizadas no periodo 2015 -2019.

1.4.1 Resultados

O resultado comprometeu-se, tendo em vista toda a reorganizagao pela qual passou a
Instituicdo no ano de 2020. Novas acgdes tiveram que ser estabelecidas, com urgéncia,
para o atendimento a Pandemia, haja vista a implantacdo de areas exclusivas para
atendimento a pandemia, como Gripario, UTI| exclusiva, suspensao de cirurgias
eletivas e consultas ambulatoriais, com foco prioritario na urgéncia e emergéncia, tanto
para COVID-19, quanto Pronto Socorro Geral.

Acrescente-se a isto as inumeras areas desativadas em virtude das obras em
execucdo no HSPM (Refeitdrio/Cozinha, Pronto Socorro, Centro Cirurgico, Centro

obstétrico, UTI’s, Enfermarias).
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1.4.2 Detalhamento de A¢odes

Das 47 agodes do Planejamento Estratégico, com exclusdo das acgdes ja realizadas no

quadriénio 2015-2018 e de 2019, 30 foram realizadas totalmente ou parcialmente

ou estdo em andamento e 17 ndo foram realizadas, conforme Tabela e Grafico

abaixo:
ACOES DETALHADAS DO
STATUS 2020 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
EM ANDAMENTO/ REALIZADAS/ REALIZADAS PARCIALMENTE 30
NAO REALIZADAS 17
TOTAL 47
' ~ )
STATUS DAS ACOES DETALHADAS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020
47
50
45
40 30
35
30
17
25
20
15
10
5
0
EM ANDAMENTO/ NAO REALIZADAS TOTAL
REALIZADAS/
REALIZADAS
PARCIALMENTE
\_ J

1.5 Indicadores Hospitalares

Apresentamos a seguir o quadro de indicadores relativo a média do ultimo quadriénio

2017 — 2020 que reune indicadores e referenciais comparativos pertinentes.

Utilizamos como referencial comparativo os indicadores do CQH (Compromisso com a

Qualidade Hospitalar) da APM (Associagdo Paulista de Medicina), que reune a

realidade do conjunto formado pelos Hospitais participantes do programa (hospitais

publicos, privados, gerais, de especialidades, terciarios, de ensino, entre outros),

propiciando comparacdes com outros hospitais.
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2017 2018 2019 2020
INDICADORES
CQH (JAN
HSPM CQH HSPM CQH HSPM CQH HSPM A NOV)
Taxa de ocupagao
L o 71,97 77,27 73,06 77,73 78,31 74,44 63,51 66,53
hospitalar (%)
i 4,45
LEEBeR 6,63 4,43 6,98 4,58 6,86 6,65 5,31
Permanéncia
UTI Adulto 8,16 6,19 8,41 6,40 7,73 6,26 6,57 6,12
Bergario 6,17 5,17 4,77 5,18 8,24 5,16 9,54 5,86
Clinica Médica 7,39 6,26 7,06 6,17 6,65 5,91 6,61 5,92
Clinica Cirdrgica 3,85 2,53 4,11 2,85 3,62 2,80 3,99 3,20
Pediatria 2,71 3,99 2,29 3,80 3,03 3,88 2,40 3,42
Obstetricia 2,95 2,63 3,03 2,60 2,57 2,58 2,86 2,70
Indice de 3,31 5,06 3,12 5,07 35 5,00 2,88 3,86
Renovagao
(pac/leito)
indice de
intervalo de 2,59 1,35 2,58 1,41 2,00 1,49 3,89 2,73
substituicao
Taxa de
mortalidade 4,98 3,57 6,06 3,61 6,31 3,55 7,62 5,03
institucional
Taxa de
mortalidade 0,86 0,11 1,04 0,09 0,61 0,18 0,64 0,05
operatoria
indice de exames
laboratoriais por | 40,01 15,00 34,81 15,30 44,90 15,15 48,81 18,51
internacao
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2017 2018 2019 2020
INDICADORES
CQH (JAN
HSPM CQH HSPM CQH HSPM CQH HSPM A NOV)
indice de exames
de diagnostico |, ., 1,33 . 1,34 1,60 1,42 2,49 1,79
por imagem por
internacao
Taxa de cesareas 60,03 59,14 59,12 58,20 59,00 56,87 55 53,51
Taxa de infecgdo |, o 1,79 3,93 1,92 4,2 1,73 4,91 2,66
hospitalar
UTI Adulto 9,78 7,86 7,66 7,53 9,34 6,09 6,37 6,93
UTI neonatal 11,73 11,15 1,88 7,66 12,21 6,30 7,16 6,54
Bergario 0 0 * * 0,00 0,00 0,00 0,00
Clinica Médica 3,91 1,75 4,06 1,37 4,31 1,61 4,89 2,65
Clinica Cirtrgica 2,75 0,55 2,71 0,55 2,73 0,72 3,33 1,04
Pediatria 0,31 0 * * 0,25 0,00 0,00 0,00
Obstetricia 0 0,04 0,07 0,01 0,00 0,10 0,00 0,07
Densidade de
infeccao 5,81 4,00 5,63 3,95 6,18 3,64 7,34 4,44
hospitalar

*Dados NEPI/ NEPQ e CQH (até Nov-2020, pois, Dez-2020 ainda ndo esta disponivel)

As caracteristicas do hospital, por ser campo de estagio e a presenca de residéncia

médica, sdo fatores que influenciam resultados de produgdo como taxa de exames e

média de permanéncia. Também devem ser considerados na analise, o tipo de

clientela e a presenca de P.S. aberto, ndo sé aos funcionarios, como a populagao

geral (municipes) e em 2020, alteragdes nos Indicadores por conta da Pandemia pelo

Coronavirus, além do bloqueio de leitos devido as reformas estruturais.
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2. OUVIDORIA

O relatério gerado pela Ouvidoria do Hospital do Servidor Municipal € uma importante
ferramenta de gestdo, através deste podemos identificar oportunidades de melhoria e
assim facilitar a avaliacdo dos Gestores das respectivas areas para a criagdo de
planos e estratégias para sanar essas necessidades. Além disso, € possivel conhecer
aquilo que esta caminhando corretamente através dos elogios.

A base de dados apresentada é encaminhada pela SMS — Secretaria Municipal de
Saude e provem apenas os dados “brutos” gerados por nossa ouvidoria, ndo sendo
possivel identificar e abordar algumas informacdes.

Cabe salientar que todas as demandas registradas e recebidas pela Ouvidoria do
HSPM, sdo encaminhadas as Diretorias correspondentes e essas sao responsaveis a
encaminha-las aos Setores pertencentes para manifestagdo e adogcdo das

providéncias necessarias.

2.1 Manifestacoes

A seguir séo apresentadas as manifestagbes (demandas) referentes ao periodo de
janeiro a dezembro de 2020, quando foram registradas 2.391, ano totalmente atipico
tendo em vista a pandemia.

As manifestagbes cadastradas no sistema informatizado OuvidorSUS podem ser
classificadas em: DENUNCIA, ELOGIO, INFORMACAO, RECLAMACAO,
SOLICITACAO e SUGESTAO sendo SOLICITACAO a que representa o maior
ndmero: 1410 manifestagdes, um total de 59,%. RECLAMACAO é a segunda
classificagdo mais citada, equivale a 32% - 761 demandas. ELOGIO totaliza 166 ou
7% enquanto que DENUNCIA, INFORMACAO e SUGESTAO representam um
numero menor, juntas totalizam 2% - 54 demandas. A tabela apresenta todas as

classificagbes realizadas nesse periodo:

Tabela 01: Demandas

DENUNCIA 1 1 11 1 0 2 2 1 5 1 2 2
INFORMACAO 0 0 2 0 0 0 1 2 6 1 2 0

SUGESTAO 6 0 0 1 0 0 0 1 2 0 1 0

ELOGIO 27 31 16 8 5 3 7 3 19 20 12 15
RECLAMAGAO 140 110 101 32 5 13 26 30 64 69 86 85
SOLICITAGCAO 264 213 144 23 20 26 53 72 118 143 217 117

TOTAL 438 355 274 65 30 44 89 109 214 234 320 219

TOTAL GERAL 2391

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021
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2.2 Meio de Atendimento

O Meio de Atendimento representa a via por onde as manifestagdes foram registradas
no Sistema OuvidorSUS. A Ouvidoria HSPM, tem como principal meio de atendimento
o0 PESSOALMENTE. Dos 2391 atendimentos realizados, 868 foram registrados
pessoalmente, representando 36%.

Em 2020 observamos que o canal disponibilizado pela Prefeitura de SP identificada
como 156 — Ouvidoria do SUS contato telefénico, obteve 621 enquanto que o e-mail
somou 618, podemos mencionar que houve empate técnico cada um com 25,97% e
25,84%.

A partir de setembro/2016 passamos a registrar as pesquisas de satisfacdo (uma
avaliagao dos servigos prestados na internagdo hospitalar) do Setor de QUALIDADE
do HSPM, as quais séao registradas como CARTA no sistema OuvidorSUS, mas com
a pandemia em curso o servigo foi suspenso até nova determinacgéio.

A seguir estdo demonstrados todos os meios de atendimento realizados:

Tabela 02: Meio de Atendimento

PESSOALMENTE 222 185 131 0 1 0 2 0 42 45 138 102
EMAIL 68 53 51 31 15 21 44 42 70 97 76 50
TELEFONE 100 88 33 3 7 16 35 52 71 75 88 53
FORMULARIO WEB 12 1 30 4 7 7 7 14 31 14 17 12
CARTA 35 28 27 27 0 0 1 0 0 0 0 0
CORRESPONDENCIA

OFICIAL 1 0 2 0 0 0 0 1 0 3 1 2
total 438 355 274 65 30 44 89 109 214 234 320 219
total geral 2391

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021

2.3 Origem das Manifestagoes

Além da Ouvidoria HSPM existem outros meios pelos quais o publico usuario do
hospital procura para realizar suas manifestagées. Essas demandas sao enviadas
para nos através da SMS — Secretaria Municipal de Saude, porém existem outros

meios como a Central de Atendimento Telefénico — 156.

L:
ﬂ; (HED % EEED;:IELD

SAUDE




Tabela 03: Origem das manifestagoes

R R AT T 100 | 88 | 33 | 2 7 15 31 52 70 | 75 88 | 52

TELEFONICO - 156
OUVIDORIA SUS - HOSPITAL DO

SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL | 324 264 208 58 16 21 51 42 111 141 214 | 152
-SP
OUVIDORIA SUS DO MUNICIPIO | 1, 2 28 4 7 5 6 1 24 10 12 7
DE SAO PAULO
PMSP - OGM - OUVIDORIA
GERAL DO MUNICIPIO DE SAO 1 0 2 0 0 0 0 1 0 3 1 2
PAULO
PORTAL DA SAUDE - FALE COM 3 1 2 0 0 3 1 3 8 4 5 5
O MINISTERIO

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SAMU 192

0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0

DISQUE SAUDE

PORTAL SAUDE - HOSPITAL DO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ALO MAE

TOTAL 438 355 274 65 30 44 89 109 214 234 320 | 219
TOTAL GERAL 2391

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021

2.4 Assuntos das demandas

Para compreender melhor os resultados apresentados, faz-se necessario conhecer
que o processo de tipificacdo utilizado busca uma categorizacao uniforme dos
assuntos a partir do relato do cidadao. A tipificacado pretende alcangar a padronizacao
dos assuntos e, por fim, propiciar a utilizagao efetiva das informacgdes produzidas.

A seguir podemos observar que ASSISTENCIA A SAUDE e GESTAO sdo os
ASSUNTOS mais citados nas manifestagdes dos usuarios do HSPM, que representam
95,69 % - 2288 das 2391 demandas.
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Tabela 04: Assuntos das Demandas

ASSISTENCIA A SAUDE 251 208 138 17 15 21 49 72 120 | 135 | 218 | 115
GESTAO 171 137 118 45 12 18 38 32 83 89 95 91

14 5 5 0 3 1 0 1 0 1 2 4
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

2 3 4 0 0 1 1 3 4 2 5 1
OUVIDORIA DO SUS
COMUNICACAO 0 1 0 1 0 2 0 0 0 1 0 1
PROGRAMA NACIONAL DE 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTROLE DO TABAGISMO -
PNCT

0 0 2 0 0 0 0 0 2 3 0 1
ASSISTENCIA FARMACEUTICA
ORIENTACOES EM SAUDE 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 o | o
VIGILANCIA EM SAUDE 0 0 4 1 0 0 1 1 4 0 0 5
VIGILANCIA SANITARIA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0o | o0
PRODUTOS PARA 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 0 0
SAUDE/CORRELATOS
FINANCEIRO 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
TRANSPORTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

438 355 274 65 30 44 89 109 214 | 234 | 320 | 219

TOTAL
TOTAL GERAL 2391

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021
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2.5 Assuntos Especificos

As manifestacdes possuem diversos ASSUNTOS, os quais se ramificam em
Subassuntos (Especificos) para melhor adequar as demandas registradas:

Tabela 05: Assuntos Especificos — AssSaude

CONSULTA/ATEN.
/TRATAMENTO 187 174 105 13 11 14 36 48 84 113 180 95
3 3 1 0 0 0 0 1 1 1 1 2 0
DIAGNOSTICO
20 12 12 1 0 2 5 5 11 13 18 9
CIRURGIA
TRANSFERENCIA DE 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1
PACIENTE
. 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERNACAO
211 188 119 17 11 16 42 54 97 128 201 105
TOTAL
TOTAL GERAL 1189

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021

Tabela 06: Assuntos Especificos — Gestao

DOCUMENTOS 8 6 9 12 5 2 5 5 7 6 2 4
ESTEBELECIMENTO DE

SAUDE 67 49 38 6 3 10 15 17 31 40 45 39
RECURSOS HUMANOS 74 67 56 15 3 6 18 9 44 42 45 47
RECURSOS MATERIAIS 22 15 15 12 1 0 0 0 1 1 3 1
OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TOTAL 171 137 118 45 12 18 38 32 83 89 95 91
TOTAL GERAL 932

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021
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2.6 Consulta/Atendimento/Tratamento

As manifestagbes registradas pelos usuarios do HSPM em sua maioria tem como
objeto o assunto CONSULTA / ATENDIMENTO / TRATAMENTO. Observamos neste
item quais ESPECIALIDADES médicas foram solicitadas, totalizando 1189 o que
representa 49,72% das demandas realizadas no ano de 2020. Neste tépico é possivel
identificar as especialidades que possuem uma maior demanda por parte dos usuarios

do hospital.

Tabela 07: CONSULTA / ATENDIMENTO / TRATAMENTO

ACUPUNTURA 6 6 3 0 0 0 0 0 0 1 2 1
ALERGIA 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
ANESTESIOLOGIA 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
CARDIOLOGIA 9 5 6 0 0 3 4 3 4 10 7 9
CIRURGIAO DO
APARELHO DIGESTIVO 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
CIRURGIAO DE CAB. E
PESCOCO 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
CIRURGIAO
NEUROLOGICO 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
CIRURGIAO PLASTICO 4 3 2 0 0 0 2 4 2 2 5 2
CIRURGIAO VASCULAR 7 13 1 0 0 0 0 2 2 1 5 1
CLiNICA MEDICA 5 6 0 1 0 0 2 2 3 5 9 5
DERMATOLOGIA 2 4 6 0 0 0 1 1 5 6 8 4
ENDOCRINOLOGIA 8 9 4 0 2 1 6 8 6 2 5 2
FISIOTERAPIA 6 5 8 0 0 0 0 0 1 4 5 2
FONOAUDIOLOGIA 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
GASTROENTEROLOGIA 5 12 0 1 1 0 2 3 8 10 7 5
GERIATRIA 2 4 2 1 0 1 3 1 1 2 1 2
HEMATOLOGIA E
HEMOTERAPIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
INFECTOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
GINECOLOGIA E
OBSTETRICIA 17 19 6 4 2 0 2 2 8 13 18 11
MASTOLOGIA 0 1 0 0 0 1 0 0 1 2 2 0
4y P CIPADE DE
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NEFROLOGIA 0 1 0 2 0 0 0 3 0 0 1 0
NEUROLOGIA 2 2 1 0 1 2 1 0 3 2 4 0
NUTRICAO 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
OFTALMOLOGIA 57 42 17 1 0 1 2 1 5 14 45 14
ONCOLOGIA 1 0 1 0 2 0 0 1 2 1 1
ORTOPEDIA E

TRAUMATOLOGIA 16 10 26 0 1 0 2 0 7 18 18 10
OTORRINOLARINGOLOG

1A 8 5 5 0 0 0 0 1 4 2 5 5
OUTROS 1 1 0 0 0 0 1 4 4 2 1 1
PEDIATRIA 1 2 2 2 0 0 0 2 2 1 1 0
PNEUMOLOGIA 5 3 3 0 0 1 3 1 4 5 3 3
PROCTOLOGIA 4 2 2 0 0 0 1 2 0 4 6 8
PSICOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
PSIQUIATRIA 3 9 2 0 0 0 1 1 3 0 2 3
REUMATOLOGIA 11 7 4 0 0 1 1 1 3 2 7 2
UROLOGIA 1 3 3 1 1 0 0 4 6 2 7 1
TOTAL 187 174 105 13 11 14 36 48 84 113 180 95
Total geral 1059

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021
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2.7 Diagnésticos

Neste item sdo apresentadas as SOLICITACOES de DIAGNOSTICOS requeridos pelo

publico usuario do hospital.

Tabela 08: Solicitagao de Diagnédstico

DIAGNOSTICOS

DIAGNOSTICO - COLETA DE
MATERIAL

DIAGNOSTICO EM
CARDIOLOGIA

DIAGNOSTICO EM
GINECOLOGIA /OBSTETRICIA

DIAGNOSTICO EM
LABORATORIO CLINICO

DIAGNOSTICO EM
NEUROLOGIA

DIAGNOSTICO EM
OFTALMOLOGIA

DIAGNOSTICO EM OTORRINO
E FONOAUDIOLOGIA

DIAGNOSTICO POR
ENDOSCOPIA

DIAGNOSTICO POR MEDICINA
IN VITRO

DIAGNOSTICO POR
RADIOLOGIA

DIAGNOSTICO POR
RESSONANCIA MAGNETICA

DIAGNOSTICO POR
TOMOGRAFIA

DIAGNOSTICO POR
ULTRASSONOGRAFIA

TOTAL

42

21

18

19

24

19

10

TOTAL GERAL

178

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de11.01.2021
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2.8 Cirurgias

As CIRURGIAS solicitadas nos meses de Janeiro a Dezembro de 2019 estao
descriminadas na tabela abaixo.

Tabela 09: Solicitagdo de Cirurgias

BARIATRICA 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
CABECA E PESCOCO 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2 0
CARDIOLOGIA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DERMATOLOGIA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
GASTROENTEROLOGICA > 4 2 0 0 1 2 0 0 2 4 1
C. GERAL 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 0 0 1 0 0 2 1 0
GINECOLOGIA/OBSTETRICIA
NAO ESPECIFICADO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OFTALMOLOGICA 2 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 1
ORTOPEDICA 6 4 3 0 0 0 0 2 3 4 4 4
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
OTORRINOLARINGOLOGICA
OUTROS 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
PLASTICA 1 0 3 0 0 0 0 0 4 1 2 2
PROCTOLOGIA 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
UROLOGICA 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0
VASCULAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 20 12 | 12 1 0 2 5 5 11 13 18 9
TOTAL GERAL 108

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021
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2.9 Recursos Humanos

Neste tdpico, as insatisfacdes s@o apontadas na forma de RECLAMACAO ou
DENUNCIA dentro do sistema, ja a satisfacio é registrada na forma de ELOGIO. Para
ter acesso ao setor a que cada profissional pertence é necessario acessar demanda

por demanda na integra.

Tabela 10: Recursos Humanos - Insatisfagao

ASSISTENTE SOCIAL
3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AUXILIAR DE ENFERMAGEM
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
DIRETOR DE ESTABEL. DE SAUDE
1 6 3 0 0 1 0 0 3 1 3 3
ENFERMEIRO
1 2 0 0 0 0 0 0 2 2 0 1
EQUIPE ADMINISTRATIVA
] 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
EQUIPE DE SAUDE BUCAL
EQUIPE DE SAUDE 12 14 1 8 2 3 5 0 7 | 4 6
2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
FISIOTERAPEUTA
FONOAUDIOLOGO 0 ! 0 0 0 0 0 0 S ! 0
) 26 29 18 3 1 0 5 0 2 | 21 | 18 | 20
MEDICO
MOTORISTA 0 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0
NAO ESPECIFICADO 2 3 4 1 0 0 1 0 1 0 1 4
NUTRICIONISTA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ODONTOLOGO 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 1 3
5 4 6 1 0 1 1 4 1 2 4 0
OUTROS
2 6 12 0 0 0 3 0 5 6 9 12
RECEPCIONISTA/ATENDENTE
0 1 1 2 0 1 1 1 3 5 2 0
TECNICO DE ENFERMAGEM
TOTAL 77 68 58 15 6 6 18 9 a2 | 42 | 46 | 50
TOTAL GERAL 439

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021
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Tabela 11: Recursos Humanos - Satisfagao

ASSITENTE SOCIAL 0 0 0 o oo 10 0000
DIRETOR DE ESTABELECIMENTO | ° 0 0 0 0 0 0 0 0 ! 0 0
DE SAUDE

ENFERMEIRO 1 3 1 0 0 1 0 0 2 0 2 1
EQUIPE ADMINISTRATIVA 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1
EQUIPE DE SAUDE 6 13 6 5 2 2 3 0 3 3 2 1
EQUIPE DE SAUDE BUCAL 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
FISIOTERAPUTA 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FONOAUDIOLOGO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
MEDICO 8 9 4 2 0 0 3 1 8 11 4 4
NAO ESPECIFICADO 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1
ODONTOLOGO 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 1 1
OUTROS 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECEPCIONISTA/ATENDENTE 8 1 2 0 0 0 0 0 3 3 1 6
TECNICO EM ENFERMAGEM 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 1 0
TOTAL 27 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL 166

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.20201
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Tabela 12: Recursos Humanos — Falta de Profissional

MEDICO 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
NAO ESPECIFICADO 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
RECEPCIONISTA/ATENDENTE 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTAL 4 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
TOTAL GERAL 11

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021

Tabela 13: Recursos Humanos — Demais Assuntos

CONCURSO PUBLICO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0

PAGAMENTO AO
TRABALHADOR DA

SAUDE(EXTRA) 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
TOTAL GERAL 3

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021

2.10 Estabelecimento de Saude

Neste topico estdo enquadrados os assuntos relacionados a estrutura fisica do
hospital ou a processos/protocolos/rotinas presentes na unidade de saude, por ser um
item “genérico” existem varias situagdes que cabem ser tipificadas nesse assunto.

Ha diversas classificagbes para esse tépico (denuncia, elogio, informagao,
reclamagao, solicitagdo e sugestdo), desse modo €& preciso observar cada
manifestacdo separadamente. Anteriormente boa parte das manifestagées contidas
em ROTINA / PROTOCOLOS DE UNIDADE DE SAUDE eram reclamacdes correlatas
a Central 156,(Tab. 14: Est. de Saude) em geral dizendo que nao conseguem falar ao
discar ou ter acesso a esse atendimento para marcacdo de consultas novas.
Atualmente, esses registros foram redirecionados para OUTROS, essa decisdo foi
tomada apdés uma reunido com toda a equipe de ouvidoria, uma vez que essas
manifestacdes estavam sobrepondo (superlotando) as demais demandas referentes a
rotinas/protocolos de unidade de saude.

Com a pandemia em curso, nossos usuarios utilizavam a Central 156 buscando

informagdes ou ainda para marcar/desmarcar consultas na instituicao .
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Sobre a DIFICULDADE DE ACESSO podemos dizer que esta relacionada a demora
de atendimento nos setores do hospital, em especial ao Pronto Socorro, demora

para atendimento médico ou ficha de atendimento.

TABELA 14 : ESTABELECIMENTO DE SAUDE

3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
ALIMENTACAO

0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
DESAPARECIMENTO DE PERTENCES

15 11 8 1 1 2 2 9 16 23 14 12
DIFICULDADE DE ACESSO

1 7 2 1 1 0 2 4 3 1 3 0
ESPACO FiSICO

2 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

INTERRUPCAO DOS SERVICOS
IMPLANTAGAO DE 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0
SETOR/SERVICO/UNIDADE DE SAUDE

27 25 18 1 0 1 2 1 2 8 21 19
OUTROS(Central 156)

19 4 8 1 1 3 7 3 10 8 7 8
ROTINA/PROTOCOLOS DE UNIDADE DE
SAUDE

67 49 38 6 3 10 15 17 31 40 45 39
TOTAL

360
TOTAL GERAL
TOTAL GERAL 360

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2020

Tabela 15: Denuncias — Estabelecimento de Satlide

DIFICULDADE DE ACESSO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
ROTINA/PROTOCOLO DE

UNIDADE DE SAUDE 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL 4

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021
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Tabela 16 — Informacgao

CONCURSO PUBLICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
DOCUMENTOS 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0
OUTROS 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0
EPIDEMIA/SURTO 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0
ROTINAS/PROTOCOLOS DE

UNIDADE DE SAUDE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
TOTAL 0 0 2 0 0 0 1 2 6 1 2 0
TOTAL GERAL 14

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021

Tabela 17- Sugestao

HORARIO DE
FUNCIONAMENTO t1|{ojoflojofo|l 00| oO0]oO 0 0
ROTINAS/PROTOCOLOS DE 4 0 0 0 0 0 0 . . . . .

UNIDADE DE SAUDE
MATERIAL DE USO
CONTINUO/PERMANENTE 0

OUTROS 0
RECUSOS HUMANOS o, 00 0jo0op 000} 10 0 0
TOTAL 6| o|lo|1]|lo|o] o |1]2]o0 1 0
TOTAL GERAL 11

Fonte : Banco de Dados Ouvidor Sus de 11.01.2021

3. GESTAO DE RISCO HOSPITALAR E SEGURANGA DO PACIENTE

As unidades hospitalares foram fortemente impactadas durante o ano de 2020 pela pandemia SARS-COV 2,
acdes continuas de avaliagado do risco dentro das unidades de saude foram sobrepostas pela necessidade
de reorganizagao da estrutura hospitalar tanto das equipes quanto dos servigos para o enfrentamento da
pandemia.

Diante deste cenario a Geréncia de Risco redefiniu suas a¢gdes de modo a interferir o menos possivel nas

atividades que demandariam atencao dos profissionais, optamos por focar e alinhar dados do sistema



vigipos - Anvisa, com as tratativas das notificagdes de queixas técnicas relativas aos produtos de saude
(tecnovigilancia) e notificagdes de eventos adversos relativas a prestagéo do cuidado assistencial.
As informagdes no grafico a seguir retratam a movimentagao de notificagdes recebidas pela GR, por tipo de

evento durante o ano de 2020.

NOTIFICAGOES DE EVENTOS ADVERSOS E TECNOVIGILANCIA - 2020

35

30

25

20

N° DE NOTIFICAGOES RECEBIDAS

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

BEXTRAV. DE CONTRASTE BIDENTIFICAGAO BLESAO POR PRESSAO BMEDICAGAO OOUTROS ®QUEDA BTECNOVIGILANCIA BBRONCOASPIRAGAO

Fonte: Dados tabulados na Geréncia de Risco/HSPM em 2020

Na tabela a seguir estdo detalhadas e mensuradas as notificagdes recebidas por evento durante o ano de
2020.

TABELA 1 - QUANTIDADE DE NOTIFICAGOES RECEBIDAS POR TIPO DE INCIDENTE

TIPO DE EVENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
EXTRAV. DE CONTRASTE 5 1 1 2 1 0 8 0 1 2 1 0
IDENTIFICACAO 1 2 0 0 0 1 0 0 3 25 5 0
LESAO POR PRESSAO 0 4 4 3 2 8 13 1 1 0 5 2
MEDICACAO 0 1 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0
OUTROS 1 2 0 0 3 6 1 1 3 0 1 0
QUEDA 4 2 3 4 2 4 5 5 1 5 1 2
TECNOVIGILANCIA 5 2 6 2 5 33 13 11 9 4 11 8
BRONCOASPIRACAO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
TOTAL DE NOTIFICAGOES 16 14 15 11 15 52 42 18 18 36 24 12

Fonte: Dados tabulados na Geréncia de Risco/HSPM em 2020



Analisamos e avaliamos cada notificacdo recebida, etapa importante e que contribuiu para compreender
quais medidas necessitam serem reforcadas para qualificar as agdes da equipe quanto as praticas de
seguranga do paciente.

Realizamos durante o ano de 2020 a avaliagdao de noventa e oito (98) prontuarios de pacientes, cuja
finalidade foi buscar informag¢des complementares relativas aos eventos notificados, buscamos também
elementos que evidenciassem o conhecimento dos protocolos assistenciais vigentes:queda, lesdo por
pressao e cirurgia segura, para realizagdo de auto avaliagdo de praticas de seguranga do paciente conforme

determinado pela Anvisa.

TABELA 2 - PRONTUARIOS AVALIADOS DURANTE O ANO DE 2020

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
QUEDA 4 1 2 2 0 2 1 1 1 2 0 0 16
EXTRAV. CONTRASTE 4 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 7
IDENTIFICAGAO 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 4
OUTROS 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 5
MEDICAGAO 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
TECNOVIGILANCIA 0 0 0 0 0 1 5 2 0 0 0 0 8
BUSCA-ATIVA ANVISA 0 0 0 0 0 40 0 0 0 7 0 0 47
LPP 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 1 7
EVENTO SENTINELA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 9 4 3 2 0 46 13 7 4 9 0 1 98

Fonte: Dados tabulados na Geréncia de Risco/HSPM em 2020

3.1 Nucleo de Seguranca do Paciente

Através da portaria n® 27 de 14/02/2020/HSPM, foi reestruturado o Nucleo de Seguranca do Paciente,
elaboramos cronograma com datas definidas para realizacdo de encontros bimestrais com os membros.
Por determinagao da Secretaria Municipal de Saude e superintendéncia do HSPM, para prevenir risco de

transmissao do novo corona virus foram suspensos todos os encontros.

3.2 Rede Sentinela/Anvisa
Participagcao as tergas-feiras, nas aulas do Programa Sentinelas em Agéao, requisito obrigatério para a
permanéncia dos hospitais credenciados na Rede Sentinela, realizado também o convite extensivo ao

Nucleo de Qualidade para participacéo.



4. DEPARTAMENTO TECNICO DE ASSISTENCIA A SAUDE - DAS
O Departamento Técnico de Atengao a Saude (DAS) é responsavel pelas areas médicas, de enfermagem e
assistencial da instituicdo. Fazem parte dele as Geréncias Técnicas de: Pratica Assistencial (composta
pelas clinicas de atendimento ambulatorial e servigos assistenciais - Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social e Assisténcia Domiciliaria), Urgéncia e Emergéncia (composta
pelos Pronto-Socorros Adulto e Pediatrico, pelas UTIl's Adultos, Pediatrica e Neonatal) e Internagéo
(composta pelas coordenagbes de enfermagem). Além das Geréncias fazem parte deste Departamento o
Servico Técnico de Atencdo a Saude do Paciente Clinico, o Servigo Técnico de Atencdo a Saude do
Paciente Cirurgico e a Geréncia Técnica de Atendimento responsavel pelo gerenciamento das agendas
médicas e o atendimento nos guichés. A partir de setembro de 2020, o Nucleo Executivo de Qualidade foi
transferido para o DAS.
No ano de 2020 houve a posse de 45 candidatos médicos de diversas especialidades clinicas e cirurgicas.
Ampliacdo do quadro de funcionarios das categorias de enfermagem — 41 enfermeiros / 105 técnicos (para
assisténcia em unidades de internagcédo e UTls Covid), 16 médicos (para assisténcia em UTIs Covid, Centro
de Assisténcia a Sindrome Respiratéria — Pronto Socorro Gripario e Pronto Socorro Adulto Geral), 08
fisioterapeutas (para assisténcia em UTI Covid), 03 neurocirurgides e 02 oncologistas, advindos da
Secretaria Municipal de Saude para prestagao de servico no HSPM.
No decorrer do periodo iniciaram no hospital diversas intervencdes e reformas: enfermarias do 12°, 10° e 4°
andares, Pronto Socorro Adulto e Pediatrico, servigo de nutricdo e dietética, implantacdo de sistema de ar
condicionado central nas areas criticas de UTls, Centro Cirurgico, Centro Obstétrico e laboratério. O prédio
onde se situava a COREME e a Pediatria também entrou em reforma e expanséo para virar uma UPA para
a populacdo. O Ambulatério Descentralizado Carrdo passou por reforma estrutural.
Criagao da Central de Agendamento Cirurgico, setor responsavel pelo preparo do paciente pré-cirurgico e
otimizagdo dos agendamentos dos procedimentos operatorios.
A equipe de Agendas Médicas foi realocada para espago nas dependéncias fisicas do DAS. Tal iniciativa
otimizou o controle das agendas, melhorou a distribuicado dos horarios das consultas, favorecendo o controle
de acesso as dependéncias do servigo.
Foram realizadas reunides periddicas com os coordenadores das Clinicas Médicas e Cirurgicas, Equipe
Multiprofissional da assisténcia, NIR e areas operacionais e de apoio para discussao e elaboragao de fluxos
de trabalho, apresentagéo e discussao de indicadores de processos e resultados.
Com o avancgo da pandemia de SARS-CoV-2, foram adotadas medidas de enfrentamento a pandemia, tais
como:

e elaboracdo de protocolo multiprofissional com boas praticas de atendimento a pacientes com

sindromes respiratorias;
e criagao de grupo multiprofissional com participagéo de areas técnicas, assistenciais e de apoio para
enfrentamento de crise, com reunides diarias para adogdo das melhores praticas e discussao de

indicadores de processo e de resultados;



e implantacdo e manutencao do Centro de atendimento de Sindromes Respiratérias, espaco exclusivo
destinado ao Pronto Atendimento de Pacientes com sintomas gripais com estrutura de: espacgo para
paramentagcao/desparamentagcdo, consultérios médicos, sala de observacdo, sala de
medicacao/inalagao, sala de Choque, espago para coleta de exames, sala de espera e recepc¢ao;

e abertura de 13 leitos de UTI e 35 leitos na unidade de internagéo para atendimento Covid;

e parceria com setor de suprimentos e almoxarifado para controle, dispensagao e sensibilizagdo no
uso racional de EPIs e insumos destinados aos pacientes com Covid;

e atendimento de consultas das diversas especialidades clinicas e cirurgicas através de sistema
remoto, sendo realizadas 13.003 teleconsultas no periodo de 25/05 a 31/12/202. Tal medida diminuiu
a circulacao de pessoas no nosso servigo e garantiu acesso dos pacientes a consultas programadas;

e implantacdo de controle de acesso hospitalar visando adequar o fluxo de pacientes/acompanhantes
nas dependéncias hospitalares e diminuir a circulagdo de usuarios no servico. Além disso, foram
alocados profissionais médicos no pavimento térreo para renovacdo de receitas médicas das

diversas clinicas.

4.1 Centro Cirargico

Os horarios ofertados para as cirurgias eletivas sao disponibilizados pelo Centro Cirurgico para as diversas
Clinicas e sao baseados no histérico (volume) de cirurgias das especialidades, indices de cancelamentos,
taxas de utilizagdo dos horarios eletivos, numero de anestesistas e pessoal de enfermagem da Instituigao.
Apesar da limitacdo de recursos humanos, materiais e ainda por conta da Pandemia (CORONAVIRUS)
buscamos equalizar a grade cirurgica de forma a organizar o fluxo de cirurgias e otimizar a demanda das
especialidades, em favorecimento aos pacientes cirurgicos com afeccdes graves e em situagdes onde o
adiamento das cirurgias poderia de alguma forma colocar em risco a vida. Apresentamos nos quadros 1, 2 e
3 os dados do Centro Cirurgico dos periodos de janeiro-dezembro de 2017, 2018, 2019 e 2020.

Quadro 1 — Procedimentos realizados e cancelados

Centro Cirurgico HSPM 2017 2018 2019 2020
Procedimentos realizados 5.035 4.712 5416 3760
Relacao de cancelamentos 700 606 344 360
Indices de Suspensées 12,2% 11,4% 6,0% 8,73%

Fonte: Hospub/Centro Cirurgico/Relatérios/Relagdo de Cancelamentos e Hospub/Centro Cirdrgico / Relatérios/Indicadores/Cirurgias

por Periodo

Quadro 2 - Cirurgias realizadas por porte cirurgico

Centro Cirurgico HSPM | 2017 2018 2019 2020
Porte I: Duragao < 1 hora 1.984 1.944 1598 1498
Porte Il: Duragao 1 - 3 horas 1.730 1.391 2073 1334
Porte Ill: Duragao > 3 horas 669 704 1745 928

Fonte: Hospub/Centro Cirtrgico/Relatérios/Cirurgias Realizadas/Eletivas por Porte e Hospub/Centro Cirurgico/Relatérios/Cirurgias
Realizadas/Emergéncia por Porte




Quadro 3 - Principais motivos de cancelamentos

Centro Cirurgico HSPM 2017 2018 2019 2020
Paciente sem condigdes clinicas 23,1% 28,4% 24,12% 22,22%
Paciente nao compareceu 26,9% 28,1% 31,97% 25,83%
Exame/Desejum/Preparo 15,3% 12,5% 3,4% 1,11%
Falta de Material 9,7% 6,3% 5,5% 1,11%
Adiantado da Hora 4,3% 5,8% 3,4% 3,88%
Troca por Urgéncia 6,7% 4,5% 2,3% 0,55%
Falta vaga UTI/Enf. 4,4% 3,8% 4,9% 3,33%

4.2 Geréncia Técnica de Urgéncia e Emergéncia

Com a pandemia de SARS-CoV-2, houve separacdo de atendimento de pacientes com sintomas
respiratorios. No espaco destinado ao atendimento de pacientes da urgéncia e emergéncia iniciou-se
reforma e ampliagéo.

Houve composicao do quadro de profissionais médicos advindos da Secretaria da Saude para atendimento
clinico e neurocirurgia e parceria com IABAS para prestagcao de servigos com equipe médica, enfermagem e
fisioterapia para areas COVID.

No final do terceiro bimestre iniciou-se a capacitagcao de 29 profissionais entre médicos e enfermeiros com a
ferramenta Manchester de Classificagdo de Risco em servigos de emergéncia. Foi estruturado servigco para

aplicagao do sistema (instalacao de toten de chamadas, painel e trius).

4.3 Secao Técnica em Supervisao de Fisioterapia

A Secao Técnica de Supervisdo em Fisioterapia em 2020 atuou diretamente no combate a pandemia de
COVID-19, estivemos presente nas Enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva que foram formadas para
o combate da pandemia. Nas Unidades de Internacéo, o atendimento é realizado nas Unidades de Terapia
Intensiva, tanto adulta quanto pediatrica e neonatal, prestando assisténcia a pacientes criticos, com elevado
grau de dependéncia e alta complexidade, sendo realizada tanto assisténcia ventilatoria quanto reabilitagdo
motora adequada as condi¢des de cada paciente.Também sao realizados atendimentos nas enfermarias de
menor complexidade, principalmente para reabilitacdo motora e, quando indicado, assisténcia ventilatéria
aos pacientes internados. O atendimento fisioterapéutico nas diversas Unidades de Internagao é de grande
importancia, pois diminui o tempo de internagdo dos pacientes, além de favorecer a alta do paciente em
melhores condi¢des, promovendo melhor qualidade de vida e um retorno mais rapido as atividades de vida
diaria. No Ambulatério Central, as agendas de atendimento contemplam pacientes de diversas
especialidades clinicas e cirdrgicas, sendo que a maioria dos pacientes € encaminhada por afeccgbes
musculoesqueléticas de origem reumatologicas e/ou ortopédicas, mas também sao atendidos pacientes
com disfungbes neurolégicas, cardiovasculares, respiratorias (vale ressaltar os atendimentos realizados
neste ambulatério com pacientes pdés COVID- 19), uroginecoldgicas e proctolégicas. As terapias sao
direcionadas para a resolugido das afecg¢des, quando pertinente, e em casos crénico-degenerativos ha um

direcionamento para o alivio dos sintomas e manutencgao da funcao e qualidade de vida dos pacientes e, em



todas as situagbes ha orientacdo continua para o autocuidado, prevengcdo e promocdo da saude. A
participagao da Secao nos grupos de Educagdo em Saude existentes no Hospital ocorre nos grupos de
Gestantes, Mastectomizadas, Artriticas, Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica, Tabagismo, Perda Urinaria e
Fecal, Obesidade, Cirurgia Bariatrica, orientagdo para cuidadores de idosos promovidos pela Clinica de
Geriatria e Diabetes Continuidade, porém esses grupos foram diminuidos drasticamente este ano, sendo
que alguns deles permaneceram através de video aulas e video conferéncia. Dessa forma, no total foram
realizados aproximadamente 17.911 atendimentos fisioterapéuticos no ano de 2020. Destes,

aproximadamente 5.123 sao atendimentos ambulatoriais e 12.788 sao atendimentos hospitalares.

4.4 Secao Técnica em Supervisdo em Terapia Ocupacional

A Secao Técnica de Supervisdo em Terapia Ocupacional presta assisténcia a pacientes encaminhados
pelos ambulatérios e enfermarias das especialidades de Cirurgia de Mao, Ortopedia, Reumatologia,
Fisiatria, Geriatria, Neurologia, e demais clinicas. Os procedimentos da Terapia Ocupacional abrangem o
tratamento dos déficits funcionais, através do planejamento das atividades terapéuticas, confeccao de
orteses e treinamento das atividades diarias e instrumentais. A dindmica do servico permanece com o
pronto-atendimento ao paciente apds consulta médica, sendo este nosso ponto forte porque esta
intervengao precoce favorece o prognostico de reabilitagao e melhora a rotatividade dos pacientes no setor.
Os grupos de orientagdes educativo / preventivo para diagnésticos de grande demanda e atendimentos
semanais se mantém. O grupo de dor crénica se mantém na assisténcia de pacientes com dificuldades para
o enfretamento nas atividades do seu cotidiano com a atuagdo de uma Terapeuta com especializagdo em
saude mental. O grupo de orientagéo para pacientes em pos-cirurgico imediato, antes da alta hospitalar, se
mantém com o objetivo de diminuir o tempo de reabilitagdo e melhorar o progndstico funcional.

A Equipe da Terapia Ocupacional mantém participagéo desde 2015, nas Reunides Cientificas da Cirurgia de
Mao, todas as segundas feiras, com a apresentagéo de artigos da literatura na Reabilitagdo da Mao,
atrelados aos diagndsticos clinicos apresentados pelos residentes da Cirurgia da Mao, proporcionando uma
maior integracdo com a equipe e fortalecendo o papel da Terapia Ocupacional. Na nossa equipe de
profissionais, temos sete terapeutas com especializacdo em Terapia da Mao pela Universidade de Sao
Paulo, duas com especializagcdo em Geriatria e Gerontologia e trés em Saude do Trabalhador e Ecologia
Humana pela Fiocruz.

Em 2020 em razao da pandemia do novo coronavirus — Covid 19 a Sec¢ao Técnica de Supervisdo em
Terapia Ocupacional passou por uma readequacao de acordo com os protocolos/normas instituidos pelo
HSPM/SMS/ Ministério da Saiude com o objetivo de preservar vidas pacientes/funcionarios. Neste periodo
priorizamos os atendimentos de pds-operatdrios imediatos, realizando atendimentos individuais e com
distanciamento social. A Terapia Ocupacional tinha como caracteristica propria o atendimento em grupos
de até 04 pacientes por terapeuta/hora, mas mesmo assim conseguimos absorver toda a demanda. Em

2020 realizamos 1451 atendimentos gerando 4353 procedimentos.



4.5 Ambulatorios Descentralizados

Ambulatorio Descentralizado de Vila Carrao

| - Gestao Administrativa:

Intervengao no agendamento das consultas médicas, visando diminui¢cdo do absenteismo.

Atualizacao profissional, através da participagdo em cursos, principalmente na area de TI.

Ambulatério Descentralizado do Tucuruvi

| - Gestao Administrativa

Reunides periddicas entre chefia e funcionarios, para analise das diretrizes administrativas da
Unidade;

Todos os agendamentos feitos pelo sistema S.G.H

Agendamentos de consultas novas para todas as especialidades (Clinica Médica, Ginecologia,
Pediatria, Oftalmologia e Odontologia) pela Central 156, de acordo com o novo fluxo de atendimento
para marcacao de consultas em dias e horarios especificos;

Manutengao no numero de vagas de consultas agendadas (novas e de retorno) nas especialidades
de Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia, Oftalmologia e Odontologia (periodo pré — pandemia
COVID-19).

Periodo de Pandemia COVID-19: Diminui¢do de consultas (novas e retorno) de todas as
especialidades para garantir o distanciamento social, priorizando o atendimento de urgéncias com
entrada de usuarios limitada e com 20 min. antes do horario marcado (somente consultas
agendadas).

Instalagdo de faixas de sinalizacdo nas areas comuns, cartazes de orientagdo, espagcamento dos
assentos da sala de espera, protetor de acrilico no guiché de atendimento; para atender o
distanciamento e isolamento social (COVID-19).

Disponibilizagédo de alcool e alcool em gel em todos os consultérios e areas comuns; e para todos os
funcionarios e usuarios.

Limpeza constante e permanente de todas as areas do ambulatério especialmente nas salas de
atendimento entre as consultas

Disponibilizagdo de E.P.Is. para todos os funcionarios

Medicao de Temperatura digital para todos os usuarios

Agendamento das coletas pelo sistema SGH

Agendamentos de consultas de retorno, exames de imagem e de laboratério pelo sistema SGH;
Manuteng¢do da organizagao dos prontuarios do Arquivo Médico e criacdo do “Arquivo Morto”
Organizagao e otimizagéo do almoxarifado

Diminuicao do absenteismo através da comunicacdo pessoal e orientagcdo da importancia das

consultas, junto aos pacientes da Unidade no ato do agendamento de retorno;



Impressao e entrega dos resultados dos exames laboratoriais (sistema Matrix) e dos exames de
imagens:

Convocacgdes de pacientes com necessidades especificas, orientagbes e marcacdo de consultas
extras, em casos de urgéncia;

Participacao dos funcionarios em cursos de capacitacao profissional;

Realizagcdo de paradas técnicas, visando participacdo dos funcionarios, na efetivacdo de acgdes

administrativas (sugestdes e/ou criticas) para melhoria do atendimento da Unidade.

Ambulatério Descentralizado de Santo Amaro

| - Gestao Administrativa:

Implementagao dos protocolos do Ministério da Saude, ANVISA e Secretaria Municipal de Saude no
controle da pandemia Covid19 no atendimento aos pacientes.

Otimizagao no oferecimento vagas de Ginecologia e Clinica Médica, tendo em conta as
recomendacdes de controle da pandemia Covid19, e visando diminuir absenteismo, continuamos e
uma campanha de conscientizacdo para comunicar faltas antecipadamente, para oferecé-las como
vagas de desisténcia.

Continuidade da participagdo de funcionarios da Unidade em cursos de Capacitagao Profissional
EAD;

Ambulatério Descentralizado de Sao Miguel Paulista

| - Gestao Administrativa:

Agendamentos de consultas novas para todas as especialidades (Clinica Médica, Ginecologia,
Pediatria e Odontologia) pela central 156, de acordo com o novo fluxo de atendimento para
marcacao de consultas em dias e horarios especificos;

Manutengao no numero de vagas de consultas agendadas (novas e de retorno) nas especialidades
de Clinica Médica, Pediatria, Ginecologia e Odontologia;

Implantagéo de vagas diferenciadas para Gestantes em consultas pré-natais;

Impressao e entrega dos resultados dos exames laboratoriais (sistema Matrix) e dos exames de
imagens;

Agendamentos de consultas de retorno, exames de imagem e de laboratério pelo novo sistema
SGH;

Manuteng¢ao da organizag¢ao dos prontuarios do Arquivo Médico e “Arquivo Morto”;

Diminuicao do absenteismo através da comunicacao pessoal e orientagdo aos pacientes;
Manuteng¢ao das convocagoes de pacientes com necessidades especificas, orientagcbes e marcagao
de consultas extras pelo Enfermeiro, em casos de urgéncia;

Implantagéo de orientagao pelo Enfermeiro avaliagdo e teste de sensibilidade de cuidados com o pé

diabético;



Continuacgdo da participagao dos funcionarios em cursos de capacitagao profissional;

Ambulatério Descentralizado da Lapa

| - Gestao Administrativa

Controle de acesso ao Ambulatério, evitando aglomeragbes e mantendo o distanciamento,
minimizando os riscos de contaminagao por COVID-19;

Disponibilizagdo de alcool gel para os usuarios;

Orientagao aos usuarios sobre a necessidade de utilizagdo de mascara, distanciamento e alcool gel
através de informativos nos murais das salas de espera;

Afericdo de temperatura dos usuarios ao adentrar no ambulatério;

Reunides periddicas entre chefia e funcionarios, visando reciclagem no atendimento ao paciente,
com mudangas de postura, abordagem e acolhimento dos usuarios;

Participacao de funcionarios em cursos de Capacitacao Profissional;

Agendamento de consultas “Retorno” por telefone, evitando a entrada de usuarios em excesso e
sem necessidade no Ambulatorio;

Concentracédo da marcagao de consultas novas, para todas as especialidades, inclusive Odontologia,
pela Central de Marcagao de Consultas, fone 156;

Aumento do numero de consultas disponiveis de Psicologia.

4.6 Producao Assistencial

2015 2016 2017 2018 2019 2020 A 15-20% A 19-20%
AMBULATORIO 530.632 521.538 557.209 536.606 525.271 201.497 -17,61 -61,64
Central 455.575 444484 489.289 457.694 450.508 192.562 -15,82 -57,26
Descentralizados 75.057 77.054 67.920 78912 74763 32321 -15,51 -56,77
PRONTO SOCORRO 133.100 130.488 135.627 137.323 118.325 73.396 -11,22 -37,97
PS Adulto 107.098 103.922 108.389 109.565 93.597 62.648 -10,17 -33,07
Funcionario Publico 48.713 45.780 46.528 43.214 36.433 22.661 -14,19 -37,80
Municipes 58.385 58.124 61.861 66.351 57.164 39.987 -7,29 -30,05
PS Obstétrico 10.473 9630 10.854 11.273 9.999 6.321 -9,61 -36,79
Funcionario Publico 4.144 4.119 4.277 4.034 3.499 1.881 -14,61 -46,25
Municipes 6329 5.511 6.577 7.239 6.511 4.440 -6,84 -31,81
PS Infantil 15.529 16.936 16.384 16.485 14.729 4.427 -22,20 -69,94
Funcionario Publico 7.666 7.981 7.914 7.292 6.290 1.501 -27,83 -76,14
Municipes 7.863 8.955 8.470 9.193 8.430 2.926 -17,94 -65,29
Total Funcionarios Publicos 60.524 57.880 58.719 54.540 43.601 26.043 -15,52 -40,27
Total Municipes 72.577 72.608 76.908 82.783 74.724 47.353 -8,19 -36,63
CIRURGIAS REALIZADAS 9.044 9.825 10.088 8.950 6.855 3.879 -15,57 -43,41
Eletivas 4.039 4.008 3.624 3.715 4.215 2.272 -10,87 -46,10
Urgéncias 1.969 1.821 2.704 1.446 1.363 1.126 -10,58 -17,39
Ambulatoriais 3.036 3.996 3.760 3.789 1.277 481 -30,82 -62,33




PARTOS REALIZADOS 1.179 971 1.128 1.126 1.128 794 -7,60 -29,61
Normal 438 371 405 418 405 343 -4,77 -15,31
Cesarea 651 550 678 661 678 423 -8,26 -37,61
Forceps 90 50 45 47 45 28 -20,83 -37,78
INTERNAGAO

Pacientes Internados 8.952 8.880 9.426 9.067 8.665 6.176 -7,16 -28,72
Saidas 8.955 8.867 9.436 9.030 8.659 6.174 717 -28,70
Paciente-dia HSPM 64.120 64.705 61.982 61.754 60.043 40.523 -8,77 -32,51
Paciente-dia UTI 7.443 7.199 6.810 7.314 6.810 7.528 0,23 10,54
Média de leitos operacionais 237 236 237 237 204 179 -5,46 -12,25
EXAMES REALIZADOS 1.939.860 2.026.170 2.053.208 2.170.183 99.426 122.602 -42,44 23,31
Anatomia Patoldgica 8.460 8.765 8.887 7.744 6.684 6.234 -5,92 -6,73
Endoscopia (alta e baixa) 5.334 6.376 4.950 5.436 3.714 3.690 -7,10 -0,65
Patologia Clinica 1.756.048 1.814.637 1.839.127 1.963.785 -- -
Imagem e Tragados 178.478 196.248 200.101 193.218 159.839 112.678 -8,79 -29,51
MATRICULAS EXISTENTES | 491.541 503.523 514.128 524.775 532.222 536.186 1,75 0,74
MATRICULAS NOVAS 10.708 12.009 10.605 10.647 7.447 3.964 -18,02 -46,77

5. DEPARTAMENTO DE APOIO TECNICO

O Departamento de Apoio Técnico do HSPM é o departamento responsavel pelas areas de apoio
assistencial da instituicdo e compreende os seguintes setores: Geréncia Técnica de Apoio Diagndstico,
Servigo Técnico de Analise Clinica, Servigo Técnico de Arquivo Médico - STAM, Se¢ao Técnica de Arquivo
Médico, Servico Técnico de Farmacia, Servico Técnico de Nutricdo e Dietética, Secdo Técnica de

Gasoterapia, Secretaria de Anatomia Patolégica e a Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional — EMTN.

5.1 Geréncia Técnica de Apoio Diagnéstico

Em 2020 iniciaram-se as reformas da sala de tomografia para a instalagdo do novo Tomégrafo Canon —
modelo Aquilon Prime de 80 canais para modernizacdo do setor, melhorando a qualidade dos exames
realizados.

Houve upgrade no software do aparelho Angidgrafo possibilitando redugéo da duragdo de exames, uso do
meio de contraste, irradiagdo do paciente e equipe médica; com maior precisdo para intervengcdo em
tumores, obtendo assim, melhor qualidade de imagem para quimioembolizagdo hepatica.

Os exames cardiolégicos realizados no Setor de Cardiologia foram agregados ao Centro de Diagndstico,
onde houve otimizagao das agendas dos exames e foi contratado servigo para leitura dos exames de Holter
e MAPA.



Contratamos Servigo para realizagdo de Radioterapias, para atender com mais agilidade a demanda
reprimida do setor de Oncologia.

Os agendamentos de todos os exames passaram a ser realizados presencialmente, através do sistema
eletrénico SGH pelo setor de Pés Consulta. O servigo que ainda, era realizado pelo Centro de Diagndstico,

passou a ser totalmente vinculado aos guichés de atendimento.

5.2 Servigo Técnico de Analise Clinica
Disponibilizacdo de novos exames realizados pela equipe do laboratorial do HSPM

o metodologia de quimiluminescéncia para covid 19

¢ metodologia de teste rapido imunocromatografico para covid 19
Comodatos de novos equipamentos - BD BACTEC — HEMOCULTURA
O BD BACTEC™ FX foi construido com base na superioridade da tecnologia de detecgcdo pela
fluorescéncia, na excelente performance dos meios e confiabilidade do sistema de cultura de sangue. O
mais eficiente processamento com menor interferéncia manual. Gerenciamento de dados e resultados com
acompanhamento de dentro e fora do laboratdrio, proporcionando maior eficiéncia do fluxo de trabalho,
evitando interrupgdes e otimizando a comunicagao de resultados finais ou parciais aos profissionais.
o BD BACTEC F40 - HEMOCULTURA
Sistema de hemocultura n&o invasivo, que monitora, agita e incuba até 40 frascos simultdneos com
capacidade para até 240 frascos/més*. Modular e com sistema fluorescente, de ultra sensibilidade, monitora
em intervalos de 10 minutos as amostras de hemocultura, acelerando a possivel detec¢cdo e fornecendo
alarmes tanto visuais quanto sonoros, em caso de amostras positivas.
o G8 - TOSOH - Equipamento de Hemoglobina glicada — upgrade
. Pathfinder funcionado com excelente triagem de amostras e formagao de soroteca.
Implantagdo do BrCAST conforme PORTARIA N° 64 de 11/12/2018 que determina aos laboratérios da rede
publica e rede privada, de todas as Unidades Federadas, a utilizagao das normas de interpretacao para os
testes de sensibilidade aos antimicrobianos (TSA), tendo como base os documentos da versao brasileira do
European Committee on Antimicrobial Susceptibility Testing. Buscar um consenso internacional e/ou
harmonizagdo com o European Committee on Antimicrobial Susceptibility Testing (EUCAST) e o Clinical and
Laboratory Standards Institute (CLSI).
Foi realizada a adequacgao do mobiliario e a adequacéao de parte fisica:
° reforma concluida do setor de coleta do laboratério de patologia clinica
. readequacao fisica de piso e pintura das paredes na secretaria, coordenacgao, almoxarifado, sala de
estudo e urinalis.
. colocagao de protecao de acrilico nos guichés de atendimento do 4° andar
Foi Implantado o uso de pulseira de identificagdo nos pacientes que realizam curvas glicémicas / lactose,

bem como a etiqueta de identificagdo emitida pelo Pronto Socorro, nos pedidos laboratoriais.
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5.3 Servigo Técnico de Arquivo Médico - STAM
No ano de 2020, com a instalagdo da pandemia de COVID-19 no Brasil; o SAME para facilitar e atender
melhor as necessidades dos pacientes passou a atender continuadamente, hora de maneira presencial,

hora via telefone, facilitando assim o acesso dos pacientes para realizagdo das solicitagbes.

Foram realizadas 1336 solicitagdes e atendidas aproximadamente 3500 ligacdes telefénicas, fornecendo
diversas informagbes pertinentes ao SAME. Dessa maneira o setor cumpriu integralmente com suas
fungbes realizando os servigos solicitados, tais como: relatérios médicos, copias de prontuarios e outros

afins, para diversas finalidades.

5.4 Servico Técnico de Farmacia

O ano de 2020 foi marcado pela mobilizagdo do Servigo Técnico de Farmacia para manter o abastecimento
dos medicamentos utilizados no tratamento de pacientes internados com diagnéstico de Covid-19,
principalmente aqueles em terapia intensiva que utilizaram o chamado “kit intubagcédo”. Felizmente nao
registramos falta dos medicamentos sedativos, anestésicos, bloqueadores neuromusculares e alcool etilico
em gel no ano de 2020. Realizamos 525 aquisicbes de medicamentos, sendo 77% delas por meio da
utilizacdo de Atas de Registro de Precos.

Tivemos a incorporagdo de novos medicamentos ao arsenal terapéutico, ampliando as possibilidades de
procedimentos e seguranga do paciente.

Registramos leve queda no consumo de unidades posoldgicas de medicamentos devido a redugdo dos
atendimentos e procedimentos do Hospital no cenario de pandemia provocada pelo novo coronavirus. Essa
reducdo repercute também no numero de receitas atendidas, prescricdes médicas aviadas e doses

unitarizadas dos produtos farmacéuticos.

Tabela 1 : Produgao anual da Farmacia

PRODUGCAO ANUAL 2016 2017 2018 2019 .
Receitas Atendidas 63.093 70.962 74.200 99.470 89.390
Prescricoes Médicas
Atendidas na 52.821 54.978 59.712 61.400
. = 43.279
Dispensacao Interna
Doses unitarizadas -
. 438.162 404.076 439.714 414.078 379.394
Internacao ’
Unidades posoldgicas
fornecidas para
2.804.087 2.886.566 2.830.085 2.816.357
Dispensacgéo Interna e 2.200.061
Externa




Nao houve queda no numero de quimioterapias antineoplasicas demandadas pela Clinica de Onco-

hematologia, conforme verificamos no grafico abaixo.

Hospital do Servidor Publico Municipal - Servigo Técnico de Farmacia
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No ambito da Segao de Dispensagao Externa (Farmacia Ambulatorial), tivemos a ampliagéo do atendimento
as clinicas do HSPM, no controle e emissdo de documentagdo para que o paciente ambulatorial obtenha

medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica.

5.5 Servigo Técnico de Nutrigao e Dietética

O Servigo Técnico de Nutricao e Dietética foi reformado em 1997 com alteragéo do /ayout da cozinha e
substituicdo de todos os equipamentos e desde entdao passou por manutencdes corretivas pontuais. Em
razdo de desgastes sofridos pelo intenso fluxo de atividades e o tempo decorrido, a estrutura fisica e os
equipamentos tornaram-se obsoletos. Desta forma, a obra de reforma geral do STND compreendendo o 1°
andar onde estdo localizados a sec¢ao de técnica de abastecimento e unidade de dietas enterais e lactario e
no 2° andar a area de produgdo de refeicdes e refeitdrio, iniciada no segundo semestre de 2019 foi
executada em varias etapas durante todo o ano de 2020 para adequacéao de todas as areas e modernizagao
dos equipamentos de cozinha.

Neste periodo ocorreram interdicdes parciais dos setores do STND e restricbes de equipamentos de
cozinha o que levou a limitagbes nas técnicas de preparo, porém sem a interrupcdo de produgao das
refeicbes com o devido isolamento dos locais, em cada fase da reforma, com o propésito de segregar a
area de manipulagcédo dos alimentos e evitar a contaminagao, seguindo exigéncias da legislagao sanitaria. O
procedimento operacional padronizado da cadeia produtiva seguindo o Manual de Praticas estabelecido na

rotina do servigo foi mantida e diariamente monitorada com finalidade de manter o controle higiénico



sanitarias da unidade de alimentagao e nutricdo compreendendo registros de temperaturas dos alimentos e
equipamentos, manutengao preventiva e corretiva de equipamentos, treinamento dos profissionais de
nutricdo, controle de higienizacdo de utensilios, equipamentos e ambiente, controle de qualidade de

recebimento e armazenamento dos insumos.

Diante da situagdo emergencial de saude provocada pela pandemia por COVID-19 ocorreram implicagdes
no setor alimenticio e o STND enfrentou impactos na sistematica da higiene e produgao e distribuicdo de
alimentos, assim como mudangas no panorama de controle higiénico-sanitario que neste longo periodo da
obra de reforma foi um desafio no sentido de garantir a seguranga alimentar e qualidade dos servicos

prestados para diminuir o risco de contagio durante a oferta de refeigbes.
Entre as agbes implementadas como medidas para diminuicdo da propagacao do virus destacam se:

1) aplicagao de procedimentos de limpeza e desinfeccdo para equipamentos, instalagoes, superficies

de contato como bancadas, utensilios de cozinha,

2) rigoroso monitoramento das etapas de produgéao das refei¢des,

3) controle da higiene pessoal para colaboradores da nutri¢cao,

4) higienizagcdo adequada das maos e uso de mascara facial,

5) disponibilizacdo de alcool em gel para assepsia de maos,

6) distanciamento fisico de usuarios no momento das refeigdes, fracionamento e ampliagao do horario

de refeigbes no refeitério para reduzir o niumero de pessoas simultaneamente no local evitar o contato fisico
7) controle do ambiente, higiene e posicionamento de mesas,

8) divulgacao de orientagdes visiveis para promover a higiene das maos e distanciamento fisico.

A qualidade das refeicbes produzidas na cozinha, formulas infantis e nutricdo enteral manipuladas no
lactario foi verificada através do protocolo de rotina de analises microbioldgicas de amostras de alimentos e
agua, swab de maos de manipuladores, swab de utensilios e equipamentos; e os resultados satisfatérios
demonstraram a garantia da seguranga da alimentagao fornecida no decorrer deste periodo.

A reforma do STND proporcionou adequacgao da infraestrutura para o funcionamento dos setores de acordo
com a legislacédo sanitaria em conjunto com a substituicdo por novos equipamentos investidos em fornos
combinados, fogdes, balcdes refrigerados, carros de transporte de refeigbes, sistemas de distribuicdo de
refeicbes, passtrough, sistema de refrigeracdo de camaras frigorificas que ainda encontram se em aquisi¢ao

para futura instalagdo e permitira maior facilidade na execucao das tarefas.

5.6 Secao Técnica de Arquivo Médico

No ano de 2020 a Segéo Técnica de Arquivo Médico finalizou o remanejamento do trabalho realizado nas

‘Salas de Apoio’ (mobiliario, recursos humanos e prontuarios ‘satélites’) para o espago no térreo.



Movimentacdo de Prontuarios - em virtude das rotinas de expediente de trabalho no Arquivo Médico,

realizamos as seguintes movimentagdes:

— Rotatividade Média/ano de Prontuarios: 123.752 (Prontuarios Retirados de Consultas Agendadas);

— Fluxo de Rotatividade Média de Prontuarios: 247.504 (Prontuarios Retirados + Prontuarios
Arquivados de Consultas Agendadas);

— Internagdes: 7.149 (Internagdes recebidas e arquivadas);

—  Obitos: 1.893 — (prontudrios recebidos, retirados apés documento de 6bito, e reclassificados);

— Envio de 911 caixas para a empresa Skybox (contemplando Obitos 2018, prontuarios inativos,

Boletins de Emergéncia 2019, documentos do NEST, UAC e Protocolo).

5.7 Secao Técnica de Gasoterapia
Em 2020, houve:

. A instalagdo da rede de gases medicinais de Oxigénio gasoso e Ar medicinal nas salas para
atendimento de usuario com sindrome respiratéria (gripario). Foram colocadas 18 saidas (01 choque, 11

retaguarda do gripario, 06 na sala observagao).
° Fechamento da rede de Oxido nitroso por n&o utilizacdo do mesmo em procedimentos anestésicos.

° Interligacdo das redes de Oxigénio gasoso, Ar medicinal e Vacuo das tubulagbes centrais para os

andares em reforma (4°, 8° e 10° andares).

° Reposicao de acessorios (fluxdmetros, valvulas) em enfermarias apds reforma e/ou reativacao.

5.8 Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional

A EMTN tem por finalidade determinar as normas para uso de suporte nutricional (parenteral e enteral)
dentro do HSPM, assim como auditar os registros referentes a atividade de suporte nutricional visando
definir indicadores de qualidade e propiciar ferramentas para melhoria continua dentro da especialidade.

A Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional iniciou revisdo de documentos e processos em 2019, até o
inicio de 2020. Devido a pandemia, a rotina de atuacdao da EMTN, sofreu algumas adaptagbes para
otimizagao da assisténcia e recursos envolvidos na terapia nutricional.

e Protocolos
Os protocolos desenvolvidos em 2019 foram aprovados e padronizados sob Codigo: 38.1 - Versao 1 — 2020,

juntamente com os protocolos desenvolvidos para o enfrentamento de pacientes com COVID 19, sendo

eles:
. Protocolo de Administragdo de Nutricdo Oral, Enteral e Parenteral Durante Posicao Prona;
. Protocolo de Suplementagdo de Micronutrientes em Pacientes com Suspeita ou Diagnéstico de

Infecgédo por SARS-COV-2.



A fim de promové-los e divulga-los de forma ampla na insituigdo, solicitamos a equipe de Assessoria de
Relagbes Institucionais que fosse criado acesso direto aos arquivos na rede Intranet do HSPM, podendo ser
acessado de todos os computadores da instituicéo.

Durante a pandemia, momento em que a circulagdo de funcionarios esteve limitada em muitas areas do
hospital, ter as informagdes acessiveis na rede permitiu facilidade e agilidade na consulta e aplicagéo dos

protocolos.

Atualmente as informacgbes estdo disponiveis em: http://intranethspm/intranet/equipe-multidisciplinar-de-
terapia-nutricional-emtn/
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e |ndicadores Nutricionais

Os indicadores de qualidade da equipe sofreram impacto no periodo de atendimento aos pacientes com
COVID 19, pois houve deslocamento de funcionarios da EMTN para atendimento destes pacientes, além de
afastamento de colaboradores com comorbidades de risco. Além disso, houve medida corretiva de mudanca
no instrumento de triagem nutricional, que associado a alteragdo na escala de nutricionistas (plantdes de 12

horas), o que garantiu melhora no indicador de triagem nutricional.
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e Ambulatérios
Os atendimentos ambulatoriais presenciais foram realizados entre 13 de janeiro de 2020 e 13 de margo de
2020, a partir de 16 de marco de 2021 os atendimentos foram interrompidos devido as restricdes impostas
para conter a disseminagcdo de COVID 19. Durante o periodo foram atendidos 10 a 12 pacientes semanais
pela nutréloga Dra. Mariana Tavares e 5 a 6 pacientes semanais pela nutricionista Patricia Pazzotti.
Em 10 de Agosto de 2020 os atendimentos foram retomados de forma mista, nas modalidades presencial e
teleconsulta. Nutréloga Dra. Mariana Tavares passou a atender 2 pacientes presenciais e 6 por

teleconsultas e nutricionista Patricia Pazzotti atendeu a 3 paciente presenciais e 3 por teleconsulta.

e Grupos
A EMTN atua em grupos educativos relacionados a saude e nutricdo, no entanto, devido & pandemia de
COVID 19 estas atividades, que se iniciariam em Margo, tiveram de ser suspensas para zelar pela saude
dos participantes e funcionarios, além de cumprir com as normas e recomendacgdes de distanciamento e
isolamento sociais.
Os grupos de Obesidade e de Diabetes nao serdo retomados até que haja condigdes ambientais e de saude
publica favoraveis.



6. DEPARTAMENTO TECNICO DE GESTAO DE TALENTOS - DGT

O Departamento de Gestdo de Talentos — DGT - do Hospital do Servidor Publico Municipal — HSPM é
formado pela Geréncia Técnica de Controle de Pessoal — DGT.1; Geréncia de Capacitacao e
Desenvolvimento de Pessoal — DGT.2, Geréncia Técnica de Ingresso — DGT.3 e Nucleo Especializado em
Saude do Trabalhador — NEST — DGT 4.

Para conhecer o trabalho desenvolvido pelas Geréncias acima mencionadas, trazemos as principais
atividades desenvolvidas em 2020, bem como, as ja consolidadas anteriormente, mas que, continuam
carecendo de atualizagdes.

Assim é que, demonstrar-se-a a seguir a identificacdo do DGT como unidade prestadora de servigos para o
servidor publico interno, com a atual estrutura oferecendo uma analise do atual cenario, a maneira como
enfrenta seus desafios, baseando-se nas premissas de uso do planejamento estratégico.

O ano de 2020 foi marcado pela implantagdo da segunda fase do sistema SIGPEC, o que gerou mudancgas
no sistema de pagamento do HSPM, trazendo inovagbes e algumas facilidades, principalmente no que
tange ao pagamento.

Abaixo segue o panorama geral de convocagdes do concurso (referéncia dezembro/2020).

Grafico 1: Quantitativo dos convocados por categoria

STATUS DOS CONVOCADOS

Aceitou e desistiu;
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\
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6.1 Geréncia Técnica de Capacita¢cao e Desenvolvimento

Com a publicagdo da Lei n° 17.224 de novembro de 2019, foi possivel dar inicio as progressbes e
promogOes das carreiras do Nivel Basico (Agente de Apoio) e Nivel Médio (Assistente de Gestdo de
Politicas Publicas - AGPP e Assistente de Suporte Técnico - AST), a partir do momento em que o servidor
atingiu os critérios estabelecidos pela legislagdo, quais sejam: tempo minimo de 730 (setecentos e trinta)



dias, média das notas de avaliagcdo de desempenho e titulos, bem como auséncia de impedimento de
suspensao.

Nas carreiras de Nivel Basico e Nivel Médio do Hospital do Servidor Publico Municipal — HSPM estimou-se,
aproximadamente, 450 (quatrocentos e cinquenta) servidores aptos para a progressao ou promogao, a partir
de dezembro/2019. Contudo, pela falta de sistema especifico para tal fim, foi necessaria a readequacgao da
base de dados de maneira a atender a legislagédo vigente. Assim, o inicio das tratativas administrativas se
deu em novembro/2019, ultimando-se em janeiro/2020, com intuito de orientar e esclarecer os interessados.
No total, aproximadamente 300 (trezentos) servidores participaram dessas reunides, com assinatura de
requerimento para evolucdo funcional. Aqueles que, porventura, ndo puderam participar, posteriormente, o
atendimento foi efetuado individualmente.

A partir de entdo, deu-se inicio ao processo de consolidagao e analise dos insumos com base nos dados
enviados por meio das areas de Ingresso (penalidades de suspensao), Apontamento (frequéncia) e Nucleo
Especializado em Saude do Trabalhador/NEST (licengas médicas).

Considerando que, esse processo €, predominantemente, manual (realizado em planilhas), a efetivagao
ocorreu somente no més de abril/2020, com a publicagdo em Diario Oficial e cadastro das novas referéncias
no Sistema Integrado de Gestao de Pessoas — SIGPEC. Desta forma, entre os meses de abril a junho de

2020, 409 (quatrocentos e nove) servidores evoluiram na carreira:

Ref. Més Agente de Apoio AGPP

Abril 69 91

Maio 108 109

Junho 20 12

TOTAL 197 212 409

Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — PCCS:Engenheiros e Arquitetos

A efetivagao da evolugao da carreira dos profissionais de Engenheiros e Arquitetos do HSPM ocorreu em

junho/2020, de acordo com a legislagao vigente, conforme segue:

Cargos Servidores Concorrentes Servidores Evoluidos
Engenheiros | 1 1
Arquitetos 1 1
TOTAL 2 2




Promoc¢ao das Carreiras do Subsidio

Quadro da Saude

Em janeiro/2020, por meio de relatérios disponibilizados pelo setor de Cadastro, mensalmente, foi elaborada
a base de dados geral, para viabilizar o controle das carreiras de remuneragéao, por subsidio.

Deu-se inicio, também ao processo de consolidacdo dos dados e analise dos insumos com base nas
informagbes enviadas pelas areas de Ingresso (penalidades de suspensao), Apontamento (frequéncia) e
Nucleo Especializado em Saude do Trabalhador/NEST (licencas médicas), com posterior convocacao dos
servidores passiveis a promog¢ao, para entrega de titulos, em conformidade com a legislagao vigente. Assim,
no primeiro semestre de 2020, totalizaram 12 (doze) promogdes, que foram devidamente publicadas e

cadastradas.

Avaliagdo de Desempenho

Com base no Cronograma de A¢des do Ciclo de Avaliagcdo de Desempenho 2019, as notas dos servidores
foram publicadas em margo/2020. Em 11/03/2020 foi publicado no Diario Oficial o Cronograma de Agbes do
Ciclo 2020, dirigido a todas as Unidades da Prefeitura de Sao Paulo (COMUNICADO N° 02/COGEP/2020:

A Secretaria de Gestdao do Municipio orientou as unidades, inclusive o HSPM, para iniciar as agbes
referentes ao Ciclo 2020. Para o HSPM ficou estabelecido como Plano de Trabalho/Metas a reativagao de
18 (dezoito) leitos de internagdo, com o objetivo de otimizar o atendimento aos pacientes e garantir a
melhoria da qualidade da assisténcia hospitalar. O referido plano foi publicado em DOC de 03/06/2020,
pagina 26.

Também em virtude da pandemia, foram suspensas as captacbes da avaliagdo de usuarios, sem data

definida para retorno.

Gratificacao de Atividade

De acordo com a legislagao vigente, a Gratificagdo de Atividade (GA) e a Gratificacdo por Desempenho de
Atividade (GDA), devidas aos servidores das carreiras de Nivel Basico, Médio e Superior (Engenheiros e
Arquitetos), ttm como base a Avaliagao de Desempenho do Exercicio anterior e seu percentual é alterado
sempre no més de abril. Levantamento efetuado pelo Setor de Desenvolvimento, identificou a necessidade
de convocacgdo de, aproximadamente, 375 (trezentos e setenta e cinco) servidores nesta situagdo. A
orientacdo aos servidores e recebimento de titulos ocorreu em fevereiro/2020, em cujas reunides
compareceram, aproximadamente, 290 (duzentos e noventa) servidores compareceram.

Os dados foram compilados em planilha de Excel e o cadastro dos novos percentuais foram efetuados no
més de abril, por meio da importagao dos dados pela PRODAM - Empresa de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao do Municipio de Sao Paulo.

A partir dai, o processo foi realizado, mensalmente, com a apresentagao dos certificados pelos servidores,
em consonancia com os prazos de fechamento da folha de pagamento.

Neste ponto, importante ressaltar algumas questdes, séo elas:



Em virtude da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19) e suspensao dos atendimentos presenciais, o
recebimento de titulos para efeitos da Gratificacdo de Atividade e/ou Eventos de Carreira foram realizados
por meio de e-mail institucional;

Com as alteragdes introduzidas pela Lei n°® 17.224/2019, o controle dos eventos de carreira do PCCS (assim
como do Subsidio) passou a ser realizado mensalmente;

A auséncia de sistema para este fim fez com que a consolidacao dos dados fosse realizada manualmente, o

gue acarretou em atrasos em todo o processo e, por consequéncia, pagamento retroativo aos servidores.

Projetos Validados:

Projetos de cursos para 2020:

- Etica Profissional no Servigo Publico EAD — Proposta 109/2020. A primeira turma do curso teve inicio em
03/08/2020;

- Microinformatica - PowerPoint Basico — Proposta 108/2020;

- Aspectos Introdutérios para a Implantacdo da Classificacdo de Risco nos Servicos de Urgéncia e
Emergéncia — Proposta 046/2020;

-Curso Intensivo de Administracdo Hospitalar EAD - proposta 163/2020. Elaboragcdo do curso no 1°

semestre, com inicio da primeira turma em 05/10/2020.

Projetos de cursos validados por outras areas por intermédio da Geréncia Técnica de Capacitagao e
Desenvolvimento:

- Biosseguranca e Reprocessamento Seguro nas Técnicas de Limpeza e Desinfeccdao de Endoscopios e
Acessorios - Proposta 061/2020 - Area Responsavel: CCIH;

- Medidas de Prevencgao de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude — Boas Praticas e Seguranga do
Paciente Materno-Infantil — Proposta 048/2020. Area Responsavel: CCIH:;

- Atualizagdo em Dinamica de Ressuscitacdo em Parada Cardio- Respiratéria — Proposta 066/2020. Area
Responsavel: Geréncia Técnica de Internacgéao;

- Intubacgéo e Ventilagdo Mecanica na Insuficiéncia Respiratoria Aguda em Covid19 — Proposta 137/2020.
Area Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa;

- Transicao Hospitalar Segura - Demandas e Aspectos a Serem Avaliados na Fisioterapia — Proposta
030/2020. Area Responsavel: Servico Técnico da Fisioterapia;

- Curso Exceléncia no Atendimento ao Cidadao 2020 — suspenso devido a pandemia. Reunides e tratativas

com a EMS paralisadas.



CURSOS REALIZADOS EM 2020

Nome do Evento N°de Turmas |  Extemos Internos | Total HSPM +Externos
Capacitagdo a Distancia em Seguranca do Paciente 1 0 2 2
Curso Microinformatica - Modulo Excel 1 3 11 14
Efeitos do Alcool na Gestante, no Feto & no Recém-nascido 1 3 28 66
Intubacao e Ventilagéo Mecanica na Insuficiéncia Respiratoria Aguda em Covid 19 - Nao Validado 10 60 61 121
Intubacao e Ventilagéo Mecénica na Insuficiéncia Respiratdria Aguda em Covid 19 - Validado 1 29 19 48
Redagao Oficial - Tuma 3 1 0 26 26
Semana de Eventos - Aniversario de S&o Paulo 4 10 42 5
Orientagdes sobre a Lei 17.224 6 2 1 243
Integracéio de Estagiarios CIEE 2 10 0 10
Oncoensino 1 0 2 2
TOTAL L7 152 473 625
Grafico 1 - Total Geral: (Considerando participantes internos e externos)
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Demais Parcerias realizadas em 2020:

Parceria com Oficina de Ortese e Protese: Curso de Cuidadores de Idoso com
Deficiéncia;

Parceria e integragdo com a rede PMSP em projetos e cursos;

Parceria com a Escola Municipal de Saude — EMS:

Realizagao de projetos de capacitagcao em EAD (educagéao a distancia), com a utilizagcao
da plataforma Moodle (Redagéao Oficial);

Capacitagao em cursos junto as Instituicbes que oferecem contrapartida de uso de solo

e Hospitais de Ensino: ex: Hospital Sdo Paulo: Curso de Seguranga do Paciente (60hs);

indices de Treinamentos:

O objetivo do indice de treinamento dos funcionarios do HSPM é acompanhar as atividades

realizadas e, ao mesmo tempo, conhecer e comparar interna e externamente o montante de

horas, com relagdo ao volume de treinamento executado em determinado periodo.

Além do que, visa identificar os indicadores referentes aos investimentos em desenvolvimento

humano, de maneira a identificar competéncias e, consequentemente, oferecer o melhor para

nossos clientes. Este item considera o tempo dispendido de treinamento em relagao ao numero

de profissionais participantes do HSPM.

O grafico a seguir, apresenta o total de participacbes em atividades de capacitacao

(considerando treinamentos, capacitagdes, orientagdes) nos anos de 2018, 2019 e 2020, por

classificacédo de servigo:
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Gréfico 2 — Dados apurados até 30/06/2020



O grafico abaixo apresenta o total de participantes que foram capacitados, considerando
treinamentos, capacitacbes, orientacbes, no periodo de 2018 a 2020, por_escolaridade do

cargo:

Total de Participag¢oes por Nivel de Escolaridade

do Cargo
2018 = 1743 participagoes
2019 = 1001 participagoes
2020 = 473 participagoes
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Gréafico 4 - Dados apurados até 30/06/2020.

E possivel notar uma queda no nimero de capacitados no 1° semestre de 2020.

O causador deste declinio, comparando-se aos anos anteriores, ocorreu em virtude da
pandemia de Coronavirus (COVID-19).

As medidas restritivas de isolamento social, que se concretizou com a publicacdo do Decreto

n°. 59.298, de 23 de marco de 2020, impossibilitaram a realizacdo de cursos/eventos, até



mesmo na modalidade a distancia, exceto cursos que capacitaram os agentes da linha de
frente do combate a pandemia.

Com a publicagéao do Decreto n°. 59.560, de 29 de junho de 2020, que permite a realizagéo de
cursos de forma remota, foi possivel a retomada das capacitacdes no periodo de janeiro a

margo de 2020, e também, a realizagcao de novos treinamentos.

Eventos realizados no 2° Semestre/2020
Curso Etiqueta no Trabalho EAD — Proposta de Validagdo n°® 485/2019;

i) aulas ministradas em 2020;

ii) primeira turma iniciou em 03/08/2020;

Curso Etica Profissional no Servico Publico — EAD — Proposta de Validagéo n° 109/2020;

iii) primeira turma iniciou em 03/08/2020

Curso Intensivo de Administragdo Hospitalar — EAD — Proposta de Validagdo n° 163/2020;
iv) iniciou em 05/10/2020

Curso Microinformatica — Powerpoint — Basico — Proposta de Validagdo n® 108/2020;
v) Nao ha previsdo de data, a depender do término da pandemia visto que

se trata de um curso presencial.

Curso Ventilagao Mecéanica e Intubagdo — EAD — Projeto ainda n&o validado;
Curso em parceria com a Escola Municipal de Saude/PUC — EAD:
a) MORTE e a COVID-19;
LUTO nas diversas fases do desenvolvimento (Infancia, Adolescéncia, Adulto, ldoso);
PANDEMIA e BURNOUT: Causas e enfrentamento

6.2 Nucleo Especializado em Saude do Trabalhador- Nest
O NEST do Hospital do Servidor Publico Municipal tem como atribuicoes:

a) Licencas Médicas, que consiste em:
- tratamento de saude do préprio servidor: artigo 143;

- tratamento de pessoa da familia: artigo 146;



- gestante antes do parto: artigo 148; e

- acidente de trabalho: artigo 160.
b) Avaliagao de Capacidade Laborativa do Servidor, que é:
Encaminhamento da chefia imediata, por meio de memorando, o servidor ao NEST para
avaliar a capacidade laborativa do servidor, que por sua vez encaminha a pericia médica da
COGESS da PMSP.

c) Readaptagao Funcional e Restricao de Fungao do Servidor:

Consiste na atribuicdo de atividades compativeis com a capacidade fisica ou psiquica do
funcionario, e dependera sempre de exame médico-pericial realizado pela COGESS.

Cabe ao NEST efetuar a autuagao do processo administrativo de Readaptagcdo e Restrigcao
Funcional, via SEI, apds prévia entrevista e avaliagdo médica do servidor pela equipe técnica

de profissionais, que o encaminhara para pericia na COGESS.

Diante do novo cenario de reestruturagao, consolidado em 2020, tornou-se um desafio para o
NEST a manutengédo da melhoria continua dos ambientes de trabalho e elaboragédo de uma
politica de “cuidar de quem cuida”, nos aspectos de saude, seguranga e qualidade de vida no
trabalho do servidor, ante a exigéncia atribuida ao regime celetista, que mantinha um quadro
fixo de profissionais, a depender do porte do hospital (pequeno, médio e grande), com base na
Lei n® 6.514/77, Portaria n°® 3.214/78 e NR-04.

Atribui¢coes do NEST, conforme a Portaria SMS-SG n°® 20368/16:

- Realizar Exames Médicos Periddicos;

- Integrar novos servidores apds sua posse no Hospital do Servidor Publico Municipal;

- Elaborar protocolos, fluxos, programas, linhas de cuidados, e assisténcia a saude do
trabalhador/ (servidor do ambiente hospitalar) na assisténcia e nas estratégias e dispositivos de
organizacao e fluxo a saude;

- Assegurar servigos de promog¢ao a saude considerando os determinantes sociais da saude
através de um trabalho interdisciplinar que envolva médico, assistente social, psicélogo,
engenheiro e técnico de seguranga, enfermeiro e outros especialistas em saude do
trabalhador. (assisténcia psicossocial para assisténcia ao trabalhador/servidor do ambiente

hospitalar);



- Utilizar informagdes epidemioldgicas relacionadas as doengas e acidentes de trabalho para
subsidiar o planejamento de programas de atengdo a saude do trabalhador/servidor do
ambiente hospitalar;

- Promover a melhoria das condi¢gdes dos ambientes e processos de trabalho hospitalares para
que possam neutralizar ou minimizar a ocorréncia de agravos a saude do trabalhador/servidor
do ambiente hospitalar;

- Elaborar programa de controle médico de saude do trabalhador, visando a prevencéo,
rastreamento e diagndstico precoce dos agravos a saude relacionada ao trabalho do ambiente
hospitalar;

- Elaborar e manter um programa de saude da mulher;

- Elaborar e manter um programa de saude do homem;

- Implementar o Programa Saude e Trabalho — Readaptagdao Funcional em consonancia com
os procedimentos instituidos pela COGESS.

- Implementar um programa de dependéncia quimica;

- Elaborar programa de prevengdo de riscos ambientais visando a antecipacao,
reconhecimento, avaliagdo e controle da ocorréncia de riscos ambientais hospitalares
existentes nos ambientes de trabalho;

- Estudar os ambientes de trabalho hospitalar e na impossibilidade de medidas de protecao
coletiva adquirir/selecionar e fornecer equipamentos de protecao individual aos servidores do
HSPM;

- Desenvolver agdes educativas na area de saude do trabalhador/servidor no ambiente
hospitalar;

- Manter permanentemente relacionamento com a Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes — CIPA LEI 13174/01, valendo-se a0 maximo de suas observagdes, além de apoiar,
capacitar, treinar e atender as suas necessidades e solicitagdes;

- Elaborar documentacgao, laudos técnicos e assessorar a administragdo do HSPM sobre
pareceres relacionados a saude e segurancga do trabalho no ambiente hospitalar;

- Capacitar e manter em funcionamento uma brigada de incéndio nas unidades do HSPM;

- Agendar as pericias médicas na COGESS;

- Registrar os acidentes e doengas do trabalho no Sistema Nacional de Agravos de Notificagcao-
SINAM;

- Realizar agbes de ginastica laboral e préticas integrativas para a promog¢édo a saude e
qualidade de vida do servidor.

- Atendimento médico na especialidade de Acupuntura;

- Praticas alternativas de saude com Do-In.



No nucleo de Medicina Ocupacional do NEST foram acrescentados novos protocolos, em
complemento as atividades desenvolvidas pela equipe técnica, a saber:

Enfermagem do Trabalho

- Programa de Imunizagao preventiva: imunizagdo e controle de vacinas (DT, Triplice Viral,
Hepatite e campanhas).

- Pré-consultas de enfermagem do NEST.

- Acolhimento e acompanhamento do Protocolo de Acidentes de Trabalho com Material
Bioldgico; Monitoracao doencgas crdnicas (glicemia, afericdo de PA e entre outras);

- Programa de Conservagao Auditiva (PCA).

- Disponibilizagdo do Do-In como pratica integrativa e complementar.

Servigo de Psicologia do Trabalho:
Visa oferecer atendimento e apoio psicolégico ao servidor que se encontra em desequilibrio
nas diversas dimensdes do individuo: a bioldgica, a psicologica e a social.
No ambito mental e comportamental sdo desenvolvidas atividades nas seguintes linhas:
- Atendimentos individuais; interface com chefias; mediacdo de conflitos; visitas
hospitalares; grupo de dependéncia quimica; grupo de apoio ao tabagista; acidente de
trabalho com material biologico;
- Testagens cognitivas e avaliagao (dos testes) para elaboragéo de laudo;
- Grupo de apoio e orientagdo ao funcionario em readaptacéo laboral;
- Acolhimento e acompanhamento ao funcionario vivenciando o luto;
- Em carater excepcional, durante o periodo de enfrentamento da pandemia por COVID-19
(a partir de 26/03/2020), em parceria com a Se¢do Técnica de Psicologia do Adulto do
HSPM, foi realizado plantao psicoloégico presencial para trabalhadores e médicos

residentes, além dos acolhimentos realizados a distancia (telefone ou on-line)

Consultas individuais realizadas pelo Servico de Psicologia do Trabalho
no periodo 2016-2020. NEST. HSPM.
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Servigo Social do Trabalho:

O Servigo Social acolhe o servidor, oferece atendimento social e atua no programa de
readaptacao.

Atendimento Social aos servidores do HSPM:

- Orienta sobre a Licenga Médica para Acompanhamento de Familiar Doente (antes da pericia
meédica);

- Entra em contato com familiares na situacido de falecimento do servidor (para acolhimento e
orientagdes);

- Orienta sobre a visita hospitalar para acolhimento, regularizagdo da situacdo funcional,
contato com familiares para envolvimento no processo de internagao;

- Visita Domiciliar aos servidores que apresentam alto indice de absenteismo, muitas vezes,
por problemas de saude e/ou falta de apoio familiar;

- Visita Institucional a Hospitais Psiquiatricos conveniados com o HSPM, Centro de
Atendimento Psicossocial (CAPS), Unidade Basica de Saude (UBS) entre outros;

- Contatos e encaminhamentos aos recursos externos (Centro Esportivo, CEUS e outros para
atividades relacionadas ao tratamento de saude, p.ex. hidroginastica);

- Empréstimo aos servidores e familiares de muletas, andador, cadeira de rodas, botas

ortopédicas e tipoias.

Readaptacoes de alguns sérvios do NEST devido a Pandemia de COVID-19, que se
iniciou no primeiro semestre de 2020:

Programa de Readaptag¢ao Funcional (atendimento ao servidor com laudo de readaptagéao
funcional): os profissionais da NEST orientam os servidores e respectivas chefias sobre a
readaptacao funcional, definicdo das atividades compativeis com o laudo, se necessario;
levantamento de outras areas e atividades em formularios. Visita ao local de trabalho com
profissionais de seguranca do trabalho/Médico do Trabalho para viabilizar as adequacgbes
necessarias ao posto de trabalho do Servidor;

Orientacao e incentivo ao tratamento e encaminhamentos quando necessario: por meio
das parcerias do NEST com as Clinicas do HSPM, especialmente Fisioterapia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Acupuntura, praticas integrativas e complementares entre outras;
Acompanhamento sistematico da readaptagao funcional: a adaptacao, relagdo com equipe,
chefia e possiveis dificuldades através de entrevista individual, grupo ou visita ao setor, em
conjunto com a equipe multidisciplinar do NEST.

Com a Pandemia do Coronavirus em 2020, o Servico Social continuou a realizar os
atendimentos presenciais com as precaucdes necessarias e passou a atender servidores e/ou

familiares pelo telefone nos casos de contaminagio por COVID — 19; o mesmo ocorreu com 0s



residentes do HSPM. Nesses atendimentos foram realizados o acolhimento, identificando as
demandas trazidas por eles, verificando se havia uma rede de apoio local e se necessario
auxiliar na viabilizacao dessa rede de apoio.

Aos servidores/familiares também foram dadas as orientagdes relacionadas a regularizagao de
licenca médica. Nos casos de servidores que foram a o6bito por COVID-19, o Servico Social
realizou as orientagdes necessarias aos familiares.

No periodo de margco a agosto/20 foram realizados 36 (trinta e seis) atendimentos aos

servidores/residentes que testaram positivo para COVID-19

Consultas individuais realizadas pelo Servico Social do Trabalho no
periodo 2016-2020.
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Fonte: Servigo Social do Trabalho do NEST-HSPM.

7.DEPARTAMENTO TECNICO DE ADMINISTRAGAO INFRAESTRUTURA - DAI

O Departamento de Administracao e Infraestrutura - DAI- é o responsavel pela execugcao e/ou
acompanhamento da maioria das atividades meio desenvolvidas dentro do Complexo
Hospitalar e dos Ambulatérios Descentralizados, dando suporte para que a prestagao de

assisténcia a saude de pacientes possa se desenvolver plenamente.

7.1 Geréncia Técnica de Suprimentos

A Geréncia Técnica de Suprimentos é a responsavel pela gestdo do Servigo Técnico de
Compras e do Servigo Técnico de Logistica do Abastecimento. Dentro do Servigo Técnico de
Logistica e do Abastecimento, estdo a Segdo de Estocagem e Armazenamento e a Segéo de
Controle de Recebimento e Distribuicdo de Materiais.

A Geréncia Técnica de Suprimentos é responsavel pelo recebimento de todos os processos de
aquisicoes, referentes aos materiais padronizados e estocaveis, das seguintes Unidades

Armazenadoras: Servigo Técnico de Farmacia, Servico Técnico de Nutricdo e Dietética, Servigo



Técnico de Analise Clinica, Seg¢do de Grafica e da Geréncia Técnica de Engenharia e
Manutencdo.Também, é responsavel pelo recebimento de todos os pedidos de compras de
material de consumo nao padronizado, permanente e/ou contratacdo de servicos de todas as
Unidades Requisitantes do HSPM.

Tabela 1: Numero total de compras por Modalidade do Almoxarifado Central

Grupo Almoxarifado (janeiro a dezembro de 2020)

Unidads ATA (HSPM) ATA (SMS.G) ATA (OUTROS) PREGAO RP PREGAO DISPENSA EMERGENCIAL | INEXIGIBILIDADE plunidad

processos | itens processoq itens processof itens processog itens processog itens processog ifens processog itens processog itens quant. | itens

1.1 [MEDICO-HOSPITALAR ESTOQUE 406 684 257 302 3 3 102 352 41 188 117 290 30 48 1 1 957 18686
1.2 |MEDICO-HOSPITALAR DIVERSOS 2 4 2 5 48 1 -] 4 49 11 26 13 20 2 2 40 237
1.3 |ADMINISTRATIVO ESTOQUE 4 4 1 1 3 3 3 44 29 96 1 15 Lil 166
1.4 ADMINISTRATIVO DIVERSOS 3 4 7 32 i 51 2 2 28 89
1.5 |PACIENTE 1 1 4 6 34 106 39 113
TOTAL 412 692 259 302 12 56 108 448 56 312 178 469 80 191 3 3 1106 2471

Tabela 2: Numero total de compras por Modalidade e Unidade Requisitante (janeiro a dezembro de 2020)

Unidade Requisi ATA [HSPM) ATA [SM5.6) ATA [OUTROS) PREGAO AP PREGAD DISPENSA EMERGENCIAL | INEXIGIBILIDADE | TOMADA DE PRECO]

p itens itens itens i itens itens itens itens itens itens quant. | ilens
1 |ALMOXARIFADO 2 692 259 302 2 56 06 46 6 3 78 469 80 91 3 3 1106 2471
2 |FARMACIA 0 30 45 44 > = L 8 52 154 46 L 5 6 41 599
3 |SND 13 7 3 3 2 5 4 15 7 9 ! 23 4
4 |ORTOPEDIA 47 I 1 1 2 107 1 8 10 40 80 547
5 |NEUROCIRURGIA 0 i 1 1 b L) 19 53
& |BUCOMAXILO 3 ki 3 kL]
7 |LABORATORIO 2 2 i 0 n 4 9 3 3 ! ] 158
8 |[ENGENHARIA E MANUTENCAQ 2 2 5 3 4 2 2 1 1 1 i) k]
9 |SERVICO 1 1 3 3 2 2 2 3 2 2 15 16 3 2 2 2 87 78
10 [MATERIAL PERMANENTE 6 [ 15 4 § 0 46 106 k] 9 [ 8 1 3 9 188
‘ Total Geral 522 1205 606 648 7 L] 163 687 202 700 245 545 123 265 7 7 3 3 1939 4130

Grafico 1: Modalidades de Licitagao
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Grafico 2: Processos por Setor

Total de Processos Autuados em 2020
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Grafico 5

Processos Autuados por Dispensa de Licitagdo- 2020
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Gréfico 6
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Tabela 3 -

RESULTADO DE PREGOES - 2020

Janeiro|Fevereiro | Margo | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro| Outubro| Novembro Dezembrg Total
Total de itens| 15 14 173 86 66 121 377 183 108 198 236 290 1.867
Sucesso -] 74 117 50 41 86 239 94 63 90 146 163 1.104
% 53% 50% 68% 58% 62% 71% | 63% | 51% 58% 45% 62% 56% 59%
Deserto 0 0 18 8 6 19 79 23 16 14 23 82 288
% 0% 0% 10% 9% 9% 16% | 21% | 13% 15% 7% 10% 28% 15%
Prejudicado 7 7 38 28 19 16 59 66 29 94 67 45 475
% 47% 50% 22% 33% 29% 13% 16% 36% 27% 47% 28% 16% 25%
RESULTADO DE LICITA(;ﬁO
Total de Itens 1.867 100%
Sucesso 1.104 59%
Deserto 288 15%
Prejudicado 475 25%

w— Resultado de Licitagdio - it
Resultado de Licitagdo e easan s Tens
2000 — 1.867
Prejudicado e
w% 1.104
Sucesso 1.b80
59%
475
500 288
Deserte .
15% 0
Total de Itens Sucesso Deserto Prejudicado

Tabela 4 : Evolugao Pregodes

PROCESSO - Tempo Médio de Conclusdo
Periodo abrange desde o inicio até a 171
homologacdio do Certame (Dias)
Tipo de Licitagdo Quantidade %

Licit = Licitagdo 141 37%
ATA RP = Licitacio p/ATA de RP 140 37%
Licit Serv = Licitagdo p/Sevico 58 15%
Licit Equip = Licitacdo de Equipamento 39 10%

TOTAL 378

0BS: Este numero se refere apenas a processos homologados.



SUPRIMENTOS - CJL - ACOMPANHAMENTO DE PREGOES

MES 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
) ) . ) SessBes SessBes S e . .
Dias Uteis Dias Uteis . ) Media Diaria Media Diaria Prosseguimento | Prosseguimento
Realizadas Realizadas
Janeiro 21 22 45 26 2,1 1,2 25 8
Fevereiro 20 18 49 33 2,5 1,8 17 17
Margo 19 22 66 50 3,5 2,3 25 16
Abril 21 18 66 43 3,1 2,4 9 15
Maio 22 16 82 46 3,7 2,9 35 13
Junho 18 20 32 52 1,3 2,6 14 25
Julho 21 21 66 60 3,1 2,9 26 19
Agosto 22 21 74 47 3,4 2,2 25 8
Setembro 21 21 81 79 3,9 3,8 32 33
Outubro 22 21 89 4,0 0,0 40
Novembro 19 20 78 4,1 0,0 22
Dezembro 17 14 53 3.1 0,0 15
TOTAL 243 234 781 436 3,2 1,9 285 154
Dias Uteis m2015 m2020 Sessdes Realizadas —— 2019
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Total empenhado por Unidade Armazenadora (até 30/09/2019)

Almoxarifado Central (material médico, administrativo)

Manutencao e grafica): ..........cccceeevveeennen.. R$ 25.897.288,70
FarmMACIa: - et R$ 7.638.649,56
Laboratorio: .....cccueveeeiieieei e R$ 3.494.604,80
[0 To= T H R R$ 3.219.089,30

(Fonte: Informagébes obtidas das entradas efetuadas no Sistema de Materiais)

ATA DE REGISTRO DO HSPM

Grafico - Ata de Registro de Pregos HSPM/2019 - 2020 - EVOLUGAO

| 2019 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2020
12 trim. 22 trim. 32 trim. 42 trim. TOTAL
Diferenga de Valor Financeiro entre o Valor ) - e o 5%
da ATA de RP e a Ultima Compra
Total de Itens Registrados 536 106 100 197 114 517
Total de ATA de Registro de Pregos 214 30 21 25 38 114
ATA de RP Prorrogada 1 0%
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7.2 Geréncia Técnica de Apoio aos Servigos Administrativos

A Geréncia Técnica dos Servicos de Apoio Administrativos-GTSAA conta com as seguintes

secoes:
o Secao de Expediente
e Secéo Técnica de Lavanderia
e Apoio Operacional
e Secao de Zeladoria e Veldrio
e Secao de Gréfica
e Secao de Protocolo, Distribuicdo e Arquivo
e Secédo de Seguranga

e Secao de Trafego

Sob responsabilidade especifica desta Geréncia estd o gerenciamento dos contratos de

prestagao de servigos controlados e acompanhados em conjunto com as Segdes da GTSSA.

Tabela 1. Contratos geridos pelo GTSSA

Contratada Objeto do Contrato

Controle de execugao

CALIFORNIA Limpeza hospitalar

Limpeza Predial

Secgao de Zeladoria

ATMOSFERA Prestacdo de Servicos de Lavanderia

Hospitalar com locagao de enxoval
04.07.2019 - ATUAL

Secéo de Rouparia

99 Taxi Servigo de Transporte por Aplicativo Secédo de Trafego
TRIVALE Abastecimento de Veiculos Secéo de Trafego
Equilibrio Pacientes com suporte UTI Secdo de Trafego




7.2.1 Secgao Técnica de Lavanderia

Tabela 2. Enxoval encaminhado para higienizagao, por tipo de enxoval 2019-2020

oo Técnca de Lavandena « Roupama

o PREFEITURA DE
("..,_,)(’“() Hoaphﬂldo Servidor Publico Municipal ESEDPAUI.(}

CONTROLE ROUPARIA EMEG ROUPA POR LEMTO D 1A

20 [ ® ® (7] [ % w [ | 1] 1 r TOTAL
ROL ESPECIAL TR0 10650 172.00] 4510 15650 12930 57,30 37.90 2510 3210 20,50 3,10
sEMLOCACR O 15073 15450 140.50| 35,50 2607 40,56 45,78 40,50 7250 =540 77.10] 7624
COM LOCACAD 4055330 4176050 4225670 34BME0  4232400) 4322424 4753650 4635700 4626040 4350230 4273200) LS50
TOTAL 4074245 424130  4261550) 3492540 4250657 43359410 47.64156 4EAEH,7 4636200 4402950 4252960 4LMEBl 51718684
018 [ ® B [T [ % 1] [ | 0 1 1z TOTAL
ROL ESPECIAL 55,85 12.00 32.80| 88D BARD) 55,15 18,00 48,50 §7.20 10050 45,00 4360
SEMLOCACR O 11850] 10560 13420 13580 14s13] 1080 B0 13830 134.20| 13630 141,30 117,50
COM LOCACAD 3700640 35.090.10 37015.10( 37.058.00 358RAGE[ 33.0R050 40STIED) 4RO0S3.30 4466460 4758470  4463LE0[ 3RGISE0
TOTAL 38077,75] 3604470 3808690 3728300 3611600 3414835 4068480 4R21140 a486600] 4782100 44E1m00] 3008430 48524390
2020-2019 o [ B | ™ [ [ [ [ 10 T GO P T TOTAL
DIFERENCA 266470 589720 453160 -235760 63BQ67] OGMSES 605738 25430  1a0600] 37010 -1gesg0] 254454 3104204
012020 | 022020 | 03/2020 | 42020 | 02020 | O&/2020 | 0r/2020 | 08/2020 | 0200 | ioeo | 14200
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Grafico 1- Total de roupa lavada- roupa- kg/leito dia
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7.2.2 Secao de Zeladoria

Reciclagem: As ac¢des de reciclagem sdo de responsabilidade desta segéo, segue a pesagem
dos residuos hospitalares com o registro das pesagens dos residuos comuns. Infectantes,

reciclaveis e quimicos, conforme planilhas abaixo:



Tabela 3 : Quantitativo de Residuos gerados

HSPM

HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
Departamento Técnico de Administra¢do e Infraestrutura
Gerencia Técnica dos Servigos de Apoio Administrativos

CIDADE DE
Secdo de Zeladoria - Ramais 7940 - 8896 - 7921 - Sala de Pesagem - 8029 SAC’SE:?‘UI-O
GRAFICO DA PESAGEM DOS RESIDUOS GERADOS NOS MESES DE JANEIRO A DEZEMBRO / 2020.
QUADRO DE PESAGEM
Tipo de residuo Jan/20 fewi20 mar/20 abr/20 mai20 juns20 Julr20 ago20 set/20 outi20 nowi20 dez/20
Residuos Comuns - sacos pretos 28068 27695 30618 | 245335 | 248125| 27098 | 294975] 208945 27748 23.996 24474 24454 5
Residuos Infectantes - sacos brancos 102195 | 14340 9967 9383 12139 12371 | 123475 1757 13361 11.460 12,480 123245
Residuos Quimicos - Sacos laranja 1775 201,5 2155 172 151 189,5 224 1515 1415 80 1885 174
Residuos Recicldv eis - sacos coloridos + papelfes 4355 5208 2543 751 2184,5 2001 2300 3089,5 2531 2412 1.776 1929
35000
30000
25000
20000 WSEriel
W5cried
15000 Seried
10000 WEcried
5000
a
Jan-20 fanp-200 rar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 zgo-20 set-20 out-20 now-20 dez-20
7.3 Geréncia Técnica de Engenharia e Manutengao
Tabelal - Ordens de Servigo -12 SEMESTRE
Total/1¢
SETORES JAN/20 FEV/20 MAR/20 ABR/20 MAI/20 JUN/20 Semestre
Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc.
HIDRAULICA 66 46 33 14 52 11 65 7 32 19 53 35 301 | 145
ELETRICA 134 53 80 49 50 27 57 20 41 25 68 28 430 226
TAPECARIA 59 12 29 4 9 0 5 0 11 3 9 1 122 29
MECANICA 214 110 196 53 130 82 154 104 55 35 146 96 895 513
ALVENARIA 65 41 24 17 22 13 35 20 43 24 65 42 254 162
CHAVEIRO 52 43 29 4 27 24 30 30 23 18 40 38 201 157
VIDRACARIA 19 0 8 0 3 0 0 0 2 0 2 0 34 2
MARCENARIA 89 50 60 16 51 10 34 7 41 7 47 2 322 109
TELEFONIA 8 8 14 12 17 9 6 4 11 11 15 15 71 60




CALDEIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PINTURA 46 1 2 1 5 0 0 0 2 0 5 0 60 6
SERRALHERIA 10 0 1 1 2 0 3 1 1 0 1 0 18 2
REFRIGERAGAO 16 6 10 2 10 7 15 8 9 8 7 3 67 36
PINT.REVOLVER 11 1 11 3 2 0 2 0 2 0 2 2 30 6
ENG2CLINICA 83 49 91 71 90 73 108 78 29 21 54 34 455 | 330
Tabela 2 - Ordens de Servigo - 22 SEMESTRE
Total/2¢
SETORES JuL/20 AGO/20 SET/20 0ouT/20 NOV/20 DEZ/20 Semestre
Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc. Rec. Exc.
HIDRAULICA 37 10 31 20 29 2 27 11 25 10 20 4 169 62
ELETRICA 61 25 40 30 43 24 46 15 33 16 31 16 254 139
TAPECARIA 6 2 4 0 3 0 9 4 1 0 0 0 23 6
MECANICA 216 91 67 32 44 17 74 40 28 14 41 5 470 200
ALVENARIA 37 25 34 12 26 20 37 24 24 9 25 8 183 99
CHAVEIRO 33 26 26 26 22 21 21 7 31 19 20 3 153 | 103
VIDRACARIA 6 0 4 0 0 0 3 0 1 0 6 0 20 0
MARCENARIA 36 3 56 25 41 11 18 4 25 1 25 2 201 49
TELEFONIA 34 26 36 32 11 11 23 22 11 9 9 5 124 | 105
CALDEIRA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PINTURA 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 4 0
SERRALHERIA 6 0 1 0 4 1 1 0 2 0 4 0 18 1
REFRIGERAGAO 12 6 7 2 27 23 22 8 16 12 14 14 98 66
PINT.REVOLVER 8 0 6 0 2 0 0 0 1 0 1 0 18 1
ENG2CLINICA 50 34 39 20 43 13 76 37 46 14 41 15 295 | 133




Tabela 3 -Ordens de servigos recebidas e executadas por Setores da Manutencao Predial e Engenharia
Clinica

2020
SETORES Rec. Exc. Canc. Total Exec. %
HIDRAULICA 470 188 19 44%
ELETRICA 684 326 43 54%
TAPECARIA 145 26 12 26%
MECANICA 1365 679 44 53%
ALVENARIA 437 255 11 61%
CHAVEIRO 354 259 1 73%
VIDRAGARIA 54 0 3 6%
MARCENARIA 523 138 25 31%
TELEFONIA 195 162 3 85%
CALDEIRA 0 0 0 0%
PINTURA 64 2 4 9%
SERRALHERIA 36 3 1 11%
REFRIGERAGAO 165 97 5 62%
PINT.REVOLVER 48 6 2 17%
ENG2 CLINICA 750 458 6 62%
Total Exc. 5290 2599 179 53%




Grafico 1 - Ordens de Servigos Executadas pela Manutengdo Predial e Engenharia Clinica
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Grafico 2 - Comparativo de Ordens de Servicos Recebidas/Executadas 2019 e 2020
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O surgimento da pandemia do novo coronavirus no pais em 2020, afetou a rotina do HSPM e
consequentemente restringiu a demanda normal da m&o de obra da Manuteng&o Predial e da
Engenharia Clinica; porém mesmo com a forgca-tarefa mais enxuta diante dos diversos
afastamentos de colaboradores por conta do COVID-19 muitas obras e servicos de
manutencao preventiva/corretiva foram executados pela equipe prépria ou por empresas
contratadas. O reflexo desta situacdo € verificada através do total de ordens de servigos
recebidas e e executadas, comparado-se com o ano de 2019.

Tabela 4 -Consumo de agua, energia elétrica e gds em 2020Consumo Medido e Valor Financeiro

1° Semestre

SABESP
m3 6150 5656 5809 4800 5878 5462
RS 185.922,86 | 170.705,04 175.549,64 | 145.142,04 177.918,03 147.133,92
ELETROPAULO
kw 13.686 16.755 16.358 14.533 15.231 14.432
RS 136.142,82 |  151.599,43 144.419,66 | 121.306,26 115.191,68 107.967,80
COMGAS
M3 21353 17536 17888 19348 19271 20221
RS 79.216,99 66.075,19 66.908,04 71.439,52 71.172,98 76.402.51

22 Semestre

m3 4626 5497 5480 6356 5686 5300
RS 138.644,07 | 165.615,16 167.664,97 | 193.131,31 177.899,95 166.444,74
ELETROPAULO
kw 15942 15459 15828 16011 14562 17075
RS 121.455,37 | 125.452,31 133.879,40 | 133.385,86 126.261,12 143.481,23
COMGAS
m3 17831 19232 15846 17084 16284 15362
RS 62.659,68 66.909,14 56.216,21 60.084,79 57.605,19 54.573,31




Tabela 5 -Dados de Consumo de Agua/Energia/Gas de 2018 a 2020

Variagao
2018 2019 2020 Obs.
(2019/2020)
Redugdo
Agua (m?) 63.174 70.617 66.700 -5,55% de
Consumo
 rces Redugdo
Energia Elétrica
212.532 190.469 | 185.872 -2,41% de
(Kwh)
Consumo
Reducdo
Gas Encanado (m?3) 232.201 233.130 | 217.256 -6,81% de
Consumo

GRAFICO 3 - COMPARATIVO DE CONSUMO DE AGUA/ENERGIA/GAS (2018/2019/2020)
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Os dados de consumo apurados do ano de 2020 apontaram redugéo no consumo de agua na
ordem de 5,55%, devido as obras e adequacgdes no prédio hospitalar que também incluiram a
revisdo hidraulica com a substituicdo de tubulacbes em prumadas e ramais existentes, com a
instalacdo de novos equipamentos hidraulicos economizadores, e também por causa do
periodo da pandemia do novo coronavirus (COVID-19) os novos protocolos de seguranga
adotados limitaram o fluxo de usuarios nas areas do complexo hospitalar.

Em relagdo ao consumo de energia verificou-se uma queda no consumo na ordem de 2,41%

como resultado das adequacdes realizadas da rede elétrica interna com a modernizacdo dos



quadros elétricos, iluminacao interna e externa com lampadas econémicas e de led, além de
que no periodo da pandemia do novo coronavirus (COVID-19) novos protocolos de seguranga
adotados limitou o fluxo de usuarios nas dependéncias do hospital.

O consumo de gas também diminuiu em 6,81%, com a maior atengao no controle da demanda
dos setores abastecidos, rede de tubulagcdes e ajustes em equipamentos instalados que
consomem gas; e também por causa do periodo da pandemia do novo coronavirus (COVID-19)

cujas rotinas alteradas contribuiram para a diminuicdo de consumo no hospital.

7.3.1 Engenharia Clinica

¢ Equipamentos em comodato e instalados em 2020

Bombas de Infusao
Quantidade: 165
Fabricante: FRESENIUS AGILIA

Bombas de Nutricao Entérica
Quantidade: 65
Fabricante: FRESENIUS APPLIX SMART

Aquecedor de Manta
Quantidade: 05
Fabricante: BAIR HUGGER 750

Estimulador de Nervos
Quantidade: 02
Fabricante: VYGON Modelo: PLEXYGON

Incubadora
Quantidade: 08
Fabricante: CLEAN UP

Lavadora Ultrassonica
Quantidade: 02
Fabricante;: PROSONIC 6510



Bomba Injetora de Contraste
Quantidade: 01
Fabricante: SINOANGIO

Aquecedor de Contraste
Quantidade: 01
Fabricante: FANEM

Seladora
Quantidade: 02
Fabricante: LOOK SELADORAS

Dispositivo de Compressao Pneumatico Intermitente

Quantidade: 04
Fabricante: COVIDEN MANSFIELD

Equipamentos Médicos/Hospitalares Adquiridos em 2020

Quantidade Equipamento Valor Unitéario (RS) Valor Total (RS)
04 Foco Cirdrgico auxiliar 8.500,00 34.000,00
03 Foco Cirurgico de teto 26.350,00 79.050,00
01 Tomégrafo Optico 500.000,00 500.000,00
05 Aparelho de Anestesia 91.900,00 459.500,00
01 Tomégrafo 64 cortes 2.140.000,00 2.140.000,00
01 Termodesinfectora 187.900,00 187.900,00
02 Estojo Arsenal 36.000,00 72.000,00
01 Processadora de Imagem 94.120,94 94.120,94
01 Monitor LCD grau médico 27.490,91 27.490,91
04 Videogastroscopio 64.723,89 258.895,56




02

Rinofaringolaringofibroscépio

62.999,99

125.999,98

TOTAL

3.978.957,20

Servigos e Consertos realizados com contratagao terceirizada em 2020

PROCESSO SEI N2 EQUIPAMENTOS EMPRESA VALOR (RS)
6210.2019/0004851-3 Autoclaves Cisa (02) Validacon 5.050,00
6210.2020/0001277-4 Aparelho de Anestesia SAT-500 Novitech 2.026,61
6210.2020/0001278-2 Cardiotocdgrafo Toitu (02 ) Panamedical 2.737,00
6210.2020/0001042-9 Aparelho de Anestesia Fabius Plus( 02 ) Drager 4.108,98
6210.2020/0001276-6 Videogastroscdpio GIF-Q150 Olympus 20.462,79
6210.2020/0002296-6 Cistoscépio Stryker 7.225,00
6210.2020/0002143-9 Autoclave Baumer MP Bios 11.615,16
6210.2020/0002343-1 Angidgrafo Siemens 7.000,00
6210.2020/0002620-1 Aparelho de Anestesia SAT-500 ( 02 ) Novitech 3.098,83
6210.2020/0002885-9 Aparelho de Anestesia SAT-500 Novitech 14.190,25
6210.2020/0002823-9 Aparelho de Anestesia Fabius Plus Drager 14.004,30
6210.2020/0004213-4 Camera de Video Scholly 5.710,00
6210.2020/0004213-4 Endoscépio Rigido Scholly 4.534,62
6210.2020/0005073-0 Videobroncoscdpio Olympus 29.733,51
6210.2020/0006326-3 Painel de Reuso Intelilav 2.466,60
6210.2020/0005954-1 Ventilador de Transporte Novitech 2.518,02
6210.2020/0007613-6 Incubadora Fanem 400,30
6210.2020/0008190-3 Incubadora ( 03) Fanem 2.562,07
6210.2020/0007953-4 Aparelho de Anestesia Fabius Plus Drager 868,15




6210.2020/0008390-6 Ureterorrenoscépio Scholly 6.429,15
6210.2020/0009115-1 Videogastroscdpio GIF-Q150 ( 02 ) Olympus 27.949,25
6210.2020/0010236-6 Videogastroscopio GIF-H170 Olympus 12.330,95
6210.2020/00010494-6 Ultrassom TUS-A300 Canon 6.300,00
6210.2020/00010952-2 Termodesinfectora Baumer MP Bios 17.499,15
6210.2020/00011009-1 Ultrassom TUS-A300 Canon 13.953,00
TOTAL 224.773,69
MATERIAL
CONSERTO EQUIPAMENTO UNIDADE EMPRESA VALOR(RS)
Conserto Equipamentos audiométricos Fonoaudiologia CTA 1.470,00
Oximetro de Pulso PM-50(45510
Conserto ) Enf. 122 A Willtek 390,00
Conserto Cardioscopio DX- 2020 PSI Comaho 1.316,00
Conserto Oximetro de Pulso PM-50(45511) Enf. 122 A Willtek 390,00
Material Engates Rapidos UTI-Adultos VTech 790,00
Conserto Pinca Flex.(corpo estranho) CME Erik Pietz 350,00
Conserto Pinca Bidpsia(microlaringe) CME Erik Pietz 280,00
Conserto Insuflador de CO2 Urologia Erik Pietz 1.200,00
Material Micro (monta carga) Farmacia RV Elevadores 90,00
Material Pressostato (caldeira) GTEM Assisterm 998,00
Conserto/Material Autoclave Sercon Amb. Sto. Amaro Euromed 3.200,00
Conserto Cabo Fibra Optica CME Erik Pietz 890,00
Conserto Pinca de Bidpsia CME Tagmed 250,00
Conserto Nobreak Cardiologia Nobreak Net 991,00




Material Autoclave Phoenix LPC Sensus Medical 1.080,00
Solugdes
Conserto Balanca Residuos Balancas 350,00
Conserto Ressectoscopio CME Tagmed 350,00
Conserto Agulha de Veress CME Tagmed 250,00
Conserto Autoclave Ortosintese LPC Biocom 1.264,00
Cabo paciente de 10 vias (ECG
Material ) Cardiologia Vimed 450,00
Conserto Aspirador Cirurgico Nevoni Cc.0 Willtek 450,00
Material Sensor de Oximetro Endoscopia Willtek 270,00
Conserto Pinca Reta de Bidpsia CME Erik Pietz 980,00
Conserto Pinca Flex. de Bidpsia CME Tagmed 250,00
Material Membrana (Osmose Portatil) Nefrologia VTech 2.860,00
Solugdes
Conserto Balanca Eletronica B360 CPM Balangas 250,00
Solugdes
Conserto Balanca Mecéanica 47196 Residuos Balancas 760,00
Conserto Clipador CME Tagmed 250,00
Conserto Eletrocardidgrafo EP-3 - 30542 UTI-Adultos Willtek 1.200,00
Material Autoclave Phoenix LPC Sensus Medical 961,50
Conserto Parafuso do Cj. Laringoscdpio CME Tagmed 70,00
Conserto Pinca de apreensdo CME Tagmed 250,00
Conserto Pinca Mixter CME Tagmed 16,00
Conserto Pinca Takahashi CME Tagmed 250,00
Cabo paciente 10 vias ECG
Material (02) Cardiologia Vimed 900,00




Placa captura de imagem
Material (Zscan) Proctologia Massaf Medical 766,00
Conserto Oximetro Mindray PM-50 Maternidade Willtek 660,00
Conserto Abridor de boca CME Tagmed 250,00
Material Valvula Reg. CO2 C.C Tagmed 350,00
Conserto/Material Processadora RX Odontologia Kontato 937,50
Conserto Pinca Jacaré 395 400 020 CME Tagmed 250,00
Eletroestimulador Digital
Conserto 36845 Willtek Fisioterapia 460,00
Conserto Otica Rigida Dyonics 70° Tagmed CME ( ORL) 1.950,00
TOTAL 31.690,00

CONTRATOS DE MANUTENGAO / LOCAGAO - ( 21 Contratos) - Engenharia Clinica

VALOR

TERMO OBJETO INICIO TOTAL (R$) EMPRESA
Locagao/Inst./Manut.p/
sistema de tratamento de

82/2019 |agua osmose reversa 08.04.19 360.000,00 Acqua Medic
05 maquinas hemodialise +

33/2016 |1 osmose com pegas 12/08/16 59.686,44 Baxter
01 autoclave horizontal sem

181/2019 | pegas 25/07/19 24.003,72 Biocom
Cabines de seguranca

342/2020 | bioldgica fluxo laminar 19/10/20 13.543,20 CCL
02 autoclaves Cisa e

331/2020 | acessorios com pecas 24/09/20 120.846,00 Cisabrasile
06 maquinas de hemodialise

559/2019 | JMS 12/12/19 79.200,00 CYA Hirohashi
05 aparelhos de anestesia

119/2018 [ sem pecas 09.05.18 52.900,00 Drager




Aparelho de anestesia

357/2019 | Drager + vaporizador 21/10/19 10.546,44 Drager
Prest.serv.manut.prev.cor.

300/2017 |51 equip.FANEM c/ pecgas 04/07/17 148.492,32 Fanem

307/2019 | 01 Cardioversor marca Zoll 02/09/19 4.740,00 Indumed
Painel reprocessamento de

55/2019 |dialisadores sem pecas 15/03/19 6.720,00 Intelilav
12 bisturis elétricos - com

557/2019 | pecas 04/12/19 67.435,20 Isotec
21 Consultérios odonto com

326/2016 | pecas 28/06/16 90.000,00 Kimenz
01 autoclave e 02 termos -

521/2019 | sem pegas 18/11/19 75.720,00 MP Bios

85/2017 |Locacgao de 15 ventiladores 01/04/17 401.588,40 Oxy System

286/2019 | Locacao de 75 monitores 09/10/19 659.970,00 Oxy System
Locacéao de 35 ventil e 20
cardiov + 02 a partir

126/2019 |23.05.2020 23/05/19 1.502.199,76 Oxy System
Manuencgao da osmose

124/2016 |reversa Permution 22/05/19 12.000,00 Ozeias F. Santos
01 autoclave vertical

77/2020 |Phoenix Luferco 01/04/20 20.400,00 Sensus Medical
01 autoclave e 1 osmose

227/2020 [reversa 09/07/20 38.831,76 Sercon
01 angiografo, 02 ultrassons

243/2020 | e 01 ultrasson portatil 03/08/20 273.903,12 Siemens

TOTAL (R$)| 4.022.726,36

A equipe do Servigo Técnico de Engenharia Clinica é responsavel pelo acompanhamento de

21 (vinte e um) contratos de manutencao/locagao de equipamentos. Os relatérios mensais de

manutencido apresentados pelas empresas contratadas sdo analisados e controlados pela




Técnica Especializada da Gerencia Técnica de Engenharia e Manutengao. Os formularios de “a

contento” dos prestadores de servicos de manutencdo e/ou locagcdo contratados sao

encaminhados a Diretoria Técnica de Administracdo e Infraestrutura para autorizacdo de

pagamento dos custos mensais dos contratos.

7.3.2 Manutencgao Predial

CONTRATOS DE MANUTENGAO / LOCAGAO - (18 contratos) Manutengio Predial

VALOR TOTAL

EMPRESA INiCIO |TERMO |OBJETO (RS)

ASSISTHERM 18/06/18 | 252/2018 | Manutengao das Caldeiras e Trocadores |[68.105,16

BRAZON 24/09/20 | 231/2020 | Locacéo de Purificadores de Agua 76.368,00

ATLAS 22/02/16 [032/16 [ Manutencgao dos Elevadores do prédio 163.200,00
Manutengao dos Grupos Geradores de

EMPREITEC 13/07/20 | 220/2020 | Energia 39.999,96
Manutengao do Sistema de Chamada de

KATEL 02/09/15 [297/2015 | Enfermeira 24.544.70

TELEFONICA 04/04/20 [063/20 | Trafego de Chamadas Telefonica — STFC |22.029,12

NEC LATIN 04/04/20 [ 067/20 Locacgao de Central de PABX NEC 32.395,00

1 NOVA 31/03/20 [068/20 |Locacao de Cagambas Estacionarias 11.200,00
Manutencdo da Cabine Primaria e

ENGEVISA 09/07/20 [187/20 | Subestagbes 38.250,00
Manutencao de 02 elevadores monta

RV MAN.ELEV. (28/02/20 |543/2019 |carga 13.200,00
Manutengcao dos Carrinhos e Prateleiras

RECOZ 04/09/20 [ 305/20 [SND 90.000,00
Manutengao dos equipamentos

RECOZ 21/06/18 [263/18 [refrigerados SND 124.517,88
Manutencao de Geladeiras e Freezer do

RECOZ 16/12/19 | 534/19 |Laboratério 26.400,00




Manutencao de Sistema de Exaustdo do

RECOZ 04/07/18 [283/18 [SND 195.919,92
Manutencao Equipamentos Elétricos e a

RECOZ 17/05/17 | 156/17 | Vapor do SND 196.388,88
Manutencao de Geladeiras e Refresqueira

RECOZ 01/08/16 |421/16 [do SND 18.947,64
Manutencdo  Equipamentos  Elétrico-

RECOZ 14/09/18 |411/18 | Mecénicos do SND 17.360,64
TOTAL (R$) 1.158.826,90

A equipe do Servigo Técnico de Manutengéo Predial acompanha a execugao de 18 (dezoito)

contratos de manutencao de equipamentos e sistemas, entre outros. Os relatérios mensais de

manutengdo apresentadas pelas empresas contratadas sdo analisados e controlados pelo

Técnico Especializado da Gerencia Técnica de Engenharia e Manutengao. Os formularios de “a

contento” dos prestadores de servicos de manutengdo contratados sao encaminhados ao

Departamento Técnico de Administragao e Infraestrutura para autorizagdo de pagamento dos

custos mensais dos contratos.

Servigos e/ou adequagoes realizados através de parceria em 2020

Servigos de desobstrugao e limpeza de caixas de gordura e de esgotos em areas externas
do HSPM pela equipe de Manutencido da SABESP.

Diversas viagens de caminhdes da Subprefeitura da Sé com materiais inserviveis
(equipamentos em desuso ou sem condigdes de conserto, sucatas em geral) nas
dependéncias do HSPM e destinados para Ecopontos e/ou Departamento de Gestao de
Suprimentos DGS-12 da PMSP.

Servicos de adequacado fisica (rede hidraulica, elétrica, execucdao de alvenaria,
acabamentos, contrapiso, piso e rodapé, substituicido de forro, batentes, portas, painéis e
acessorios de gases medicinais, esquadrias e dutos de ventilagdo, luminarias, barras de
apoio, protegdes de paredes e quinas, divisorias em granilite, cortinas vinilica, pintura e
limpeza geral) das Enfermarias do 4° e 10° andares do HSPM para atendimento de
demanda gerada pela pandemia da COVID-19, obra realizada por meio da Secretaria
Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras (SIURB/PMSP).



Servigos e/ou aquisi¢coes com instalagao realizada com contratagao terceirizada em 2020

e SEI 6210.2019/0000368-4 — Servicos de Descarte de Lampadas Fluorescentes Inserviveis

e SEI 6210.2019/0004401-1 — Servicos de Manutencdo do Piso da Portaria Unica

e SEI 6210.2019/0005506-4 — Servicos Gerais de Reparagoes, Adaptacdes, Modificacdes e
Manutengao Predial nos Setores de Endoscopia/Colonoscopia e Instalagoes Elétricas.

e SEI 6210.2019/0005725-3 - Fornecimento e Instalacdo de Portas Automaticas em 07 salas
no Centro Cirargico

e SEI 6210.2019/0005768-7 — Reforma Geral da Enfermaria do 12° andar e criagdo de UTI
na unidade

o SEI 6210.2019/0008582-6 — Servicos de adaptacbes e Manutencdo Geral no Setor de
Coleta do Laboratério do HSPM.

e SEI 6210.2019/0009175-3 — Aquisicao e Instalagdo de fogao industrial a gas natural
encanado sem forno

e SEI 6210.2019/0009515-5 — Servicos de Substituicdo de Tubulagdo de Barrilete do 14°
andar do HSPM

e SEI 6210.2020/0000257-4 — Servico de destinacdo de lampadas fluorescentes inserviveis

o SEI 6210.2020/0000380-5 — Projeto Executivo de Adequacgao dos Sistemas de Exaustdo do
SND

o SEI 6210.2020/0000580-8 — Aquisicao de Pecas para o Reparo no Dreno das Caldeiras a
Vapor

e SEI 6210.2020/0000719-3 — Aquisicao de Bomba de Vacuo Liquida para Conserto de
Compressor da Central de Vacuo

e SEI 6210.2020/0000846-7 — Servicos de Implantacido Elétrica necessarios para a
Instalagao de 01 Tomégrafo Aquilion Prime Canon

e SEI 6210.2020/0000865-3 — Aquisicdo de Valvula Redutora de Pressao para a Caldeira a
Vapor

e SEI 6210.2020/0000878-5 — Aquisicdo de Colorimetro Portatil para medicdo de residual de
cloro dos reservatorios de abastecimento de agua

o SEI 6210.2020/0001838-1 — Fornecimento e Instalagdo de Aparelhos Condicionadores de
Ar Tipo Split no Anfiteatro 9° andar

e SEI 6210.2020/0002565-5 — Servicos de Manutencao Corretiva com fornecimento de pecas

no sistema de refrigeracdo da Camara Mortuaria do HSPM.



SEI 6210.2020/0002951-0 — Contratacao de Empresa Especializada para a Reforma do
Piso da Sala de Espera do 4° andar/Coleta

SEI 6210.2020/0003006-3 — Contratacdo por Comodato de Tenda Piramidal para Cobertura
na area externa para espera de pacientes do Centro de Atendimento de Sindromes
Respiratorias (Covid)

SEI 6210.2020/0004818-3 - Aquisicdo de bomba centrifuga para o Setor de Pintura
Revolver na Manutencgéao.

SEI 6210.2020/0004842-6 — Servigcos de Manutengao Corretiva com fornecimento de pecgas
para o Chiller SCROL que atende o Sistema de Ar Condicionado Central do Centro de
Diagndstico.

SEl 6210.2020/0007181-9 - Fornecimento e Instalagdo de Sistema de Chamada de
Enfermeira no 9° andar — Ala A

SEI 6210.2020/0009814-8 — Fornecimento com montagem de 02 tendas piramidais com
calha.

SEl 6210.2020/0010025-8 — Servico de Modernizagdo dos Comandos dos Grupos

Geradores e Relés

Reformas e servicos executados e concluidos em 2020 pela equipe de manutencao

predial prépria do hospital

Conserto de vazamento nas enfermarias 1 e 2 do 11° andar e realizado a troca de porta do
sanitario e pintura interna, enquanto que na enfermaria 04 foi executado reparos e pintura.
Recuperacgao de estofados dos sofas do 10° andar.

Reparos de pequenos vazamentos no 8° andar.

Adequacéo da sala de expurgo para receber a nova Termodesinfectora no 7° andar — CME
Execucao de varias adaptagdes no 9° andar — Ala A, para receber provisoriamente os
consultérios da Pediatria, tais como: instalagcido de divisorias, portas, balcdes e outros
reparos. Na sala de espera houve a troca de sofas deteriorados por cadeiras.

Reparos como troca de piso e pintura geral no 2° andar nas duas salas da equipe do
Servigo Técnico de Nutrigao e Dietética.

Instalagao de divisérias no andar térreo, nos setores da Ouvidoria, PSI entre outros.

Reparo no piso tatil do corredor no térreo, onde estdo os consultérios do PS Adulto e
instalagéo de porta de fechamento na Sala de espera da Remogéao no térreo.

Execucdo de troca do piso ceramico dos banheiros da Portaria Unica Principal, além de

instalagcao do forro, luminarias e realizagao de pintura.



Servigos de adequagéao (elétrica, hidraulica, pintura, marcenaria, alvenaria, telefonia) no
antigo espago de Convivéncia para criagdo do Centro de Atendimento de Sindromes
Respiratorias, area isolada exclusiva para atendimento de pacientes com infeccbes
respiratérias com foco no novo coronavirus (COVID-19).

Execucao de troca do piso da sala de medicagdo e o forro da Sala da Coordenagao na
Clinica de Oftalmologia — 6° andar.

Execucao de servicos de pintura nos consultérios das Clinicas de Otorrinolaringologia e
Cirurgia de Cabeca e Pescog¢o no 6° andar.

Conserto de diversas cadeiras de rodas para uso de pacientes no hospital.

Reparo de vazamento, reforma de cadeiras de acompanhantes e confecgao/instalagcdo de
armarios novos na Maternidade 8° andar.

Instalagao hidraulica do chuveiro com lava olhos no Setor de Coleta do 4° andar.

Servicos de adequacgado e ampliagcao da rede interna de telefonia fixa para implantacéo do
servico médico de teleconsultas nos Ambulatérios de Clinicas no bloco hospitalar.

Conserto de vazamento da prumada hidraulica, da rede elétrica, troca do piso, forro,
lampadas e pintura nova na sala da Fisioterapia no 3° andar.

Servicos de revitalizacao (pintura, troca do piso) nos sagudes do 2° andar.

Servicos de reforma do armario que estava com cupim e de um outro mével no posto de
enfermagem da Maternidade 8° andar.

Confecgao e instalagdo de uma grade nova para o depdsito de materiais.

Reforma das escadas internas de acesso do bloco hospitalar, com a troca de piso e
rodapés.

Servigos de pintura nos Setores de Zeladoria, Trafego, Gasoterapia (Centro Cirurgico) e
Rouparia.

Servicos de troca de forro e lampadas de led no Setor de Gasoterapia.

Reforma de um armario descupinizado do Bergario no 8° andar.

Servico de instalagio de revestimento ao lado da nova termodesinfectora no CME 7° andar.
Instalagdo de divisorias na sala de equipamentos e de uma porta para a sala do médico
coordenador do Centro Cirurgico no 7° andar.

Conserto na tubulagéo de agua quente no 10° andar, que estava infiltrando vazamento na
enfermaria do 9° andar.

Reparo da tubulagao de agua quente do 8° andar, deteriorado por excesso de ferrugem.
Realizacdo de confeccao e instalacdo de um portdo na entrada do principal, recuperacao
de rampa de acessibilidade, construcdo de nova caixa de esgoto, substituicao de forro de

madeira por forro de PVC do Ambulatério Descentralizado Carrao.



Realizacdo de servigos de reparos e manutengao nos Ambulatérios Descentralizados Lapa,

Tucuruvi, Santo Amaro e Sao Miguel, além da Hospedaria.

Troca de pia do banheiro da enfermaria do 9° andar.

Servicos de melhorias na UTI do 7° andar, incluindo pintura, parte elétrica, hidraulica,

conserto de prumadas e portas.

Servico de pintura no corredor de acesso ao CME 7° andar.

Conserto de infiltragbes nas Enfermarias do 9° andar causados pelo desgaste de

tubulagdes

Servigo de ampliagdo do saguao do 7° andar que antecede o CME, Centro Cirurgico e UTI,

com o remanejamento da area de expurgo e deposito de roupas sujas.

Obras, Servigos e/ou Aquisi¢coes nao concluidos em 2020

N° processo SEI Objeto Status
Reforma e Ampliagdo do Pronto Socorro Adulto | Obras em
e Fornecimento com Instalagao de Ar andamento
6210.2017/0003333-4 Condicionado Central em Areas Criticas
6210.2019/0004309-0 Execucao de Obras para Reforma das Obras em
dependéncias do SND andamento
Servigos de Recuperacao do Revestimento e Servico em
6210.2020/0000443-7 Pintura das Fachadas do Prédio Principal do andamento
HSPM
Servigcos de Adequacgdo da Sala para Instalagao | Servicos em
6210.2020/0006985-7 de Tomoégrafo andamento
Fornecimento e Instalagado de Mobiliario Servigos em
6210.2020/0007172-0 Confeccionado sob Medida nas Enfermarias do | andamento

4° andar e 10° andar

6210.2020/0007435-4

Aquisicao e Instalacéo de Portas Automaticas

para o Centro Cirurgico

Emitida a Ordem de

Inicio dos Servigos

6210.2020/0008410-4

Esquadrias Teladas para Rouparia e Copas do
SND no 9° e 11° andar.

Aguardando
Reserva Técnica

6210.2020/0009320-0

Servigos Gerais de Manutengéo Preventiva,
Corregao, Reparagdes, Adaptagoes e
Modificagdes em Instalagcdes Hidraulicas e
complementos nas dependéncias do HSPM,
Anexos, Ambulatérios Descentralizados e Casa

de Apoio (Hospedaria)

Aguardando
Homologagao da

Licitagao

Fornecimento e Instalagcédo de Sistema de

Aguardando a




6210.2020/0009459-2

Refrigeracdo em Camaras Frigorificas do SND

abertura da

Licitagcao

Servigos Gerais de Manutencgéo Preventiva,

Aguardando a

Correcgao, Reparagdes, Adaptacoes e abertura da
6210.2020/0009698-6 Modificagdes em Pisos/Pavimentacdes e Licitacao

Complementos nas dependéncias do HSPM,

Anexos, Ambulatérios e Casa de Apoio.

Modernizagado dos Elevadores Expressinho e do | Servigos em
6210.2020/0009811-3 SND andamento

Contratagcado de empresa para realizagao de
servigos gerais de manutengao preventiva,

corregao, reparagoes, adaptacdes e

Aguardando a

modificacdes em telhados, coberturas, lajes de abertura da

cobertura e complementos nas dependéncias do | Licitagao
6210.2020/0011097-0 HSPM, anexos, Ambulatérios Descentralizados

e Casa de Apoio (Hospedaria)

Execugédo de reforma na cobertura, com
6210.2020/0011711-8 reconstrugao e restauragao de telhado e lajes Obras em

do Ambulatério Descentralizado da Lapa — andamento

HSPM.

7.4 Assessoria Técnica em Informatica

Atribuicdes da Assessoria Técnica em Informatica:

e Planejamento, em conjunto com as demais unidades, das ac¢des de TI

e Gerenciamento da rede e do DATACENTER onde estdo hospedados os sistemas da

organizagao.

e Administragéo e suporte aos grandes sistemas utilizados (SHG, SIGPEC, MATERIAS E

SUPRIMENTOS)

o Desenvolvimento de programas e rotinas auxiliares.

e Suporte (24 horas) aos usuarios no uso dos diversos sistemas e liberagao de acessos.

¢ Manutencao basica de equipamentos.

e Gerenciamento dos contratos pertinentes a Tl, como: locagcdo de equipamentos,

prestacdo dos servigos de desenvolvimento de sistemas e de comunicagao.

e Interface com fornecedores




¢ Representagdo do HSPM nas comissdes da que estudam a questdo da Tl na Secretaria
Municipal de Inovagéao e Tecnologia — Smit e também ambito da PMSP e SMS.

Sistemas

e SGH - Administrag&o hospitalar
e Materiais, compras suprimentos e manutencao.
Almoxarifado central
Farmacia
Nutricdo
Engenharia - Ordem de servigos
¢ Sistema de gerenciamento de pessoal transicao Datamace para SIGPEC
Seguranga do trabalho
Medicina preventiva
Treinamento
Beneficios
Folha de pagamento e ponto
¢ Sistemas de interface com equipamentos médicos
Diversos sistemas periféricos como Matrix (laboratério), TOLIFE (Classificagdo do PST).
e Sistemas Administrativos - SEI, Simproc, Siga-Saude
Além das atividades de rotina, como atendimento de chamados aos usuarios, liberagao de

acessos e criagao de perfis aos sistemas, destacam-se as seguintes realizagdes:

e Contratos celebrados em 2020 — Continuagao da reestruturacdo da nova da rede do
HSPM.

e Levantamento de processos, junto com a empresa Prodam para a segunda fase do
Sistema Sigpec.

¢ Implantagéo dos pontos de rede logica e rede elétrica em todos asunidades de
internacao dos andares: 8°, 9°, 10°, 11°e 12°.

¢ Mudanca légica da Estrutura de Rede dos seguintes departamentos:

e Pronto Socorro Adulto (todos os setores).

e Quvidoria



7.5 O&M

O&M € uma area administrativa que executa atividades de suporte a todas as Unidades do
Hospital, tendo como foco principal o controle, a padronizacdo e a racionalizacdo dos
impressos utilizados e produzidos na grafica do hospital e também a padronizagao e controle
dos Protocolos médicos, Normas, Procedimento Operacional Padrao(POP) e Manuais diversos
entre outras atividades administrativas diversas.

No ano de 2020, a produgéo de ordem de servigo gerada foi de 348, sendo concluidas 347. O
foco principal deste ano foi nos 25% (131) dos impressos ativos na grafica que apresentava
pouco movimento de consumo mensal. Foi realizado um levantamento em 32 Unidades
responsaveis por esses impressos, na qual resultou no cancelamento de 44,2% (58) desses

impressos.

Grafico 1 - produgao

PRODUCAO NO ANO DE 2020 - O&M

TOTAL DE ORDEM DE ORDEM DE SERVICO ORDEM DE SERVICOS NAO
SERVICOS CONCLUIDOS CONCLUIDOS
W Sériel 348 347 1

Grafico 2 — producgéao/setor

ORDEM DE SERVICO CONCLUIDA POR DEPARTAMENTO EM 2020

SUPER

L | 12%
17%

DAI
12%




Grafico 3 — producgaoltipos
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8 Divisao Técnica Contabil Financeira

Divisao Técnica Contabil Financeira

A Divisao Técnica Contabil Financeira é composta por : 1. Secao de Expediente Administrativo,
2. Servigo Técnico de Contabilidade, 3. Servigo Técnico de Controle de Custos, 4. Secao
Técnica de Faturamento e 5. Secao de Patrimbnio de acordo com o Decreto n° 45.216, de 31
de agosto de 2.004, que dispde sobre a estrutura organizacional do Hospital do Servidor
Pudblico Municipal. Passamos a analisar os aspectos orcamentarios referente a Lei
Orgcamentaria Anual 17.253 de , de 26 de dezembro de 2019.

8.1 Planejamento e Proposta Or¢camentaria

A proposta inicial, conforme o Quadro Detalhado da Despesa apresentava uma fixagdo de
despesa orgamentaria na ordem de R$ 326.513.181,00 (trezentos e vinte e seis milhdes,
quinhentos e treze mil, cento e oitenta e um reais). O Orgamento Aprovado, conforme o
Quadro Detalhado da Despesa R$ 443.416.951,00 (quatrocentos e quarenta e trés milhdes,
quatrocentos e dezesseis mil, novecentos e cinquenta e um reais) de despesas orgamentarias,
conforme aprovado na Lei n° 17.253, de 26 de dezembro de 2019.

Na tabela 1 apresentamos a variagao do Crédito Orcamentario entre a Proposta Orgcamentaria

e o Orgamento Aprovado.



Tabela 1. Variagao do Crédito Orgcamentario por Agao

Dotagdo Orgamentaria Proposta Aprovado 2020 Variagcao
Orgamentaria 2019
Projeto/Atividade: 1220 - Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo e Comunicagido
02.10.10.122.3011.1.220.44904000.00 0,00 1.000,00 1.000,00
Total do Projeto/Atividade: 0,00 1.000,00 1.000,00

Projeto/Atividade: 2818 - Aquisicio de Materiais, Equipamentos e Servicos de

Informagdo e Comunicagdo

02.10.10.122.3011.2.818.33903000.00 1.000,00 1.000,00 0,00
02.10.10.122.3011.2.818.33904000.00 1.000,00 1.000,00 0,00
02.10.10.122.3011.2818.44904000.00 997.000,00 997.000,00 0,00
02.10.10.122.3011.2818.44905200.00 319.415,00 319.415,00 0,00
Total do Projeto/Atividade: 1.318.415,00 1.318.415,00 0,00
Projeto/Atividade: 1266 — Emenda 371

02.10.10.302.3003.1.266.44905200.00 0,00 200.000,00 200.000,00
Total do Projeto/Atividade: 0,00 200.000,00 200.000,00
Projeto/Atividade: 1269 — Emenda 2299

02.10.10.302.3003.1.269.44903900.00 0,00 8.000.000,00 8.000,000,00
Total do Projeto/Atividade: 0,00 8.000.000,00 8.000.000,00
Projeto/Atividade: 1689 - Aquisicdo de Equipamentos para o HSPM

02.10.10.302.3003.1.689.44905200.00 0,00 1.360.000,00 1.360.000,00
Total do Projeto/Atividade: 0,00 1.360.000,00 1.360.000,00
Projeto/Atividade: 2044 — Execucio de Servicos Médicos de Tratamento de Radioterapia
02.10.10.302.3003.2.044.33903900.00 0,00 3.500.000,00 3.500.000,00
Total do Projeto/Atividade: 0,00 3.500.000,00 3.500.000,00
Projeto/Atividade: 1507 - Ampliacdo, Reforma e Requalifica¢io de Hospitais
02.10.10.302.3003.1.507.44905100.10 0,00 | 113.630.036,00 | 113.630.036,00
02.10.10.302.3003.1.507.44905100.00 0,00 1.000,00 1.000,00
Total do Projeto/Atividade: 0,00 | 113.631.036,00 | 113.631.036,00

Projeto/Atividade: 2100 - Administra¢do da Unidade

02.10.10.122.3024.2.100.31901100.00
02.10.10.122.3024.2.100.31901300.00
02.10.10.122.3024.2.100.31909100.00
02.10.10.122.3024.2.100.31911300.00
02.10.10.122.3024.2.100.33900800.00
02.10.10.122.3024.2.100.33903000.00
02.10.10.122.3024.2.100.33903300.00
02.10.10.122.3024.2.100.33903600.00
02.10.10.122.3024.2.100.33903900.00
02.10.10.122.3024.2.100.33904600.00

169.900.000,00
1.500.000,00
6.000.000,00
38.000.000,00
5.000,00
40.000,00
25.000,00
7.800.000,00
2.976.450,00
8.000.000,00

164.734.747,00
1.454.397,00
5.817.590,00
38.000.000,00
5.000,00
40.000,00
25.000,00
7.800.000,00
2.976.450,00
7.600.000,00

-5.165.253,00
-45.603,00
-182.410,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-400.000,00




02.10.10.122.3024.2.100.33904700.00 1.800.000,00 1.900.000,00
02.10.10.122.3024.2.100.33904900.00 2.995.000,00 2.500.000,00
02.10.10.122.3024.2.100.33914700.00 100.000,00 0,00

Total do Projeto/Atividade: 239.141.450,00

232.853.184,00

100.000,00

-495.000,00
-100.000,00

-6.288.266,00

Projeto/Atividade: 2171 - Manuteng&o e Operacgio de Sistemas de Informac&o

e Comunicagao

02.10.10.126.3024.2.171.33903900.00 2.698.800,00 2.698.800,00 0,00
Total do Projeto/Atividade: 2.698.800,00 2.698.800,00 0,00
Projeto/Atividade: 2507 - Manuteng&o e Operacdo de Hospitais

02.10.10.302.3003.2.507.33903000.02 4.800.000,00 4.800.000,00 0,00
02.10.10.302.3003.2.507.33903000.06 6.143.400,00 6.143.400,00 0,00
02.10.10.302.3003.2.507.33903000.00 20.000.000,00 | 20.000.000,00 0,00
02.10.10.302.3003.2.507.33903900.00 49.000.000,00 | 45.500.000,000 -3.500.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.33903900.06 1.300.000,00 1.300.000,00 0,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 510.116,00 510.116,00 0,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 1.600.000,00 1.600.000,00 0,00
02.10.10.302.3003.2.507.33904700.00 1.000,00 1.000,00 0,00
Total do Projeto/Atividade: 83.354.516,00 | 79.854.516,00 0,00

Total por Orgio 326.513.181,00

443.416.951,00

116.903.770,00

Fonte: Quadro de Detalhamento da Despesa

8.2 Execuc¢ao do Orgcamento — Despesas

A execugao orgamentaria € um processo dindmico e dessa forma no decorrer do exercicio de

2020 ocorreram variagbes das dotacdes orcamentarias com a finalidade de adequar as

dotacbes aprovadas a sua necessidade real de cobertura.

No intuito de demonstrar sinteticamente essas variagdes elaboramos a Tabela 2, onde

apresentamos os percentuais das variagdes de cada natureza da despesa.

Notamos que das despesas com a natureza de Pessoal e Encargos apresentaram um

acréscimo de 6% de seu valor aprovado; Outras despesas correntes ocorreu um acréscimo de

5% e Investimentos um acréscimo de 1%.

Tabela 2. Variagao do Crédito Orgamentario por Natureza

NATUREZA DA DESPESA APROVADO ATUALIZADO VARIACAO %
Pessoal e Encargos Sociais 229.811.734,00 | 242.603.289,38 | 12.791.555,38 6%
Outras Despesas Correntes 86.986.650,00 91.341.965,04 4.355.315,04 5%
Investimentos 126.618.567,00 | 127.322.422,60 703.855,60 1%
TOTAL 443.416.951,00 | 461.267.677,02 | 17.850.726,02 4%

Fonte: Acomp. Execug¢do Or¢camentdria — Despesa




A tabela 3 apresenta a relacdo percentual da participacdo dos créditos orcamentarios por
natureza sobre o total aprovado e do total atualizado. Podemos observar que percentualmente
a participacéo de cada grupo de despesa :

Despesa com Pessoal e Encargos Sociais houve um acréscimo de 0,76% do total aprovado e
do total atualizado , Outras Despesas Correntes houve acréscimo de 0,18% do total aprovado
e do total atualizado e Investimento houve uma reducéo de 0,96% do total aprovado e do total

atualizado.

Tabela 3. Participacao do Crédito Orgcamentéario por Natureza aprovado frente ao Crédito Orcamentario
Atualizado

TABELA 3 - VARIAGAO DO CREDITO ORGAMENTARIO POR NATUREZA

NATUREZA DA DESPESA APROVADO % ATUALIZADO %
Pessoal e Encargos Sociais 229.811.734,00 51,83% | 242.603.289,38 | 52,59%
Outras Despesas Correntes 86.986.650,00 19,62% 91.341.965,04 19,80%
Investimentos 126.618.567,00 28,56% | 127.322.422,60 | 27,60%
TOTAL 443.416.951,00 100,00% | 461.267.677,02 |100,00%

Fonte: Acompanhamento Execugdo Or¢amentdria — Despesa

Passamos a analisar a performance da execugdo orgamentaria, encerrada no més de
Dezembro de 2020, tendo como referéncia para a esta analise o montante das dotacdes
orcamentarias liberadas e disponiveis para a execugdao no exercicio de 2020. Neste
entendimento verificamos o orgamento efetivamente disponivel para a execugdo, deduzindo do
valor total do orgamento atualizado os valores contingenciados de R$ 113.635.036,00 (cento e
treze milhdes, seiscentos e trinta e cinco mil e trinta e seis reais). Assim o saldo de R$
347.632.641,02 (trezentos e quarenta e sete milhdes, seiscentos e trinta e dois mil,
seiscentos e quarenta e um reais e dois centavos) foi base das nossas analises da
execucgao orcamentaria de 2020.

Na Tabela 4 a seguir, demonstramos por dotagdo orgamentaria os valores do orgcamento, seus

valores contingenciados e os seus saldos liberados para a execugao.

Tabela 4. Orcamento liberado para execucao

Dotacao Orcamentaria Saldo Orgado Total Saldo Dotagao
Congelado

Projeto

02.10.10.122.3011.1.220.44904000.00 1.000,00 1.000,00 0,00

Total do Projeto/Atividade: 1.000,00 1.000,00 0,00

Projeto

02.10.10.302.3003.1.266.44905200.00 0,00 0,00 0,00




Total do Projeto/Atividade: 0,00 0,00 0,00
Projeto

02.10.10.302.3003.1.269.44903900.00 772.197,06 0,00 772.197,06
Total do Projeto/Atividade: 772.197,06 0,00 772.197,06
Projeto

02.10.10.302.3003.1.507.44905100.00 4.620.618,62 1.000,00 4.619.618,62
02.10.10.302.3003.1.507.44905100.10 113.630.036.00 113.630.036,00 0,00
Total do Projeto/Atividade: 118.250.654,62 113.631.036,00 4.619.618,62
Projeto

02.10.10.302.3003.1.689.44905200.00 0,00 0,00 0,00
Total do Projeto/Atividade: 0,00 0,00 0,00
Projeto

02.10.10.302.3003.2.044.33903900.00 1.205.542.91 0,00 1.205.542,91
Total do Projeto/Atividade: 1.205.542,91 0,00 1.205.542,91
Projeto

02.10.10.122.3024.2.100.31901100.00 161.334.747,00 0,00 161.334.747,00
02.10.10.122.3024.2.100.31901300.00 1.166.595,00 0,00 1.166.595,00
02.10.10.122.3024.2.100.31901600.00 11.215.887,40 0,00 11.215.887,40
02.10.10.122.3024.2.100.31909100.00 9.035.179,00 0,00 9.035.179,00
02.10.10.122.3024.2.100.31911300.00 39.339.359,00 0,00 39.339.359,00
02.10.10.122.3024.2.100.33900800.00 55.000,00 0,00 55.000,00
02.10.10.122.3024.2.100.33903000.00 40.000,00 0,00 40.000,00




02.10.10.122.3024.2.100.33903300.00 25.000,00 0,00 25.000,00
02.10.10.122.3024.2.100.33903600.00 7.800.000,00 0,00 7.800.000,00
02.10.10.122.3024.2.100.33903900.00 1.914.826,10 0,00 1.914.826,10
02.10.10.122.3024.2.100.33904600.00 8.374.513,00 0,00 8.374.513,00
02.10.10.122.3024.2.100.33904700.00 1.900.000,00 0,00 1.900.000,00
02.10.10.122.3024.2.100.33904900.00 2.264.764,00 0,00 2.264.764,00
02.10.10.122.3024.2.100.319091.00 117.244,98 0,00 117.244,98
Total do Projeto/Atividade: 244.583.115,48 0,00 244.583.115,48
Projeto

02.10.10.126.3024.2.171.33904000.00 2.698.800,00 0,00 2.698.800,00
Total do Projeto/Atividade: 2.698.800,00 0,00 2.698.800,00
Projeto

02.10.10.302.3003.2.507.33903000.00 20.800.000,00 0,00 20.800.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.33903000.06 6.143.400,00 0,00 6.143.400,00
02.10.10.302.3003.2.507.33903000.02 4.711.422,66 0,00 4.711.422,66
02.10.10.302.3003.2.507.33903900.00 52.399.837,03 0,00 52.399.837,03
02.10.10.302.3003.2.507.33903900.06 1.300.000,00 0,00 1.300.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.33909200.02 88.577,34 0,00 88.577,34
02.10.10.302.3003.2.507.33904700.00 1.000,00 1.000,00 0,00




02.10.10.302.3003.2.507.33909300.00 11.559,00 11.599,00

02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 1.600.000,00 0,00 1.600.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 5.199.336,00 0,00 5.199.336,00
Total do Projeto/Atividade: 92.255.132,03 1.000,00 92.254.132,03
Projeto

02.10.10.122.3011.2.818.33903000.00 1.000,00 1.000,00 0,00
02.10.10.122.3011.2.818.33904000.00 1.000,00 1.000,00 0,00
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 1.192.420,00 0,00 1.192.420,00
02.10.10.122.3011.2.818.44905200.00 306.814,92 0,00 306.814,92
Total do Projeto/Atividade: 1.501.234,92 2.000,00 1.499.234,92
Total por Unidade: 461.267.677,02 113.635.036,00 347.632.641,02
Total por Orgéao: 461.267.677,02 113.635.036,00 347.632.641,02

8.2.1 Execu¢ao Orgcamentaria com as despesas de Pessoal, Encargos e Beneficios -
(elemento de despesa 11, 13, 46 e 49)

Os valores dos gastos com Pessoal, Encargos Sociais, Vale Refeicao e Alimentagao e Vale
Transporte totalizaram R$ 217.737.413,49 (duzentos e dezessete milhdes, setecentos e trinta e
sete mil, quatrocentos e treze reais e quarenta e nove centavos), montante este que representa
62,63% do orgcamento disponivel em 2020 de R$ 347.632.641,02 (trezentos e quarenta e sete
milh&es, seiscentos e trinta e dois mil, seiscentos e quarenta e um reais e dois centavos). Com
relagao ao valor total realizado neste grupo de despesa os gastos com salarios, férias e décimo
terceiro representaram 71,95% dos gastos, Bonificagbes 4,96%, Encargos Sociais 18,38%,
Vale Refeicéo 3,77% e Vale Transporte, 0,95 A Tabela a seguir apresenta a distribuicdo das

despesas com pessoal, encargos e beneficios de forma resumida e o seu respectivo grafico.



Tabela 5 - Distribuigdo das despesas com pessoal, encargos e beneficios

GRUPO EMPENHADO
PESSOAL, ENCARGOS ,
BENEFICIOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
PESSOAL, ENCARGOS - 11 130.565.963,00 | 163.784.223,38 | 155.096.280,57 | 160.925.244,58 | 158.588.333,64 | 156.653.439,03
BONIFICACAO - 16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 10.802.916,35
ENCARGOS SOCIAIS -13 - 31.123.907,16 | 31.385.756,65 | 30.776.502,24 | 31.720.126,89 | 36.625.885,49 | 40.011.221,74
VALE ALIMENTACAO / REFEICAO - 6.574.271,40
46 6.178.732,61 7.469.845,22 9.199.106,84 7.669.329,55 8.203.474,88
VALE TRANSPORTE - 49 1.527.340,25 1.500.666,95 2.243.175,17 2.552.514,05 2.269.188,33 2.066.361,49
TOTAL 169.395.943,02 | 203.244.918,38 | 195.585.803,20 | 204.396.992,36 | 205.152.737,01 | 217.737.413,49
Tabela 5 a — Distribuigdo das despesas com pessoal, encargos e beneficios por percentual
GRUPO Percentual de empenhamento
PESSOAL, ENCARGOS ,
BENEFICIOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
PESSOAL, ENCARGOS - 11 77,08% 80,58% 79,30% 78,73% 77,30% 71,95%
BONIFICAGCAO - 16 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,96%
ENCARGOS SOCIAIS - 13 18,37% 15,44% 15,74% 15,52% 17,85% 18,38%
VALE ALIMENTACAO / REFEICAO -
46 3,65% 3,23% 3,82% 4,50% 3,74% 3,77%
VALE TRANSPORTE - 49 0,90% 0,74% 1,15% 1,25% 1,11% 0,95%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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4% 1%
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8.2.2 Execuc¢ao Or¢camentaria — Precatoérios (elemento de despesa 91)

Os valores dos gastos com Precatérios totalizaram o montante de R$ 8.965.636,63 (oito
milhdes, novecentos e sessenta e cinco mil, seiscentos e trinta e seis reais e sessenta e trés
centavos), representando 2,57 % do orgamento liberado.

A Tabela a seguir apresenta a distribuicdo das despesas com precatérios de forma resumida e

0 seu respectivo grafico.

Tabela 6 — Distribuicao das despesas com o pagamento de Sentengas Judiciais

PRECATORIOS ALIMENTARES 2015 2016 2017 2018 2019 2020
PRECATORIOS ALIMENTARES - 00 8.580.928,25 | 11.210.858,83 | 11.830.860,42 | 9.167.504,62 | 9.536.046,54 | 8.937.434,90
PRECATORIOS ALIMENTARES - 06 0,00 730.395,76 0,00 0,00 0,00 0,00
PRECATORIOS NAO ALIMENTARES - 00 0,00 0,00 142.033,32 0,00 0,00 28.201,73
8.580.928,25 11.941.254,59 | 11.972.893,74 | 9.167.504,62 | 9.536.046,54 | 8.965.636,63

Distribuicao das despesas com
pagamento de Sentencas Judiciais

valor
realizado
sentengas
judiciais
3%

8.2.3 Execuc¢ao do Orcamento — Materiais de Consumo (elemento de despesa 30)

Os valores dos gastos com material de consumo totalizaram o montante de R$ 27.852.738,31
(vinte e sete milhdes, oitocentos e cinquenta e dois mil, setecentos e trinta e oito reais e trinta e
um centavos), representado 8,01% do orgamento liberado. Os gastos com material médico
hospitalar representaram 64,36%, material farmacoldgico representam 23,20%, géneros de
alimentagéo 2,31%, material de laboratério 5,54%, outros materiais de consumo 2,05%,
manutengdo de bens modveis e imoveis 2,20%,e material de expediente 0,34% dos gastos
totais deste grupo. A Tabela 7 a seguir apresenta a distribuicdo das despesas com material de
consumo por item de gasto e seus percentuais representativos neste grupo e a série histérica
2015-2020 demonstrando que praticamente este grupo de despesa se manteve estavel no

quinquénio excetuando-se o Géneros de alimentacao.



Tabela 7 — Distribuicdo dos Gastos com Material de consumo por item de despesa

EMPENHADO
MATERIAL DE CONSUMO o015 016 o1 08 ot -
MATERIAIS MEDICO HOSPITALARES 12.911.197,01 | 12.811.169,62 | 12.501.174,61 | 14.633.725,78 | 16.018.391,97 | 17.925.391,40
MATERIAL FARMACOLOGICO 4.448.519,02 4.796.413,96 5.250.698,57 | 5.755.577,79 | 7.119.256,57 | 6.463.011,15
GENEROS DE ALIMENTACAO 3.236.656,13 3.504.292,34 3.518.392,07 | 3.482.598,51 | 2.029.824,02 643.267,10
MATERIAL DE LABORATORIO 1.531.608,31 1.637.683,40 1.622.722,16 |  1.931.793,69 | 1.604.817,80 | 1.544.014,87
OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 882.142,84 911.847,67 569.420,92 552.000,05 | 875.773,46 571.527,27
MANUTENGAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS 363.932,12 264.401,71 506.257,42 772.871,50 | 1.020.299,65 612.078,76
MATERIAL DE EXPEDIENTE 174.492,22 272.809,99 331.296,40 318.633,88 149.086,91 93.447,76
TOTAL 23.548.547,65 | 24.198.618,69 | 24.299.962,15 | 27.447.201,20 | 28.817.450,38 | 27.852.738,31

Tabela 7 a — Distribuicdo dos Gastos com Material de consumo por item de despesa em percentual

EMPENHADO
MATERIAL DE CONSUMO 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MATERIAIS MEDICO HOSPITALARES 54,83% 52,94% 51,45% 53,32% 55,59% 64,36%
MATERIAL FARMACOLOGICO 18,89% 19,82% 21,61% 20,97% 24,70% 23,20%
GENEROS DE ALIMENTAGAO 13,74% 14,48% 14,48% 12,69% 7,04% 2,31%
MATERIAL DE LABORATORIO 6,50% 6,77% 6,68% 7,04% 5,57% 5,54%
OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 3,75% 3,77% 2,34% 2,01% 3,04% 2,05%
MANUTENGAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS 1,55% 1,09% 2,08% 2,82% 3,54% 2,20%
MATERIAL DE EXPEDIENTE 0,74% 1,13% 1,36% 1,16% 0,52% 0,34%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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8.2.4 Execugdao do Orgcamento — Servicos prestados por terceiros - pessoa juridica

(elemento de despesa 39)

Os valores dos gastos com servicos prestados por terceiros — pessoa juridica totalizaram o
montante de R$ 55.125.742,75 (cinquenta e cinco milhdes, cento e vinte e cinco mil,
setecentos e quarenta e dois reais e setenta e cinco centavos), representado 15,85% do
orcamento liberado. Os gastos com servicos médicos hospitalares, odontolégicos e
laboratoriais representaram 27,52% dos gastos totais deste grupo. A Tabela 8 a seguir
apresenta a distribuicado das despesas com servigos prestados por terceiros.- pessoa juridica

por item de gasto e seus percentuais representativos neste grupo.

Tabela 8 — Distribuicdo dos Gastos com Servigos de Terceiros prestados por pessoa juridica.

EMPENHADO ”

SERVICOS MEDICOS-HOSPITALARES, ONDONTO, LABOR 15.169.073,08 27,52%
SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAQ 9.720.448,64 17,63%
LOCAGAO MAQ. BENS MOVEIS, EQUIP./SOFTWARE 6.640.538,31 12,05%
SERVICO DE APOIO ADM, TECNICO E OPERACIONAL 2.568.944,65 4,66%
MANUT. CONSERV. MAQ.EQUIPS., BENS MOVEIS 3.747.387,14 6,80%
AGUA E ESGOTO 2.700.000,00 4,90%
ENERGIA ELETRICA 2.000.000,00 3,63%
LOCAGAO DE IMOVEIS 1.232.929,40 2,24%
SERVICOS DE GAS 1.412.446,41 2,56%
OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P) 465.141,98 0,84%
SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS 2.594.175,32 4,71%
SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES/MANUT. SOFTWARE 143.392,74 0,26%
FORNECIMENTO DE ALIMENTAGAO 6.731.265,08 12,21%
TOTAL 55.125.742,75 100,00%
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Distribuicao dos Gastos com Servigos de Terceiros

8.2.5 Execugdo do Orcamento — Alugueis — Pessoa Fisica e Bolsa Médico Residente

(elemento 36) e Encargos Sociais sobre Bolsa Médico Residente (elemento de despesa

47)

Os valores dos gastos com as despesas com médico residentes e seus encargos nao integram

os gastos com folha de pagamento em virtude de se tratar de bolsa de estudos. Os referidos

bolsistas ndo sao considerados funcionarios do Hospital, os gastos com este item no exercicio

totalizaram R$ 7.265.951,11 (sete milhdes, duzentos e sessenta e cinco mil, novecentos e

cinquenta e um reais e onze centavos), representado cerca de 79,28% do orgamento liberado e

executado.

Tabela 9 — Distribuicdo de Gastos com Bolsa Médico Residente (elemento de despesa 36-47)

OUTROS SERV.PRESTADOS

POR TERCEIROS - PF EMPENHADO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

LOCACAO DE IMOVEIS /

ADIANTAMENTO DIRETO 185.824.00| 197.961,15| 207.73459| 210497.88| 243.78808| 268.013,15
BOLSA - MEDICO

RESIDENTE 5.405.680,79 | 6.052.060,76 | 6.374.492,15 | 6.828.339,03 | 7.334.349.64 | 7.265.951 11
OBRIG.TRIBUTARIAS E

CONTRIBUTIVAS / INSS

RESIDENTES 1.052.857,45 | 1.249.000,13 | 1.325.652,57 | 1.445.349,13 | 1.529.862,14 | 1.630.531,42
TOTAL 6.644.362,24 | 7.499.022,04 | 7.907.879.31 | 8.484.186,04 | 9.107.999.86 | 9.164.495 68




Tabela 9 A - Distribuicdo de Gastos com Bolsa Médico Residente (elemento de despesa 36-47)

OUTROS SERV.PRESTADOS %
POR TERCEIROS - PF 2015 2016 2017 2018 2019] 2020

LOCACAO DE IMOVEIS E

ADIANTAMENTO DIRETO 2,80% 2,64% 2,63% 2,48% 2,68% 2,92%
BOLSA - MEDICO RESIDENTE 81,36% | 80,70% | 80,61%| 80,48%| 80,53%| 79,28%
OBRIG.TRIBUTARIAS E

CONTRIBUTIVAS 15,85% | 16,66% | 16,76% | 17,04%| 16,80% | 17,79%
TOTAL 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica

3%

m LOCAGAO DE IMOVEIS

B BOLSA - MEDICO RESIDENTE
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RESIDENTES

8.2.6 Equipamentos - (elemento de despesa 52), Obras e Instalagdes (elemento de
despesa 51), Servicos Tecnologia da Informagao e Comunicagao(elemento de despesa
40) e Outros Servigos Terceiros (elemento de despesa 39)

Os valores dos gastos com a aquisicao de equipamentos, obras e instalagbes e servigos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo totalizaram R$ 10.823.776,15 (dez milhdes,
oitocentos e vinte e trés mil, setecentos e setenta e seis reais e quinze centavos) representado
cerca de 3,11 % do orgcamento liberado. Na tabela 10, tabela 10.a e tabela 10.b relacionamos
0s equipamentos as obras/instalagbes os gastos com servigos tecnologia da informagao e
comunicagcdo empenhados com a referida dotacdo onerada e numero dos processos

administrativos de aquisigao.



Tabela 10 — Relagao de gastos com Equipamentos

Dotagao Processo SEI Descricao Valor
MESA RETANGULAR 800 X 745 X 600 -
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000006367 BRANCO e OUTROS 80.822,13
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000006596 CADEIRA PARA COLETA DE SANGUE 11.830,00
MESA RETANGULAR DIMENSAO 800 X 745
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900095635 X 600 (LXAXP)e OUTROS 59.487,00
DIVA CLINICO EM MADEIRA MACICA -
DIMENSOES 1,90 X 0,60 X 0,83 (CX L X A) -
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900095635 CAPACIDADE PARA 150 KG. 8.157,00
ARMARIO DE ACO 2 PORTAS DE ABRIR e
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900095635 OUTROS 9.813,00
COVID19i - SUPORTE DE SORO COM
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000020785 RODAS EM ACO INOX - USO HOSPITALAR 15.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000020785 NOTA DE CANCELAMENTO NE 1078/2020 -15.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900081111 EXTINTORES 9.364,49
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000017539 Nobreak senoidal puro - 1,2 KVA/1.200 VA 1.640,00
LAVADORA DE ALTA PRESSAO PARA USO
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000026643 PROFISSIONAL 1.002,00
ASPIRADOR CIRURGICO PORTATIL - USO
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900007655 HOSPITALAR 4.600,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900100566 Carrinho tipo plataforma 1.198,88
OTICA RIGIDA (ENDOSCOPIO) PARA
CIRURGIAS NASO-SINUSAIS,
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000038072 AUTOCLAVAVEL 11.000,00
CADEIRA DE RODAS PARA USO
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900094256 HOSPITALAR 142.700,00
PISTOLA DE LIMPEZA E SECAGEM
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000023750 INTERNA DE ENDOSCOPIOS 11.080,00
APARELHO DE LASER TERAPEUTICO -
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900096135 VERMELHO E INFRAVERMELHO 3.000,00
Fornecimento e instalagdo de aparelho
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000018381 condicionador de ar tipo Splyt piso-teto 26.387,94
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000068052 ESTANTE DE ACO 7.425,00




ESTANTE (TROLLER) PARA

02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000040182 EQUIPAMENTOS ENDOSCOPICOS 3.200,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000099241 Longarina 24.950,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000101360 LONGARINA 89.855,00
Detector Multigas Para 04 Gases: Co, H?S,
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000079429 Lel EO? 3.250,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000051915 CAIXA AQUECEDOR PARA FRASCOS 3.322,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900022336 Ventilador de parede 10.000,00
CAMA HOSPITALAR COM ACIONAMENTO
ELETRICO PARA INTERNAGAO E TERAPIA
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000021617 INTENSIVA 161.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000021617 CAMA HOSPITALAR 49.800,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000108313 Ultrassom Diagndstico Modelo Affiniti 70 199.000,00
BISTURI ELETRONICO CIRURGICO PARA
CIRURGIA COM POTENCIA MINIMA DE
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000047640 300 WTTS 20.690,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000082144 FOTOFOROS 33.668,88
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000116065 CAMA ELETRICA 113.400,00
Cama Hospitalar com acionamento
elétrico para internagao e terapia
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000117835 intensiva 195.500,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000056399 MOBILIARIO PARA PS 47.379,84
VIDEOGASTROSCOPIO E
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000112612 VIDEOCOLONOSCOPIO FLEXIVEL 477.286,38
POLTRONA RECLINAVEL PARA
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000017997 HEMODIALISE 57.790,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000116286 CADEIRAS 312.742,21
Cistonefrovideoscopio flexivel com a
tecnologia NBI E Processadora de imagem
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000112515 e fonte de luz 259.299,50
UPGRADE DE SOFTWARE (UPGRADE)
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000112825 EQUIP. DE ANGIOGRAFIA 850.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000117533 Refrator de Greens 17.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000117240 Cadeira Fixa Espaldar Baixo com Brago 39.000,00
Camara para conservagdo de
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000113872 hemoderivados/ Imuno / Termolabeis 148.000,00




FORNECIMENTOEINSTALAGCAODEFOGAOI
NDUSTRIALCOMO6QUEIMADORESEMACOI

02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000071673 NOXIDAVEL SEM FORNO 14.800,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000056500 SISTEMA DE MONTAGEM DE REFEICOES 169.000,00
MESA AUXILIAR HOSPITALAR E BANQUETA
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000086948 GITATORIA EM INOX 8.355,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000086948 MOCHO DE USO HOSPITALAR 5.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000122111 FREEZER VERTICAL 47.780,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000122952 Condicionador de ar split parede 39.600,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210202000065355 CAMARA DE VACINA OU REFRIGERADOR 16.000,00
TOMOGRAFO PANORAMICO
DIGITALIZADO PARA USO EM
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.00 6210201900096577 ODONTOLOGIA. 321.010,00
Covid19i - AP PRESSAO ART ADULTO
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000020670 NYLON 21.567,00
Covid19i - Frigobar doméstico de 01 porta
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000023245 com capacidade 124 litros 1.680,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000021633 COVID19i - CAMA MACA HOSPITALAR 189.512,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000021633 CANCELAMENTO NE 1217/2020 -189.512,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210201900061196 FRAGMENTADORA DE PAPEL 1.260,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000017954 Poltrona Hospitalar Reclindvel 74.600,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000012650 OTOCALORIMETRO 17.600,00
COVID19i - Suporte de Soro com Rodas
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000016656 em Ago Inox 70.600,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000016656 CANCELAMENTO NE 1431/2020 -70.600,00
COVID19i - ASPIRADOR CIRURGICO
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000022850 PORTATIL - USO HOSPITALAR 167.188,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000022850 CANCELAMENTO NE 1494/2020 -167.188,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210201900025432 FOCO CIRURGICO 113.050,00
ESTOJO ARSENAL PARA GUARDA DE
ENDOSCOPIOS FLEXIVEIS
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000004836 (GASTROSCOPIOS) 36.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000004836 CANCELAMENTO NE 1846/2020 -36.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000068460 Mesa auxiliar em ago inox 1.530,00
FORNECIMENTO E INSTALACAO DE
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210201900076304 CANCELA 10.360,00
RETINOGRAFO PORTATIL DIGITAL NAO
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210201900036531 MIDRIATICO 25.000,00




SISTEMA DIGITAL PARA RADIOGRAFIA

02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210201800067222 PERIAPICAL 153.532,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000052741 Ureteroscépio Semirrigido Curto 36.000,00
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000052741 Ureteroscopio Semirrigido Curto 36.000,00
ASPIRADOR CIRURGICO PORTATIL - USO
02.10.10.302.3003.2.507.44905200.06 6210202000040727 HOSPITALAR 139.944,00
TOTAL 4.759.309,25
Tabela 10a — Relagao de gastos com Obras e Instalagées
Dotagao Processo SEI Descrigdo Valor
SUBSTITUICAO DO PISO NA SALA DE
02.10.10.302.3003.1.507.44905100.00 6210202000029510 ESPERA DO 42 ANDAR 28.100,00
SERVICO DE RECUPERACAO DE
02.10.10.302.3003.1.507.44905100.00 6210202000004437 REVESTIMENTO E PINTURA 197.132,96
Covid19i - Hospital do Servidor Publico -
02.10.10.302.3003.1.507.44905100.00 6022202000015623 Intervengdo Emergencial 4.123.000,00
02.10.10.302.3003.1.507.44905100.00 6210202000117118 REFORMA COM RECONSTRUCAO E 260.953,12
RESTAURACAO DE TELHADO E LAJES DO
AMBUL.DESCENTR.DA LAPA -HSPM.
TOTAL 4.609.186,08
Tabela 10b — Relagao de gastos com servigos tecnologia da informagao e comunicagao
Dotagao Processo SEI Descrigdo Valor
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO LABORATORIAL
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201900054149 | (software LIS), 212.200,00
EXPORTAR DADOS DE DIRF, CONFORME
LAYOT (PRODAM) ENCAMINHADO NO
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210202000005913 | CHAMADO 518664 3.200,00
CONTRATACAO DE SOFTWARE
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201800035541 | ESPECIALIZADO 123.666,62
SERVICOS DE MANUTENCAO DOS
SISTEMAS GRH-GIP GESTAO INTEGRADA DE
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201700032656 PESSOAL 61.921,16
CONTRATACAO DE PONTOS DE REDE
LOGICA COM FORNECIMENTO DE
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201900026250 | MATERIAL 55.709,04
CONTRATACAO DE PONTOS DE REDE
LOGICA COM FORNECIMENTO DE
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201900026250 MATERIAL 79.736,62




02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201900026250 | CANCELAMENTO DA NE 990/2020 -55.709,04
IMPORTAGAO E PROCESSAMENTO DA
FOLHA DE PAGAMENTO HSPM SIGPEC X
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210202000009692 | SOF 36.671,60
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210202000009684 | IMPLANTACAO DO SISTEMA SIGPEC 151.551,00
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210202000009684 | CANCELAMENTO DA NE /2020 -35.020,00
CONTRATACAO DE PONTOS DE REDE
LOGICA COM FORNECIMENTO DE
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201900026250 | MATERIAL 363.069,63
CONTRATACAO DE IMPLANTACAO DO
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210202000009684 | SISTEMA SIGPEC 35.020,00
CONTRATACAO DE SOFTWARE
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201800035541 | ESPECIALIZADO 76.555,53
CONTRATACAO DE SOFTWARE
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201800035541 | ESPECIALIZADO 11.777,86
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
GERENCIAMENTO LABORATORIAL
02.10.10.122.3011.2.818.44904000.00 6210201900054149 | (SOFTWARE LIS) 55.530,80
02.10.10.122.3011.2.818.44905200.00 6210202000004054 | FORNECIMENTO E INSTALACAO DE SWITCH 20.000,00
02.10.10.122.3011.2.818.44905200.00 6210202000117150 | Microcomputador Desktop 172.600,00
02.10.10.122.3011.2.818.44905200.00 6210202000117800 | SWITCH GIGA ETHERNET 86.800,00
TOTAL 1.455.280,82

8.2.7 Despesas de Exercicios Anteriores - DEA

Os valores dos gastos com o pagamento de despesas de exercicios anteriores totalizaram R$
88.577,34 (oitenta e oito mil, quinhentos e setenta e sete reais e trinta e quatro centavos)
representado cerca de 0,02% do orgcamento liberado. Na tabela 11 relacionamos os

pagamentos de despesas com exercicios anteriores de forma analitica.

Tabela 11 — Relagao das Despesas de Exercicios Anteriores

NOTA DE
EMPENHO 2020 DESPESA FORNECEDOR VALOR
Material
de
1680 consumo | BIOCATH COMERCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA. 3.199,00
Material
de
1684 consumo | BOSTON SCIENTIFIC DO BRASIL LTDA 6.630,00
Material
de
1686 consumo | EUROSILICONE BRASIL IMPORTACAO E EXPORTACAO LTDA 1.325,00




Material
de
1688 consumo | GC DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS ORTOPEDICOS LTDA 166,08
Servico de
1689 terceiros | INTERMED EQUIP MEDICO HOSP LTDA 1.143,50
Material
de
1690 consumo | JOAO PAULO DE AQUINO ROCHA 07361435645 1.479,50
Material
de LIVE COMERCIO E IMPORTACAO DE PRODUTOS CIRURGICOS, MEDICO
1691 consumo | HOSPITALARES LTDA. ME 554,50
Material
de
1692 consumo | PLANTAO MEDICO EMPREENDIMENTOS LTDA 1.900,00
Material
de
1693 consumo | SMITH NEPHEW COMERCIO DE PRODUTOS MEDICOS LTDA 1.737,00
Servico de
1694 terceiros | VIEIRA SANTOS EDITORA GRAFICA LTDA 1.492,80
Servico de
1694 terceiros | VIEIRA SANTOS EDITORA GRAFICA LTDA -1.492,80
Servico de
1707 terceiros | VIEIRA SANTOS EDITORA GRAFICA LTDA 1.492,80
Servico de | JOHNSON & JOHNSON DO BRASIL INDUSTRIA E COM. DE PROD. PARA
2490 terceiros | SAUDE LTDA 3.778,94
Servico de
2492 terceiros | BAXTER HOSPITALAR LTDA 24.100,00
Servico de
3153 terceiros | ABBOTT LABORATORIOS DO BRASIL LTDA. 41.071,02
TOTAL 88.577,34

8.2.8 Outras Despesas

Os gastos com Auxilio Funeral realizados no exercicio somaram R$ 41.859,68 (quarenta e um

mil, oitocentos e cinquenta e nove reais e sessenta e oito centavos).

Os gastos com Passagens e Despesas com Locomogéo realizados no exercicio somaram R$

22.680,00 (vinte e dois mil, seiscentos e oitenta reais).

Os gastos com Indenizacdo realizados no exercicio somaram R$ 11.559,00 (onze mil,

quinhentos e cinquenta e nove reais).

Estas despesas representaram cerca de 0,021% do orgamento liberado.




8.3 Resumo da realizag¢ao da despesa.

As realizacdes das despesas orgamentarias no exercicio de 2020 totalizaram R$
329.834.479,03, (trezentos e vinte e nove milhdes, oitocentos e trinta e quatro mil, quatrocentos
e setenta e nove reais e trés centavos), representando 94,88% dos recursos or¢camentarios
disponibilizados para execugao no exercicio corrente.

Na tabela 12, demonstramos a participacao percentual das despesas executadas por grupo.
Observamos que as despesas com pessoal, encargos e beneficios € o grupo com maior
participacdo de execucdo do or¢camento representando 66,01% dos gastos, seguidos pelos
servigcos de terceiros prestados por pessoa juridica com 16,71%, material de consumo com

8,44% e as outras despesas totalizam 8,8282%.

Tabela 12 — Resumo da realizagao da despesa

DISCRIMINACAO TABELA EMPENHADO %

PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS 5 217.737.413,49 | 66,0141%
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 8 55.125.742,75| 16,7132%
MATERIAL DE CONSUMO 7 27.852.738,31 8,4445%
SENTENCAS JUDICIAIS 6 8.965.636,63 | 2,7182%
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FiSICA 9 9.164.495,68 | 2,7785%
EQUIPAMENTOS 10 4.759.309,25 1,4429%
OBRAS E INSTALAGAOES 10A 4.609.186,08 1,3974%
SERVIGO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 10B 1.455.280,82| 0,4412%
DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 11 88.577,34| 0,0269%
OUTROS BENEF.ASSISTENCIAIS 41.859,68| 0,0127%
PASSGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO 22.680,00| 0,0069%
INDENIZACOES DIVERSAS 11.559,00 | 0,0035%
TOTAL 329.834.479,03 100,00%
ORGAMENTO DISPONIVEL PARA REALIZAGAO 347.632.641,02

PERCENTUAL DE REALIZACAO SOBRE ORCAMENTO DISPONIVEL 94,88%
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8.4 Execuc¢ao do Orgamento — Receitas

A composigao das receitas e transferéncias financeiras recebidas no exercicio de 2020 para a
cobertura da execugdo orgamentaria totalizaram R$ 346.175.648,70 (trezentos e quarenta e
seis milhdes, cento e setenta e cinco mil, seiscentos e quarenta e oito reais e setenta
centavos). Este montante esta distribuido percentualmente da seguinte maneira: de
Transferéncias da PMSP — Fonte 00, com 96,11%, de Transferéncias SUS — Fonte 02
(Reembolso de Servigos Prestados a Municipes) de 1,52%
Proéprios — Fonte 06 de 2,36%, resumo apresentado a seguir. Na tabela 12 a seguir resumimos

as receitas e transferéncias financeiras que deram cobertura as despesas orgcamentarias em

2020.

Tabela 12 — Resumo das Receitas (Transferéncias e Receitas Préprias)

FONTES

RECURSOS FINANCEIROS %

TRANSFERENCIA PMSP - 00

332.716.880,93 96,11216%

ARRECADACAO HSPM (MULTAS, TARIFAS, REPASSES DE RETENCOES
S/PAGTOS DE PRECATORIOS) - 06

8.172.895,76 2,36091%

REEMBOLSO SUS - 02

5.285.872,01 1,52693%

TOTAL

346.175.648,70 100%

e de Arrecadacgido de Recursos




Para melhor visibilidade e analise inserimos a Tabela 13 — Transferéncia Financeira — Fonte
00, a Tabela 14 — Transferéncias Financeiras — Fonte 02 — e Tabela 15 — Arrecadagao das
Receitas Orgamentarias Proprias — Fonte 06 que demonstram os recursos financeiros

suficientes para a cobertura da execugdo orgamentaria do periodo frentes as cotas

orcamentarias liberadas.

Tabela 13 — Transferéncias Financeiras — Fonte 00 — 2020

TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS - FONTE 00

SALDO BANCARIO 31/12/2019

45.857.088,72

. ., Transferéncias conta .
Competéncia Quotas autorizadas corrente 9.926-0 Diferenca
janeiro-20
18.414.109,00 0,00 -18.414.109,00
fevereiro-20 23.662.002,13 15.000.000,00 -8.662.002,13
margo-20 23.658.478,61 23.000.000,00 -658.478,61
abril-20 21.811.996,79 30.000.000,00 8.188.003,21
maio-20 40.062.656,10 50.705.854,23 10.643.198,13
junho-20 24.628.801,45 0,00 -24.628.801,45
julho-20 23.458.728,64 25.000.000,00 1.541.271,36
agosto-20 24.243.755,56 30.000.000,00 5.756.244,44
setembro-20 26.784.122,93 30.000.000,00 3.215.877,07
outubro-20 26.897.632,00 35.000.000,00 8.102.368,00
novembro-20 34.043.753,00 45.000.000,00 10.956.247,00
dezembro-20 46.033.204,81 49.011.026,70 2.977.821,89
TOTAL DOS REPASSES FINANCEIROS (2) 333.699.241,02 332.716.880,93 -982.360,09
Tabela 14 — Transferéncias Financeiras — Fonte 02 — 2020
TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS - FONTE 02 - 2020
SALDO BANCARIO 31/12/2019 3.028.990,09
Competéncia Quotas autorizadas Transferéncias conta Diferenca
P corrente 9.926-0 ¢
janeiro-20
1.228.698,00 480.947,79 -747.750,21
fevereiro-20 12.352,00 607.126,31 594.774,31
margo-20 8.307,00 524.744,30 516.437,30
abril-20 40.162,00 398.772,61 358.610,61




maio-20 14.293,00 8.426,15 -5.866,85
junho-20 339.209,00 435.334,33 96.125,33
julho-20 1.075.643,00 784.221,12 -291.421,88
agosto-20 696.407,00 933.066,16 236.659,16
setembro-20 566.178,00 488.051,83 -78.126,17
outubro-20 653.280,00 876,40 -652.403,60
novembro-20 140.820,00 612.791,99 471.971,99
dezembro-20 24.651,00 11.513,02 -13.137,98
TOTAL DOS REPASSES FINANCEIROS (2) 4.800.000,00 5.285.872,01 485.872,01
Tabela 15 — Transferéncias Financeiras — Fonte 06 — 2020
TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS - FONTE 06 - 2020
SALDO BANCARIO 31/12/2019 10.150.332,39
Competéncia Quotas autorizadas Transferéncias conta Diferenca
P corrente 9.926-0 s
janeiro-20
277.574,00 1.360.099,80 1.082.525,80
fevereiro-20 870.978,50 1.107.450,00 236.471,50
margo-20 1.484.422,50 968.862,76 -515.559,74
abril-20 587.236,00 563.961,99 -23.274,01
maio-20 341.069,00 340.412,66 -656,34
junho-20 465.288,00 655.368,30 190.080,30
julho-20 945.177,00 537.952,66 -407.224,34
agosto-20 1.788.683,00 649.816,72 -1.138.866,28
setembro-20 158.444,00 326.568,03 168.124,03
outubro-20 445.088,00 142.803,02 -302.284,98
novembro-20 589.949,00 1.068.621,13 478.672,13
dezembro-20 1.089.491,00 450.978,69 -638.512,31
TOTAL DOS REPASSES
FINANCEIROS (2] 9.043.400,00 8.172.895,76 -870.504,24




Tabela 16 — Restos a pagar

Exercicio Processados Ndo Processados
2015 22.449,28 0,00
2016 34.517,21 0,00
2017 27.069,72 0,00
2018 33.100,78 0,00
2019 2.019.939,51 23.871.880,61
Total 2.137.076,50 23.871.880,61

Em ultima analise podemos observar que iniciamos o exercicio de 2020 com saldo para
cobertura de Restos a Pagar. Os repasses financeiros recebidos e a arrecadagao no exercicio
de 2020 totalizou o valor de R$ 346.175.648,70 (Trezentos e quarenta e seis milhdes, cento e
setenta e cinco mil, seiscentos e quarenta e oito reais e setenta centavos) que foram
superiores as despesas orcamentdrias efetivamente executadas o valor de R$ 329.834.479,03
(Trezentos e vinte e nove milhdes, oitocentos e trinta e quatro mil, quatrocentos e setenta e

nove reais e trés centavos) .

9. GERENCIA TECNICA DE ENSINO E PESQUISA

A Geréncia Técnica de Ensino e Pesquisa — GTEP é vinculada diretamente a Superintendéncia
e tem por objetivo gerenciar e supervisionar o ensino e a pesquisa desenvolvida no HSPM. No
organograma da Geréncia de Ensino e Pesquisa consta a Comissdo de Residéncia Médica
(COREME), a Comissao de Ensino Médico de Graduacao e Internato (CEMGI) e a Comissao
de Ensino Multiprofissional. A GTEP também é responsavel pelo gerenciamento do Laboratério
de Habilidades de Técnicas Cirurgicas e de Simulagdo Realistica, da Biblioteca e do cadastro
de pesquisas cientificas realizadas no hospital. Este departamento do hospital tem a missao de

proporcionar condigdes para o desenvolvimento do ensino e da pesquisa.

9.1 Ensino Médico
O HSPM possui 21 Programas de Residéncia Médica (PRM) credenciados pela Comissao
Nacional de Residéncia Médica — Ministério da Educagao (MEC): 1.Anestesiologia, 2.Clinica
Médica, 3.Pré-requisito — Area Cirirgica Basica, 4.Ginecologia-Obstetricia, 5.Ortopedia,
6.Pediatria, 7.Neonatologia, 8.Dermatologia, 9.Geriatria, 10.Nefrologia, 11.Endocrinologia,
12.Gastroenterologia, 13.Pneumologia,

14.0Otorrinolaringologia, 15.Cirurgia do Aparelho



Digestorio, 16.Coloproctologia, 17.Cirurgia Plastica, 18.Urologia, 19.Cirurgia Vascular,
20.Cirurgia da Méo e 21.Cirurgia de Cabecga e Pescogo.

O Processo de Selecdo Publica de Residéncia Médica do HSPM esta vinculado ao da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, na qual disponibiliza as vagas do Hospital do Servidor
Publico Municipal. Em 2017, foram preenchidas 143 vagas, em 2018, foram preenchidas 154
vagas de Residéncia Médica e em 2019, 164 vagas foram ocupadas e, em 2020, 164 vagas

vide figura 1.

Figura 1. Quantitativo de vagas ocupadas de
Residéncia Médica, no periodo de 2017 a 2020, no HSPM.

2017 2018 2019 2020

Além dos nossos residentes, recebemos médicos residentes da VIII COREME do municipio de
Sao Paulo, via COAPES - Contratos Organizativos de Agao Publica Ensino e Saude, na area
de Clinica Médica e especialidades clinicas. Também recebemos médicos residentes do
Hospital Sirio Libanés nas areas de especialidades Clinicas: Geriatria, Nefrologia, Infectologia
e Clinica Médica, passando 01 residente por més nestes cenarios de pratica. Também foi
oferecido estagio optativo para médicos residentes via COAPES nas areas de Dermatologia e
Urologia.

Em de 16 de margo de 2020, por meio do Decreto 59.283/2020 foi declarado situacdo de
emergéncia no Municipio de Sao Paulo, o qual definiu outras medidas para o enfrentamento da
pandemia decorrente do coronavirus. Os médicos residentes foram convocados para o
enfrentamento da pandemia, aqueles por problemas de saude ndo podiam atender diretamente
a covid foram deslocados para a UTl ndo COVID ou foram deslocados para area
administrativa, outros ficaram no atendimento do PS nao covid, e todos esses residentes foram

incluidos no plano de bolsa do governo federal do enfrentamento da pandemia.



Diante do contexto da pandemia, os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) dos médicos
residentes que finalizardo o seu programa de Residéncia Médica em 28/02/2021 foram
suspensos em 2020 e foi realizado um programa de aulas voltado aos protocolos de
atendimento e fluxograma da COVID juntamente com a Clinica de Moléstias Infecciosas. As
aulas foram ministradas no HSPM, nas dependéncias da Geréncia Técnica de Ensino e
Pesquisa/COREME, inclusive estas aulas foram reproduzidas e padronizadas para varios
hospitais da rede municipal, além dessas aulas também foram administradas aulas tedricas e
praticas com o Coordenador do Centro Cirurgico, que padronizou a intubacdo do paciente
COVID e aulas de ventilagdo mecanica destes pacientes (vide fotos das aulas praticas de
intubacado). Essas aulas também foram administradas para outras unidades hospitalares
conforme interesse proprio das mesmas.

De acordo com a Nota Técnica da Comissédo Nacional de Residéncia Médica (CNRM), no item
7, em maio de 2020, em cumprimento as recomendacdes a respeito das atividades
educacionais, as aulas tedricas ou reunides cientificas presenciais foram suspensas, porém
mantidas por uso de tecnologias de informagao.

A Geréncia Técnica de Ensino e Pesquisa/ COREME elaborou um protocolo com as instrugdes
para realizar as reunides cientificas das clinicas por videoconferéncia com a participagdo dos
médicos residentes.

Em novembro e dezembro de 2020, a Geréncia Técnica de Ensino e Pesquisa/COREME com
o intuito de aprimorar a formagdo dos médicos preceptores do HSPM e em parceria com o
Hospital Sirio Libanés via COAPES ofereceu Curso de capacitagdo pedagodgica aos
preceptores médicos do HSPM. Além da necessidade de atualizagdo de supervisores e
preceptores de 21 Programas de Residéncia Médica em conformidade com as diretrizes da
Comissao Nacional de Residéncia Médica, houve a selecdo de novos supervisores em
determinados programas, o que também requisitou a implementacdo de um programa de

capacitagao.

9.2 Estagios em Areas Profissionais da Saude

O HSPM é campo de estagio obrigatério em diversas areas da saude de acordo com as
diretrizes vigentes municipais e federais. Em relagdo a legislacdo dos estagios e residéncias,
os estagios obrigatorios foram regidos pela Portaria n® 62 de 24 de janeiro de 2019 - SMS.G e
pela Portaria n°® 339/2020 - SMS.G que alterou os artigos 15, 31 e 32 da Portaria n® 62/2019
para celebragao dos Contratos Organizativos de Agao Publica Ensino-Saude — COAPES.

Com o inicio da pandemia da COVID 19 em margo de 2020 e devido a necessidade de
prevengdo da transmissao do virus, os estagios obrigatorios foram suspensos, sendo

retomados somente no segundo semestre, por meio de participagdo ativa e responsavel no



enfrentamento a pandemia da COVID-19. Com isso, todos os planos de trabalho e valor da
contrapartida de 2020 tiveram que ser refeitos.

Recebemos estagiarios das areas de Biomedicina (Graduagao), Cirurgia e Traumatologia
Bucomaxilofacial (CTBMF - Pés-graduacgao), Enfermagem (Graduacgéo, Técnico e Auxiliar),
Engenharia Biomédica (Graduagao), Fisioterapia (Graduagao), Fonoaudiologia (Graduacao),
Nutricdo (Graduacao), Medicina (Internato e Graduacgao), Psicologia Adulto (Graduacao),

Radiologia (Técnico), conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1. Quantitativo de vagas de estagiarios por curso no HSPM em 2020

CURSOS NUMERO DE ESTAGIARIOS
Biomedicina - Graduacéao 06
CTBMF — Pés-Graduagao 12
Enfermagem - Graduagao 275
Enfermagem - Técnico 88
Engenharia Biomédica - Graduagao 04
Fisioterapia - Graduacéao 208
Fonoaudiologia - Graduagao 42
Medicina — Internato e Graduacgao 89
Nutricdo - Graduagao 20
Psicologia Adulto - Graduagao 31
Radiologia - Técnico 47
Servico Social - Graduagao 4
TOTAL 826
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Temos trabalhado para aprimorar a interface servigo-ensino, por meio de reunides com a
equipe multiprofissional que oferecem campo de estagio no sentido de realizarmos reflexdes de

boas praticas de estagios.



9.3 Biblioteca

A Biblioteca esta em processo de reestruturagdo do espaco fisico para adequacao de suas
instalagcdes no 10° pavimento do Bloco Ambulatorial do HSPM.

O cadastro do acervo fisico foi totalmente informatizado, permitindo assim a consulta remota
pelos usuarios por meio da Intranet. Simultaneamente ao recadastramento do acervo, ha a
pagina eletrénica da Biblioteca Virtual

HSPM(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/hospital do servidor publico mun

icipal/biblioteca_hspm/).

A pagina da Biblioteca Virtual do HSPM foi desenhada para facilitar o acesso de residentes e
demais profissionais do hospital as informagbes com credibilidade cientifica (peridédicos
cientificos, bases de dados, e-books etc), as ferramentas para normatizacdo de documentos
técnico-cientificos (Mendeley, MORE, Plataforma Brasil, Curriculo Lattes etc) e aos sites de

instituicdes governamentais na area da saude (OMS, OPAS, Conselhos Regionais etc).

10. CAV Central de Acao Voluntaria
Durante o ano de 2020 a CAV - Central de Acao Voluntaria - desenvolveu algumas
atividades:

e De Janeiro a Margo as atividades foram normais. O grupo de Palhagos da Organizagao
para Produgdo e Democratizagdo de Informagdo Canto Cidadao, realizou 08 (oito)
encontros com a participagao de 19 (dezenove) voluntarios beneficiando 301(trezentos
e uma) pessoas. O Grupo Soul Alegria, realizou 02 (duas) visitas no més de margo
num total de 06:00 (seis horas) com 13 (treze) Voluntarios, impactando 76 (setenta e
seis) pessoas nas visitas. Outros parceiros nao realizaram atividades.

e A partir da segunda quinzena de Margo, as atividades ficaram restritas por conta da
COVID 19.

Vale lembrar que a maioria dos voluntarios pertence ao grupo de risco.

e O apoio as atividades do HSPM como a comemoracdao dos 18 (dezoito) anos da
Brinquedoteca Betinho, as agdes diarias dos voluntarios, o apoio aos projetos da
Secretaria Municipal da Saude, de Musica e Arte, Feira de Artesanato e nossas
reunides mensais, foram suspensas.

e Mantendo todos os cuidados referentes a protegdo contra a COVID 19 e seguindo a
risca o protocolo, conseguimos realizar algumas ag¢bes que achamos ser de suma
importédncia para pacientes internados, usuarios e funcionarios. A confecgéo de
painéis informativos, entrega de mimos e lembrancinhas em comemoragao a algumas

datas como o Dia Internacional da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais, Outubro Rosa



e Novembro Azul, com o intuito de amenizar o sofrimento e um pouco da solidao, e
como todos os anos, confeccionamos a Arvore de Natal do HSPM.

e Mantivemos a parceria e o apoio da Instituicdo Amor em Mechas. Arrecadamos
cabelos e recebemos 35 (trinta e cinco) kits que beneficiaram as mulheres em
tratamento oncolégico. Com esta parceria conseguimos também doacdo de 200
(duzentos) litros de alcool gel, 4.000 (quatro mil) aventais, 50 mil mascaras cirurgicas,
265 unidades de 6culos de protecao incolor antiembacantes, lengos, turbantes,

préteses mamarias, entre outros.

11. PESQUISA DE SATISFAGAO

A Pesquisa de Satisfagdo do Paciente Internado é um dos atributos do NEPQ - Nucleo
Executivo de Planejamento e Qualidade sendo uma importante ferramenta de gestdo que
possibilita a priorizagao das agdes e identificacdo das necessidades dos clientes.

No ano de 2020 devido a Pandemia e a restricao de visitas as Enfermarias, a Pesquisa de

Satisfacao foi suspensa a partir de margo.

Tabela 1: CONSOLIDADO SATISFAGAO DOS USUARIOS Janeiro — margo 2020

R INSAT (R+P)
MES SAT (O+B) % y B/IN %
JANEIRO 93,20% 4,60% 2,20%
FEVEREIRO 94,15% 4,60% 1,25%
MARGO 95,19% 3,52% 1,29%

Tabela 2: PESQUISA DE SATISFAGAO DOS PACIENTES INTERNADOS

PERIODO: Ano de 2020 ( Jan — Mar) OTIMO | BOM | RUIM [PESSIMO| B/N | TOTAL
ATENDIMENTO NA RECEPCAOQ/INTERNAGAO 341 434 16 1 30 822
ATENDIMENTO ENFERMAGEM 648 168 3 0 3 822
ATENDIMENTO MEDICO 679 139 0 0 4 822
ALIMENTACAO 109 647 19 1 46 822
LIMPEZA 293 511 14 2 2 822
ROUPAS - cama/pessoal 481 330 11 0 0 822
INSTALACOES - conforto no local 143 427 244 5 3 822
LABORATORIO 446 362 2 0 12 822
EXAMES DE IMAGEM 438 353 6 0 25 822




Tabela 3: RELATORIO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO DO ANO DE 2020 ( Jan-Mar)

Total de 2020 TOTAL PORCENTAGEM
PESQUISAS RESPONDIDAS - até margo/2020 822 43,91%
SAIDAS (NEPI) — até margo/2020 1872 100%
Com sugestao
60 7,30%
IDENTIFICADAS (Ouvidoria)
Sem sugestao 69 8,39%
Total 129 15,69%
Com sugestao
~ . . 132 16,06%
NAO IDENTIFICADAS (Diretorias)
Sem sugestao 561 68,25%
Total 693 84,31%




12- CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2020 as atividades desempenhadas foram fortemente impactadas pela pandemia
causada pelo SARS-COV 2, varias agbes continuas foram suspensas e/ou restringidas,
sobrepostas pela necessidade de reorganizacdo da estrutura hospitalar, tanto das equipes

quanto dos servigos para o enfrentamento da pandemia.

O HSPM criou o Centro de Atendimento Respiratério, local exclusivo, em uma area isolada do
complexo hospitalar (com acesso independente), para atendimento de infecgdes respiratorias,

com foco no novo coronavirus (Covid-19).

Diante do avango da pandemia do novo coronavirus (Covid-19), o HSPM capacitou o
corpo clinico do hospital para atender os pacientes com mais agilidade e seguranga. O
objetivo da capacitacdo foi oferecer aos médicos e médicos residentes do hospital do
Centro de Atendimento Respiratério do HSPM - local exclusivo para atendimento de

infeccdes respiratérias, treinamento para agirem corretamente em casos de emergéncia.

O hospital investiu na modernizagao dos consultérios para auxiliar os profissionais na execugao

das tarefas diarias e possibilitar melhorias no atendimento oferecido aos servidores municipais.

Com o periodo de pandemia, o hospital deu inicio a instalacdo de computadores nos
consultérios e iniciou o atendimento remoto, sendo possivel acessar exames laboratoriais e de
imagem. As consultas remotas fazem parte da nova realidade dos atendimentos ambulatoriais
por conta da pandemia da Covid-19. De 25 de maio a 31 de outubro, os profissionais do HSPM
atenderam 9.259 pacientes por telefone. O projeto comegou na Clinica de Urologia e hoje esta
presente em outras 20 especialidades: Enfermagem, Fonoaudiologia, Proctologia, Nutrologia,
Alergia, Cirurgia da Mao, Psicologia e Psiquiatria Infantil, Pediatria, Fisiatria, Endocrinologia,
Otorrino, Ortopedia, Cardiologia, Nefrologia, Nutrigdo Bariatrica, Cirurgia Plastica, Neurologia,
Gastrocirurgia e Geriatria. Para agendamento, o hospital entra em contato telefénico para

verificar a disponibilidade do paciente.

Foi dado continuidade as demandas referentes a revitalizagdo das instalagdes fisicas e de
renovagao do parque tecnoldgico, aliados ao proposto no Plano Municipal de Saude 2018-
2021(PMS), no Plano de Metas da PMSP, ao Planejamento Estratégico da Instituicdo, as

legislacdes pertinentes e a Missao do HSPM de “Atender, Cuidar e Ensinar com Exceléncia”:

e foi realizada pela Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal de Infraestrutura
Urbana e Obras (SIURB) reforma para adequacéo fisica do 4° e 10° andares do
Hospital Municipal do Servidor Publico (HSPM) para atendimento da demanda

gerada pela pandemia da Covid-19; Os espacos ja tém funcdo definida apos a



pandemia. O 4° andar sera utilizado para atendimentos do Centro de Oncologia e

o0 10° sera destinado a Enfermaria de Internagdo Clinica;

o reforma geral da Enfermaria do 12° andar que teve inicio em dezembro foi concluida
em 26 de maio. O local estava desativado ha cerca de dois anos, foi reformado e por
conta da atual pandemia foram reestruturados com 10 leitos de Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) para o enfrentamento da COVID-19, exclusivos para servidores da
Prefeitura de Sao Paulo e seus dependentes. Apds esse periodo, o local sera destinado
para a Enfermaria de Geriatria;

¢ Iniciada no més de novembro a obra de reformulacdo do Pronto-Socorro Adulto com a
construgao de mais dois pavimentos integrando o Pronto-Socorro Infantil, a Pediatria e
Psiquiatria e Psicologia da Infancia e Adolescéncia, além da instalacdo de ar-
condicionado central, com conclusao prevista para setembro / 2021;

e A reforma geral do Servigo Técnico de Nutricdo e Dietética (STND) foi iniciada em
novembro e foi concluida no inicio de 2021;

¢ A reforma do Setor de Coleta do Laboratério, teve inicio em dezembro e foi concluida
em 13 de abril de 2020. O objetivo da reforma foi modernizar as instalagbes do setor de
Coleta e as adequacdes realizadas atendem as normas técnicas vigentes;

e A equipe de manutencdo do hospital realizou melhorias na Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) do 7° andar, incluindo pintura, elétrica, hidraulica, conserto de prumadas

e portas, dentre outras melhorias descritas no presente Relatorio.

O HSPM investiu em 2020 mais de R$ 4,5 milhdes na aquisicdo de novos equipamentos e
mobiliarios. Os valores dos gastos com a aquisi¢ao de equipamentos, obras e instalagbes e
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo totalizaram R$ 10.823.776,15 (dez
milhdes, oitocentos e vinte e trés mil, setecentos e setenta e seis reais e quinze centavos)

representado cerca de 3,11 % do orgamento liberado.



