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Parlamentares visitaram o HSPM

A Superintendente do Hospital 
do Servidor Público Municipal 
(HSPM) recebeu a Deputada Federal 
Professora Luciene Cavalcante e 
o Vereador Celso Giannazi, para 
uma visita no dia 3 de julho no 
prédio administrativo do hospital. 
O destaque foi o anúncio, pela 
Deputada e pelo Vereador, da 
destinação de emenda parlamentar 
no valor de R$ 9 milhões para 
oferecer qualidade no atendimento 
aos servidores e dependentes que 
têm o HSPM como referência nos 
cuidados com a sua saúde. 

A superintendente acompanhou 
os parlamentares em uma visi-
ta pelo hospital, repleta de bons 
cumprimentos e conversas com 
os servidores em atendimento no 
hospital, alguns deles da Educação. 
Nas palavras da Deputada Luciene 
Cavalcante: “Sou servidora pública 
há mais de 23 anos, eu nasci nes-
se hospital, a minha família inteira 
sempre se tratou aqui, então eu 
tenho uma relação afetiva e um 
vínculo com esse hospital” e co-

mentou sobre o objetivo da visita: 
“Viemos trazer apoio de emendas 
e projetos para o hospital”. O Ve-
reador Celso Giannazi comentou: 
“Estive no HSPM, no último dia 
03/07, juntamente com a deputada 
federal professora Luciene Caval-
cante, que é nascida no Hospital 
do Servidor Público Municipal, para 
que junto com a Superintendente, 
Dra. Elizabete Michelete, pudés-
semos ver a área de instalação da 
ressonância magnética, que está 
sendo adquirida pela prefeitura, 
no valor de aproximadamente R$ 9 
milhões de reais, trazidos pela de-
putada federal Luciene Cavalcante. 
Na região central da cidade, será 
a primeira ressonância magnética 
em hospital público”.

Faltômetro de Julho
HSPM	
Consultas agendadas: 38.482	
Faltas: 6.297

Ambulatório Desc. Santo Amaro	
Consultas agendadas: 670	
Faltas: 142

Ambulatório Desc. Lapa
Consultas agendadas: 673	
Faltas: 139

Ambulatório Desc. Carrão
Consultas agendadas: 1.511
Faltas: 261

Ambulatório Desc. Tucuruvi	
Consultas agendadas: 541
Faltas: 85

Ambulatório Desc. São Miguel	
Consultas agendadas: 907
Faltas: 76 

Total de faltas: 6.428
Para cancelar ligue:  (11) 3397-8000 / 8001 



O Departamento de Engenharia 
e Manutenção (DEM) segue 
realizando melhorias em diversos 
setores para melhor atender os 
pacientes e ampliar a qualidade 
dos serviços. 

Em julho a reforma do Ambulató-
rio Descentralizado Carrão foi fina-
lizada. Entre os serviços realizados 
estão a substituição do telhado, de 
todo o piso, pintura geral e cons-
trução de sanitário para pessoas 
com deficiência. O valor da obra foi 
375.972,73, paga com recursos do 
hospital.

A obra do Pronto-Socorro 
Ginecológico (PSG) foi concluída. 
O espaço passou por uma série 
de melhorias estruturais e 
funcionais, realizadas pelo DEM, 
com recursos do hospital. As 
intervenções realizadas incluíram 
a reconfiguração estrutural, 
com demolição e construção 
de paredes, remanejamento de 
portas, substituição completa do 
piso, pintura geral e atualização das 
instalações elétricas, hidráulicas, de 
telefonia, informática e marcenaria. 
Atualmente, o ambiente conta com 
um conforto médico, consultório 
com sanitário anexo, sala de 
espera e sala de medicação, 
proporcionando melhores 
condições de acolhimento. 

Foi necessário reparar o muro 
localizado na entrada da Rua 
Apeninos, devido a queda de uma 
árvores, causada pelos fortes 
ventos. O valor foi R$ 7.219,38, 
financiados com recursos do 
hospital. 

A Clínica de Oftalmologia (6º 
andar) recebeu uma nova sala. 
Na obra para a adequação foram 
realizados serviços de pintura, 
troca de piso e instalação de 
ar-condicionado. Também foi  
substituída a rede de esgoto, de 
ferro para PVC, no antigo gripário 
(térreo). Ambos os serviços foram 
realizados com recursos do hospital.

A equipe do DEM ainda realizou o 
conserto de infiltração no sanitário 
da Enfermaria nº 5 (9º andar), 
melhoria da copa da Enfermaria do 
11º andar (troca de pisos, pintura, 
adequação da rede elétrica e 
instalação de ponto de hidráulica) 
e a reforma de uma das salas da 
Clínica de Alergia (5º andar), com 
a substituição do piso, serviços 
de pintura, elétrica e marcenaria 
(produzido novo balcão).

Acompanhe o andamento das obras de revitalização:

Ambulatório Descentralizado Carrão

Pronto-Socorro Ginecológico

Muro - Rua Apeninos
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Poltronas para pacientes da hemodiálise
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Ar-condicionado

Além do conforto

Medir o coração

Promover o equilíbrio

Mais atenção

Poltronas
Para maior conforto durante os 

dias quentes, foram adquiridos três 
equipamentos de ar-condicionado 
para instalação nos consultórios do 
Pronto-Socorro Adulto. 

Durante a instalação foi realizada 
uma reforma na pintura e também 
a substituição de piso nesses 
locais. Os serviços foram realizados 
pela equipe do Departamento de 
Engenharia e Manutenção (DEM).

Atendendo a uma reivindicação 
antiga dos pacientes e acompa-
nhantes, para maior conforto nas 
enfermarias, 179 poltronas foram 
recebidas em contrapartida aos es-
tágios dos alunos da Universidade 
Nove de Julho (UNINOVE).

A poltrona para pacientes de he-
modiálise é um equipamento es-
sencial nas clínicas e hospitais que 
realizam esse tipo de tratamento. 
Seu uso vai muito além de oferecer 
conforto: ela tem características es-
pecíficas para garantis segurança, 
ergonomia e acessibilidade durante 
as longas sessões de diálise, que 
geralmente duram de três a cinco 
horas, várias vezes por semana. 
Foram adquiridas dez unidades, no 
valor de R$ 89.100,00, com recursos 
do hospital.

O eletrocardiógrafo é o 
aparelho utilizado na realização 
do eletrocardiograma, teste que 
monitora a atividade elétrica do 
coração do paciente, podendo 
detectar arritmias, aumento das 
cavidades cardíacas, patologias 
coronarianas, infarto do miocárdio, 
entre outros problemas. Cada um 
custa R$ 8.300,00 e foram adquiridos 
seis, no total de R$ 49.800,00, com 
recursos do HSPM.

O vectoeletronistagmógrafo 
(VENG) é um equipamento utilizado no 
exame vectoeletronistagmografia, 
que avalia o sistema vestibular 
(responsável pelo equilíbrio) através 
do registro dos movimentos 
oculares. Esse exame é indicado 
para pacientes com sintomas como 
tontura, vertigem, zumbido e 
desequilíbrio, ajudando a identificar 
possíveis distúrbios no labirinto 
e no sistema nervoso central 
relacionados ao equilíbrio. O valor do 
equipamento é de R$ 49.500,00 e foi 
adquirido com recursos do hospital.

Agora o hospital conta com 
três equipamentos da “Central de 
Monitoramento de UTI”, que é um 
sistema que permite a vigilância 
contínua dos pacientes internados 
em Unidades de Terapia Intensiva, 
exibindo parâmetros fisiológicos 
como batimentos cardíacos, 
respiração, saturação de oxigênio 
e pressão arterial. Essas centrais 
auxiliam a equipe médica a 
identificar rapidamente alterações 
nos sinais vitais dos pacientes, 
permitindo intervenções precoces e 
otimizando o cuidado. 
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A Identidade Funcional Digital, 
antes disponível apenas para os ser-
vidores da Prefeitura, agora já pode 
ser utilizada por todos no momento 
da triagem para consultas e exames 
no hospital.

Esse documento é oficial e ser-
ve para comprovar o vínculo com 
o HSPM, substituindo o holerite na 
hora de realizar o atendimento no 
hospital.

Para acessar a Identidade Funcio-
nal Digital, basta baixar o aplicativo 
“Credenciais SP” e entrar sua conta 
do gov.br. Pronto! O documento apa-
recerá assim que apertar “Funcional 
HSPM”.

Lembrando que para ser atendido 
no HSPM e nos Ambulatórios Des-
centralizados é obrigatória a apre-
sentação de: Identidade Funcional 
Digital ou holerite (um dos últimos 
três meses); documento de identi-
dade com foto, e cartão de consulta 
do hospital (físico ou digital).

No dia 01 aconteceu uma Roda de 
Conversa com o Serviço de Psicolo-
gia do Adulto, organizado com o De-
partamento de Gestão de Talentos 
(DGT), por meio do Programa Gestão 
Humanizada “Cuidar de Quem Cuida”.

Esses encontros têm como obje-
tivo desenvolver soluções para os 
obstáculos do cotidiano, seja na vida 
pessoal ou profissional, e têm como 
público-alvo todos os servidores e 
profissionais que atuam no HSPM.

Durante os meses de junho e ju-
lho, o HSPM, por meio do Programa 
Gestão Humanizada-Cuidar de quem 
Cuida, promoveu a campanha: “Hos-
pital Solidário-Mãos que Aquecem”. 

A campanha foi realizada em par-
ceria com duas instituições: o Fundo 
Social de Solidariedade do Estado de 
São Paulo e a Casa de Acolhimen-
to Mão de Deus. A primeira contri-
buiu com a doação de quatro caixas 
grandes para recolhimento dos itens 
e também foi um dos pontos de en-
trega das doações.

As caixas foram distribuídas em 
pontos estratégicos do hospital, 
tendo sido coletadas, no total, qua-
tro caixas repletas de doações. Duas 
caixas, com roupas e calçados femi-
ninos, foram destinadas ao Fundo 
Social de Solidariedade do Estado 
de São Paulo, no dia 24 de julho; e 
duas caixas, com roupas e calçados 

Nos dias 10 e 15 de julho, o HSPM 
recebeu as apresentações do Coral 
da Guarda Civil Metropolitana (GCM) 
e da Polícia Militar (PM), respectiva-
mente, organizados pela Central de 
Ação Voluntária (CAV).

 “Eu amo coral, também já cantei. 
Todas as músicas são lindas“, dis-
se Dona Cleusa, 76 anos, servidora 

Identidade Funcional

HSPM arrecada quatro caixas grandes de doações

Apresentações musicais aliviaram 
tempo de espera dos pacientes

aposentada da Educação que esta-
va acompanhando a apresentação.

No mês de setembro serão apre-
sentadas mais duas performances, 
nos dias 23 e 25. Não perca!

Roda de Conversa com a 
Psicologia

masculinos, foram destinadas para a 
Casa de Acolhimento Mão de Deus, 
que acolhe, abriga e realiza um tra-
balho de recuperação e reinserção 
da população em situação de rua 
à sociedade. Visitamos a casa, em 
Itaquaquecetuba, que é sustentada 
por doações e certificamos que ne-
cessitavam de vestuário e roupas de 
cama, mesa e banho.

As doações foram feitas pelos 
servidores do HSPM.

Além das doações mencionadas, 
16 cobertores e 10 toalhas de ba-
nho novas foram doadas por uma 
servidora aposentada da Secretaria 
Municipal de Educação (identificada 
com o pseudônimo de “Ângela”), que 
utiliza o HSPM e se sensibilizou com 
a campanha: “Agradeço o acaso que 
nos fez encontrar e poder participar 
dos bons trabalhos que a humanida-
de precisa fazer”comentou “Ângela”.



No dia 15 de julho, Dia Nacional 
do Homem, ocorreu a premiação 
do primeiro Lord HSPM. Eduardo 
Pereira de Souza, Assistente Admi-
nistrativo de Gestão da Divisão de 
Suprimentos, e Leonardo Rodrigo de 
Lira, Enfermeiro do Pronto-Socorro 
(Empresa Grupo Equipe), foram os 
premiados e representaram os ser-
vidores do hospital. As premiações 
foram organizadas pelo Grêmio do 
HSPM, representado por Silvia San-
ches, Assistente Administrativo de 
Gestão do Serviço de Atendimento.

Também foi elaborado e exposto 
um mural no saguão do térreo, com 
divulgação do trabalho da Dra. Lei-
la Guastapaglia, Coordenadora da 
Clínica de Endocrinologia do HSPM:   
“Hormonização Cruzada para pa-
cientes Transgêneros”, que oferece 
um atendimento respeitoso, com di-
versidade e inclusão na assistência. 

Na programação de julho ainda 
tivemos ginástica laboral no hall do 
9º andar e no setor de Oncologia (4º 
andar), conduzida pelo servidor Ed-
nei Moraes Gonçalves, da Divisão 
de Capacitação e Desenvolvimento 
(DICAP). As ações foram realizadas 
pelo Programa Gestão Humanizada 
– Cuidar de Quem Cuida.

No mês de julho, os cursos à dis-
tância “Aprimoramento em Qualida-
de” e “Atendimento Humanizado”, 
somados, tiveram mais de 400 ins-
crições.

O HSPM é certificado pelo Pro-
grama CQH - Compromisso com a 
Qualidade Hospitalar - da Associa-
ção Paulista de Medicina, com a Cer-
tificação de Conformidade (Selo da 
Qualidade). O curso Aprimoramento 
em Qualidade, realizado na moda-
lidade Ensino a Distância, concluiu 
sua 8ª turma, com a apresentação 
do roteiro do CQH, que tem como 
objetivo promover a cultura da qua-
lidade nos participantes para que 
possam aplicá-la no dia a dia, visan-

As estomias não são doenças, 
são condições ocasionadas por ou-
tras doenças ou por complicações 
clínicas. Falar sobre isso é impor-
tante já que, conforme o Ministério 
da Saúde, mais de 400 mil brasi-
leiros são estomizados. Por isso, a 

Cursos online com mais de 
400 inscritos

ACONTECEU

Programa Gestão Humanizada 
realizou ações
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Cuidado com estomias foi 
tema de aulas 

CAPACITAÇÃO

do a melhoria contínua nos proces-
sos de trabalho.

Já a capacitação sobre o atendi-
mento humanizado, teve como ob-
jetivo aprimorar a experiência do 
paciente no HSPM. A reflexão sobre 
a conduta e a postura do profissio-
nal durante o atendimento, o aten-
dimento acolhedor e humanizado 
foram alguns dos assuntos aborda-
dos.

Esses cursos complementam a 
formação, tanto de servidores como 
de prestadores de serviço que atu-
am no hospital, proporcionando 
capacitação e reciclagem a estes 
profissionais. Por isso, atenção aos 
cursos disponíveis e inscrevam-se!

Comissão de Curativos HSPM orga-
nizou, com apoio de parceiros es-
pecializados no assunto, um trei-
namento sobre os cuidados nestas 
condições.

A falta de divulgação é um gran-
de problema no caso das estomias, 
pois muitos pacientes podem não 
saber como higienizar, trocar a bol-
sa e nem que têm direito a ela gra-
tuitamente em polos específicos 
espalhados por todas as regiões de 
São Paulo.

O treinamento contou com a par-
ticipação de 85 enfermeiros e bus-
cou abranger todos: plantonistas 
diurnos, noturnos, das Unidades de 
Terapia Intensiva (UTIs), Centro Ci-
rúrgico, Pronto-Socorro, Unidades 
de Internação. A Comunicação de-
senvolveu um folder informativo 
que será distribuído para os pacien-
tes estomizados.

Confira essas e outras notícias 
na íntegra no site do HPSM:

www.hspm.sp.gov.br
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O Centro de Formação e Contro-
le Interno da Controladoria Geral 
do Município ofereceu o curso “Éti-
ca e Conflito de Interesses” no dia 
31 de julho, presencialmente, no 
Anfiteatro Dr. Argos Meirelles, no 
9º andar do Hospital do Servidor 
Público Municipal (HSPM). 

Mas, afinal, por que é importan-
te falar sobre este tema? É comum 
ouvir a expressão “ética e conflito 
de interesses”, mas muitos não sa-
bem a importância da sua aplicação 
na rotina de trabalho.  Com mais de 

Nesse frio, uma comida boa vai bem!

Ética e Conflito de Interesses foram temas de curso para os servidores do hospital

CAPACITAÇÃO

120 servidores presentes, a pales-
trante Marcela Bittencourt Brey, 
Diretora da Divisão de Promoção 
de Ética e Prevenção a Conflitos, 
da Coordenadoria de Promoção 
da Integridade e Boas Práticas, da 
Controladoria Geral do Município 
(CGM), explicou: “A ética no serviço 
público municipal é fundamental 
para garantir uma gestão trans-
parente, eficiente e voltada para o 
bem comum. A capacitação não é 
uma formalidade, é uma ferramen-
ta essencial para prevenir irregu-

laridades, fortalecer a integridade 
e tornar o HSPM mais confiável. 
Assim, contribuímos para uma ad-
ministração responsável e para a 
construção de uma relação de con-
fiança com a sociedade”.

Durante a palestra foram abor-
dadas situações de conflitos de in-
teresses e como agir nestes casos. 
Ao final, Marcela Brey esclareceu 
dúvidas foi parabenizada pela Dra. 
Elizabete Michelete, Superinten-
dente do HSPM, que estava pre-
sente no evento.

No inverno é normal que as 
pessoas no geral comam mais, isso 
porque se gasta muito da reserva 
corporal para tentar manter uma 
temperatura razoável no frio 
intenso. 

Segundo o Instituto Nacional 
de Meteorologia, a cidade de São 
Paulo bateu em junho o recorde 
de temperatura baixa no ano: 
6°C. Embora já seja bem amena, a 
previsão é que mais ondas de frio 
atinjam a capital.

Mas, por que se alimentar bem 
durante esse tempo gelado quando 
a única coisa que se quer é ficar 
embaixo das cobertas?

O corpo depende de certas 
vitaminas, minerais e aminoácidos 
para que reações relacionadas à 
manutenção de um sistema imune 
forte e ativo aconteçam. A frase 
popular “Você é o que você come” 

se encaixa muito bem. 
Embora não haja um indicativo 

de que a imunidade abaixe com 
as temperaturas mais baixas, há a 
propensão por conta das escolhas 
que temos durante esse período. 
O uso de roupas que cobrem mais 
o corpo e um tempo menor de 
exposição ao sol afetam a vitamina 
D, que é fundamental para a defesa 
do organismo. Além disso, o ar mais 
seco, ambientes mais fechados e 
uma maior sobrevida de vírus, num 
geral, também são fatores que 
pesam na saúde.

Com a tendência de maior 
presença em casa e o pedido do 
corpo por comidas mais ricas em 
carboidrato, como açúcar e amido, 
e em gorduras, a lista de compras 
precisa incluir também frutas e 
verduras. 

As dicas são: investir em caldos 

e sopas, adicionando uma proteína 
e legumes; ingestão de chás para 
manter a quantidade ideal de 
líquidos; não esquecer as frutas; 
folhas e verduras refogadas são 
ótimas apostas nesse frio também. 
De opções abundantes na estação 
existem a batata-doce, o brócolis, 
o espinafre, a cenoura, a banana, 
a abóbora, a maçã, o caqui, entre 
outras.

Um hambúrguer ou uma pizza de 
vez em quando, naquele friozinho, 
não faz mal. O importante é buscar 
o equilíbrio para que o sistema 
imunológico não saia prejudicado.  
Por isso, além do cobertor, é preciso 
também atenção aos alimentos 
consumidos nessa época para 
manter uma boa imunidade e evitar 
infecções oportunistas.

JULHO 2025 - Pág. 6



HSPM RESPONDE JULHO 2025 - Pág. 7

O HSPM foi destaque no vídeo di-
vulgado na rede social Instagram, da 
Prefeitura de São Paulo, no dia 20 
de julho. A matéria publicada falou 
sobre o Projeto Cinoterapia realiza-
do pela Guarda Civil Metropolitana 
na Clínica de Geriatria do hospital. 
Acesse o vídeo pelo link https://bit.
ly/cinoterapiaGCM ou aponte a câ-
mera do seu celular para o QR Code 
abaixo:

Um adulto tem em média 5 litros, 
já uma criança tem 2,5 litros. Para 
fazer o seu cálculo, basta pegar o 
peso e multiplicar por 0,07 litros. 
Este é o cálculo para sabermos a 
quantidade de sangue do nosso 
organismo! 

Esse fluido, que ocupa quase 7% 
do peso, é muito importante para o 
corpo porque atua na oxigenação 
dos tecidos, defesa em caso de 
doenças, auxilia a coagulação e 
mantém a temperatura corporal. 

No HSPM Responde desta edição, 
o Dr. Jamilton de Medeiros Eduardo, 
Médico da Clínica de Hematologia 
do HSPM, explica o que é a anemia, 
uma das principais condições que 
atingem o sangue.

1) O que é a anemia?
Quando se fala em anemia é muito 

comum pensar na falta de sangue 
no organismo. A verdade é que essa 
condição diz respeito à redução 
no número de células chamadas 
hemácias ou da hemoglobina que 
está dentro dela; estas células 
são os componentes do sangue 
responsável por levar o oxigênio do 
pulmão para os órgãos e tecidos.

2) É considerada uma doença?
A anemia pode ser uma 

doença ou um sintoma de alguma 
doença. Várias doenças podem 
causar anemia como: distúrbios 
nutricionais, hormonais, doenças 
infecciosas, hereditárias, neoplasias 
ou genéticas. Por isso, é importante 
analisar as causas da anemia para 
ver se não há uma doença oculta.

3) Quais os tipos?
A causa da falta de hemácias, 

conhecidas também como eritrócitos 
ou glóbulos vermelhos, é o que 
define qual o tipo de anemia. São três 
grupos principais: anemias crônicas: 
causadas por deficiência de ferro, 
vitamina B12, vitamina B9 (ou ácido 
fólico) e associada a diversas outras 
doenças. Anemias agudas: causadas 
por grandes sangramentos (como em 

traumas e cirurgias) e por destruição 
das células pelo próprio corpo 
(chamadas de anemias hemolíticas) 
e as anemias hereditárias: como a 
anemia falciforme, talassemia etc. 

4) São várias, mas quais os sintomas 
comuns entre elas?

Os sintomas mais vistos em 
casos de anemia, no geral, são: 
cansaço, fadiga, tontura, falta de ar, 
coração acelerado, queda de cabelo, 
unhas quebradiças, dificuldade de 
concentração e palidez.

5) Como é diagnosticada?
O hemograma é a forma mais 

comum de identificar a anemia. Esse 
exame dá o diagnóstico de anemia 
e, a partir de sua interpretação 
minuciosa, outros exames são 
solicitados para descobrir o que está 
causando a anemia, como análise de 
vitaminas, minerais (principalmente 
o ferro), formato das células e 
outros exames de acordo com a 
interpretação do hemograma pelo 
médico. 

6) A alimentação influencia?
Nas anemias causadas pela falta 

de nutrientes, uma alimentação 
correta e reforçada nos pontos 
principais é fundamental. Por 
exemplo, a megaloblástica exige 
uma dieta rica em leite, queijo, 
carne, ovos, todos ricos em vitamina 
B12; já na ferropriva, carnes 
vermelhas, de aves e de peixes, 
folhas verde-escuras, leguminosas, 
são importantes. Mas é importante 
ressaltar dois pontos: apenas uma 
parte das anemias é causada por 
alimentação inadequada, assim, toda 
vez que se encontra uma anemia 
no exame físico ou nos exames 
laboratoriais, deve-se buscar auxílio 
médico para o esclarecimento da 
causa. Além disso, a alimentação 
serve muito mais para prevenir 
as anemias, uma vez instaladas, 
elas precisam de tratamentos 
específicos.  Independente, é preciso 
manter uma boa alimentação geral 

Anemia pode ser tão prejudicial 
quanto uma doença
Condição que afeta o sangue pode ter relação 
com outras enfermidades

para a saúde, mas consultando um 
nutricionista nesses casos mais 
específicos.

7) Qual o tratamento indicado?
O tratamento se dá de acordo 

com a causa da anemia. Pode variar 
desde a reposição de elementos 
que estão faltando para a produção 
da célula (como ferro, vitamina B12 
e ácido fólico); corticosteroides, 
transfusão sanguínea e medicações 
específicas, no caso das anemias 
genéticas. Toda a anemia deve ser 
investigada, pois tratar a doença 
causadora da anemia também 
melhora a anemia.

Prefeitura Municipal de São Paulo



QUEM É QUEM

Para alguns, tirar sangue é 
uma experiência traumática, para 
outros é apenas um exame, mas 
para algumas pessoas faz parte do 
cotidiano. Já imaginou quem está 
por trás das falas “Braço esquerdo 
ou direito?”, “É só uma picadinha” 
e muitas outras que envolvem a 
coleta de material biológico? 

Hoje, em mais uma edição 
da coluna “Quem é Quem”, o 
entrevistado é José Ricardo de 
Menezes, um dos responsáveis pela 
coleta no Laboratório de Patologia 
Clínica do Hospital do Servidor 
Público Municipal (HSPM).

José está há 35 anos presente no 
cotidiano de quem precisa realizar 
exames como o de sangue e urina. 
Mas aposto que os pacientes que 
ele já atendeu nem imaginam qual 
é sua formação.

Enfermeiro? Não. Farmacêutico? 
Também não. Senhor José é formado 
em Química pela Universidade de 
São Paulo (USP) e a maior parte 
da sua carreira como químico foi 
dedicada ao estudo da energia 
nuclear. O servidor já atuou no 
Instituto de Pesquisas Energéticas 
e Nucleares (IPEN) e na Comissão 
Nacional de Energia Nuclear (CNEN).

Após um tempo na área atômica, 
a transição para outra área veio 
da sensação de poder contribuir 
ainda mais em outra área: a da 
saúde.       A experiência veio do 
curso técnico em Patologia Clínica a 
21 anos de trabalho em laboratórios 
particulares.

No HSPM, desde 1991, o desafio 
que José coloca para si mesmo 
todos os dias de trabalho é 
melhorar cada vez mais o cuidado 
e o atendimento, com eficiência 
e acolhimento. “Minha paixão é 
fazer a coleta e ajudar a supervisão 
no que for possível para manter 
a organização do setor”, diz o 
servidor.

O recado que José quer passar 
para os servidores do HSPM é: “É 
preciso dedicação, amor à profissão 
e se colocar sempre no lugar do 
paciente a ser atendido”.

Superintendente: Dra. Elizabete Michelete
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Nos meses de junho e julho as 
equipes de diferentes setores do 
HSPM celebraram a Festa Junina, 
com alegria, músicas e comidas típi-
cas. A organização foi colaborativa e 
contou com o envolvimento de cada 
participante. O momento das festas 
foi uma oportunidade de os servido-
res se integrarem, trazendo leveza 
para o clima e ambiente de trabalho.

Festa Típica 
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DESCARTE CERTO!
Siga as coordenadas!
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