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0 Servico de Analises Clinicas do
HSPM realizou, no dia 4 de junho,
sua primeira jornada de laboratorio,

um encontro com profissionais
da drea para atualizarem os
conhecimentos acerca das boas
praticas laboratoriais. O evento foi
realizado no anfiteatro do 9° andar
do hospital e contou com mais de
100 participantes.

Nas palavras de boas-vindas,
a Superintendente agradeceu ao
empenho da equipe envolvida e
comentou que o Servico de Analises
Clinicas realiza cerca de 180 mil
exames por més, de 500 tipos
diferentes. Além disso, destacou
a moderniza¢ao realizada nestes
ultimos anos: “Contamos com um
laboratério moderno, isto gracas
ao Prefeito Ricardo Nunes que nos
deu total apoio junto ao Secretario
Municipal da Saude, Dr. Luiz Carlos
Zamarco, para que reformassemos
o laboratério e o equipasse com o
que melhor existe no mercado”.

De acordo com a Coordenadora
do setor, Dra. Sibelle D’Elia, o
laboratdrio atua com servico de
exceléncia, tecnologia de ponta

ADOTE ESSA IDEIA:

e uma equipe multidisciplinar
altamente qualificada, dedicada,
comprometida e com longa data de
experiéncia.

0 Servico de Analise Clinica
do HSPM possui o Certificado
de Proficiéncia em  Ensaios
Laboratoriais, que se trata de um
controle de qualidade mensal
que atesta a capacidade de um
laboratério em realizar analises
com precisdo e confiabilidade,

garantindo a exceléncia do trabalho
desenvolvido pelo setor.
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HSPM
Consultas agendadas: 39.300
Faltas: 5.820

Ambulatorio Desc. Santo Amaro
Consultas agendadas: 574
Faltas: 102

Ambulatorio Desc. Lapa
Consultas agendadas: 823
Faltas: 156

Ambulatorio Desc. Carrdo
Consultas agendadas: 923
Faltas: 154

Ambulatorio Desc. Tucuruvi
Consultas agendadas: 662
Faltas: 99

Ambulatorio Desc. S3o0 Miguel
Consultas agendadas: 1.190
Faltas: 74

Total de faltas: 6.428

Para cancelar ligue: (11) 3397-8000 / 8001

CAMEQUE-SE

DESCARTE CERTO!



Acompanhe o andamento das obras de revitalizacao:

Seguindo a continua revitaliza-
¢do da infraestrutura do hospital,
a equipe do Departamento de En-
genharia e Manutencao (DEM) con-
cluiu a reforma estrutural na Divi-
sao de Apoio Operacional (2° andar)
na qual foram feitos servicos de
pintura, hidraulica, telefonia e parte
elétrica. Também houve a pintura
do Saguao dos elevadores A, B, C
e D (9° andar) e da copa do Banco
de Sangue (4° andar). Neste ultimo
setor, adicionalmente, foi finalizada
a reparacao do forro. A equipe do
DEM ainda realizou a manutencao
da rede de esgoto do Ambulatério
Descentralizado Tucuruvi e a troca
do telhado na Se¢do de Seguranca
do Trabalho (3° andar , lado exter-
no). Parabéns a equipe de manu-
tencdo que zela pela conservacgao
estrutural.

Apoio Operacional
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Zeladoria
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Palestra: Alimentacao e Saude

Agnes Corréa Striuli da Rocha, nu-
tricionista, e Amanda Caroline Mene-
zes, nutricionista e coordenadora do
Servico de Assisténcia Nutricional do
HSPM, apresentaram o tema “Alimen-
tacdo e Saude” em um encontro junto
a0s servidores da Secretaria Municipal
de Seguranca Urbana (SMSU), realiza-
do nos dias 24 e 25 de junho no au-
ditério da instituicdo. Trata-se de uma
parceria entre o hospital e a SMSU
que tem o intuito de promover a sau-
de entre os servidores da instituicao.
Os topicos apresentados foram: ali-
mentacao saudavel na prevencao das
doencas crbnicas e estratégias para
tornar a alimentacao saudavel mais
facilitada no dia a dia e no ambito do
trabalho.

Grupo de apoio ao paciente
com cancer de prostata

0 HSPM, por meio das Clinicas de
Urologia e Acupuntura, tem realiza-
do encontros mensais para apoiar
pacientes que estao em tratamento
contra o cancer de prostata. No dia 25
de junho, foi realizado um encontro
de acolhimento e, o préximo, serd no
dia 23 de julho. Divulguem! A iniciativa
com certeza contribui com a qualida-
de de vida pelos pacientes acometi-
dos por essa patologia.

O objetivo é realizar uma roda de
conversa que inclua nao s6 os pa-
cientes como também seus acom-
panhantes, a fim de facilitar a troca
de experiéncias e levar informacoes
sobre a importancia do tratamento.
Aos pacientes em tratamento que se
interessarem, basta procurar o Servi-
¢o Social, no 2° andar, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 15h, para fazer
sua inscricao.
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Dra. Fabiana Franca é a nova Diretora do DAS

A medica-cirurgia Dra. Fabiana
Franca Pelegrini € a nova diretora
da Diretoria de Atencao a Saude
(DAS). Graduada em Medicina pela
Faculdade de Ciéncias Médicas de
Santos (FCMS), realizou residéncia
de Cirurgia Geral e Aparelho Diges-
tivo no HSPM. Dra. Fabiana possui
especializa¢ao em Cirurgia Bariatri-
ca e Metabdlica, além de MBA em
Gestao Hospitalar pela Fundacao
Getulio Vargas (FGV).

No Servidor Municipal, iniciou
sua trajetoria como médica assis-
tente na Clinica de Gastrocirurgia
e passou, posteriormente, a atuar
na assisténcia da cirurgia bariatrica.
Chegou a coordenacdo do Centro
Cirurgico e agora assume a Direto-
ria de Atencao a Saude do HSPM.

A médica comenta que sua ex-
pectativa frente a nova missao é
“atuar buscando constantemente o
aprimoramento dos servicos pres-
tados, o bem-estar dos pacientes e
a valorizacao de todos os profissio-
nais que fazem parte desta institui-
¢ao0”. Sobre sua visao a respeito da
gestao hospitalar, considera: “Acre-
dito que uma gestao humanizada e
eficiente é fundamental para trans-
formar desafios em oportunidades
e para garantir que o hospital seja
um ambiente de acolhimento, se-
guranca e inovacao”. Dra. Fabiana
finaliza, com consideracdo a sua
vivéncia profissional no HSPM: “Fiz
parte da minha formacdo nesse
hospital e tenho muito amor e cari-
nho por ele”.
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Nos dias 06 e 30 de junho, foram
realizadas reunifes no Gabinete do
HSPM com o objetivo de debater
acoes e esclarecer duvidas sobre a
Politica de Atendimento ao Cidadao
(PAC), que se trata de uma iniciativa
da Prefeitura Municipal de Sao Pau-
lo, por meio da Secretaria Municipal
de Inovacdo e Tecnologia (SMIT),
que estabelece iniciativas de aten-

Politica de Atendimento ao Cidadao (PAC)
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dimento com foco nas necessidades
e na satisfacao dos cidadaos do mu-
nicipio de Sao Paulo.

A equipe do Comité de Gover-
nanc¢a da Politica de Atendimento
ao Cidadao da Secretaria Municipal
da Saude (SMS) também participou
das reunibes e contribuiu com a ex-
periéncia do trabalho realizado na
Saude.

Aula sobre aspectos éticos

No dia 26 de junho, o Servico
de Ensino e Pesquisa (SEP)/Secao
de Comissdao de Residéncia Médi-
ca (COREME) ofereceu a aula mi-
nistrada pela Dra. Irene Abramovic
(Primeira Secretaria da Diretoria do
Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sao Paulo (CREMESP).
Os temas abordados foram o asse-
dio moral na formacao médica e as
boas praticas na divulgacdo médi-
ca sobre como fazer as divulgacdes
nas midias sociais.
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Atencao: consultas de retorno

Desde o dia 01 de julho de 2025,
o HSPM disponibilizou o agenda-
mento de consultas de retorno de
forma eletronica para a Clinica de
Odontologia.

Vocé agendou sua consulta pelo
portal eletronico, aplicativo “HSPM
Saude” ou por um dos totens loca-
lizados no saguado principal do hos-
pital?

Se sim, ap6s finalizada a sua
consulta nas especialidades Odon-
topediatria, Odonto: Dentistica, Pe-
riodontia e Endodontia, vocé deve
acessar uma dessas plataformas e
agendar o seu retorno para proxi-
ma semany, clicando em “Agendar”
-> “Retorno”. O procedimento deve
ser repetido até a 42 consulta. Caso
necessite de mais de 4 consultas,
vocé deve realizar o agendamen-
to selecionando a opcao “Primeira
Vez". Agende o retorno logo apds a
consulta e garanta sua vaga!

Se vocé tiver realizado o seu
agendamento através da Central SP
156, a marcacao dos retornos deve
ser feita nos quichés logo apos fi-
nalizada a consulta.
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21 anos da Hospedaria
de Cuidados Paliativos

No dia 4 de junho, a Hospeda-
ria de Cuidados Paliativos do HSPM
completou 21 anos de servicos
prestados aos mais de 800 pacien-
tes que ja passaram pela casa.

Neste ano, a novidade foi o inicio
da pratica terapéutica de acupun-
tura junto aos pacientes, aplicada
por meédicos do HSPM. Foram ini-
ciadas na casa, também neste ano,
apresentacbes musicais do Coral da
Guarda Civil Metropolitana (GCM),
a cada 15 dias. Além disso, os pa-
cientes passaram a receber a visi-
ta dos cdes do Projeto Cinoterapia,
da GCM, uma vez ao més. Tudo isso
para oferecer este cuidado integral
aos pacientes, que é um dos princi-
pios dos cuidados paliativos.

Workshop sobre laser
terapéutico

Os profissionais do HSPM par-
ticiparam, no dia 27 de junho, do
Workshop “Laser Terapéutico” rea-
lizado na sala onde os pacientes re-
alizam Fisioterapia, no ambulatério
do 3° andar.

0 evento teve como objetivo a
atualizacao do conhecimento dos
profissionais sobre o recurso de la-
ser terapéutico nas afeccbes mus-
culoesqueléticas, lesdes teciduais e
cicatrizacao cutanea, com foco em
analgesia e reparacao tecidual.
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Violéncia contra o idoso foi tema de evento

0 HSPM, por meio da Clinica de
Geriatria e do Servico Social, reuniu
no anfiteatro do 9° andar, no dia 17
de junho, profissionais do hospital
e da Secretaria Municipal da Saude
de diferentes areas para apresentar
e debater estudos de caso e temas
relacionados a prevenc¢ao contra os
diferentes tipos de violéncia contra
a pessoa idosa.

A Dra. Elizabete comentou, em
sua fala, que pacientes idosos sao
0 maior grupo atendido no HSPM e
devemos sempre oferecer a eles um
atendimento humanizado, integral
e continuo, relatando também que
esta é uma das acbes para a con-
quista do “Selo Instituicdo Amiga do
Idoso”: uma certificacao da Secreta-

ria de Estado da Saude de Sao Paulo
que reconhece os hospitais do esta-
do que trabalham para implementar
um processo de trabalho multidisci-
plinar que visa o atendimento hu-
manizado e de qualidade ao pacien-
te idoso, realizado de forma integral
e continua, sequndo os preceitos e
boas praticas da Geriatria e da Ge-
rontologia.

0 evento transcorreu com uma
roda de conversa com a participacao
dos profissionais do HSPM e de pa-
cientes, que deram seu relato e tes-
temunho pessoal. Em sequida, foram
apresentados o fluxo de notificacao
da rede basica de atencado a saude e
o novo fluxo de notificagdo compul-
soria de violéncia no hospital.

Apresentacoes musicais

Trazendo uma atmosfera de le-
veza e bom animo aos pacientes,
acompanhantes e servidores, tive-
mos a apresentacdo do Coral da Po-
licia Militar (PM), no dia 4 de junho,
e o Coral da Guarda Civil Metropoli-
tana (GCM) no dia 5 de junho, am-
bos no saquao principal do hospital.
A acao é fruto de uma parceria do
hospital com a GCM e a PM. Nossos
agradecimentos ao corpo musical
da GCM e PM.

DESCARTE CERTO!

Desafio geométrico

Junte os lixos comuns com linhas
sem que nenhuma se cruze e nem
passe por fora da lixeira.




HSPM RESPONDE

“Nossa, que dor de garganta!
Deve ser gripe.” Quantas vezes
essa frase j3 ndo foi falada, ainda
mais no inverno. O que pouca gente
sabe é que essa dor parecida com
um resfriado pode ser, na verdade,

amigdalite.

Por isso, trouxemos a Dra.
Fatima Regina de Abreu Alves,
Coordenadora da Clinica de

Otorrinolaringologia do HSPM para
nos explicar mais sobre o que é essa
doenca.

1) O que é a amigdalite?

A amigdalite é a inflamacao
das amigdalas, que sao estruturas
localizadas nas paredes laterais da
porcao posterior da garganta. Essas
estruturas fazem parte do sistema
imunoldgico e atuam na defesa do
organismo.

& Amigdalite é gripe?
No inverno, doencas que atacam a
garganta sao muito mais comuns

2) Quais os sintomas?

Geralmente s3do: dor de garganta,
dificuldade para engolir, mau halito,
placas de pus, febre, vermelhidao e
inchaco das amigdalas, linfonodos
(nodulos) inchados no pescocgo,
tosse, mal- estar.

3) Por que a amigdalite é muito
confundida com a gripe?

Na verdade, a amigdalite pode
ocorrer por conta da gripe. Como
€ uma inflamacdo, isso pode ter
iniciado pela presenca de um virus.
Chamamos de gripe normalmente
o virus Influenza, mas também
existem outros como o rinovirus,
adenovirus, parainfluenza.

4) Em quais casos a cirurgia é
indicada?
A retirada das amigdalas so
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é aconselhada pelo médico em
situagdes especificas, por exemplo,
quando a pessoa tem muitos casos
de reincidéncia de amigdalite,
apresenta apneia do sono ou
também dificuldade na ingestao de
alimentos.

5) Qual a diferenca entre amigdalite
viral e bacteriana?

E dificil dizer a diferen¢a ja que
0s sintomas sao muito parecidos.
Mas, a tendéncia é que a viral seja
mais branda do que a bacteriana e
também dure menos. Na amigdalite
bacteriana a dor é mais intensa,
a febre é alta, com linfonodos
inchados e ao exame observa-se
pus nas amigdalas.

6) Como é transmitida?

Principalmente por goticulas da
saliva da pessoa contaminada, seja
pelo ar ou por beijo, e também pela
secre¢ao nasal. Porisso é importante
0 Uso de mascara nesse periodo.

7) Qual o tratamento?

Para a wviral, nao ha um
tratamento especifico, geralmente
é¢ recomendado o uso de
medicamentos para controlar os
sintomas como febre e tosse. Ja na
bacteriana, é preciso entrar com
0 uso de antibidticos. Em ambos
os casos é fundamental sequir a
recomendac¢ao medica.

0 Programa Vida Saudavel ago-
ra faz parte das Acbes do Progra-
ma Gestao Humanizada - Cuidar de
Quem Cuida, cujo principal objetivo
€ a promocao da saude e o bem-es-
tar dos colaboradores/funcionarios
com a realiza¢ao de ginastica labo-
ral no ambiente de trabalho. Vocé
que tem uma equipe, agende o me-

HSPM promove saude no ambie

1

nte de frbalho

lhor dia e horario para a realizacao
de 15 minutos de ginastica laboral
por meio dos ramais 7899 ou 7900
- Divisao de Capacitacao e Desen-
volvimento (DICAP) com Ednei.

Este programa foi pensado e
desenvolvido para vocé que é ser-
vidor ou colaborador do HSPM.
Participe!




QUEM € QUEM

Nesta edicdo da coluna “Quem
é Quem"” recebemos com alegria a
Assistente de Suporte Administrati-
vo do HSPM, Gislene Roque de Sou-
za Ramos, que trabalha ha 26 anos
no HSPM.

Gislene lecionou em magistério
durante seis anos antes de ingres-
sar no Servidor Municipal, além de
ter varios cursos intermediarios
acrescidos durante a vida.

Hoje, a servidora atua nas Cli-
nicas de Pediatria, Fonoaudiologia
e Psiquiatria/Psicologia Infantil e
Adolescente do HSPM, atendendo e
orientando os pacientes sobre agen-
damentos e encaminhamentos.

No inicio da sua jornada, colabo-
rou junto a equipe de Enfermagem,
nas enfermarias e Centro Cirurgico,
exercendo seu trabalho também no
Almoxarifado, Servico de Analises
Clinicas, Pronto-Socorro, Clinica de
Oncologia, Servico de Atendimento
e na Fonoaudiologia.

Durante o percurso, a servidora
comenta sobre as vdrias conquistas

CAPACITACAO

Servidores realizaram
cursos de aperfeicoamento

Noventa e quatro servidores
concluiram, em junho, quatro dife-
rentes cursos de capacitacao ofere-
cidos pelo HSPM. Um deles, “Intro-
ducdo para o Trabalho na Linha de
Cuidado da Pessoa com Transtorno
do Espectro do Autismo - TEA", foi
realizado em parceria entre o hos-
pital e a Escola Municipal de Saude
e trés deles foram oferecidos pelo

e inUmeras superacfes que teve,
tanto na vida profissional como na
pessoal: “Na vida tudo é um apren-
dizado e no HSPM nao foi diferente.
Em todos os momentos, crescemos
e evoluimos com as situacées com
as quais nos deparamos diaria-
mente, tanto em questdes fisicas,
quanto emocionais; a empatia é
necessaria para nossa evolucao e
se colocar no lugar do proximo é
entender que tudo na vida passa.
Crescemos e evoluimos, aprende-
mos com a dor, com o sofrimento,
com as alegrias, com a gratidao,
pois tenho como base as palavras
de Fernando Pessoa ‘Tudo vale a
pena quando a alma nao é peque-
na"”

Concluiu dizendo: “Fazer parte do
quadro de colaboradores do HSPM
s6 me faz entender que todos te-
MOS uma missao nessa vida, que
viemos ao mundo para algo que s6
o Criador sabe. Enfim, nao estamos
aqui por acaso, bora trabalhar!”
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Departamento de Gestao de Ta-
lentos (DGT), por meio da Divisao
de Capacita¢ao e Desenvolvimento
(DICAP): “Trabalho em Equipe”, “Co-
municacdo e Habilidades Interpes-
soais” e “Exceléncia no atendimen-
to telefénico”.

Todos foram ministrados na mo-
dalidade Ensino a Distancia (EAD).
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Figue atento,
porque isto

¢ um golpe!
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0 H5PM nao realiza contato telefénico e envio de
mensagem par whatsapp pedindo depdsito em
conta comente ou PIX para pagamento  de
sefvicos prestados aos pacientes do. HSFPM.
Todos os atendimentos e exames sao totalmente
gratuitos.

Caso seja orientadofal a pagar algum valor,
infod imediatame - hospitat,
localizada no andar térreo

CAMPANHA: ADOTE UMA CANECA
— CANEQUE-SE—
HSPM SEM COPOS

POR UMA CANECA
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TROQUE O COPO DESCARTAVEL
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