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Visita do Vereador
André Santos

No dia 3 de marco, a Sra. Jane Es-
teves mobilizou a a¢ao “Juntas pela
Vida", fruto do PL 115/2024, de auto-
ria do vereador André Santos, que
tem como objetivo incluir a doacao
de sangue no Calendario Anual de
Eventos de Sao Paulo.

Durante a acdo, foram coletadas
21 bolsas de sangue. Cada doacao
pode ajudar até quatro pacientes di-
ferentes, o que significa que a inicia-
tiva beneficiou mais de 80 pessoas.

“A doacdo de sangue é funda-
mental, pois é o Unico meio de ob-
té-lo. Todos os pacientes do HSPM
recebem transfusées quando ne-
cessario”, destacou o Dr. Fernando
B. de Oliveira, coordenador do Banco
de Sangue.

Visita do Vereador
Joao Ananias

No dia 11 de marco, a Dra. Elizabete
Michelete recepcionou o Vereador Joao
Ananias para uma reuniao e visita ao
hospital. Durante o percurso pelos se-
tores do Complexo Hospitalar, o parla-
mentar conheceu de perto o equipa-
mento de bioimpedancia, que auxiliara
no cuidado com os pacientes da Clinica
de Nefrologia. O equipamento foi adqui-
rido com os recursos da emenda desti-
nada pelo vereador, no valor de RS 100
mil, contribuindo para o fortalecimento
da assisténcia prestada aos pacientes.

“Essa emenda é resultado de um
compromisso do nosso mandato com
a saude publica e com quem depende
do Hospital do Servidor no dia a dia.
Mais do que um equipamento, esta-
mos falando de melhorar as condi¢c6es
de atendimento, dar mais suporte as
equipes e garantir um acompanha-
mento mais qualificado aos pacientes,
especialmente na area de nefrologia.
E assim que a gente acredita que o re-
curso publico deve ser aplicado, com
responsabilidade, olhando para as ne-
cessidades reais e gerando impacto
concreto na vida das pessoas”, desta-
cou o vereador Jodo Ananias.

ADOTE ESSA IDEIA:

Superintendente na Camara
A Dra. Elizabete Michelete participou,

*. nodia 20 de mar¢o, da mesa do encon-

tro “Direitos da Mulher”, de iniciativa do
Vereador André Santos, na Cdmara Mu-
nicipal de Sao Paulo. A contribuicao da
Dra. Elizabete foi no sentido de orientar

& sobre a doacdo de sangue, esclarecen-

do a importancia da agdo para quem
precisa e as condi¢cdes de saude neces-
sdrias para que os doadores possam
bem realizar este gesto de generosida-
de, empatia e amor ao proximo.

HOSPITAL DO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL

PREFEITURA DE
SAO PAULO

Faltometro de Marco

HSPM
Consultas agendadas: 43.162
Faltas: 6184

Ambulatorio Desc. Santo Amaro
Consultas agendadas: 642
Faltas: 122

Ambulatdrio Desc. Lapa
Consultas agendadas: 1.107
Faltas: 200

Ambulatorio Desc. Carrao
Consultas agendadas: 1.658
Faltas: 282

Ambulatorio Desc. Tucuruvi
Consultas agendadas: 872
Faltas: 122

Ambulatadrio Desc. Sao Miguel
Consultas agendadas: 1.487
Faltas: 113

Total de faltas: 7.023

Para cancelar ligue: (11) 3397-8000 / 8001

No més de marco, o HSPM
recebeu emenda parlamentar:

Deputada Federal
Luciene Cavalcante

RS 9.697.882,50

Seminario Memoria e Democracia

A Superintendente participou, na
Camara Municipal de Sao Paulo, do
Semindrio “Memdria e Democracia
- a preservacao da memaoria como
ferramenta para o fortalecimento
da democracia no Parlamento Muni-
cipal”, de iniciativa do Presidente da
Camara, Vereador Ricardo Teixeira,
realizado no dia 23 de marco.

CANEQUE-5E

DESCARTE CERTO!



DESTAQUE

Guiché de Atendimento

Desde o dia 26 de marco, o
check-in de consultas ambulatoriais
(abertura de ficha) no HSPM passou
a serrealizado de forma centralizada
no guiché do saguao principal no
térreo. Agora, os pacientes passam
por uma unica fila antes de seguir
para o atendimento, dirigindo-se
diretamente ao andar da clinica
onde sera realizada a consulta.

Para agilizar o atendimento, é

Depois, dirija-se ao
ambulatorio da consulta

importante seguir a sinalizacao e
as orientacdes dos funcionarios. A
mudanc¢a tem como objetivo reduzir
0 tempo de espera e melhorar a
experiéncia dos usuarios no hospital.

Apds a consulta, caso seja
necessario, 0s usudrios devem
procurar os guichés dosambulatorios
onde estiverem para realizar o
agendamento de consultas de
retorno e exames.

Atencao: equipamentos ligados!

Nao é incomum encontrar um
carregador de celular conectado na
tomada sem uso, o ar-condicionado
e ventilador ligados sem ninguém na
sala. Porém, situac6es como essas
- que muitas vezes sao somente
falta de atencao, além de gastarem
energia, sao muito perigosas!

Ao deixar, por exemplo,
computadores, carregadores, luzes,

equipamentos de consultdrio,
ar-condicionado, ventiladores,
aquecedores, cafeteiras entre

outros eletrénicos, ligados e sem
uso, hd risco de curto-circuito e
possibilidade de iniciar um incéndio.

Por isso, o Nucleo Especializado
em Saude do Trabalhador e
da Trabalhadora (NEST), com
a recomendacdao do Corpo de
Bombeiros, ressalta aimportancia de
desligar os equipamentos ao final da
jornada ou quando nao estao sendo
utilizados, salvo justificativa formal,
a fim de prezar pela seguranca
do hospital, pacientes e de seus
funcionarios.

Doacao de cacieiras de rocias

Em reunido realizada na Superin-
tendéncia, no dia 20 de marco, re-
presentantes da empresa Unisaude
realizaram a doacao de seis cadeiras
de rodas para os pacientes do hos-
pital.

A Superintendente recebeu o Sr.
Hsu Hung Lung, proprietario da Uni-
saude, que declarou: “Agradeco pela
oportunidade de contribuir, por meio
da doacado, com quem realmente ne-
cessita”. Também estiveram presen-
tes os farmacéuticos Bruno Caua do
Nascimento e Liao Oan Chyun.

A doacao contribuird para am-
pliar a mobilidade dos pacientes que
necessitam de atendimento agil ou
preferencial, fortalecendo a quali-
dade da assisténcia prestada pelo
hospital.

Humanizacao as gestantes

No dia 4 de marco, a Superintenden-
te esteve na Maternidade Cruz Azul
para acompanhar o atendimento
oferecido as pacientes gestantes do
HSPM durante o periodo materno-
fetal realizado na unidade.
Participaram da visita a Diretora da
Diretoria de Atencao a Saude (DAS),
Dra. Fabiana F. Pellegrini; o Diretor
do Departamento de Engenharia e
Manutencdo (DEM), Eng. Alan dos S.
de Jesus; e o Diretor da Divisao de
Assisténcia ao Paciente Cirurgico do
DAS, Dr. Thiago A. Braga; que foram
recebidos no Hospital Cruz Azul pelo
Diretor Financeiro, Coronel Marcos
Roberto Chaves da Silva, e pela Ge-
rente Comercial, Sra. Andreia Bera
Damazio.

Além da visita, a Diretoria de Aten-
¢30 a Saude realiza auditorias sema-
nais na Maternidade Cruz Azul para
certificar que as pacientes estao re-
cebendo assisténcia adequada e de
qualidade.

Visita ao canil da GCM

A Guarda Civil Metropolitana
(GCM) tem uma longa parceria com
0 HSPM e, no final de fevereiro, con-
vidou a equipe multiprofissional de
Geronto-Geriatria para visitar o canil
da GCM.

Alguns dos cdes que ali residem
sao conhecidos pelos pacientes, so-
bretudo os idosos da enfermaria do
12° andar, em virtude do carinho e
atencdo que recebem terapeutas
caninos do projeto de cinoterapia.



HSPM recepciona médicos residentes

0 evento de recepc¢ao ocorreu no
dia 2 de marc¢o, no anfiteatro, e con-
tou com a presenca da Superinten-
dente, Dra. Elizabete Michelete; da
Diretora do Departamento de Aten-
cao a Saude, Dra. Fabiana F. Pelle-
grini; da Chefe de Equipe do Servico
de Ensino e Pesquisa, Dra. Ana Ma-
ria P. C. Neta, do médico e coorde-
nador da Secdo de Coordenadoria
de Residéncia Médica do HSPM, Dr.
Pedro M. S. B. de Souza, e do Pre-
sidente da Associacao dos Médicos
Residentes, Dr. Tiago 0. Herculano,

que compuseram a mesa de aber-
tura.

As palestras foram ministradas
pelo Dr. Luiz Vasconcelos, médico
do Hospital Israelita Albert Einstein;
pelo Dr. Pedro; e pelo Dr. André V.
Forster, médico-cirurgiao da Clinica
de Cabeca e Pesco¢o do HSPM. Os
temas abordados contribuiram para
que os novos residentes compreen-
dessem melhor a importancia das
competéncias humanas, os direitos
e deveres dos médicos residentes e
funcionamento da mentoria.
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Comissdo de Etica de
Enfermagem

Estao abertas, até 15 de abril, as
inscricbes para compor a Comissao
de Etica de eEnfermagem do HSPM,
destinadas aos servidores efetivos
da area de Enfermagem.

Para participar, é necessario aten-
der aos sequintes pré-requisitos no
edital: manter vinculo empregaticio
na instituicdo; apresentar regula-
ridade cadastral e financeira junto
ao COREN-SP; nao ter condenacao
transitada em julgado em proces-
so administrativo na instituicao e/
ou processo ético no COREN-SP, em
periodo inferior a cinco anos; e nao
possuir anotacdes de penalidades
junto a seu empregador nos ultimos
cinco anos.

Os interessados devem realizar a
inscricao ateé 15 de abril, por meio do
link:

https://forms.gle/Hqnwp7WEnaFST7F86

0 Mural do Autocuidado “Saude,
Bem-estar, Qualidade de Vida e Be-
leza da Mulher”, com dicas da equipe
multiprofissional do HSPM, sessdes
de massoterapia, cuidados com a
pele, gindstica laboral do Programa
Vida Saudavel, coral, musica ao vivo
e piano com apresentacao de balé:
essas foram algumas ac¢bes ofereci-
das as servidoras e prestadoras de
servicos do hospital em comemora-
¢ao ao Dia Internacional da Mulher.

Comemoracao do Dia da Mulh

Além disso, foi instalado no se-
gundo andar um espelho com fra-
ses motivacionais, incentivando o
autocuidado e a valorizacao das
mulheres. Durante a programacao,
também foram entregues vouchers
de servicos de beleza e lembranci-
nhas com mensagem as mulheres
nos andares.

“Esse e tipo de lembranca que
amamos”, relatou Amanda Boni Rodri-
gues, servidora da Se¢ao de Matricula.
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Ouvidoria recebe acreditacao da Controladoria

Da esquerda para a direita: Dra. Elizabete
Michelete, Aline de Castro Barbosa
e Dr. Luiz Carlos Zamarco

s Geral do Municipio

A Controladoria Geral do Munici-

i pio de Sao Paulo realizou, no dia 19

de marco, um evento em celebra-
¢ao ao Dia do Ouvidor (16 de marco)
e a0s 25 anos da Ouvidoria Geral do
Municipio.

Na ocasiao, o HSPM recebeu um
Certificado de Acreditacao por seu
compromisso com a integridade,
transparéncia e melhoria continua
em ouvir os servidores que utilizam
os servicos do hospital, ao lado de
outras oito ouvidorias do municipio.

0 Dr. Luiz Carlos Zamarco, Se-
cretario Municipal da Saude de Sao
Paulo, parabenizou as ouvidorias

acreditadas do municipio e comen-
tou: “"Tal avanco expressa nao ape-
nas o amadurecimento técnico das
unidades certificadas, mas também
a consolidacdao de um modelo de
gestdo orientado por padrées de
qualidade”.

Representando o hospital, a Dra.
Elizabete Michelete, Superinten-
dente, e a ouvidora Aline de Castro
Barbosa receberam o certificado
durante a cerim6nia, reforcando o
compromisso institucional com a
escuta qualificada, a transparéncia
e o fortalecimento da gestao pu-
blica.

Site do HSPM: 122 vez com a nota maxima

0 Indicador
“ de Transparéncia
i Ativa (ITA) é uma

. T ferramenta cria-

b . da pela Contro-
y - . ladoria Geral do
4. 4 Municipio de Sao
4 Paulo (CGM/SP)
para medir o nivel

de transparéncia
dos portais da administracao publica
municipal.

O relatério do segundo semes-
tre de 2025, divulgado em feverei-
ro deste ano, reafirmou o trabalho
de qualidade do HSPM. O hospital
conquistou, pela 122 vez seqguida, a

nota 10, alcan¢ando o nivel maximo
de transparéncia no indicador.

“Manter esses resultados é uma
conquista importante para o HSPM.
Isso reforca o compromisso de asse-
gurar a transparéncia nas informa-
¢des da nossa unidade. Parabenizo
a equipe de Comunicacao e demais
setores pelo empenho e dedicacao
no desempenho de suas atribui-
¢oes”, afirmou a Superintendente
Dra. Elizabete Michelete.

Para saber mais aproxime
o celular do QR Code e

acesse o relatorio

Dia Nacional de Atencao
a Disfagia

Com o objetivo de orientar pa-
cientes que convivem com sinto-
mas de disfagia, as equipes dos
Servicos de Geriatria e Fonoaudio-
logia, com apoio da equipe mul-
tiprofissional (Servico Social e Fi-
sioterapia), realizaram uma acao
no saguao do 2° andar, das 10h
as 12h, durante o Dia Nacional de
Atencao a Disfagia (20 de marco).

Durante a atividade, fonoaudiologas
levaram informacbes sobre o ma-
nejo seguro da degluticao e cons-
cientizaram os participantes sobre
a dificuldade de engolir alimentos,
liquidos ou saliva, além de orientar
sobre a prevenc¢ao de complicagoes
graves, como pneumonia aspirativa,
desnutricao e desidratacao.

Paciente elogia atendimento a
Ouvidoria Geral do Municipio

A Dra. Ada Regina Trindade de Al-
meida, médica da Clinica de Derma-
tologia do HSPM, e sua equipe foram
elogiadas por uma paciente, que re-
gistrou sua gratidao na Ouvidoria
Geral do Municipio pelo atendimen-
to recebido.

Na mensagem, destacou-se a
postura acolhedora, profissional e
humanizada da médica, que, junto a
sua equipe, demonstrou cuidado na
assisténcia e proporcionou a pacien-
te sensac¢ao de seguranca e respei-
to durante todos os procedimentos,
conforme relato encaminhado a Ou-
vidoria.

Confira essas e outras noticias
na integra no site do HPSM:

www.hspm.sp.gov.br
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Simposio de Desospitalizacao

0Os membros da Comissao de De-
sospitalizacao do HSPM participa-
ram, no dia 19 de marco, do Il Simpo-
sio de Desospitalizacdo do Hospital
Samaritano Higienopolis, realizado
em S3ao Paulo. O evento trouxe atu-
alizacbes sobre o tema e propor-
cionou um importante espaco para
troca de experiéncias entre profis-
sionais de diferentes instituicdes.

A participacdo no simposio con-
tribui para o fortalecimento das pra-
ticas de desospitalizacdao no HSPM,
ampliando o conhecimento técnico e
promovendo a qualificacdo da assis-
téncia aos pacientes.

Vocé sabe o que agulhas, uni-
formes, papel higiénico, cadeiras
e seringas tém em comum? Pois &,
todas essas coisas, por mais dife-
rentes que sejam, tém o estoque
controlado pela Divisao de Supri-
mentos do HSPM.

Quando algo esta em falta e pre-
cisa serreposto, Janos Zimmerhansl
Junior, servidor ha 25 anos no hos-
pital, € o responsavel pela organi-
zacao da equipe que ird analisar e
repor: @ do Almoxarifado Central.

Clinica de Odontologia

No dia 25 de mar¢o, a equipe da
Clinica de Odontologia recebeu a
visita da professora da Faculdade
de Odontologia da Universidade
de Sao Paulo (USP), Dra. Carina
Domaneschi, que veio conhecer o
trabalho realizado pela Odontologia
Hospitalar do HSPM nas Unidades
de Terapia Intensiva (UTIs).

Apds uma apresentacdao em
sala, a professora participou de
uma visita a UTI do 7° andar para
conhecer de perto o ambiente e a
pratica odontolégica desenvolvida
na unidade.

Com experiéncia em todas as
etapas da Divisao, o servidor pode
dizer com propriedade que area de
Suprimentos se conecta com prati-
camente todo o hospital: “Ao lon-
go dessa caminhada sempre pude
contar com o apoio de todas as
equipes sejam Médicas, Diretorias,
Assessoria Juridica, Comissdes ou
também da Superintendéncia”.

Por mais que pare¢a um trabalho
de backstage, Janos relata que o
trabalho deles impacta diretamen-

DESAFIO DA RECICLAGEM

Ligue cada objeto a lixeira correta, sem
cruzar 3s linhas e sem ultrapassar os
limites do circulo
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te os pacientes do HSPM, evitando
o cancelamento de cirurgias, auxi-
liando no atendimento e até permi-
tindo a realizacao dos exames.

Para manter esse trabalho é
preciso uma constante melhoria. A
modernizacao dos processos den-
tro do hospital é fundamental e o
servidor acompanha de perto a im-
plantacdao da logistica hospitalar:
um exemplo sao as ferramentas
que auxiliam a administracao dos
estoques do Almoxarifado, Farma-
cia, Manutencao, Laboratorio e Nu-
tricao.

Mas, nao é sd a infraestrutura
que deve continuar crescendo, os
profissionais que se utilizam dela
também devem. “Se tivesse que
escolher uma palavra para definir o
profissional no HSPM, eu escolheria
“perseveranca”. Nés nao nos deixa-
mos abater”, diz Janos.

0 cansaco, como em todo servi-
¢o, chega, mas basta aparecer uma
oportunidade de melhorar e 13 esta
a equipe do Almoxarifado nova-
mente, de pé, com energia renova-
da.

“Ainda temos muito trabalho
e continuaremos a melhorar. Sou
grato por fazer parte dessa histo-
ria, tenho orgulho disso”, conta Ja-
nos.
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0 sistema imune do corpo tem
uma funcdo: defender o organismo
de agentes patogénicos que
possam causar algum mal. Agora, e
se as células responsaveis por isso
confundissem o que é maléfico com
0 que € apenas uma parte do corpo?
Pois é, esse é o fundamento das
doencas autoimunes.

No HSPM Responde, a Dra. Pérola
Goberstein, Coordenadora da
Clinica de Reumatologia do HSPM,
comenta mais sobre essas doencas
que afetam, segundo um estudo
publicado a Revista Cientifica The
Lancet, 1a cada 10 individuos.

1) O que sao doencas autoimunes?

As células do sistema imune do
corpo conseguem diferenciar o que
@ proprio do individuo e o que seria
algo invasor, reagindo em defesa.
Porém, existem casos em que essas
perdem a capacidade de identificar
e atacam o organismo como um
todo. Nos casos em que a reagao se
torna crénica, hd a denominacao de
doenca autoimune.

2) Por que acontecem?

Mesmo com o avanco da ciéncia,
ainda nao foi encontrada a origem
dessas reac6es contra o proprio corpo.
Algumas possiveis explicagdes sao:
alteracao de uma substancia normal
do organismo provocada por um
virus, um medicamento, a luz solar ou
a radiacdo; um componente natural
do organismo ser confundido com
algo semelhante que invadiu o corpo;
a producao de anticorpos anormais;
fator hereditario, entre outras.

3) Quais os principais exemplos?
Praticamente toda parte do
corpo pode ser acometida por uma
doenca autoimune, porém, as mais
conhecidas sao: LUpus, que causa
inflamacao crénica nas articulagoes,

+ + 0 que sao doencas
autoimunes?

A luta é contra o préprio corpo
e contra possiveis infeccbes
oportunistas.

rins, pele, pulmées, coracdo e
cérebro; Artrite Reumatoide, causa
inflamacdo e dor nas articulages,
podendo levar a deformidade;
Diabetes tipo 1, que leva a destruicao
das células produtoras de insulina
no pancreas; doenca celiaca,
intolerancia ao gluten, que inflama
0 intestino, e a Psoriase, doenca
inflamatdéria da pele com lesoes
cutaneas.

4) Tem cura?

Embora muitas linhas de pesquisa
se dediquem a essas doencas,
ainda nao h3d cura. Porém, essas
doencas, que sao crénicas, podem
ser tratadas.

5) Qual o tratamento?

O tratamento mais comum
para esse tipo de enfermidade
sa0 0S imunosupressores. Esses
medicamentos agem diminuindo
a intensidade do sistema imune
do paciente, o0 que minimiza a
resposta contra as células do préprio
individuo. O problema é que a
capacidade de defesa é reduzida de
forma generalizada, inclusive para
agentes patogénicos, deixando a
pessoa mais susceptivel a infecgoes.
Assim, o cuidado com a saude deve
ser redobrado.

6) Quais habitos podem diminuir os
sintomas e auxiliar na convivéncia
com a doenc¢a?

Muitas das doencas citadas,
segundo estudos, podem ter
crises desencadeadas via estresse,
entre outros gatilhos. Por isso, é
importante o cuidado com a saude
mental e com o ambiente em que
esses pacientes se encontram. Além
disso, ac6es como manterumarotina
de exercicio fisico, uma alimentacao
sauddvel, evitar bebidas alcodlicas e
cigarro também ajudam.

Curso: Cosmiatria Capilar

Realizado pela equipe de
Tricologia da Clinica de Dermatologia
do HSPM, o curso de cosmiatria
capilar reforcou a importancia de
compreender os cuidados com o0s
cabelos como parte integrante da
pratica médica.

No dia 14 de marco, o anfiteatro
Dr. Argos Meirelles, da instituicao,
recebeu cerca de cem meédicos
e residentes da Sociedade
Brasileira de Dermatologia (SBD)
para aprenderem mais sobre o
tema. O objetivo central do curso,
coordenado pela Dra. Aline Donati
e Dra. Priscila Kakizaki, foi introduzir
noc¢oes basicas de cosmeética capilar,
a fim de orientar os pacientes a
minimizarem o intemperismo capilar
e gerenciar o cuidado com os cabelos,
conta a Dra. Sharon Di Chiacchio,
meédica da Clinica de Dermatologia.

EXPEDIENTE
Jornal do HSPM
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