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TERMO 243/2024 ADITIVO
PROCESSO: 6210.2022/0004429-7
PREGAO ELETRONICO N° 071/2023

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS HOSPITALARES DESTINADOS A ATENDER A DEMANDA DE
PACIENTES ACOMETIDOS POR PATOLOGIAS RELACIONADAS OU NAO A COVID-19 NA AREA DE
URGENCIA E EMERGENCIA ADULTO, PEDIATRICA E GINECOLOGICA, TERAPIA INTENSIVA
ADULTO, PEDIATRICA E ATENDIMENTO NEUROCIRURGICO, COM FORNECIMENTO DE SERVICO
DE MONITORIZACAO EM TEMPO REAL DE LEITOS DE TERAPIA INTENSIVA INCLUINDO
UTILIZACAO DE LICENCA DE SOFTWARE PARA SUBSIDIAR O PLANEJAMENTO, A GESTAO DA SUA
UTILIZACAO E PERMITIR O ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO E DA QUALIDADE
ASSISTENCIAL, ATRAVES DE UM SISTEMA DE MONITORAMENTO DE INDICADORES DE
QUALIDADE E DESEMPENHO HOSPITALAR E FORNECIMENTO DE SERVICO PARA CONTROLE DE
ESCALAS MEDICAS E DA SAUDE, COM UTILIZACAO DE FERRAMENTA ONLINE PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DA CIDADE DE SAO PAULO, QUANDO
ASSISTIDO NO HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL (HSPM), DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES E CONDICOES CONSTANTES DO ANEXO I DO EDITAL.

CONTRATANTE: HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

CONTRATADA: EQUIPE ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
Termo de Contrato que entre si celebram 0
Hospital do Servidor Publico Municipal, ¢ a empresa EQUIPE ASSISTENCIA
MEDICA LTDA.

O HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL, neste ato representada pela Superintendente, DRA.
ELIZABETE MICHELETE, RG 9.***.503-*-SSP/SP, CPF 615.%**947-** adiante denominada simplesmente
CONTRATANTE, ¢ a empresa EQUIPE ASSISTENCIA MEDICA LTDA, com sede na Rua Napoledo José da Costa
(lote C Sul), n° 401, Bairro: Centro Sul, Cidade: Varzea Grande - MT, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
sob n° 14.074.423/0001-60, neste ato representada por seu representante legal SR. DAOUD M. K. J. ABDALLAH,
Sécio, RG: 1070085-4 SSP/MT, CPF: 698.261.101-91, adiante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da
autorizagdo contida no despacho sob SEI 106330525, do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o
presente Termo 243/2024 Aditivo ao Termo 446/2023 de Contrato, na conformidade das condigdes e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 Ficam adequados os critérios de Avaliagdo de Medigdo de Nivel de Servico da CLAUSULA DECIMA — DAS
PENALIDADES do Termo 446/2023 de Contrato, de acordo com o disposto na letra "b", do inciso II, do Art. 124 da Lei
Federal n° 14.133/21, conforme tabela abaixo:

_ Nivels avaliados e Metiieas e . Pontes

Todos os plantoes estiveram | Enfermagem com absenteismo inferior ou igual a | 0%, apresentando
cobertos?

Houve correspondéncia de
mais de 90% entre a
escala de plantoes
apresentada e arealizada?
(4pontos)

Técnicos de Enfermagem superior a 48 por dia ou Enfermeiros superior a 18 por
dia; e Fisioterapeutas/Médicos com auséncia nas dreas criticas (UTI e Pronto-
Socorro) conforme escala planejada, sem reposigao.

(4 PONTOS)
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Fisioterapeutas/Médicos com absenteismo de até 10% do perfodo avaliado
e/ou Enfermagem com absenteismo entre 10.1% a 20% do periodo avaliado, com

auséncia nas dreas criticas (UTI e Pronto-Socorro)conforme escala planejada, sem

reposigdo.
~Técnico de Enfermagem (44 a 47);

—Enfermeiro (16 a 17);
(3 PONTOS)

Fisioterapeutas/ Médicos com absenteismo entre 10.1% a 25% do periodo

1.1 avaliado e/ou Enfermagem com absenteismo entre 20.1% a 30% do periodo
avaliado , com auséncia nas areas criticas (UTI e Pronto- Socorro) conforme
escala planejada, sem reposig@o.
—Técnico de Enfermagem (38 a 43);
—Enfermeiro (14 a 15);
(2 PONTOS)
Fisioterapeutas/Médicos com absenteismo entre 25.1% a 40% do periodo
avaliado e/ou Enfermagem com absenteismo entre 30.1% a 40% do periodo avaliado,
com auséncia nas areas criticas (UTI e Pronto- Socorro) conforme escala planejada, sem
reposicao.
—Técnico de Enfermagem (21 a 37);
—Enfermeiro (12 a 13);
(1 PONTO)
Fisioterapeutas/Médicos com absenteismo maior que 40.1% do periodo
avaliado e/ou Enfermagem com absenteismo maior que 40.1% do periodo
avaliado , com auséncia nas areas criticas (UTI e Pronto- Socorro) conforme escala
planejada, sem reposigio.
—Técnico de Enfermagem (< 20)
-Enfermeiro (<11)
(ZERO PONTO)
A escala de plantdes manteve | A escala de plantdes dos médicos das UTIs (adulto e pediatrica) manteve % dos
‘ S ;
12 7Adles proﬁssx('mgls com Titulo profissionais comTitulo de Especialista e/ou Residéncia de Terapia Intensiva; Todos
de Especialista e/ou
Residéncia de Terapia os médicos diaristas possuem o Titulo de Especialista e/ou Residéncia Médica em
Intensiva? Terapia Intensiva confome a escala?
(1 PONTO) (1 PONTO)
Ha profissionais responsaveis [ H4 profissionais responséveis de cada cada categoria disponiveis para atender/resolver
13 de cada categoria disponiveis .
: para atender/resolver as as ocorréncias do dia/plantdes — ocorréncias néo resolvidas/ atendidas = ou < que 6
ocorréncias do dia/plantdes? K
(2 PONTOS) ocorréncias/més
(2 PONTOS)
A escala executada contempla | Fisioterapeutas e Enfermeiros com comprovagdo que atendam os requisitos.
profissionais que preencham (2 PONTOS)
os requisitos do edital
14 (2 PONTOS)

Fisioterapeutas ou Enfermeiros sem comprovagéo que atendam os requisitos.

(1 PONTO)
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Fisioterapeutas e Enfermeiros sem comprovagio que atendam os requisitos.
(ZERO PONTO)

SUBTOTAL PESSOAL (MAXIMO): 09 PONTOS

Dimensio: PROCESSO DE TRABALHO

Pontos

Profissionais plantonistas, conforme escala, acompanham os processos ¢ fluxos
para manter a rotina horizontal?

ocorréncia de falhas<10%
(2 PONTOS)

Profissionais plantonistas
conforme escala apresentam

Profissionais plantonistas, conforme escala, acompanham parcialmente os

2.1 | rotina realmente horizontais?
(2 PONTOS) processos e fluxos para manter a rotina horizontal?
ocorréncia de falhas 10-25%
(1 PONTO)
Profissionais plantonistas, conforme escala, ndo acompanham os processos ¢ fluxos
para manter a rotina horizontal? ocorréncia de falhas >25%
(0 PONTO)
Todas as avaliagdes ¢/ou procedimentos solicitados foram realizados pelos profissionais
da unidade conforme a escala sem prejuizo na assisténcia com auséncia de eventos
Todas as avaliagdes e/ou  |adversos graves?
procedimentos solicitados (1 PONTO)
22 |foram realizados por parte dos
médicos da unidade
(1 PONTO) - 2 e . ; ot
As avaliagbes e/ou procedimentos solicitados nio foram realizados pelos profissionais
da unidade conforme a escala com prejuizo na assisténcia e com eventos adversos
graves?
(ZERO PONTO)
Néo houve impacto na assisténcia por ocorréncia de atrasos, abandono ou
desassisténcia dos plantdes.
(2 PONTOS)
Os profissionais foram
[pontuais e ndo desassistiram o
23 |plantdes em nenhuma ocasido e Sctand i : o
por atraso ou abandono Os profissionais apresentaram ocorréncias de atrasos de até 10% da escala ¢ nio
(2 PONTOS) desassistiram os plantdes, por atraso ou abandono, com impacto  assisténcia
(1 PONTO)
Os profissionais apresentaram ocorréncias de atrasos de até >10.1% da escala e
desassistiram os plantes por atraso ou abandono, com impacto  assisténcia
(ZERO PONTO)
Ha passagem de plantdo
94 formal ocorrendo todos os  [Hé passagem de plantio formal ocorrendo todos os dias, em todos os plantdes
! dias, em todos os plantdes |e entre as unidades
(1 PONTO) (1 PONTO)
Todos os leitos sdo regulados
pelo hospital, sem ter havido
nenhum episédio debloqueio [Todos os leitos séo regulados pelo hospital, sem ter havido episodio de bloqueio
2.5 néo autorizado de leitos por

parte da equipe?
(IPONTO)

indevidamente nZo autorizado por parte da equipe?

(1 PONTO)
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2.6

Manuseio, Armazenamento
dos equipamentos médicos
hospitalares.

(2 PONTOS)

Ocasionar avarias que indisponibilizam o uso dos equipamentos hospitalares devido a
falhas decorrentes ao manuseio, utilizagio ou armazenamento inadequados ou
extravio, devidamente comprovados, com até 10(dez) notificagdes néo conformes.

(2 PONTOS)

Ocasionar avarias que indisponibilizam o uso dos equipamentos hospitalares devido a
falhas decorrentes a0 manuseio, utilizagdo ou armazenamento inadequados ou
extravio, devidamente comprovados, entre 11 (onze) a 20 (vinte) notificagdes nao
conformes .

(1 PONTO)

Ocasionar avarias que indisponibilizam o uso dos equipamentos hospitalares devido a
falhas decorrentes a0 manuseio, utilizagio ou armazenamento inadequado ou extravio,
devidamente comprovados, > 21 notificagdes ndo conformes.

(ZERO PONTO)

'OCESSO DE TRABALHO (MA.

 Dimensio:

Os protocolos propostos sao
efetivamente utilizados e

Os protocolos propostos sio efetivamente utilizados e implementados pela equipe

&l gerenciados de mancira  [assistencial, incluindo a funcionalidade do software de gestdo contratada (EPIMED)
compr(')v.ada ROETIEI0 de | alcangando > que 80% de conformidade da amostragem analisada.
relatorios gerenciais? (1 PONTO)
(IPONTO)
>90% dos prontuérios foram devidamente preenchidos em todos os plantdes, constando
toda a documentag3o necessaria
32 (2 PONTOS)
O prontuario ¢ devidamente
preenchido em todos 0s  [De 75% a 89,9% dos prontuérios foram preenchidos em todos os plantdes, constando
plantdes? % .
(2PONTOS) toda a documentag@o necessaria
(1 PONTO)
< 75% dos prontuarios foram preenchidos em todos os plantdes constando toda a
documentag@o necessaria
(ZERO PONTO)
SUBTOTAL GESTAQ (MAXIMO): 03 PONTOS

TOTAL DA AVALIACAO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Faixa de pagamento conforme nivel de servico apurado

[vEe W -"EEN

18 a 21 pontos
16 a 17 pontos
13 a 15 pontos
12 ou menospontos

100%
90%
80%
70%

pe
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2.1 Ficam mantidas as demais disposi¢des contratuais ndo alteradas pelo presente termo.

E por estarem de acordo, as partes contratantes, foi lavrado o presente instrumento, que lido e
achado conforme, ¢ assinado em duas vias de igual teor.

i\
SHo Paulo, 23 de obb® 4o 2004,

Colecekf_
- DRA. ELIZABETE MICHELETE -

Hospital do Servidor Publico Municipal
Superintendente

Digitally signed by DAOUD
) MOHD KHAMIS JABER
ABDALLAH:69826110191

SIS Date: 2024.10.17 21:46:45 -04'00"

-SR. DAOUD M. K. J. ABDALLAH -
Equipe Assisténcia Medica Ltda.
Sécio

Testemunhas:
Sra. Flavia Ivana Pallinger ﬂ -
RG: 13.%%%,150-* - CPF: 052.%%% 728-%% e

UCILKDEMO! (AFONSECA
Asasssora de Suporte Operacional

Suparintendéncia - HSPM  RF 3,682
Sra Ana Crim“ Santos
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