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المقدمة المقدمة
الحصول  ما �ي�تعل�ق �ب �ي اص�ة �ف ، و�خ �ير م�ن ال�تحد�يا�ت د�يد �يحمل الك�ث لد �ج لى �ب لوصول �إ
اص  خ�ش� ال�أ لدعم  الدل�يل  ا  �إعداد هذ� �تم   ، ل�ك ذ� ا م�ن  . وا�نطلا�قًً و�آم�ن �ق  لا�ئ على عمل 

�ي راز� �ي ال�ب و�ن و�يعملو�ن �ف �ي�ن �يع�يش� ر�ي�ن الذ� المها�ج

 )Comtrae-SP( اء على العمل ال�قسر�ي لد�ي�ة لل�ض�ق �ة ال�ب �ن ادر�ة صادر�ة ع�ن اللج� هذ� الم�ب ه
راك�ة مع  الش� اولو )SMDHC(، �ب �ي ساو �ب �ة �ف لد�ي�ة لح�قو�ق ال�إ�نسا�ن والمواط�ن �ة ال�ب وال�أما�ن
�ة  م�ة الدول�ي ظ� اولو )Senac-SP(، والم�ن �ي ساو �ب ار�ي �ف عل�يم ال�ج�ت �ة لل�ت �ي دم�ة الوط�ن الخ�

.)OIT( ة� م�ة العمل الدول�ي ظ� ر�ة )OIM(، وم�ن للهج�

، و  �ي�ف �يل: ال�توظ� راز� �ي ال�ب سّّط�ة حول ح�قو�ق العمل �ف ح�ة وم�ب ادا�ت واض� رش� ا �إ ا ه�ن مع�ن �ج
�ي حالا�ت  �ة ال�تصر�ف �ف �ي �ف ح ك�ي . كما �نوض� ا�يا، والسلام�ة ور، والمز� ساعا�ت العمل، وال�أ�ج

د الح لال، والطر�ق الم�تاح�ة لطل�ب المساعد�ة ع�ن غ�ت �ف �أو الاس� الع�ن

�ك الاع�تماد على دعم  ، و�يمك�ن ، لد�ي�ك ح�قو�ق ر�ت�ك �ت�ك و حال�ة هج� س�ي �ن ر ع�ن �ج ظ� �ضّغ�ّ ال�ن  �ب
. �ة ما�ت الدول�ي ظ� ا�ت والم�ن ا�ب �ق �ي وال�ن �تمع المد�ن ما�ت المج� ظ� سسا�ت العام�ة وم�ن المؤ�

�ي  �يل، و�أ�ن �يساهم �ف راز� �ي ال�ب ر�ت�ك �ف �ي مس�ي اًً ل�ك �ف اًًف �قو�ي � ا الدل�يل حل�ي �أمل �أ�ن �يكو�ن هذ� �ن
كرام�ة و�أما�ن واح�ترام. �ك م�ن العمل �ب �ن �تمك�ي
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1. الهجرة ليست جريمة

ع  �ي حال�ة وض� دا�ت �أو �ف �ن دو�ن مس�ت ، ح�ىت �ب �ة مو�ن ر ح�قو�ق مض� �يل، لكل مها�ج راز� �ي ال�ب �ف
عل�يم، والعمل  ، وال�ت �ة �ي الرعا�ي�ة الصّّح�يّّ �ي �أ�نّّ ل�ك الح�ق �ف ا �يع�ن . وهذ� ام�ي ظ� ر �ن �ي ر�ة غ� هج�

. ز� �ي م�ي �ف �أو ال�ت كال الع�ن كل م�ن �أش� ، والحما�ي�ة م�ن �أ�ي ش� �ق اللا�ئ

�يح  �ت ص، كما �ت خ�ش� �ي ح�قو�ق ال لغ� �ة لا �تُُ ام�ي ظ� ر ال�ن �ي ر�ة غ� �أ�ن الهج� �ة �ب �يل�يّّ راز� �ن ال�ب �ي وا�ن رّّق ال�ق �
 ، �ة ل�ف �ت ا�ب مُُخ� راء ل�أس�ب ا ال�إ�ج �ي هذ� دء �ف لاد. وم�ن الممك�ن ال�ب �ي ال�ب �قام�هت �ف اًًق ل�تسو�ي�ة �إ طر�
�يرها م�ن  ، وغ� �ة �ي ال�إ�نسا�ن ا�ب  وء، وال�أس�ب ، واللج� ، والعمل، والدراس�ة ال�أسر�ي�ة كالروا�بط 

ها ا ا�ب ال�ت�ي �ي�نص عل�ي ال�أس�ب

لى  دا�ت�ك سار�ي�ة �يسهل الوصول �إ �ن ا�ظ على مس�ت . الح�ف �ك ع�ك هو ح�ق السع�ي ل�تسو�ي�ة وض�
�يل. راز� �ي ال�ب ًا وسلامًًا �ف ر �أما�نً ا�ة �أك�ث ، وح�ي �ي�ف الرسم�ي ، وال�توظ� دما�ت الخ�

كا�ت دعم  �ب ا�ك ش� . ه�ن صص�ة ما�ت م�خ�ت ظ� ا�بح�ث ع�ن م�ن ، �ف سارا�ت �ف ا كا�ن�ت لد�ي�ك �أ�يّّ اس�ت ذ� �إ
. د�يم المساعد�ة �ق �ة ل�ت اهز� �ج

؟ ا�نو�ن ول ال�ق ا �ي�ق 1.1 ما�ذ

 . رو�ن �يهم المها�ج م�ن �ف �ب راد،  ال�أ�ف ع  م�ي �يل�ي ح�قو�ق �ج راز� ال�ب �يدرال�ي  ال�ف م�ن الدس�تور  �يض�
 . عل�يم والصح�ة ا�ة والحر�ي�ة والمساوا�ة والعمل وال�ت �ي الح�ي هذ� الح�قو�ق الح�ق �ف مل ه و�ش�ت
�أو  الد�ي�ن  �أو  �أو العر�ق  ال�أصل  �أساس  ز� على  �ي م�ي ال�ت �نوع م�ن  �أ�ي  ر الدس�تور  كما �يحظ�

ر�ة ع الهج� وض�

الهجرة ليست جريمة
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ر�ي�ن  ر�ة ) ر�قم 2017/13445( على ح�قو�ق المها�ج و�ن الهج� ا�ن كد �ق ؤ� ، �يُُ ل�ك علاو�ةًً على ذ�
�تسو�ي�ة  �ي  �ف ح�قهم  م�ن  �يض� كما   . وكرام�ة اح�ترام  �ب معامل�تهم  رور�ة  وض� ا�تهم،  �ب ووا�ج

مل �أسرهم. اعهم ولمّّ ش� �أوض�

ها؟ �ق ال�ت�ي �يح�ق ل�ي الحصول عل�ي ا�ئ 1.2 ما ه�ي الو�ث

�ة  �ي الوط�ن ر�ة  الهج� �يل  �تسج� طا�ق�ة  �ب ه�ي  �يل  راز� ال�ب �ي  �ف ر�ي�ن  للمها�ج �ة  �يس�ي الر�ئ �ة  �ق �ي الــو�ث
عدّّ  �ي و�تُُ و�ن ا�ن ال�ق ع�ك  �ت وض� �ب �ث �تُُ . وه�ي  �ة �يدرال�ي ال�ف رط�ة  الش� الصادر�ة ع�ن   ،)CRNM(

لاد. �ي ال�ب �ة �ف �ة هو�ي�ة رسم�ي �ق �ي و�ث

ل�ىق  �ت اء، س�ت �ن هذ� ال�أ�ث �ي ه لى 90 �يومًًا. �ف �ة �إصدار CRNM ما �يصل �إ ر�ق عمل�ي غ�ت �قد �تس�
. �ي ها�ئ ل�ك ال�ن �ي م�ن ر�قم �تسج� اًًت �ي�ض�ت � �ق رو�توكولاًً مؤ� �ب
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�ة  �ق �ي �يل على و�ث راز� ال�ب �ي  وء �ف اللج� ا�ت   �يحصل م�قدمو طل�ب
ر�ة  للهج� �ق�ت  المؤ� �ي  الوط�ن �يل  ال�تسج� �ة  �ق �ي و�ث  : اص�ة �خ هو�ي�ة 
طل�ب  �ة  معالج� ــر�ة  �ت �ف طوال  صالح�ة  ل  و�ظ�ت  .)DPRNM(

ا. و�يًً د�يدها س�ن �ب �ج�ت وء، و�يج� اللج�

ا�ن�ب )RNE(؟ �ي لل�أ�ج ل الوط�ن ا ع�ن السج� وماذ�
 ،)RNE( ا�ن�ب �ي لل�أ�ج ل الوط�ن ما �تكو�ن �قد سمع�ت ع�ن السج�  ر�ب
�ي  ا�ن�ب �ف ال�أ�ج �ب اص�ة  �ة الهو�ي�ة الخ� �ق �ي �ق لو�ث وهو الاسم السا�ب
د�يد لعام  ر�ة الج� و�ن الهج� ا�ن �ب �ق مو�ج �يره �ب �ي غ�ت �يل، و�تم � راز� ال�ب

.2017

ام

 .)CPF( ي� ر�ي�ب مُُق الض� �ن / الرّّ� �ي ع�ي �ي اصِِ الط�ب خ�ش� ُ ال�أ �لُّج� ه هو س ى ع�ن �ن رُُخ لا غ� دٌٌ �آ� �ن مس�ت
 ، دما�تِِ العام�ة لى الخ� ل الوصول �إ ، م�ث �ة ط�ةِِ ال�يوم�ي �ي العد�يدِِ م�ن ال�أ�نش� ل�يه �ف ُ �إ ا�جُ س�تح�ت

رى. ارٍٍ، والعد�يد م�ن ال�أمورِِ ال�أ�خ �يج� دِِق عملٍٍ �أو �إ عِِ ع� �ي �أو �تو�ق

ء  �ي �ي كل ش� راًً �ف �ي ل�يه ك�ث ا�ج �إ د�اًًَ، ل�أ�ن�ك س�تح�ت �ي ه �ج ظ�ف �ب � ل ر�قم CPF واح�ت ّ : س�جّ �نص�يح�ة
�يل. راز� �ي ال�ب عله �ف �ف �ت

اطلب رقم CPF الخاص بك

�ي�ن  �ك الذ� صص�ة ل�أول�ئ �ة المخ� �ق �ي �تماع�ي )CTPS( ه�ي الو�ث ما�ن الا�ج طا�ق�ة العمل والض� �ب
د  ع�ق �ب اسم عمل  �ب �ج المعرو�ف  موذ� ال�ن �ب  مو�ج �ب �يل،  راز� ال�ب �ي  �ي �ف و�ن ا�ن كل �ق ش� �ب �يعملو�ن 

وع 2.1(. ر الموض� ظ� طا�ق�ة العمل )ا�ن �ي �ب ل �ف رسم�ي مسج�

�ي العمل  ما�ن ح�قو�ق�ك �ف رور�ي لض� الكامل وهو ض� ا �ب ام CTPS ر�قم�يًً ظ� ح �ن ال�يوم، �أص�ب
�ة  از� �ج �إ ل  )م�ث �تماع�ي  الا�ج ما�ن  الض� ( وح�قو�ق  طال�ة ال�ب د  �تأم�ي�ن ض� وال� ا�ت  از� ال�إ�ج ل  )م�ث

اعد(. �ق المرض� وال�ت

كال  �أش� رح  ش� ، س�ن ال�ي ال�ت ال�قسم  �ي  . �ف �ة �ق �ي هذ� الو�ث ر الحصول على ه �يح�ق لكل مها�ج
�يل. راز� �ي ال�ب �ة �ف ل�ف �ت العمل المخ�



؟ ك�ي �ن �ي الحصول على حسا�ب �ب �ن 1.3 هل �يمك�ن

ا�ت�ك  ود حسا�ب �يسهل ح�ي �يل. و�ج راز� �ي ال�ب ك�ي �ف �ن �تح حسا�ب �ب ر �ف عم، �يمك�ن لكل مها�ج �ن
رى. �ة �أ�خ دما�ت مال�ي لى �خ ر، والوصول �إ �ي وا�ت ع ال�ف ، ود�ف لام الروا�ت�ب راًً لاس�ت �ي ك�ث

: �يوعًًا ه�ي ر ش� دا�ت ال�أك�ث �ن ر، ولك�ن المس�ت لى �آ�خ �ك �إ �ن �ة م�ن �ب دا�ت المطلو�ب �ن �تل�ف المس�ت �قد �خ�ت
• رو�توكول طل�ب الل�جوء(.	 �ة  )CRNM �أو �ب �ة هو�ي�ت�ك الرسم�ي �ق �ي و�ث
• 	) �ي ر�ي�ب /الرّ�قم الض� �ن �ي ع�ي �ي اص الط�ب خ�ش� CPF )س�جل ال�أ
• �ي�جار(.	 د �إ اء، �أو ع�ق ا�تور�ة ماء �أو كهر�ب وا�ن السّك�ن )�يمك�ن �أ�ن �يكو�ن �ف ا�ت ع�ن �ب �ث �إ

ر الها�ت�ف المحمول،  ر�ة ع�ب اش� �تحها م�ب ، �يمك�ن �ف �ة ا�ت ر�قم�ي �قدم ال�آ�ن حسا�ب و�ك �ت �ن ر م�ن ال�ب �ي لك�ث
. �ك �ن رع ال�ب لى �ف ها�ب �إ �ة للذ� �ة سهل�ة ودو�ن الحا�ج ر�ي�ق �ي الك�ث

�ة  دما�ت المال�ي اًً كاملاًً ع�ن الخ� �ب �ي �يل�ي ك�ت راز� �ي ال�ب �ك المركز� �ن اص�يل، �أعدّّ ال�ب �يد م�ن ال�ت�ف للمز�
:)QR Code( ة السر�يع�ة� ا�ب ر رمز� الاس�ج�ت ل�يه ع�ب �ك الوصول �إ . �يمك�ن �ن �ي �ئ ر�ي�ن واللا�ج للمها�ج

 –  CNI ؟  الشخصية  الهوية  بطاقة   –  RG
 – Título de eleitor المواطن؟  رقم هوية 

بطاقة الناخب؟

صص�ة  �ب مخ� ا�خ �ة ال�ن طا�ق �ة )RG( و�ب ص�ي خ�ش� �ة الهو�ي�ة ال طا�ق �ب
�نس(.  الولاد�ة �أو ال�ج�ت �ن )سواءًً �ب �ي �يل�ي راز� �ن ال�ب �ي ا للمواط�ن حصر�يًً
�ة  الرسم�ي الهو�ي�ة  �ق  ــا�ئ و�ث �ن  �فإ �  ، ر�ي�ن للمها�ج �ة  ــس�ب ــال�ن �ب �أما 
دما�ت  �ة للحصول على الخ� ا�تهم ال�يوم�ي �ي ح�ي دم�ة �ف المس�خ�ت

.CPF ور�قم CRNM ة� طا�ق ا�ت هو�ي�تهم ه�ي �ب �ب �ث و�إ

�ك ال�تصو�ي�ت �أو الحصول على  مكا�ن �إ ، ح�ىت لو لم �يك�ن �ب ولك�ن
لل م�ن ح�قو�ق�ك  ا لا �ي�ق �ن هذ� �فإ �يس المح�تمل، � �ن ل ال�ج�ت �ب RG �ق

�يل. راز� �ي ال�ب �ق�ك للع�يش� �ف ا�ئ �ة و�ث رى ولا م�ن صلاح�ي ال�أ�خ

انتبه

 . �ة �ي ا�ن �ة مج� دما�ت �أساس�ي ا�ق�ة �خ د�يم �ب �ق �ت �ك �ب �ن م كل �ب لز� ، �يُُ و�ن ا�ن �ب ال�ق مو�ج �ب
ا�ت  ، وعددًًا محدودًًا م�ن عمل�ي �ك �ن ال�ب طا�ق�ة حسا�ب  �ب �ة  ا�ق ال�ب هذ�  مل ه �ش�ت
رسوم  دو�ن   ، هر�ي�ة الش� وال�تحو�يلا�ت   ، ا�ت الحسا�ب ا�ت  و�ف وكش�  ، السح�ب

. �ة ا�ن ص�ي

وع�ة لم  دما�ت مد�ف �ة �خ ا�ف �إض� �ك  �ن ال�ب ، �قد �يحاول  ا�ن ال�أح�ي ر م�ن  �ي �ي ك�ث �ف
 ،)LIS( �اوز و�ف �أو السح�ب الم�ج�ت ها، م�ثل حد السح�ب على المكش� �تطل�ب

. هر�ي�ة ا�قا�ت �برسوم ش� ، �أو �ب �أو ال�قروض�

ار  �ي �ت �ك ا�خ . �يمك�ن اح�ة ارا�ت الم�ت �ي سر ع�ن الخ� �ف ، اس�ت �ك �تح حسا�ب د �ف ، ع�ن ل�ك لذ�
ها. رى لم �تطل�ب ا�ت �أو رسوم �أ�خ �ج�ت ض�ف �أ�ي م�ن �قط ور� �ة �ف �ي ا�ن ا�ق�ة المج� ال�ب
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ه  �ت لى معر�ف ا�ج �إ ح�ت ل: ما �ت ر المج�س �ي ل و�غ 2. العمل المج�س

	CLT ة العمل� �ي �بطا�ق ل �ف د رسم�ي مسج� ع�ق 2.1 العمل �ب

اًً  �ي ع�ب ، المعرو�ف ش� �يل هو العمل الرسم�ي راز� ال�ب �ي  �ي �ف و�ن ا�ن ال�ق �يس�ي للعمل  الر�ئ كل  الش�
طا�ق�ة العمل. �ي �ب ع�قد رسم�ي مو�قع �ف العمل �ب �ب

موع�ة م�ن  م�ن مج� �ي �يض� و�ن العمل الموحد )CLT(، الذ� ا�ن ع ل�ق ض�خ� وع م�ن الع�قود �ي ا ال�ن هذ�
ال�ث  ر، والرا�ت�ب ال�ث وع�ة ال�أ�ج ا�ت مد�ف از� ، و ال�إ�ج هر�ي ل الرا�ت�ب الش� الح�قو�ق للعامل، م�ث
اعد  �ق دم�ة )FGTS(، والحصول على ال�ت ها�ي�ة الخ� دو�ق  �تعو�يض� �ن �ي ص�ن ر، وال�إ�يداع �ف عش�

ر ال�قسم 3(. ظ� طال�ة )ا�ن و�تعو�يض� ال�ب

طا�ق�ة العمل  �ب �ي  ع�قد رسم�ي مو�قع �ف �ب �ي العمل  سه �ف �ف �ن �ن الح�ق  �ي �ئ ر�ي�ن واللا�ج للمها�ج
 CPF: ا�ن ا�ن سار�ي�ت �ت �ق �ي �ب �أ�ن �يكو�ن لد�ي�ك و�ث ، �يج� ل�ك ذ� ام �ب �ي . ولل�ق �يل�ي راز� ك�أ�ي مواط�ن �ب

.)CTPS( طا�ق�ة العمل و�ب

�ة  طا�ق�ة العمل الر�قم�ي ر �إصدار �ب لغ� 14 عامًًا �أو �أك�ث ص �ي�ب خ�ش� �يمك�ن ل�أ�ي 
�ك  �ف �ة على ها�ت طا�ق�ة العمل الر�قم�ي �ي�ق �ب �تحم�يل �تط�ب ًا. �قم �ب ا�نً )CTPS( مج�

.)Gov.br( لى المو�قع الرسم�ي للحكوم�ة ل �إ المحمول �أو اد�خ وغير  المسجل  العمل 
إلى  تحتاج  ما  المسجل: 

معرفته 
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�قل(	 اص )المس�ت �ك الخ� 2.2 العمل الحر لحسا�ب

�ي  اص. �ف �ك الخ� �أو لحسا�ب �قل  العمل الحر/المس�ت �يل هو  راز� ال�ب �ي  ع �ف ا�ئ ر ش� �آ�خ ار  �ي ا�خ
دار�ة  ، �أو �إ ا�ت �ج�ت �يع م�ن ، �أو �ب دما�ت د�يم �خ �ق �ت ، سواء �ب س�ك �ف �يس �ن ، �تكو�ن ر�ئ �ج موذ� ا ال�ن هذ�

�ير. روع صغ� مش�

روع�ك للحصول على  ع الرسم�ي على مش� اء الطا�ب �ف ض� �إ ا المسار، �نوص�ي �ب �تر�ت هذ� ا ا�خ ذ� �إ
�تح  طو�ة ال�أولى ه�ي �ف ل. الخ� ض�ف كل �أ� ش� �يم عمل�ك �ب ظ� �ن ، و ل�ت �يد م�ن ال�أما�ن والح�قو�ق مز�
ح  وض� ، س�ن ما �يل�ي �ي راد )MEI(.�ف ار ال�أ�ف �ة رواد ال�أعمال الصغ� �ئ م�ن �ف �ير ض� روع صغ� مش�

ا وك�ي�ف �يعمل. �ي هذ� ا �يع�ن ماذ�

MEI رد�ي ر �ف �ي عمال صغ� د �أ  1.2.2 را�ئ

�ي  اص �ف ع الرسم�ي على عمل�ك الخ� اء الطا�ب �ف ل�إض� �ة  �بسط و�أسرع طر�ي�ق �أ MEI ه�ي 
 ،)CNPJ( ار�ي  �ب الاع�ت ص  خ�ش� �ي لل الر�قم الوط�ن �يل، س�تحصل على  ال�تسج� �ب �يل.  راز� ال�ب

: �ك هت، �يمك�ن واسط� . �ب رك�ت�ك �ة ر�قم CPF لش� ا�ب م�ث �ي �يعمل �ب والذ�

• 	. �ك ر لعملا�ئ �ي وا�ت �إصدار ال�ف
• 	.)conta PJ/ رك�ت�ك اسم ش� �ي ��تجار�ي )حسا�ب �ب �تح حسا�ب مصر�ف �ف
• ل.	 ض�ف روط �أ� ش� �تما�ن و�قروض� �ب طوط ا�ئ الحصول على �خ

ه كل عام(.  �ت )�ي�تم �تحد�ي�ث ا�ب لغ� �ث م�ب هر�ي�ة �ب �قط مساهم�ة ش� ع �ف �ك �تد�ف �ن رى ه�ي �أ �ة الك�ب ز� الم�ي
م�ن  �تماع�ي )INSS(، مما �يض� ما�ن الا�ج �ي الض� را�ئ�ب ومساهم�ت�ك �ف لغ� الض� ا الم�ب مل هذ� �يش�

�يرها. ، وغ� ، ورا�ت�ب ال�أموم�ة �ة المرض� عا�ن اعد، و�إ �ق ل ال�ت ا م�ث و�قًً ل�ك ح�ق

أصدر بطاقة العمل الخاصة بك

هام
14 و16  �ن  �ي �ب �أعمارهم  �تراوح  �ت �ي�ن  الذ� ا�ب  �ب سمح للش� �يُُ  ، �ي ا�ئ راء و�ق �ج ك�إ
و�ن  ا�ن ع �ق . را�ج ا�ب �ب �ي للش� ام�ج ال�تدر�ي�ب المه�ن ر�ن �ي �إطار �ب �قط �ف العمل �ف �ة �ب س�ن
. �يد م�ن المعلوما�ت و�ن ر�قم 2000/10.097( لمز� ا�ن �ي )ال�ق ال�تدر�ي�ب المه�ن
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�يل؟ ة� ال�تج�س �ي �ف ك�ي

�ب  MEI، �يج� ال  �يل  Gov.br. ل�تسج� ر مو�قع  ه ع�ب �ب ام  �ي ال�ق �ي و�يمك�ن  ا�ن �يل مج� ال�تسج�
رو�توكول  �ب �أو   DPRNM �أو   CRNM( �ة هو�ي�ت�ك  �ق �ي CPF وو�ث ال  د�يم ر�قم  �ق �ت عل�ي�ك 

وء(. طل�ب اللج�

�يع�ي ص الط�ب خ� رد/ ال�ش  2.2.2 ال�ف

د�يم  �ق ال، �ت �يل الم�ث ، على س�ب �ير رسم�ي كل غ� ش� اص �ب �ك الخ� ا العمل لحسا�ب ً �ي�ضً �ك �أ �يمك�ن
. ا�ت �ج�ت ع الم�ن �ي ال، �أو  �أعمال ال�إصلاح، �أو �ب ، �أو رعا�ي�ة ال�أط�ف �ياط�ة ل الخ� دما�ت م�ث �خ

�ك  لا �يمك�ن  ،MEI ل  �يل رسم�ي م�ث دو�ن �تسج� �ب ه،  �ن �أ �ج هو  موذ� ال�ن ا  �يس�ي لهذ� الر�ئ الع�ي�ب 
 ، ل�ك . لذ� �تماع�ي ما�ن الا�ج رها الض� ال�ت�ي �يو�ف ا الحصول على ح�قو�ق�ك والحما�ي�ة  �يًئً ا� ل�ق �ت

. ل�ك �ت عمل�ك ود�خ �ب �ث ل�إ�يصالا�ت �أو ال�أورا�ق ال�ت�ي �ت ا�ظ �ب �ف مًًئا الحا�ت �نصح دا� �يُُ

لال المساهم�ة  : م�ن �خ هذ� الحال�ة �ي ه ما�ن الحما�ي�ة �ف �ة لض� ا�ك طر�ي�ق �يد هو �أ�ن ه�ن ر الج� �ب الخ�
�قل. �تماع�ي )INSS( كعامل مس�ت ما�ن الا�ج �ي الض� طوعاًً �ف

؟ ة� المساهمة� �ي �ف ك�ي

ر  �هق. �ي�تو�ف �ي �ي �أو �تط�ب ر مو�قع Meu INSS ال�إلك�ترو�ن ع ع�ب �يصال الد�ف �يمك�ن �إصدار �إ
لهم  �يح  �ت �يُُ �ي  والذ� المحدود،  ل  الد�خ و�ي  ذ� �ن  للعامل�ي �ة مُُصمم  ض�ف � ار مساهم�ة مخ� �ي �خ

ا. �قًً كور�ة سا�ب ل �تل�ك المذ� ا�يا، م�ث م المز� الحصول على معظ�

ام

�تح  ل�ف �ة  �ي ــا�ف ض� �إ �أ�ي رسوم  ع  �أو د�ف �ي�ف محاس�ب  لى �توظ� �إ �ة  لسَ�تَ �بحا�ج
.MEI ل سج�

د  را�ئ �ة  وا�ب �ب لى  �إ ول  الد�خ �ك  �يمك�ن  ، المعلوما�ت �يد م�ن  مز� للحصول على 
:)QR Code( ة السر�يع�ة� ا�ب ر رمز� الاس�ج�ت ال�أعمال ع�ب

لكن ما هو INSS؟

�ة  �ة الحكوم�ي �ئ اله�ي )INSS( هو  �تماع�ي  الا�ج ما�ن  �ة للض� �ي سس�ة الوط�ن المؤ�
وع 3.8(.  ر الموض� ظ� �يل )ا�ن راز� �ي ال�ب �تماع�ي �ف ما�ن الا�ج ول�ة ع�ن الض� المسؤ�
 - اًً  هر�ي �ي�ن �يساهمو�ن ش� الذ� �ن  العامل�ي ما�ن حصول  �ي ض� ل دورها �ف و�ي�تم�ث
رد�ي�ة  ر�ة �ف �ي ار�يع صغ� �أو ك�أصحا�ب مش�  ، لال العمل الرسم�ي سواءًً م�ن �خ
�ير  ا�تهم، مع �تو�ف لال مراحل مهم�ة م�ن ح�ي ل �خ )MEI(، �أو طوعًًا - على د�خ

. �ة ال�أموم�ة از� �ج ، و�إ �ة المرض� از� �ج اعد، و�إ �ق ل ال�ت ا�يا م�ث مز�
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اطر : ما هو وما ه�ي المخ� ر الرسم�ي �ي  2.3 العمل �غ

م�ن  �يض� ا  لًًا رسم�يًً �ي ــسج� �ت �يمل�ك  لا  ر  ال�أ�ج وع  اط مد�ف ش� �ن �أ�ي  الرسم�ي هو  ر  �ي غ� العمل 
: �ن �ي �ت كل �أساس�ي �بطر�ي�ق ش� . و�يحد�ث �ب و�ق�ك ح�ق

• دو�ن 	 دو�ن ع�قد رسم�ي )�ب كل مس�تمر، ولك�ن �ب ش� رك�ة �ب ص �أو لش� خ�ش� دما �تعمل ل ع�ن
.) طا�ق�ة عمل مو�قع�ة �ب

• دو�ن �تس�ج�يل رسم�ي كـ MEI �أو المساهم�ة 	 اص، ولك�ن �ب �ك الخ� دما �تعمل لحسا�ب ع�ن
.)INSS( ما�ن الا�ج�تماع�ي �ي الض� رد�ي�ة �ف ال�ف

: �ن �ي �أ ا �يع�ن ا، هذ� . عمل�يًً لا حما�ي�ة ه �ي�تر�ك العامل �ب �ن ر الرسم�ي ه�ي �أ �ي كل�ة العمل غ� مش�

• �ة 	 عا�ن �ي الحصول على �إ ل�ن �يكو�ن لد�ي�ك الح�ق �ف ، �ف �ت لحاد�ث �ت �أو �تعرض� ا مرض� ذ� �إ
. م�ن الحكوم�ة

• ، �أو الحصول 	 �ق عار مس�ب ش� �ي �إ ، دو�ن الح�ق �ف �ي �أ�ي و�ق�ت صل�ك �ف م�ن الممك�ن �أ�ن �ي�تم �ف
ر ال�قسم 3(. ظ� طال�ة )ا�ن �ة FGTS �أو �تعو�يض� ال�ب عا�ن على �إ

• ل.	 �ب �ق �ي المس�ت اعد �ف �ق دم�ت�ك لل�ت وا�ت �خ م�ن س�ن ح�تس�ب ض� ها لا �تُ المد�ة ال�ت�ي عمل�ت
• 	
• ، �أو الحصول 	 �تما�ن ، �أو الحصول على ا�ئ ل�ك ا�ت د�خ �ب �ث �ي �إ ر �ف �ة �أك�ب س�توا�جه صعو�ب

على �تمو�يل.

انتبه

�ي �بعض� الحالا�ت م�ن الممك�ن  ، �ف طا�ق�ة عمل مو�قع�ة ود �ب دو�ن و�ج ح�ىت �ب
�ي محكم�ة العمل. علا�ق�ة العمل �ف الاع�ترا�ف �ب

دول  �ق �ج ، و�تعمل و�ف رك�ة ص �أو الش� خ�ش� س ال �ف ام ل�ن �ظ�ت ا�ن �ت �تعمل �ب ا ك�ن ذ� �إ
ل  ا�ب ا م�ق ً �بًت ل�ىق را� �ت ، و�ت ر�ف �يس �أو مش� ل�ىق �أوامر م�ن ر�ئ �ت �ي محدد، و�ت م�ن ز�
م�يع  ا �يح�ق له الحصول على �ج و�ن عاملًًا رسم�يًً ا�ن ر�ك ال�ق �ب د �يع�ت �ق ، �ف دما�ت�ك �خ

.CLT ا�يا مز�

�أو مع  ال�ك  مج� �ب �تص�ة  �ة المخ� ا�ب �ق ال�ن ، �تواصل مع  ال�تصر�ف �ة  �ي �ف �ة ك�ي لمعر�ف
ر  ظ� )ا�ن العام  اع  ل مك�ت�ب الد�ف ، م�ث �ة �ي ا�ن �ة المج� �ي و�ن ا�ن ال�ق ار�ة  دم�ة الاس�ش�ت �خ

ال�قسم 7.2(.
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		 حقوق العمال

�بح�قو�ق  لا،  �أم  طا�ق�ة العمل  �ب �ي  �ف لاًً  م�تع كل عامل، سواءًً كا�ن مسج� �ي�ت �يل،  راز� ال�ب �ي  �ف
ع�ك  �ت�ك �أو وض� س�ي �ن ر ع�ن �ج ظ� ض�غ� ال�ن  ، �ب �ن�ت مل�ك �أ ا �يش� . وهذ� و�ن ا�ن �ب ال�ق مو�ج �ة �ب مو�ن مض�

. �ي و�ن ا�ن ال�ق

و�ن العمال�ي ال�أساس�ي  ا�ن لى ال�ق ادًًا �إ �ن ص�يل اس�ت �ف ال�ت هذ� الح�قو�ق �ب رح ه ش� ا ال�قسم، س�ن �ي هذ� �ف
�ة  �ي �ف �تعرّّ�ف على ك�ي �ن العمل« )CLT(. س�ت �ي اسم »�توح�يد �قوا�ن �يل، المعرو�ف �ب راز� �ي ال�ب �ف
لى  �ة �إ ا�ف ال�إض� ر، �ب ال�ث عش� ، والرا�ت�ب ال�ث ا�ت از� ، وال�إ�ج ، وساعا�ت العمل، والرا�ت�ب عمل ع�قد�ك
�تماع�ي  ما�ن الا�ج �ة للض� �ي سس�ة الوط�ن دم�ة )FGTS( والمؤ� ما�ن و�ق�ت الخ� دو�ق ض� �ة ص�ن �أهم�ي

. �ك المال�ي ما�ن �أم�ن )INSS( لض�

�ي  ها �ف ا�ت الم�نصوص عل�ي از� صل م�ن العمل، و ال�إ�ج �ي حال�ة ال�ف عرض� ح�قو�ق�ك �ف كما س�ن
. ا�ت ا�ب �ق ا�ت صاح�ب العمل، ودور ال�ن �ب ، ووا�ج و�ن ا�ن ال�ق

�ي  ، وحما�ي�ت�ك �ف ال�إساء�ة ع  ، وم�ن �ة �ق لا�ئ رو�ف عمل  ما�ن ظ� ود�ة لض� ر�يعا�ت مو�ج ا�ك �ش�ت ه�ن
مكا�ن العمل.

ود؟ واع الع�ق �ن ٣.١ ما ه�ي �أ

ا  طا�ق�ة العمل، �يمك�ن �أ�ن �ي�تم هذ� �ي �ب له �ف �ي ص للعمل مع �تسج� خ�ش� �ي�ف  دما �ي�تم �توظ� ع�ن
. �ة ل�ف �ت كال مخ� عد�ة �أش� �ي�ف �ب ال�توظ�
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�ير محدد�ة لمد�ة �غ

ا ما دام كل م�ن  ل سار�يًً هاء و�يظ� �ت ار�يخ� ا�ن �يوعًًا. ل�يس له �ت ر ش� �ج ال�أك�ث موذ� ا هو ال�ن هذ�
ر م�ن  ر �قدر �أك�ب �ي �يو�ف وع الذ� �ي اس�تمراره. وهو ال�ن ا�ن �ف �ب �ف وصاح�ب العمل �يرغ� الموظ�
صل م�ن  �ي حال�ة ال�ف �ق �ف عار المس�ب ل ال�إش� ، م�ث م�يع الح�قو�ق لى �ج رار والوصول �إ �ق الاس�ت

. طال�ة العمل، وح�ق الحصول على �تعو�يض� ال�ب

لمد�ة محدد�ة

�ي  �قط �ف ه �ف سمح �ب ا. و�يُُ �قًً ها�ي�ة محددا�ن مس�ب دا�ي�ة و�ن ار�يخ� �ب وع م�ن الع�قود له �ت ا ال�ن هذ�
م  �ي ج�ح �ة �ف �ت �ق �ياد�ة مؤ� ز� �ة  �ي ل�ب �ت �أو  �ة  از� �ج �إ �ي  �ف �ف دال موظ� �ب ل اس�ت ، م�ث حالا�ت محدد�ة

العمل.

د�يد  ع�قد �ج لا مر�ة واحد�ة �ب د�يده �إ وز� �ج�ت ، ولا �يج� �ن ا الع�قد ح�ىت عام�ي مك�ن �أ�ن �يس�تمر هذ�
 ، �ي كل �نس�ب ش� ر �ب ال�ث عش� ا�ت والرا�ت�ب ال�ث از� ل ال�إ�ج م�ن ح�قو�ق CLT م�ث . كما �يض� مك�تو�ب

هاء الع�قد. �ت د ا�ن �ق ع�ن عار مس�ب ش� د �إ لك�ن لا �يو�ج

طع �ق د م�ت ع�ق

�يام وساعا�ت  �ي �أ ، �ف �ة د الحا�ج �قط ع�ن �ك للعمل �ف اس�تدعا�ئ رك�ة �ب �قوم الش� ، �ت �ج موذ� ا ال�ن �ي هذ� �ف
. �ت ا�ب هر�ي �ث د را�ت�ب ش� ، لا �يو�ج ل�ك . لذ� �ة ل�ف �ت مخ�

�ي  �ي �ف كل �نس�ب ش� ع �ب د�ف ر، FGTS( و�تُُ ال�ث عش� ، الرا�ت�ب ال�ث ا�ت از� �تُُحس�ب ح�قو�ق�ك )ال�إ�ج
 ، كل رسم�ي ش� �ب �أ�ن �يكو�ن �ب رك�ة �يج� ها الش� �ي ر�ة عمل. كل مر�ة �تس�تدع�ي�ك �ف �ت ها�ي�ة كل �ف �ن

�بط. ض� ر م�ن �ي ا غ� ً ل�ك �تصر�فً ر ذ� �ب ع�ت ض�ف دو�ن �أ�ن �يُُ ول �أو الر� �ب �ي ال�ق ولد�ي�ك الح�ق �ف

�ت �ق د مؤ� ع�ق

�ف  لى موظ� رك�ة �إ ا�ج الش� دما �تح�ت دم ع�ن س�خ�ت �ق�ت هو �نوع محدد م�ن الع�قود �يُُ العمل المؤ�
�ياد�ة  ز� �ة  �ي ل�ب ل�ت �أو   ، �ة از� �ج �إ �ي  ص �ف خ�ش� دال  �ب ال اس�ت �يل الم�ث — على س�ب ر�ة  ر�ة �قص�ي �ت ل�ف

. ا�ج �ت �ي ال�إ�ن �ة �ف �ت �ق مؤ�

عقد تجربة

 ، �ة ار �أول�ي �ب �ت ر�ة ا�خ �ت . �يعمل ك�ف �ة هو �نوع م�ن الع�قود لمد�ة محدد�ة ر�ب د ال�ج�ت ع�ق
هذ�  لال ه طا�ق�ة العمل. �خ �ي �ب له �ف �ي �ب �تسج� مد�ة �أ�قصاها 90 �يومًًا، و�يج� �ب
هاء  �ت ا�ن د  . وع�ن د العاد�ي الع�ق س ح�قو�ق العامل صاح�ب  �ف �ن ، لد�ي�ك  ر�ة �ت ال�ف
. �ير محدد�ة د لمد�ة غ� لى ع�ق اًً �إ �ي ا�ئ ل�ق د �ت ا اس�تمر العمل، �ي�تحول الع�ق ذ� ، �إ المد�ة

أين يكون العمل المتقطع أكثر شيوعًًا؟

• وع 	 ها�ي�ة ال�أس�ب لال عطلا�ت �ن ر�ي�ق �خ �يز� ال�ف عز� ا�ت والمطاعم: ل�ت الحا�ن
. ا�ت عال�ي وال�ف

• �ي 	 �ف العملاء  عدد  ــاد�ة  �ي ز� �ة  �ي ل�ب ل�ت  : ال��تجار�ي�ة والمحلا�ت  ا�جر  الم�ت
. ا�ت �يض� �ف لاد �أو عروض� ال�خ�ت د الم�ي ل ع�ي ، م�ث اص�ة ا�ت الخ� اس�ب الم�ن

• وادل وحراس ال�أم�ن 	 ل ال�ن �ي�ن م�ث ر�ف �ي�ف المح�ت : ل�توظ� ا�ت عال�ي �قطاع ال�ف
. اص�ة لا�ت والمعارض� الخ� �ي �إعداد الح�ف �ف وموظ�

• رو�ة 	 الذ� موسم  لال  �خ �ي�ن  �ف الموظ� عدد  �ياد�ة  لز� ل:  ز� وال�ن اد�ق  �ن ال�ف
. الس�ياح�ي
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ل  �ب ر�ة م�ن �ق اش� �ك م�ب �ف �ي �ك لا �ي�تم �توظ� �ن ع�قد محدد المد�ة هو �أ �ة �ب ار�ن �يس�ي م�ق ر�ق الر�ئ ال�ف
. �ق�ت �ي العمل المؤ� صص�ة �ف ل وكال�ة م�خ�ت �ب ل م�ن �ق ها، �ب رك�ة ال�ت�ي �تعمل �ب الش�

�ي  �ك �ف ملا�ئ ر مع ز� �ي ال�أ�ج ، كالمساوا�ة �ف ا، لد�ي�ك ح�قو�ق مهم�ة �تًقً � ح�ىت لو كا�ن العمل مؤ�
عار  ش� ، لا �يح�ق ل�ك الحصول على �إ ل�ك . مع ذ� م�ة �ظ�ت �ة وساعا�ت العمل الم�ن �ف �ي س الوظ� �ف �ن
�ة �بحد �أ�قصى 20 �يوم عمل،  از� �ج ، و�يح�ق ل�ك الحصول على �إ طال�ة �ن �ب �تأم�ي �ق �أو � مس�ب

. اس�ب مع مد�ة عمل�ك �ن ما �ي�ت �ب

لمعرفة المزيد

ال�ت�ي �تح�تو�ي على  �ة  �يدرال�ي ال�ف اطلع على المواد الصادر�ة ع�ن الحكوم�ة 
: �ق�ت اص�يل حول ح�قو�ق العامل المؤ� �ف ع ال�ت م�ي �ج

�ف مُُس�تعار /موظ� ال�ث د م�ن طر�ف �ث عا�ق عامل م�ت

�ك  (، لك�ن رك�ة �أ سمها الش� رك�ة )ل�ن عا�قد مع ش� �ت دما �ت �ة ع�ن �ي ار�ج �ة �بمصادر �خ عا�ن �يحد�ث الاس�ت
ل  دما�ت م�ث �ي �خ دًًجا �ف ع � ا�ئ ا ش� (. هذ� رك�ة �ب رى )الش� رك�ة �أ�خ ل ش� ا دا�خ دما�ت�ك �يوم�يًً �قدم �خ �ت
ر. ا�ج �ة والم�ت �ي �ق السك�ن �ق ا�ت والش� �ي �ف �ي المس�ش�ت ال �ف �ب �ق دما�ت الاس�ت �ي�ف وال�أم�ن و�خ ظ� �ن ال�ت

طا�ق�ة عمل�ك وه�ي  �ب ال�ت�ي �تو�قع  ( ه�ي  �ة �ي ار�ج رك�ة الخ� )الش� �أ  رك�ة  ، الش� هذ� الحال�ة �ي ه �ف
. و�ق�ك م�يع ح�ق �ك و�ج �ب ع را�ت ول�ة ع�ن د�ف المسؤ�

ا  ذ� : �إ ل�ك ر م�ن ذ� ر. و�أك�ث س ح�قو�ق �أ�ي عامل رسم�ي �آ�خ �ف ل�ك �ن �ك �تم�ت �ن �قط�ة ال�أهم ه�ي �أ ال�ن
ا  عل�يًً ها �ف �ي رك�ة ال�ت�ي �تعمل �ف �ن الش� �فإ � ، �ك �أو ح�قو�ق�ك �ب �ت�ك را�ت �ف رك�ة ال�ت�ي وظ� ع الش� لم �تد�ف

اء. ا الد�ي�ن �أمام ال�ض�ق �ة ع�ن هذ� ول�ي ا المسؤ� ً �ي�ضً �تحمل �أ ( �يمك�ن �أ�ن �ت رك�ة �ب )الش�

�ت�ك  �ت علا�ق �ب �ي�ث د  �ن الروا�ت�ب و�أ�ي مس�ت ع  �يصالا�ت د�ف �إ �ب ا�ظ  �ف الحا�ت مًًئا على  احرص دا�
. �ة �يّفّ � �ي الوظ�

و�ق 3.2 ساعا�ت العمل: الحدود والح�ق

: �ن �ي �يس�ي �يل له حد�ي�ن ر�ئ راز� �ي ال�ب �ن ساعا�ت �يوم العمل �ف �فإ � ، و�ن ا�ن �ب ال�ق مو�ج �ب

• 	.) �ن �ي �ت �ي ا�ف �ن �إض� �ي ا )�بحد �أ�قصى ساع�ت لى 8 ساعا�ت �يوم�ي ما �يصل �إ

• وع.	 �ي ال�أس�ب لى 44 ساع�ة �ف ما �يصل �إ

. اعد�ة العام�ة هذ� ه�ي ال�ق ، ولك�ن ه �ة ل�ف �ت عض� المه�ن �قواعد مخ� �قد �تكو�ن ل�ب

؟ �ترا�ت راحة� �ي �ف �َ الح�ق �ف هل لد�يَّ

. �ت�ك �ي �ة لصح�ت�ك وعا�ف �ة و�أساس�ي ام�ي لز� �ترا�ت الراح�ة �إ �نعم. �ف

• ر�ة اس�تراح�ت�ك 	 �ت �ي�ج�ب �أ�ن �تكو�ن �ف �ي ال�يوم، �ف ر م�ن 6 ساعا�ت �ف �ت �تعمل �أك�ث ا ك�ن ذ� �إ
. �قل ع�ن ساع�ة واحد�ة اول الطعام والراح�ة  لا �ت �ن ل�ت
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• 	. �ة �ق �ي ر�ة الاس�تراح�ة 15 د�ق �ت ، �تكو�ن �ف لى 6 ساعا�ت �ن 4 �إ �ي ا كا�ن�ت ساعا�ت عمل�ك �ب ذ� �إ

م�ن ساعا�ت العمل. ا ض� لا �ي�تم اح�تسا�ب و�ق�ت الاس�تراح�ة هذ�

؟ ة� وع�ي ا ع�ن العطلة� ال�أس�ب ماذ�

وع�ة  �ب �أ�ن �تكو�ن مد�ف ، و�يج� �ة م�تواصل�ة لمد�ة 24 ساع�ة وع�ي �ة �أس�ب از� �ج �ي �إ لد�ي�ك الح�ق �ف
�أ�ن  ل  ض�ف �ي� ال�يوم ح�ىت لو لم �تعمل.  ا  �ك ع�ن هذ� �ب ىض� را�ت ا �ق �ت �ت �ك  �ن �أ �ي  �يع�ن ا  ر. هذ� ال�أ�ج
دما�ت �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن  ار�ة والخ� ل ال�ج�ت �ي �قطاعا�ت م�ث �ة �يوم ال�أحد، لك�ن �ف از� �تكو�ن ال�إ�ج
. او�ب و�قواعد الا�تحاد العمال�ي �ن دول ال�ت ر�يط�ة اح�ترام �ج وع، ش� رى م�ن ال�أس�ب �يام �أ�خ �ي �أ �ف

؟ �ك الساعا�ت �ن ما هو �ب

دلًاً  �ب رى،  �أ�خ �يام  �أ �ي  �ة �ف از� �ج �إ �ب �ة  �ي ا�ف ال�إض� دال ساعا�ت العمل  �ب مكّّ�ن م�ن اس�ت �يُُ ام  ظ� �ن هو 
ا�ق  �ف �ي ا�ت د �أو �ف �ي الع�ق �ب �أ�ن �يكو�ن م�نصوصًًا عل�يه �ف هت، �يج� � دًًقا. ولصلاح�ي � عها �ن م�ن د�ف

. ماع�ي �ج

�ة واحد�ة  ( �أو س�ن رد�ي ا�ق �ف �ف �ب ا�ت مو�ج هر )�ب �ة �أش� لال س�ت �ب �تعو�يض� ساعا�ت العمل �خ �يج�
عها كساعا�ت  د�ف م صاح�ب العمل �ب لز� ، �يُُ �ي حال عدم ال�تعو�يض� (. �ف �ي ا�ب �ق ا�ق �ن �ف �ب ا�ت مو�ج )�ب

. �ة �ي ا�ف عمل �إض�

وح على عدد ساعا�ت العمل، �أو�قا�ت الدوام،  د العمل �بوض� �ب �أ�ن �ي�نص ع�ق :�يج� �ة ملاظ�ح
اس�أل صاح�ب العمل. ، �ف سارا�ت �ف ا كا�ن�ت لد�ي�ك �أ�ي اس�ت ذ� . �إ �ة از� �يام ال�إ�ج و�أ

رى وعا�ت ال�أخ� �ب والمد�ف  3.3 الرا�ت

؟« �ي �ب �يل هو: »كم س�يكو�ن را�ت راز� �ي ال�ب د�أ العمل �ف ل�ة ال�ت�ي �يطرحها م�ن �ي�ب �أحد �أهم ال�أس�ئ

طا�ق�ة العمل هو  �ي �ب ل �ف اه العامل المسج� ل�ق لغ� �يمك�ن �أ�ن �ي�ت �ن �أ�قل م�ب �فإ � ، و�ن ا�ن �ب ال�ق مو�ج �ب
. ل الحكوم�ة �ب و�يا م�ن �ق �ي �ي�تم �تعد�يله س�ن ور، والذ� الحد ال�أد�نى لل�أ�ج

�ب  مو�ج لغ� �أد�نى �أعلى �ي�تم �تحد�يده �ب ور، وهو م�ب اص لل�أ�ج �بعض� المه�ن لد�يها حد �أد�نى �خ
. ا�ت ا�ب �ق ا�ت مع ال�ن �ي ا�ق �ف ا�ت

ر؟ ال�ث ع�ش �ب ال�ث ما هو الرا�ت

لغ�  ا الم�ب عادل هذ� . �يُُ �ة ها�ي�ة الس�ن �ي �ن �ي �ف ا�ف �ة را�ت�ب �إض� ا�ب م�ث ر �ب �ب ع�ت هو ح�ق م�ن ح�قو�ق�ك و�يُُ
ا عمل�ت  ذ� ر. �إ ر ود�يسم�ب م�ب و�ف هر�ي �ن �ي�ن ش� �ن �ب �ي ع�ت ع عاد�ةًً على د�ف د�ف هر واحد، و�يُُ را�ت�ب ش�

ها. هر ال�ت�ي عمل�ت �ي �بحس�ب عدد ال�أش� كل �نس�ب ش� لغ� �ب س�تحصل على الم�ب �أ�قل م�ن عام، �ف

جداول العمل الأكثر شيوعاًً

• �ة و�تحصل على 	 ال�ي �ت �يام م�ت : �تعمل ٦ �أ �ة ال�ي �ت �يام م�ت �جدول العمل ٦ �أ
. دما�ت �ي ال��تجار�ة والخ� ع �جدًا �ف ا�ئ ا ش� �ة واحد. هذ� �جاز� �يوم �إ

• 	 ) لى ال�جمع�ة �ن �إ �ي �ن �يام )عاد�ة م�ن الا�ث �جدول 5x2: �تعمل لمد�ة 5 �أ
�ت وال�أحد(. �ة )عاد�ة الس�ب �جاز� �ن �إ و�تحصل على �يوم�ي

• على 	 �تحصل  م  �ث م�تواصل�ة  ساع�ة   12 �تعمل   :36×12 �جدول 
�تطل�ب  �ي المه�ن ال�ت�ي �ت ع �جدًا �ف ا�ئ �ج ش� موذ� ا ال�ن . هذ� 36 ساع�ة راح�ة
. �ة �ب ل ال�قطاع الصح�ي وال�أم�ن والمرا�ق ، م�ث ا�ت عمل م�تواصل�ة او�ب م�ن

ORGANIZAÇÃO      TÍTULO       CAPÍTULO

3233



رى، م�ثل: الغ� �أ�خ ، �قد �تحصل على م�ب �ك �ب لى را�ت �ة �إ ا�ف ال�إض� �ب

• م�ة الساع�ة 	 �ي �ق �ة �ب ار�ن �قل ع�ن 50٪ م�ق �ياد�ة لا �ت ز� عها �ب : �ي�تم د�ف �ة �ي ا�ف ساعا�ت العمل ال�إض�
. العاد�ي�ة

• �ن الساع�ة 10 	 �ي ر�ة الل�يل )�ب �ت لال �ف ل العمل �خ ا�ب ع م�ق د�ف �ي �يُ ا�ف لغ� �إض� : م�ب ل�ي دل الل�ي ال�ب
احاً(. مساءً والساع�ة 5:00 ص�ب

• �يع�ة عمل�ك 	 ا كا�ن�ت ط�ب ذ� �ياد�ة على الرا�ت�ب �إ : ز� طور�ة �ة �أو الخ� اطر الصح�ي دل المخ� �ب
وع 3.5(. ر الموض� ظ� اطر على الصح�ة �أو السلام�ة )ا�ن طو�ي على مخ� �ن �ت

م�تى وك�ي�ف �تحصل عل�يه؟

�ب �أ�ن �يكو�ن  . و�يج� هر عمل�ك ال�ي لش� هر ال�ت امس م�ن الش� �ي ال�يوم الخ� �ك �ف �ب ع را�ت �ب د�ف �يج�
ص�يل كل  �ف ال�ت ح �ب ع الرا�ت�ب )Holerite(، وال�ت�ي �توض� م�ة د�ف �ي �قس�ي ماًً �ف اًًق دا�ئ � ع مو�ث الد�ف

. صوما�ت م�يع الخ� لم�هت و�ج ما اس�ت

ا�ت از� 3.4 العطلا�ت وال�إج�

طا�ق�ة العمل، �يح�ق ل�ك الحصول على  �ي �ب ع�قد مو�قع �ف هرًًا م�ن العمل �ب كمال 12 ش� عد �إ �ب
. ل�ث الرا�ت�ب �ياد�ة �قدرها �ث اد مع ز� �ك المع�ت �ب ، والحصول على را�ت وع�ة �ة مد�ف از� �ج 30 �يومًًا �إ

�إحداها  �قل مد�ة  �ت لا  �أ رط  ش� �ب �أ�قصى،  �ترا�ت �بحد  لا�ث �ف �ث لى  �إ �ت�ك  از� �ج �إ �قس�يم  �ت �ك  �يمك�ن
�يام م�ن  لى 10 �أ �يع ما �يصل �إ ، �ب �ت �ب �ن رغ� ، �إ ، �يح�ق ل�ك ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ال�إض� ع�ن 14 �يومًًا. �ب

دًًقا. � ل �ن ا�ب لغ� الم�ق ، والحصول على الم�ب �ت�ك از� �ج �إ

انتبه

لى  ، �يكو�ن لدى صاح�ب العمل مهل�ة �تصل �إ �ة عمل واحد�ة �تمام س�ن عد �إ �ب
ع  �ب عل�يه د�ف ، �يج� هذ� المهل�ة ه م �ب ز�ت ا لم �يل� ذ� . و�إ �ت�ك از� �ج ح�ك �إ هرًًا لم�ن 11 ش�

. �ة اع�ف �ة مض� از� م�ة ال�إ�ج �ي �ق

رر�ة ا�ت الم�ب ا�ب �ي ا�ت و الغ� از� ال�إج�

 . �ك �ب سار�ة را�ت �ي حالا�ت محدد�ة دو�ن �خ �ة م�ن العمل �ف از� �ج ذ�خ �إ �ي �أ� ا الح�ق �ف ً �ي�ضً لد�ي�ك �أ
�أهمها:

• وع�ة ال�أ�جر.	 �ة مد�ف �جاز� : 120 �يومًا �إ �ة ال�أموم�ة �جاز� �إ

• الع�قد(.	 ا�ق �أو �ب �ف الا�ت وع�ة ال�أ�جر )�قد �تكو�ن �أطول �ب �ة مد�ف �جاز� �يام �إ : 5 �أ و�ة �ة ال�أ�ب �جاز� �إ

• �ت مد�ة 	 ا ��تجاوز� ذ� �إ  . �ي ر�ير ط�ب �ق �ت د�يم  �ق �ت ، مع  �ي حال�ة المرض� : �ف �ة �ي �ة الط�ب ال�إ�جاز�
.INSS ل ال �ب لغ� م�ن �قِ ع الم�ب د�ف ا�ب 15 �يومًا، �يُ �ي الغ�

• ا�ة 	 ، �أو و�ف وا�ج �ي حالا�ت الز� رر �ف ا�ب الم�ب �ي الغ� ا �ب ً �يض� و�ن �أ ا�ن رى: �يسمح ال�ق ا�ت ال�أ�خ ا�ب �ي الغ�
�يرها. الدم، وغ� رع �ب �ب ، �أو ال�ت �ن �ي ر�ب راد ال�أسر�ة الم�ق �ف �أحد �أ

صل( �ت )الحما�ية� م�ن ال�ف �ق رار المؤ� �ق الاس�ت

ر  ظ� )ا�ن محدد�ة  ــر�ة  �ت ل�ف �ي  ال�تعس�ف صل  ال�ف م�ن  و�ن  ا�ن ال�ق �يحم�ي�ك   ، الحالا�ت �بعض�  �ي  �ف
: �يوعًًا ه�ي ر ش� وع 3.6(. الحالا�ت ال�أك�ث الموض�

• عد 	 �ب هر  �أش� مس�ة  �تأك�يد الحمل وح�ىت �خ � ذ�  �ة م�ن �ي �ف �ي الحمل: �تس�تمر الحما�ي�ة الوظ�
. الولاد�ة
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 ، �ة ر �آم�ن �ي رو�ف العمل غ� ا كا�ن�ت ظ� ذ� . �إ ّ��قٌّح ل�ك ، �بل  ح�ة ا م�ن كر: صح�ت�ك وسلام�ت�ك ل�يس�ت �ذ�ت
ها. لاغ� ع�ن عل�ي�ك ال�إ�ب �ف

لغ� الم�ب عة� ا�ئ لة� �ش م�ث �أ رو�ف الظ�

40% م�ن  �أو   %20 �أو   %
ــور،  لل�أ�ج ـــى  ال�أد�ن الحد 

�ة حس�ب الدر�ج

ــرار�ة  ــح ال �ي  �ف العمل 
�ي�ج  ج�ض� ال و  ــــد�ة  ا�ئ الز�
ــواد  ــمـ ـــــــــار والـ �ب والغ�
ــاه  ـ �ة وم�ي �ي ــا�ئ ـ ــم�ي ـ ــك�ي الـ

الصر�ف الصح�ي

العمل  ــعــرض�  �ي ــدمــا  ع�ن
ار�ة  ــص لعوامل ض� خ�ش� ال
مس�تمر  كل  ش� �ب الصح�ة  �ب

ا( �يًج�ً )�تدر�ي

�ة  ــح�ي ــص ــاطــر ال ــمخ� ال
:)Insalubridade(

الــــــرا�ت�ب  م�ن   %30

ال�أساس�ي

�أو  ــاء  ــالــكــهــر�ب �ب العمل 
�تعال  ل�ة للاش� ا�ب المواد ال�ق
�أو  ــــرا�ت  ج�ف � الــــم�ت �أو 

ار�ي�ة ا�ت ال�ن الدرا�ج

طر  ا�ك �خ دما �يكو�ن ه�ن ع�ن
�أو حــاد�ث  ــور�ي  ــا�ة �ف و�ف
ح�ىت  مح�تمل،  س�يم  �ج
�ير  غ� �أو  ا  �يًض�ً عر كا�ن  لو 

مس�تمر،

طور�ة  الخ�
)Periculosidade(

ــور�ة  ــط والخ�  )Insalubridade( ة�  ــح�ي ــص ال ــاطــر  الــمخ� �ن  �ي �ب ـــر�ق  ال�ف مــا 
)Periculosidade(؟

�ي لمكا�ن العمل. �ن �يم ال�ف �ي �ق �ي �يع�تمد على ال�ت ا�ف دل ال�إض� �ي الحصول على ال�ب �يه: الح�ق �ف �ب �ن �ت

• عد عود�ت�ك للعمل.	 هرًا �ب �ة لمد�ة 12 ش� �ي �ف �ي حاد�ث العمل: لد�ي�ك حما�ي�ة وظ�

• ل 	 �ت �تم�ث ا ك�ن ذ� �إ  :)CIPA( ا�ي�ة م�ن الحواد�ث �ة للو�ق ل�ي �ة الدا�خ �ي الل�ج�ن ارك�ة �ف المش�
ر�ة  �ت �ف طوال  �ة  �ي �ف �ي وظ� حما�ي�ة  لد�ي�ك  �ف  ،)3.5 ال�قسم  ر  ظ� )ا�ن  CIPA �ي  �ف العمال 

هئ. ها� �ت عد ا�ن �ة واحد�ة �ب و�يض� ولس�ن �ف ال�ت

�ي العمل 3.5 الصحة� والسلامة� �ف

�ة لحما�ي�ة صح�ت�ك  �ة وصح�ي �ة عمل �آم�ن �ئ �ي ما�ن �ب م �بض� ح: صاح�ب العمل ملز� و�ن واض� ا�ن �ق
. �ة س�يّّ �ف سد�ي�ة وال�نّّ الج�

: راءا�ت موع�ة م�ن ال�إ�ج اذ� مج� رك�ة ا�خ�ت �ب على الش� ا، �يج� لهذ�

• �يل 	 ، على س�ب رك�ة �ي الش� �ة )EPCs(: �ي�ج�ب �أ�ن �يكو�ن �ف معدا�ت الحما�ي�ة ال�جماع�ي
 ، �ق اء الحرا�ئ �ة �إط�ف ، و�أ�جهز� �ة ا�ت ال�أول�ي ، وم�جموعا�ت ال�إسعا�ف ا�ت السلام�ة �ت ال، لا�ف الم�ث

. �ة اس�ب الحما�ي�ة الم�ن ع �ب م�ت �ت طر�ة �ت آلا�ت الخ� �تأكد م�ن �أ�ن ال� وال�

• رك�ة 	 �ن الش� �فإ � اطر،  �يه مخ� ا كا�ن عمل�ك �ف ذ� �إ  :)EPIs( �ة  ص�ي خ�ش� ا�ي�ة ال معدا�ت الو�ق
 ، وذ� ل الخ� اً، م�ث م�ة )EPIs( م�جا�ن �ة اللاز� ص�ي خ�ش� ا�ي�ة ال �ير معدا�ت الو�ق �تو�ف م�ة �ب ملز�

اً. ام�ي لز� دامها �إ عد اس�خ�ت . و�يُ ع�ة �ن �ة �أو ال�أ�ق �ي �ي�ة الوا�ق ، ال�أذ�ح ا�ت از� �ف ال�ق

• اطر، 	 طو�ي على �تعرض� للمخ� ا كا�ن عمل�ك �ي�ن ذ� اطر: �إ ل المخ� ا�ب �ي م�ق ا�ف ع ال�إض� الد�ف
ع  د�ف �ي �يُ ا�ف لغ� �إض� ، وهو م�ب طور�ة �ة �أو �خ اطر صح�ي �يح�ق ل�ك الحصول على �بدل مخ�

. �ك �ب مع را�ت

• م�ن 	 ا�ي�ة  للو�ق �ة  ل�ي دا�خ �ة  ل�ج�ن اء  ش� �ن �إ �ب م�ة  ملز� ر�ة  �ي الك�ب ركا�ت  لش�  :)CIPA( �ة  ا�ب الر�ق
ع  �ة السلام�ة وم�ن �ب ـ مرا�ق �ب �قوم  ل�ت ل�ي�ن ع�ن العمال،  م مم�ث )CIPA(، �ض�ت الحواد�ث 

. الحواد�ث
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؟ الة� �ق �ني الاس�ت � ؟ وهل �يمك�ن صل�ي �ن �ي�تم �ف  3.6 هل �يمك�ن �أ

.) ال�ة �ق �ك )الاس�ت ادر�ة م�ن م�ب صل( �أو �ب رك�ة )ال�ف رار م�ن الش� �ق ما �ب د العمل �إ هاء ع�ق �ن عم، �يمك�ن �إ �ن

�ة  �ي �ف �ي ها�ي�ة العلا�ق�ة الوظ� �ي �ن د، م�ن المهم �أ�ن �تعر�ف �أ�ن ح�قو�ق�ك �ف هاء الع�ق �ن ا �إ سمى هذ� �يُُ
. رح لكل حال�ة ما �يل�ي ش� �ي هاء الع�قد. �ف �ت �ة ا�ن �ي �ف عاًً لك�ي �ب ر �ت �ي غ�ت � �ت

د هاء الع�ق �يوعًًا ل�إ�ن كال �ش ر ال�أ�ش ك�ث �أ

• ار�يو 	 �ن ا هو الس�ي �ب و�ج�يه. هذ� هاء الع�قد دو�ن س�ب �ن رك�ة �إ رر الش� �ق : �تُ �ي صل ال�تعس�ف ال�ف
ل لحما�ي�ة العامل. ال�أم�ث

ل�ث  �ث ا +  �يًئً � ز�ج �ة � ا�ت المس�تح�ق از� ال�إ�ج  ، �ق�ي �ب الم�ت الرا�ت�ب  د  �تحصل على: رص�ي
ع  م�ي (، سح�ب �ج اس�ب �ن ال�ت )�ب ا  �يًئً � ز�ج المس�تح�ق � ر  ال�ث عش� ال�ث الرا�ت�ب   ، الرا�ت�ب
، والح�ق  لغ� ا الم�ب �ة 40% على هذ� س�ب �ن رام�ة �ب �ي FGTS + غ� را�ت المودع�ة �ف المد�خ

اًً المعا�ي�ير( �ي �ت م�تس�تو�ف ا ك�ن ذ� طال�ة )�إ د ال�ب �تأم�ي�ن ض� �ي طل�ب ال� �ف

• �ن�ت �تر�ك العمل.	 رر �أ �ق دما �ت : ع�ن الة� �ق الاس�ت
ل  �ة م�ث �ي ــس�ب ال�ن ا�ت  المس�تح�ق الغ�  �ق�ي وم�ب �ب الــم�ت الرا�ت�ب  د  �تحصل على: رص�ي

ا.  �يًئً � ز�ج ر � ال�ث عش� ل�ث الرا�ت�ب والرا�ت�ب ال�ث ا�ت + �ث از� ال�إ�ج
. طال�ة د ال�ب �تأم�ي�ن ض� رام�ة 40٪ وال� ل�ن �تحصل على: سح�ب FGTS، وغ�

• ه 	 ط�أ �جس�يم م�نصوص عل�ي �ب �خ س�ب صل�ك �ب �ف رك�ة �ب �قوم الش� روع: �ت �ب م�ش صل لس�ب ال�ف
رر(. ال، الاع�تداء، �أو �تر�ك العمل دو�ن م�ب �ي ل الحا�ت و�ن )م�ث ا�ن �ي ال�ق �ف

�ك  �ب لا على رص�يد را�ت ، ول�ن �تحصل �إ �ك و�ق م ح�ق د معظ� �ق �ف هذ� الحالة� س�ت �ي ه �ف
.) د�ت �ن وج� دمة� )�إ ر المس�تخ� �ي ة�ق �غ ا�ت المس�تح� از� وال�إج�

• ه حل 	 �ن . �إ ر�ك �ت كل مش� ش� د �ب هاء الع�ق �ن ررا�ن �إ �ق رك�ة �ت �ن�ت والش� : �أ �ن �ي �ي�ن الطر�ف ا�ق �ب �ف ا�ت
. ال�ة �ق �ي والاس�ت صل ال�تعس�ف �ن ال�ف �ي وسط �ب

لالها(،  �خ العمل  �ي�تم  لم  ا  ذ� )�إ �ق  المس�ب عار  ال�إش� مد�ة  �نص�ف  على:  �تحصل 
ر  ال�ث عش� ال�ث والــرا�ت�ب  الرا�ت�ب  ل�ث  �ث  + ا�ت  از� )ال�إ�ج �ة  �ي ــس�ب ال�ن ا�ت  والمس�تح�ق

�ة %20. س�ب �ن رام�ة �ب د FGTS مع غ� �ك سح�ب 80% م�ن رص�ي (، و�يمك�ن �ي �ئ ز�ج� ال
. طالة� �ن ال�ب م�ي �أ �ي الحصول على �ت ، ل�ن �يكو�ن ل�ك الح�ق �ف هذ� الحالة� �ي ه �ف
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؟ �ق عار المس�ب ما هو ال�إ�ش

ل 30 �يومًًا على ال�أ�قل م�ن  �ب �ب �أ�ن �ي�تم �ق د العمل، و�يج� هاء ع�ق �ن �إ لِِّغ� �ب �ب عار �يُُ ش� هو �إ
روع �أو  �ب مش� دو�ن س�ب صل �ب �ي حال�ة ال�ف عار سواء �ف ا ال�إش� �ق هذ� ط�ب هاء.  �يُُ ار�يخ� ال�إ�ن �ت

هذ�:  �ي �ف �ن ا�ن ل�ت �ت ا�ك طر�ي�ق . وه�ن ال�ة �ق الاس�ت

هاء الع�ق وعًًا ل�إ�ن �ي كال ش� ر ال�أش� �أك�ث

. �ك �ب ىض� را�ت ا �ق �ت �ن �يوم و �ت �ي لا�ث �يع�ي لمد�ة �ث كل ط�ب ش� العمل �ب اء العمل: �تس�تمر �ب �ن �ث �أ

: هذ� الحال�ة �ي ه ورًًا. �ف د �ف �ته�ي الع�ق : �ي�ن ال�تعو�يض�
• ، ح�ىت لو 	 �ي�ن لا�ث ع ل�ك �أ�جر �تل�ك ال�أ�يام ال�ث سو�ف �تد�ف ، �ف صل�ك �ف ركة� �ب ام�ت ال�ش ا �ق ذ� �إ

لم �تعمل.
• صم 	 رك�ة �بخ� �قوم الش� ، �قد �ت �ق عار المس�ب ر�ة ال�إش� �ت �ف م �ب ز�ت ل� ال�ت�ك ولم �ت �ق دم�ت اس�ت ا �ق ذ� �إ

. �ي ها�ئ �ك ال�ن �ب لغ� م�ن را�ت ا الم�ب هذ�

�ق  عار المس�ب ال�إش� �ياد�ة مد�ة  ز� �ي�تم  روع،  �ب م�ش �بدو�ن س�ب �ي  صل ال�تعس�ف ال�ف �ي حال�ة  �ف
لى 90 �يومًًا  ، و�يمك�ن �أ�ن �تصل �إ رك�ة �ي الش� ها �ف �ت �ي �ة كامل�ة �ض�ق �يام ع�ن كل س�ن دار 3 �أ م�ق �ب

كحد �أ�قصى.

؟ طالة� د ال�ب م�ي�ن ض� �أ ا ع�ن ال�ت ماذ�

. �ة �قل ع�ن س�ن �ة لا �ت دم�ة رسم�ي روط. �أهمها: مد�ة �خ اء �بعض� ال�ش �ف �ي �ب اس�ت د�يم، �يج� �ق لل�ت

• هراً 	 �ة للطل�ب ال�أول: �ي�ج�ب �أ�ن �تكو�ن �قد عمل�ت لمد�ة 12 ش� س�ب ال�ن �ب
. �ة �ي هر 18 الماض� لال ال�أش� على ال�أ�قل �خ

• لال 	 هر على ال�أ�قل �خ : �أ�ن �تكو�ن �قد عمل�ت لمد�ة 9 �أش� �ي ا�ن للطل�ب ال�ث
. �ة �ي هر الـ12 الماض� ال�أش�

• ل 	 �ب هر �ق عده: �أ�ن �تكو�ن �قد عمل�ت لمد�ة 6 �أش� ال�ث وما �ب الطل�ب ال�ث
صل. ال�ف

• 	
ر ولا �أ�ن  ل �آ�خ وز� �أ�ن �يكو�ن لد�ي�ك مصدر د�خ ، لا �يج� ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ال�إض� �ب
�تماع�ي  ما�ن الا�ج �ي للض� �أ�ي دعم م�ن المعهد الوط�ن دًًا م�ن  �ي �ف �تكو�ن مس�ت

. اعد�ي �ق ل المعاش� ال�ت )INSS(، م�ث

�أو م�ن   ، �ة الر�قم�ي طا�ق�ة العمل  �ب �ي�ق  لال �تط�ب د�يم الطل�ب م�ن �خ �ق �ت �يمك�ن 
�ي  �ي�ف الوط�ن ام ال�توظ� ظ� �ي مك�ت�ب �ن ا �ف ص�يًً خ�ش� �ة Gov.br �أو  وا�ب لال �ب �خ

.)Sine(
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)PIS/PASEP( ب� �ة الرا�ت �أ FGTS 3.7 ومكا�ف

ا�يا المهم�ة للعمل  �ة الرا�ت�ب م�ن المز� �فأ دم�ة )FGTS( ومكا� ها�ي�ة الخ� دو�ق �تعو�يض� �ن �يعد ص�ن
. ر ل�ك ال�أم�ن المال�ي طا�ق�ة العمل، وال�ت�ي �تو�ف �ي �ب ل �ف المسج�

. اسم�ك هؤ� �ب ا ش� �ن ام�ي �تم �إ لز� ر �إ �ي و�ف ة� حسا�ب �ت ا�ب م�ث ار FGTS �ب �ب �ك اع�ت �يمك�ن

ك�ي�ف �يعمل؟

لغ� لا �يمك�ن  ا الم�ب . هذ� ا الحسا�ب �ي هذ� �ك �ف �ب �يداع ٨٪ م�ن را�ت �إ رك�ة �ب �قوم الش� هر، �ت  كل ش�
. �ك صمه م�ن �خ

دام المال؟ �ني اس�تخ� � م�تى �يمك�ن

�ي حالا�ت م�ثل: �ك سح�ب المال الـ FGTS �ف  �يمك�ن
• رام�ة %40 	 لغ� كاملا + غ� هذ� الحال�ة �تسح�ب الم�ب �ي ه �ي )�ف صل ال�تعس�ف  ال�ف

.) رك�ة عها الش� �تد�ف
• اعد.	 �ق  ال�ت
• اص.	 ل�ك الخ� ز� راء م�ن  ش�
• ط�ير.	 �ي حال�ة المرض� الخ�  �ف
• 	. �ة ع�ي �ي �ة ط�ب ل�ك لكار�ث ز� ا �تعرض� م�ن ذ�  �إ

و�ي  �ن ذ� ع للعامل�ي د�ف ر، �تُُ ع عش� ه الرا�ت�ب الرا�ب �ب ، �ش�ت و�ي�ة ح�ة س�ن ه�ي م�ن �ة الرا�ت�ب �ف �فأ �أما مكا�
. ض�ف � خ� ل الم�ن الد�خ

�ة؟ ز� هذ� الم�ي �ي ه م�ن له الح�ق �ف

: �ة ال�ي ر ال�ت م�يع المعا�ي�ي �ي ج� �ب �أ�ن �تس�تو�ف ، �يج� ا الح�ق  ل�تحصل على هذ�
• طا�ق�ة العمل لمد�ة 30 �يومًا على 	 �ي �ب ع �ف مو�ج�ب ع�قد مو�قّ �أ�ن �تكو�ن �قد عمل�ت �ب

. �ق �ي العام السا�ب ال�أ�قل �ف
• �ي�ن م�ن الحد 	 �ب �ي��تجاوز� را�ت لا  �ي الم�توسط، على را�ت�ب  ، �ف �أ�ن �تكو�ن �قد حصل�ت

اً. هر�ي ال�أد�نى لل�أ�جور ش�
• 	. وا�ت �قل ع�ن ٥ س�ن ام PIS/PASEP لمد�ة لا �ت ظ� �ي �ن لًا �ف �أ�ن �تكو�ن مس�جّ

اعد  �ق �تما�عي INSS وال�ت ما�ن الاج� 3.8 الض�

�ن العام للعمال  �تأم�ي �ة ال� ا�ب م�ث �تما�عي )INSS( �ب ما�ن الاج� �ني للض� سة�س الوط� عدّّ المؤ� �ت
را�ك  �ت �ي الش�ا �ب �أ�ن �تسهم �ف ، �يج� �تماع�ي ما�ن الا�ج �يل. للحصول على حما�ي�ة الض� راز� �ي ال�ب �ف

اًً. هر�ي ش�

• ا 	 �يً ا�ئ ل�ق هذ� المساهم�ة �ت صم ه ة�ق العمل، �ي�تم �خ �ي �بطا� ع �ف د مو�ق ع�ق �ت �تعمل �ب ا ك�ن ذ� �إ
. �ك �ب م�ن را�ت

• را�ك 	 �ت لال الش�ا سه م�ن �خ �ف اص )و�ي�ج�ب عل�يه( حما�ي�ة �ن ه الخ� �يمك�ن لم�ن �يعمل لحسا�ب
. رد�ي �ة )MEI( �أو كمساهم �ف رد�يّ رك�ة �ف كش�

، معاش�  ، را�ت�ب ال�أموم�ة �ة �ي �ة مرض� از� �ج ل �إ ا�يا م�ث هذ� المساهم�ة حصول�ك على مز� م�ن ه �ض�ت
ل. �ب �ق �ي المس�ت اعد�ك �ف �ق ، �ت ل�ك ، وال�أهم م�ن ذ� �ة الور�ث
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اعد؟ �ق ة� لل�ت �يس�ي واع الر�ئ ما ه�ي ال�أ�ن

�تل�ف ال�قواعد،  �ك ع�ن العمل. �قد �خ�ت د �تو�ق�ف هر�ياًً ع�ن لاًً ش� م�ن ل�ك د�خ �ة �ض�ت ز� اعد هو م�ي �ق ال�ت
�يوعًًا: ر ش� واع ال�أك�ث هذ� ه�ي ال�أ�ن ولك�ن ه

• لوغ� 	 �ب ، �ي�ج�ب  ا�ق �يوعًا. للاس�تح�ق ر ش� ال�أك�ث وع  ال�ن ا هو  اعد حس�ب العمر: هذ� �ق ال�ت
.INSS ما�ن الا�ج�تماع�ي �ي الض� ر�ة المساهم�ة �ف �ت عمر مع�ي�ن والحد ال�أد�نى م�ن �ف

. �ة ال�سناء: 62 س�ن

�ة ال: 65 س�ن الرج�
�ب �أ�ن �يكو�ن لد�ي�ك 15 عامًًا م�ن المساهما�ت على ال�أ�قل. ة� لكل�يهما: �يج� سن�ب ال� �ب

• 	 :)» �ب الع�جز� اعد �بس�ب �ق اسم »ال�ت ا �ب �قً م )المعرو�ف سا�ب �ب الع�جز� الدا�ئ اعد �بس�ب �ق ال�ت
، و�يع�تمد  �ب مرض� �أو حاد�ث س�ب م �ب كل دا�ئ ش� اً ع�ن العمل �ب ح عا�جز� ح لم�ن �يص�ب م�ن �يُ

.INSS ي �ي�جر�يه ال� �يم ط�ب �ي �ق �ة على �ت ز� هذ� الم�ي ا�ق ه اس�تح�ق

• ل 	 م�ث  ، الصح�ة �ب ار�ة  ض� لعوامل  ا  ً معرض� �يعمل  لم�ن  ح�ق  هو  اص:  الخ� اعد  �ق ال�ت
اعد  �ق وع ال�ت ا ال�ن �يح هذ� . �ي�ت لو�ث طر ال�ت ، �أو �خ �ة �ي ا�ئ م�ي رط، المواد الك�ي �ض�ج�ي�ج الم�ف ال

اد. مد�ة مساهم�ة �أ�قل م�ن المع�ت �ب

 ، ا�ت�ك ها طوال ح�ي �ت �ي ل�ق �ت ال�ت�ي  الــروا�ت�ب   ، ــرا�ك �ت الش�ا مد�ة  �تع�تمد على  اعد  �ق ال�ت م�ة  �ي �ق
. د�يم طل�ب �ق ها و�ق�ت �ت �ن المعمول �ب �ي وا�ن وال�ق

د�يم؟ �ق ة� ال�ت �ي �ف ك�ي

لال مو�قع �أو  ا�يا م�ن �خ اعد والمز� �ق واع ال�ت �ن ع �أ م�ي د�يم طل�ب الحصول على �ج �ق �يمك�ن �ت
.Meu INSS ي�ق� �تط�ب

هام
�ي INSS؟ دًًا �ف �ب لم �تساهم �أ

! و�ق مكا�ن�ك الحصول على ح�ق �إ ال �ب لا �يز�

�تماع�ي  الا�ج �ن  �تأم�ي ــل� ل �ة  �ي ــوط�ن ال سس�ة  المؤ� �ي  �ف دًًا  �ب �أ �تسهم  لم  لو  ح�ىت 
�ة �تُُسمى  �تماع�ي ح�ة ا�ج �ي الحصول على م�ن د �يكو�ن ل�ك الح�ق �ف �ق )INSS(، �ف
�يم�ة حد  �ق هر�ي�ة �ب مر )BPC(. وه�ي مساعد�ة ش� ا�ق المس�ت حة� الاس�تح�ق م�ن

ل لـ: ما�ن د�خ ور لض� �أد�نى لل�أ�ج

• ر؛ �أو	 و�ن م�ن العمر 65 عامًا �أو �أك�ث لغ� �ي�ن �ي�ب اص الذ� خ�ش� ال�أ
• ع ال�أعمار.	 و�ي ال�إعا�ق�ة م�ن �جم�ي اص ذ� خ�ش� ال�أ

ل  �ن �يكو�ن دخ� �ب �أ موعا�ت �أعلاه، �يج� لى �أحد المج� ماء �إ �ت لى الا�ن �ة �إ ا�ف ال�إض� �ب
رد. ور لكل �ف ع الحد ال�أد�نى لل�أج� �يد ع�ن ر�ب �ك ككل لا �يز� �أسر�ت

�ترط  ه �يش� لى INSS، ولك�ن �ة �إ �ق د�يم مساهما�ت مس�ب �ق �ترط BPC �ت لا �يش�
. �ي �تماع�ي والط�ب �يم الا�ج �ي �ق �ي CadÚnico وال�ت �يل �ف ال�تسج�

ر؟ لد �آخ� �ي �ب عمل�ت �ف

�يل! راز� �ي ال�ب اعد�ك �ف �ق �ي �ت �ت �ف ا الو�ق ح�تس�ب هذ� �ن �يُُ �يمك�ن �أ

العمال  ح�قو�ق  لحما�ي�ة  دول  عد�ة  مع  �ة  دول�ي ا�ت  �ي ا�ق �ف ا�ت �يل  راز� ال�ب لدى 
مع  رى، �يمك�ن �ج �ي دول�ة �أ�خ ع�قد رسم�ي �ف �ت �قد عمل�ت �ب ا ك�ن ذ� . �إ �ن ل�ي �ق �ت الم�ن
روط  اء ش� �ف �ي �ي ال INSS لاس�ت �تراك�ك �ف �ة مع مد�ة اش� �ق �تراك�ك السا�ب مد�ة اش�

اعد. �ق ال�ت

روع  ع �أحد �ف ، ورا�ج ار�ج �ي الخ� �ت عمل�ك �ف �ب �ث �ق ال�ت�ي �ت ا�ئ م�يع الو�ث ج� �ظ �ب �ف اح�ت
. ا�ت �ي ا�ق �ف م�ة الا�ت ا�ئ �ي �ق �ة �ف ا كا�ن�ت الدول�ة مدر�ج ذ� اال INSS لل�تح�ق�ق مما �إ
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عمل؟ : ك�ي�ف �ت ا�ت ا�ب �ق  3.9 ال�ن

ها  �ت �ف �ي ، ووظ� �ة المه�ن �أو  ال  المج� س  �ف �ن �ي  �ف العمال  م�ة م�ن  ظ� م�ن موع�ة  �ة ه�ي مج� ــا�ب �ق ال�ن
اع ع�ن مصالحهم معاًً. اس للد�ف د ال�ن �ة ه�ي �توح�ي �يس�ي الر�ئ

لى  مام �إ ، الا�نض� �ن �ي �ئ ر�ي�ن واللا�ج ل�ك المها�ج �ي ذ� ما �ف م�يع العمال، �ب �يل، �يمك�ن لج� راز� �ي ال�ب �ف
�ة العمل. �ئ �ي �ي �ب اًً لحما�ي�ت�ك �ف �ي و�ن ا�ن ول �ق ا�ت — وهو ح�ق مك�ف ا�ب �ق ال�ن

؟ ل�ك ج� عل م�ن �أ �ف �ن �ت ة� �أ ا�ب �ق ا �يمك�ن لل�ن ماذ�

• ل، 	 ض�ف ا�يا �أ� ، ومز� ر عدال�ة ال م�ن �أ�جل �أ�جور �أك�ث ض� ل: ال�ن ض� �ف رو�ف �أ اوض� على ظ� �ف ال�ت
. �ة �ئ �ي ال�ف �ة لل�جم�يع �ف آم�ن �ة عمل � �ئ �ي و�ب

• �ن العمل.	 �ي وا�ن �ق م�ة �ب ز�ت ركا�ت مل� ا كا�ن�ت الش� ذ� : را�ق�ب ما �إ �ك و�ق رام ح�ق كد م�ن اح�ت �أ �ت
• اعا�ت 	 ز� �ي حال�ة حدو�ث �ن د�يم الدعم للعامل �ف �ق اكل: �ت �ي حالة� حدو�ث م�ش الدعم �ف

. �ي صل ال�تعس�ف مع صاح�ب العمل �أو ال�ف

ص ما؟ خ� �ي�ف �ش �توظ� م�ت �ب ا �ق ذ� ا �إ 3.10 وماذ�

�ي  ، �أو ح�ىت �ف دم�ة ر، �أو �خ �ي م�ج�ت اط )�ف ش� اًًف ل�أ�ي �ن � �ف موظ� َ�تَ صاح�ب عمل و�تو�ظّّ ا ك�ن ذ� �إ
ا�ت  ول�ي �ي �أ�ن لد�ي�ك مسؤ� ا �يع�ن �يل، هذ� راز� �ي ال�ب ح صاح�ب عمل. �ف ص�ب �ن�ك �تُُ �إ (، �ف ل�ك ز� م�ن

. �ة �ي و�ن ا�ن �ق

ل�ق  ، و�يخ� �ي �يعمل لد�ي�ك ص الذ� خ�ش� ل�ك ال �ن�ت وكذ� �ة �يحم�ي�ك �أ �ن العمال�ي �ي وا�ن ال�ق ام �ب ز�ت الال�
. �ة �ق م�ة على ال�ث ا�ئ علا�ق�ة �ق

؟ ة� ام�ي لز� اركة� �إ هل الم�ش

�أ�ي  ع  �أو د�ف مام  الا�نض� ار�ك على  �ب �ج �إ ل�أحد  وز�  لا �يج�  . طو�عي �ة  ا�ب �ق ال�ن لى  �إ مام  الا�نض� لا، 
. �ت�ك �ق �تراكا�ت دو�ن موا�ف اش�

، �تحصل على  مام�ك ا�نض� . �ب �ي�ة هر�ي�ة رمز� ع رسوم ش� ع�ي�ن عل�ي�ك د�ف مام، عاد�ةًً ما �ي�ت  للا�نض�
اد�ة م�ن  �ف ، والاس�ت �تماعا�ت �ي الا�ج ، وال�تصو�ي�ت �ف موع�ة �ي �قرارا�ت المج� ارك�ة �ف ح�ق المش�

. �ة ا�ب �ق ا�يا ال�ن م�يع مز� �ج
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�ي كصاح�ب عمل؟ اما�ت ز� ما ه�ي ال�ت

• م�ن ح�قو�ق 	 �ي �يض� الذ� �ي الرسم�ي  �ف �ي : وه�ي الس�جل الوظ� عة� ة�ق العمل المو�ق �بطا�
ه. �ن �ي �ي �تم �تع�ي ص الذ� خ�ش� ال

• 	
• ار�يخ� الصح�يح، مع 	 �ي ال�ت ه �ف �ق عل�ي �ف لغ� الم�ت ع الم�ب �ي الموعد المحدد: د�ف �ب �ف الرا�ت

ماً. اح�ترام الحد ال�أد�نى لل�أ�جور دا�ئ
• 	
• �ة المرض� 	 عا�ن اعد و�إ �ق م�ن ال�ت �ض�ت هر�ي�ة �ت الغ� ش� ع م�ب د�ف INSS وFGTS: �ي�قوما�ن �ب

صل. �ي حال�ة ال�ف �ن �ف وال�أما�ن المال�ي للعامل�ي

د  �ف لد�يه ع�ق �ة لكل موظ� مو�ن و�ي�ة مض� ر: ه�ي ح�قو�ق س�ن ال�ث ع�ش ال�ث ر  �ة وال�أج� از� ال�إج�
طا�ق�ة العمل. �ي �ب مو�قع �ف

وع. �ي ال�أس�ب ر على ال�أ�قل �ف وع ال�أ�ج �ة مد�ف از� �ج د�يم �يوم �إ �ق : �ت ة� وع�ي الراحة� ال�أس�ب

ا�ت  از� �ف ل ال�ق ، م�ث �ة ص�ي خ�ش� �ير معدا�ت الحما�ي�ة ال ما�ن مكا�ن عمل �آم�ن و�تو�ف : ض� ة�ن ة�ئ �آم� � �ي �ب
اطر. كل مخ� اط �يش� ش� ا كا�ن ال�ن ذ� ، �إ ا�ت وذ� ع�ة �أو الخ� �ن �أو ال�أ�ق

انتبه: العمل غير الرسمي يولد مسؤوليات 
أيضاًً.

راما�ت والدعاوى  اكل كالغ� لى مش� هذ� ال�قواعد �إ ه ام �ب ز�ت د�ي عدم الال� �قد �يؤ�
ص  خ�ش� ا كا�ن  ذ� د العمل، �إ �ي محاكم العمل. ح�ىت لو لم �تو�قع ع�ق �ة �ف �ي ا�ئ ال�ض�ق
و�ن  ا�ن �ن ال�ق �فإ � ، �ت ا�ب �ة ورا�ت�ب �ث �ت ا�ب ام، �بساعا�ت عمل �ث �ظ�ت ا�ن ما �يعمل لد�ي�ك �ب

. و�ق�ك كامل ح�ق �ك �ب علا�ق�ة العمل و�يطال�ب �يع�تر�ف �ب

�ك طل�ب المساعد�ة م�ن  . �يمك�ن اطل�ب المساعد�ة ، �ف ل�ة ا كا�ن�ت لد�ي�ك �أ�ي �أس�ئ ذ� �إ
. ار�ة العمل، �أو محاس�ب ، �أو وز� �ة ا�ب �ق �ن
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4. بعض مجالات النشاط

 ، ع ال�قطاعا�ت م�ي �ي �ج رو�ن �ف ، و�يعمل المها�ج ا�ي�ة وعًًا للغ� �ن �يل م�ت راز� �ي ال�ب ر سو�ق العمل �ف �ب �يع�ت
. �ير رسم�ي كل غ� ش� اص، �أو �ب هم الخ� ، �أو لحسا�ب �ي العمل الرسم�ي سواء �ف

، م�ن المهم  ل�ك . لذ� ا�ي�ة اطر محدد�ة للغ� عض� ال�قطاعا�ت �قواعد وح�قو�ق ومخ� ، ل�ب ل�ك مع ذ�
ها. �ة عمل كل م�ن هم �آل�ي �ف

هم ح�قو�ق�ك  �تمك�ن م�ن �ف ع�ة ح�ىت �ت ا�ئ الا�ت العمل الش� �تحل�يل �بعض� مج� �قوم �ب ، س�ن ما �يل�ي �ي �ف
�ة حما�ي�ة  �ي �ف �ة ك�ي ها، ومعر�ف طو�ي عل�ي �ن �ة ال�ت�ي �ت �يس�ي اطر الر�ئ �ي كل �قطاع، و�تحد�يد المخ� �ف

. اع�ك لى �تسو�ي�ة �أوض� س�ك والسع�ي �إ �ف �ن

ل�ي ز�ن 1.4 العمل الم�

ص �أو  خ�ش� ل  ز� �ي م�ن كل م�تكرر �ف ش� دى �ب ؤ� ط�ة ال�ت�ي �تُُ ع ال�أ�نش� م�ي مل �ج ل�ي �يش� ز� العمل الم�ن
ل  دما�ت م�ث لى �خ �ة �إ ا�ف ال�إض� ، �ب ار الس�ن ال وك�ب ، رعا�ي�ة ال�أط�ف ، الطه�ي �ي�ف ظ� �ن ل ال�ت ، م�ث ل�ة عا�ئ

اص. �ق الخ� �ة �أو السا�ئ �ن س�ت ال�ب

ر م�ن  �أك�ث ل�ة  العا�ئ �أو  ص  خ�ش� س ال �ف �ن �تعمل لدى  �ت  ا ك�ن ذ� �إ ا:  �ة ه�ن �أساس�ي ا�ك �قاعد�ة  ه�ن
اصة�  ة�ق العمل الخ� �يع على �بطا� ال�تو�ق م �ب �ن صاح�ب العمل ملز� �فإ وع، � �ي ال�أس�ب �ن �ف �يوم�ي

:CLT م�يع ح�قو�ق ما�ن �ج �ك وض� �ب

• ع الحد ال�أد�نى لل�أ�جور على ال�أ�قل.	 د�ف

بعض مجالات النشاط
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• وع.	 �ي ال�أس�ب لى 44 ساع�ة �ف ساعا�ت العمل �تصل �إ

• وع�ة ال�أ�جر.	 �ة مد�ف وع�ي راح�ة اس�ب

• وع�ة ال�أ�جر.	 و�ي�ة مد�ف �ة س�ن �جاز� �إ

• ر.	 ال�ث عش� الرا�ت�ب ال�ث

• 	.FGTS

• 	.INSS ي ال� المساهم�ة �ف

انتبه

ل )�أ�ي كعامل  ز� س الم�ن �ف �ي �ن وع �ف �ي ال�أس�ب �ن �ف �ت �تعمل ح�ىت �يوم�ي ا ك�ن ذ� �إ
ر العمل. ومع  �ت �ي د�ف �يل �ف دو�ن �تسج� ع �أ�ن �ي�تم العمل �ب ا�ئ م�ن الش� (، �ف �يوم�ي

. س�ك �ف ا�ك طر�ق لحما�ي�ة �ن ، ه�ن ل�ك ذ�

ا�ت  ل الملاظ�ح )م�ث ها  �ب ال�ت�ي �قم�ت  ط�ة  لل�أ�نش� لا�ت  ا�ظ �بسج� �ف �ك الحا�ت �يمك�ن
 ، �ف �ة مع م�ن �يوظ� �ي ا�ق �ف ع الرسم�ي على ا�ت اء الطا�ب �ف ع(، و�إض� �يصالا�ت الد�ف و�إ
 ، س�ك �ف �ن �ب  )INSS( �تماع�ي  الا�ج ما�ن  الض� �ي  �ف المساهم�ة  لى  �إ �ة  ا�ف ال�إض� �ب

ل. �ب �ق �ي المس�ت اعد �ف �ق �ي حال�ة المرض� وال�أموم�ة وال�ت ما�ن الحما�ي�ة �ف وض�

كّّذ�تر:  � ، �ة �ة رسم�ي �ف �ي �ي �أ�ي وظ� كما هو الحال �ف

• �ي للعمل 	 ا�ف ع �أ�جر �إض� ا. �ي�ج�ب د�ف لا �ي�جوز� �أ�ن �ي��تجاوز� �يوم عمل�ك ٨ ساعا�ت �يوم�يً
ا(. �ن �يوم�يً �ي �ي )ح�ىت ساع�ت ا�ف ال�إض�

• اول الطعام.	 �ن �ترا�ت الراح�ة و�ت �ي �ف لد�ي�ك الح�ق �ف
• 	. �ة �ي هاد�ة ط�ب د�يم ش� �ق لال �ت �ي�ب م�ن �خ لى الط�ب ها�ب �إ �ة للذ� �جاز� ذ�خ �إ �ك �أ� �يمك�ن

• ر 	 �ي صوما�ت غ� لغ� الصح�يح، ودو�ن �أ�ي �خ �ي الموعد المحدد و الم�ب ع �ف د�ف �ي�ج�ب �أ�ن �تُ
كرام�ة واح�ترام. ماً �ب عامل دا�ئ . �ي�ج�ب �أ�ن �تُ رر�ة م�ب

دم�ة  �ت�ك �أو م�ن �خ ا�ب �ق �يه م�ن �ن اطل�ب ال�تو�ج ، �ف هذ� الح�قو�ق رام �أ�ي م�ن ه ا لم �ي�تم اح�ت ذ� �إ
. �ة �ي ا�ن �ة المج� �ي و�ن ا�ن المساعد�ة ال�ق

هام

�قل �أعمارهم  �ي�ن �ت اص الذ� خ�ش� ل�ي لل�أ ز� �يل�ي العمل الم�ن راز� و�ن ال�ب ا�ن ر ال�ق �يحظ�
�ة السر�يع�ة للحصول  ا�ب لى رمز� الاس�ج�ت �إ �ك الوصول  18 عاماًً. �يمك�ن ع�ن 

�يل: راز� �ي ال�ب �ة �ف هذ� المه�ن �يد م�ن المعلوما�ت حول ه على مز�

�ن وال�ي اة�ع الج�  4.2 ال�ب

اسم  �ب عر�ف  �يُُ دًًجا،  ع � ا�ئ اط ش� ش� �ن وارع والساحا�ت والمعارض�  �ي الش� ا�ت �ف �ج�ت الم�ن ع  �ي �ب
. �ة �ن لا�ف المد�ي �ت ا�خ �تل�ف �ب وع م�ن العمل ل�قواعد �قد �خ�ت ا ال�ن ع هذ� ض�خ� ول. �ي ع الم�ج�ت �ي ال�ب

�ة  �ك طل�ب �تصر�يح رسم�ي م�ن حكوم�ة المد�ي�ن ال، �يمك�ن �يل الم�ث اولو، على س�ب �ي ساو �ب �ف
ل  م�ث اكل  مش� ــ�ك  �ب �ن و�يج� ر  �أك�ب اًً  �أما�ن ال�تصر�يح  ا  هذ� ر  �يو�ف  . موا�قع محدد�ة �ي  �ف للعمل 

. ع�ك ا�ئ ض� راما�ت �أو مصادر�ة �ب الغ�
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�ي�ف م�ن  . ال�تعامل الع�ن �ف رر الع�ن ء �ي�ب �ي ه: سواء كا�ن لد�ي�ك �تصر�يح �أم لا، لا �ش �ب �ت لك�ن ا�ن
�ب  �ة و�يج� �ي و�ن ا�ن ر �ق �ي ا�ت ه�ي ممارسا�ت غ� �ج�ت ر الم�ن ، �أو �تدم�ي ز� ، �أو ال�تح�ي �ن �ي �ش�ت ل الم�ف �ب �قِِ
�أ�ي �قاعد�ة  �يعلو على  سد�ي�ة والمعامل�ة الكر�يم�ة  �ي السلام�ة الج� ها. ح�ق�ك �ف لاغ� ع�ن ال�إ�ب

. دار�ي�ة �إ

اًًن؟ ما� ر �أ ك�ث كل �أ ة� العمل �ب�ش �ي �ف ك�ي

• �ة والحصول على معلوما�ت 	 �ن المحل�ي �ي وا�ن �ة ال�ق �ت�ك لمعر�ف لد�ي�ة مد�ي�ن �ب لى  �إ ه  �تو�جّ
�يص. �ة الحصول على ال�تر�خ �ي �ف حول ك�ي

• حسا�ب 	 على  والحصول  ر،  �ي وا�ت ال�ف )ل�إصدار   MEI كـ  ال�تس�ج�يل  �ة  �ي مكا�ن �إ م  �يّ �ق
.) اعد�ي �ق �ك ال�ت �ي معاش� ، والمساهم�ة �ف رك�ة �ي للش� مصر�ف

كل  ش� ل الطر�ق للعمل �ب ض�ف �يل الرّّسم�ي ه�ي �أ� لى لل�تسج� �ة ال�قواعد والسع�ي �إ �ن معر�ف �إ
. و�ق�ك ما�ن ح�ق ر راح�ة وض� سل�يم و�أك�ث
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ماذا تفعل في حالة التعرض لمعاملة 
عنيفة أو غير عادلة؟

اء  �ن �ث ع�ك �أ ا�ئ ض� ر �ب ، �أو �تم �تدم�ي �ير مح�ترم�ة �ة �أو غ� �ف �ي �ت لمعامل�ة ع�ن ا �تعرض� ذ� �إ
الم ح�قو�ق  كوى لدى مك�ت�ب �أم�ي�ن مظ� د�يم ش� �ق �ك �ت ارع، �يمك�ن �ي الش� عمل�ك �ف
ك�ة الدعم  �ب ش� اص�ة �ب ها�ت الا�تصال الخ� ور على �ج .. للع�ث �ت�ك �ي مد�ي�ن ال�إ�نسا�ن �ف

ل على: اولو، اد�خ �ي ساو �ب �ف

�ي �أ�ي  كل عام �ف ش� داًً �أ�ن �تعر�ف ح�قو�ق�ك �ب �يد �ج ، م�ن الم�ف ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ال�إض� �ب
�ي ساو  �ة )OAB( �ف �يل�ي راز� �ن ال�ب �ة المحام�ي ا�ب �ق �قدم �ن . �ت رط�ة �تعامل مع الش�

وع: ا الموض� لاًً كاملاًً حول هذ� اولو دل�ي �ب



ا�ت �ق �ي ر ال�تط�ب  4.3 العمل ع�ب

�قل الركا�ب  دما�ت �توص�يل الطعام �أو �ن �قدم �خ �ة ال�ت�ي �ت صا�ت الر�قم�ي �ي الم�ن �يعد العمل �ف
هذ� ال�أ�يام. ل ه داًً للد�خ عاًً �ج ا�ئ د�يلاًً ش� دما�ت �ب �يرها م�ن الخ� �أو غ�

د  �يو�ج لا  ه  �ن �أ �ي  �يع�ن ا  هذ�  .)autônomo( لاًً  �ق مس�ت عاملاًً  ر  �ب ع�ت �تُُ  ، �ج موذ� ال�ن ا  هذ� �ي  �ف
ل  )م�ث اص�ة  ا�ت�ك الخ� �ق �ف �ن ع  م�ي ول ع�ن �ج �ن�ك مسؤ� طا�ق�ة العمل، و�أ �ب �ي  �يل رسم�ي �ف �تسج�

.) لخ� ، �إ �ة ا�ن ، الص�ي ا�ت ا�ن �ي �ة ال�ب ا�ق ، الها�ت�ف المحمول، �ب ار�ة الس�ي

دء؟ م لل�ب ا �يلز� ماذ�

ا�ج �إلى: ، س�تح�ت صا�ت م الم�ن �ي معظ� �يل �ف لل�تسج�

• م.	 �ظ�ت ل وم�ن CPF مُس�جَّ

• ط.	 �يل�ي �نش� راز� ر�قم ها�ت�ف محل�ي �ب

• 	 Exerce« ة� ة� )CNH( مع ملاظ�ح �ي اد�ة الوط�ن �ي صة� ال�ق ل رخ� ، م�ث �ق محدد�ة ا�ئ و�ث
حال�ة  �ي  �ف  ،  )EAR( �أ�جر«  �ب اطًا  ش� �ن Atividade Remunerada/�يمارس 

. �ن �ي �ق السا�ئ

وا�ن�ب م�تعدد�ة م�ن  ج� اًً �ب �تحكم عمل�ي ا�ت �ت �ق �ي ركا�ت ال�تط�ب لا �أ�ن ش� ارها عملاًً حراًً، �إ �ب م اع�ت رغ�
 ، ل�ك . علاو�ة على ذ� ا�ت ر الحسا�ب ور، وح�ىت ظ�ح ا العمل، م�ثل ساعا�ت العمل وال�أ�ج هذ�

. �ة اًً ما �تكو�ن ساعا�ت العمل طو�يل�ة ومُُره�ق ال�ب غ�

عد علا�ق�ة عمل  �ي الوا�قع �تُُ �أ�ن العلا�ق�ة �ف ادل العد�يد م�ن العمال �ب ا ال�تحكم، �يج� �ب هذ� س�ب �ب
�ي  ل �ف س ح�قو�ق العامل المسج� �ف �ن �ة �ب لى محاكم العمل للمطال�ب �ج�أوا �إ ، ل ل�ك . لذ� �ة رسم�ي
ال  ز�ت �ة لا � �ي ا�ئ رارا�ت ال�ض�ق �يل، وال�ق راز� �ي ال�ب �قاش� مس�تمر �ف ا �ن طا�ق�ة العمل ) CLT(. هذ� �ب

. �تل�ف حس�ب كل حال�ة �خ�ت

ا�ت  ا�ب �ق ا�ت وال�ن مع�ي ا�بح�ث ع�ن دعم الج� ا ال�قطاع، �ف �ي هذ� و�ي العمل �ف �ن �ت �تعمل �أو �ت ا ك�ن ذ� �إ
رو�ف العمل. ال�ت�ي �تسعى لحما�ي�ة العمال و�تحس�ي�ن ظ�
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�ياطة� 4.4 الخ�

لمعرفة المزيد

اع ع�ن  الد�ف �ي  �ة مهم�ة �ف �ئ )MPT(، وه�ي ه�ي العام�ة  العمل  ار�ة  �قدم وز� �ت
ر  �ي�ن �يعملو�ن ع�ب �ك الذ� ادا�ت ل�أول�ئ رش� اًً �يح�تو�ي على �إ �ب �ي ح�قو�ق العمال، ك�ت

: �ق �ي ال�تط�ب

: �ة �ئ هذ� ال�ف �يم ه ظ� �ن لى �ت �ن ال�ت�ي �تسعى �إ �ي وا�ن ار�يع ال�ق اًًض� على مش� �ي �تعر�ف �أ

�قل الركا�ب  دما�ت �توص�يل الطعام �أو �ن �قدم �خ �ة ال�ت�ي �ت صا�ت الر�قم�ي �ي الم�ن �يعد العمل �ف
هذ� ال�أ�يام. ل ه داًً للد�خ عاًً �ج ا�ئ د�يلاًً ش� دما�ت �ب �يرها م�ن الخ� �أو غ�

ل  ط ا�ق�تصاد العد�يد م�ن المد�ن و�يم�ثل مصدر د�خ ش� اع�ة الملا�بس �ي�ن �ياط�ة وص�ن �قطاع الخ�
، �أو  ر�ة �ي �ة صغ� �ي ورش� ل، �أو �ف ز� �ي الم�ن . سواء كا�ن العمل �ف ر�ة لا�ت المها�ج للعد�يد م�ن العا�ئ

. و�ق�ك �ة ح�ق ع، م�ن المهم معر�ف �ي مص�ن �ف

) ة� ة�ق عمل رسم�ي ود علا� ة� )مع وج� و ور�ش ص �أ خ� عمل لصالح �ش �ت �ت ا ك�ن ذ� �إ

كل مس�تمر لصالح  ش� ، و�تعمل �ب �يس، و�تعمل لساعا�ت محدد�ة ل�ىق �أوامر م�ن ر�ئ �ت �ت �ت ا ك�ن ذ� �إ
�ة علا�ق�ة عمل. ا�ب م�ث و�ن �ب ا�ن ر�ك ال�ق �ب د �يع�ت �ق س صاح�ب العمل، �ف �ف �ن

ع  م�ي ما�ن �ج طا�ق�ة العمل وض� �ب �ي  ل�ك �ف �ي �تسج� �ب م صاح�ب العمل  ز�ت �يل�  ، هذ� الحال�ة �ي ه �ف
لى  ها: دوام عمل �يصل �إ عر�ف ل الح�قو�ق ال�ت�ي �ن و�ن العمل )CLT(، م�ث ا�ن �ق �ق ح�قو�ق�ك و�ف
�ي موعده؛  ا�ب�ت �ف ع الرا�ت�ب ال�ث اول الطعام؛ د�ف �ن �ترا�ت اس�تراح�ة و�ت ا؛ �ف 8 ساعا�ت �يوم�يًً

. �ة �ة عمل �آم�ن �ئ �ي �ة و�ب �ق معامل�ة لا�ئ
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�قل( اص )مس�ت عمل لحسا�ب�ك الخ� �ت �ت ا ك�ن ذ� �إ

ع  اء الطا�ب �ف �ك �إض� �يمك�ن �قل، �ف كل مس�ت ش� م عمل�ك �ب ظ� �ن اصو�ن و�ت �ك الخ� ا كا�ن لد�ي�ك عملاؤ� ذ� �إ
�ي  �ة �ف سس�ة MEI �أو المساهم�ة طواع�ي �يل كمؤ� لال ال�تسج� اط�ك م�ن �خ ش� الرسم�ي على �ن

.INSS

. دوّّ�ن ال�قطع  لا�ت لعمل�ك ظ�ف �بسج� � ، اح�ت �ير رسم�ي كل غ� ش� د العمل �ب : ح�ىت ع�ن �نص�يح�ة
ا�ت ال�أسعار،  �ي ا�ق �ف �ة ا�ت ا�ب �ن ك�ت د ال�تسل�يم. �إ ها، ومواع�ي �ق عل�ي �ف ها، وال�أسعار الم�ت �ت �ج�ت �ن ال�ت�ي �أ

اكل. �ك المش� �ب �نّج�ّ  ، �يُُ ح�ىت لو كا�ن�ت �بس�يط�ة

لمعرفة المزيد

�ي دعم  د�ة �ف ه�ة را�ئ ر�ي�ن )Cami(، وهو �ج �أعدّّ مركز� دعم ورعا�ي�ة المها�ج
ساء  ال�ن �يركز� على ح�قو�ق  راء�ة  ال�ق اًً سهل  �ب �ي ك�ت  ، ر�ي�ن المها�ج ــاص  خ�ش� ال�أ
�ي�ب  الك�ت . �يح�تو�ي  اط�ة �ي ال الخ� �ي مج� العاملا�ت �ف ا�ت  �ئ را�ت واللا�ج المها�ج
�ة  �ي �ف وك�ي  ، �ق ا�ئ والو�ث  ، والصح�ة  ، �ة العمال�ي الح�قو�ق  حول  معلوما�ت  على 

لال: غ�ت �ف والاس� ح�ة الع�ن مكا�ف

اء  �ن  4.5 ال�ب

• 	 ، �ت ا�ب م�ن �جم�يع ح�قو�ق�ك )را�ت�ب �ث ع�قد رسم�ي �يض� ة�ق العمل: �ب �ي �بطا� ع �ف د مو�ّق ع�ق �ب
.) لخ� ر، FGTS، �إ ال�ث عش� هر ال�ث ، را�ت�ب الش� ا�ت �جاز� ، �إ ساعا�ت عمل محدد�ة

• هذ� 	 �ي ه . �ف دم�ة ر�ة على كل �خ اش� اوض� م�ب �ف ال�ت اص(: �ب �ك الخ� �قل )لحسا�ب كعامل مس�ت
 ، �ة �يّ ها�ئ د ال�ن الغ� والمواع�ي ح�ة حول الم�ب ا�ت واض� �ي ا�ق �ف رور�ي و�جود ا�ت ، م�ن الض� الحال�ة
�ي  ما�ن حما�ي�ت�ك �ف ما�ن الا�ج�تماع�ي )INSS( لض� �ي الض� لى المساهم�ة �ف �ة �إ ا�ف ال�إض� �ب

. حال�ة و�قوع حاد�ث �أو مرض�

. ة�ن ة�ئ عمل �آم� � �ي ما�ن �ب م صاح�ب العمل �بض� ز� د، �يل�ت عا�ق ر ع�ن �نوع ال�ت ظ�ن ض�غ� ال�  �ب

• كا�ت 	 �ب ل ش� رك�ة �ترك�ي�ب معدا�ت م�ث ة� )EPCs(: �ي�ج�ب على الش� الحما�ية� ال�جماع�ي
�ي ال�أماك�ن  �ة �ف �ي م�ة ال�تهو�ي�ة والحوا�جز� الوا�ق ظ� �ن �ق و�أ اء الحرا�ئ �ة �إط�ف الحما�ي�ة و�أ�جهز�

. ع�ة وعلاما�ت السلام�ة �ف المر�ت
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• م�ة 	 ًا المعدا�ت اللاز� دم م�جا�ن ل�ىق و�تس�خ�ت �ت ة�ّ )EPIs(: �ي�ج�ب �أ�ن �ت ص�ي خ�ّ الحما�ية� ال�ش
ام  ، وز�ح �ي�ة السلام�ة �أذ�ح  ، ارا�ت الحما�ي�ة ظ� �ن  ، ا�ت از� �ف ال�ق  ، �ة وذ� ل الخ� ، م�ث �ت�ك �ف �ي لوظ�

. ع�ة �ف �ي ال�أماك�ن المر�ت العمل �ف

اًً  اًًف و�آم�ن � �ي ظ� �ب �أ�ن �يكو�ن المكا�ن �ن (، �يج� �ي المو�قع )السك�ن ا كا�ن العمل �ي�تطل�ب الع�يش� �ف ذ� �إ
ر  �ي �ي�ن و�تحض� ز�خ�ت ل� �ة ومكا�ن  اس�ب �أسر�ة م�ن ل�ك  �ي ذ� ما �ف �ب  ، للراح�ة �ة  �ق لا�ئ روطاًً  ر ش� و�يو�ف

. طعام�ك

سها  �ف �ة ه�ي �ن �ي �ة للمواع�يد الط�ب از� �ج ذ�خ �إ �ي �أ� ، وح�ق�ك �ف ، واس�تراحا�ت�ك كر: ساعا�ت عمل�ك �ذ�ت
  ، �ة اس�ب ر �أو السك�ن م�ن رو�ف السلام�ة �أو ال�أ�ج ا لم �تك�ن ظ� ذ� رى. �إ �ي المه�ن ال�أ�خ وح�ة �ف المم�ن

. �ة �ي و�ن ا�ن ار�ة ال�ق دم�ة الاس�ش�ت اء �أو م�ن �خ �ن �ة ال�ب ا�ب �ق اطل�ب المساعد�ة م�ن �ن �ف

لمعرفة المزيد 

م�ن  عداد دل�يل �ي�ض�ت �إ �قام�ت محكم�ة العمل )24ª Região TRT da( �ب
اء.  �ن �ي �قطاع ال�ب �ن �ف السلام�ة والصح�ة للعامل�ي �ة �ب عل�ق �يها�ت الم�ت �أهم ال�تو�ج

: لى الماد�ة الكامل�ة �يمك�ن الوصول �إ

ار�ة 4.6 الس�ياحة� وال�تج�

ر،  ا�ج الم�ت  ، اد�ق �ن ال�ف المطاعم،  مل  �يش� �ي  الذ�  — اح�ة  والس�ي ار�ة  وال�ج�ت دما�ت  الخ� �قطاع 
العمل  لسو�ق  ول  الد�خ وا�ب  �ب �أ �أهم  �أحد  هو  العملاء—  دم�ة  و�خ م�يل  ال�ج�ت ا�ت  صالو�ن

�يل. راز� �ي ال�ب ر�ي�ن �ف للمها�ج

ة�ق العمل  �ي �بطا� د �ف ع�ق ا العمل �ب رى، �يمك�ن �أداء هذ� �ي ال�قطاعا�ت ال�أ�خ كما هو الحال �ف
ر  �ي كل غ� ش� �قل، �أو �ب (، �أو كمس�ت و�ن ا�ن �ي ال�ق ها �ف م�يع الح�قو�ق الم�نصوص عل�ي ما�ن �ج )مع ض�

. رسم�ي

 ، د س�ياح�ي ر، �أو مرش� ا�ف ال�أظ� ا�ي�ة �ب عر، �أو الع�ن �ف ش� �قل - كمص�ف كل مس�ت ش� �ت �تعمل �ب ا ك�ن ذ� �إ
ع الرسم�ي  اء الطا�ب �ف �ي �إض� ر �ف ك�ي �ف �ك ال�ت ال - �يمك�ن �يل الم�ث ، على س�ب ا�خ �أو مصور، �أو ط�ب
ص  خ�ش� �تماع�ي )INSS( ك ما�ن الا�ج �ي الض� ار�ك )MEI( �أو المساهم�ة �ف �ب اع�ت على عمل�ك �ب

اص. ه الخ� �يعمل لحسا�ب

. ل�تحس�ي�ن عمل�ك والحصول  �ن ا�ئ �ب اص�ةًً مع ال�زّّ دًًا، و�خ �ي ط�ة �تواصلًًا �ج هذ� ال�أ�نش� �تطل�ب ه �ت
�ة  ال�ي غ�ت ر� �ة ال�ب �ي �تعلم اللغ� اص�ةًً �ف ، و�خ �ة �ي �ي دورا�ت �تدر�ي�ب مر �ف �ث ، اس�ت �يد�ة رص عمل �ج على �ف

وع 5.5(. ر الموض� ظ� )ا�ن
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نصيحة

�ي  راد لسو�ق العمل �ف ركّّز� على �إعداد ال�أ�ف دّّقم مركز� )Senac( دورا�تٍٍ �تُُ �ي�
دّّقم  � �تُُ  .)5.3 وع  ر الموض� ظ� )ا�ن اح�ة  دما�ت والس�ي ار�ة والخ� ال�ج�ت �قطاعا�ت 
ر  ص�ي وع�ب خ�ش� ور  اًً �قص�ير وطو�يل ال�أمد، �بحض� اًً عمل�ي �ب هذ� الدورا�ت �تدر�ي ه
، ودورا�تٍٍ للمدارس  �ة �ي �ن �ق ، ودورا�تٍٍ �ت �توح�ة مل دورا�تٍٍ م�ف ، و�ش�ت ر�ن�ت �ت ال�إ�ن
عل�يم،  ال�ت ل  م�ث ال�تٍاٍ  مج� �ي  �ف العال�ي  عل�يم  لل�ت ودورا�تٍٍ   ، �ة �ي �ن �ق ال�ت و�ي�ة  ا�ن ال�ث
�يرها. ، وغ� د�ق�ة �ن ا، وال�ف �ي ولو�ج ك�ن م�يل، وال�تصم�يم، وال�ت ، وال�ج�ت و�ن الطه�ي �ن و�ف

 )Senac( ام�ج  ر�ن �ب لال  �ة �تماماًً م�ن �خ �ي ا�ن هذ� الدورا�ت مج� العد�يد م�ن ه
ع�ن  ح�ث  ال�ب �ك  �يمك�ن  . �ة �ق ر�ة سا�ب �ب �خ �تطل�ب  �ت لا  اًً  ال�ب وغ�  ، �ي ا�ن المج� عل�يم  لل�ت
م�ة  ا�ئ �يار�ة المو�قع الرسم�ي للاطلاع على �ق ل�ي�ك �أو ز� رع ل Senac �إ �أ�قر�ب �ف

�يل: �ة ال�تسج� �ي �ف �ة ك�ي الدورا�ت الكامل�ة ومعر�ف
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5. كيفية الدخول إلى سوق العمل؟

ا�ك العد�يد م�ن الطر�ق  راًً، لك�ن ه�ن �ي اًً ك�ب ل �تحد�ي د�يد �يم�ث لد �ج �ي �ب �ة �ف �ي ا�ة المه�ن دء الح�ي �ن �ب �إ
�يل. راز� �ي ال�ب رص الم�تاح�ة ل�ك �ف وال�ف

ح�ث ع�ن  وال�ب  ، ل�ة ا�ب للم�ق والاس�تعداد   ، �يد�ة �ج �ة  �ي ا�ت ذ� ر�ة  �إعداد س�ي �ة  �ي �ف ك�ي ل�ك  ح  وض� س�ن
. �ة �ي �ب رام�ج ال�تدر�ي لال الدورا�ت وال�ب ، و�تحس�ي�ن مهارا�ت�ك م�ن �خ ا�ئ�ف وظ�

اء  �ن �ك و�ب اس�ب �ن �ة �ت �ف �ي ور على وظ� ر للع�ث �ة �أك�ب �ق �ث عر �ب ط�يط والدعم، س�ش�ت المعلوما�ت وال�خ�ت �ب
. �ة لال�ي �ق الاس�ت ع �ب م�ت ل �ي�ت �ب �ق مس�ت

طوا�ت ال�أولى : الخ� لة� ا�ب ة� والم�ق �ي ا�ت ر�ة الذ� 5.1 الس�ي

دّّقم  � �ة �تُُ �ق �ي : و�ث �ة �ي �ك المه�ن �ة �تعر�ي�ف طا�ق �ة �ب ا�ب م�ث الـ CV( ه�ي �ب ا �ب ً �ي�ضً عر�ف �أ �ة )�تُُ �ي ا�ت ر�ة الذ� الس�ي
 . �ة را�ت�ك العمل�ي �ب لكها، و�خ ، وما المهارا�ت ال�ت�ي �تم�ت �ي�ن درس�ت ، و�أ �ن�ت كل �بس�يط م�ن �أ ش� �ب

. راء�ة ح�ة وسهل�ة ال�ق �ب �أ�ن �تكو�ن واض� �يج�

ل  ع�قد مسج� ا لم �تك�ن �قد عمل�ت �ب ذ� . ح�ىت �إ �ني �ك المه� ار�يخ� ر �ت ّدّق � : ا ه�ي �أهم �نص�يح�ة لد�ي�ن
ل رعا�ي�ة  �قل، م�ث كل مس�ت ش� �ب ها  �ب ال�ت�ي �قم�ت  ط�ة  ال�أ�نش� درا�ج  �إ �ب العمل، �قم  طا�ق�ة  �ب �ي  �ف
ا  . كل هذ� ر�ة �ي صلاحا�ت صغ� �إ ام �ب �ي �ياط�ة �أو ال�ق ، الخ� ا�ت �ج�ت ع الم�ن �ي ، �ب اص، الطه�ي خ�ش� ال�أ

. هر مهارا�ت�ك �يظ�
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�يد�ة؟ ة� ج� �ي ا�ت ر�ة ذ� عد س�ي ك�ي�ف �تُُ

• ر�يد 	 ال�ب (، و  )وا�تسا�ب الها�ت�ف  الكامل، ور�قم  اسم�ك  �ب د�أ  ا�ب معلوما�ت الا�تصال: 
. �ي ال�إلك�ترو�ن

�ي  ر�ة �ف �ب ال: »�خ الم�ث �يل  �يده. على س�ب �ج�ت ، اك�ت�ب ما  �أو سطر�ي�ن �ي سطر  ص: �ف ملخ�
دم�ة العملاء«. �يعا�ت و�خ الم�ب

ار�يخ�  كر �ت ها )مع ذ� ر�ت ها والدورا�ت ال�ت�ي ض�ح : �قم �بسرد ال�أماك�ن ال�ت�ي عمل�ت �ب ر�ة �ب الخ�
ر. لد �آ�خ �ي �ب �تهاء(، ح�ىت لو كا�ن�ت �ف دء والا�ن ال�ب

ل CPF �أو RNE( ولا معلوما�ت  �ة )م�ث ص�ي خ�ش� �ق ال ا�ئ ع �أر�قام الو�ث كره: لا �ض�ت �ب ذ� ما لا �يج�
داًً. �ة �ج ص�ي خ�ش�

لة� العمل؟ ا�ب ا ع�ن م�ق ماذ�

 ، �ة هذ� المحاد�ث . ه �ة راء محاد�ث ، �قد �يدعو�ك ل�إ�ج �ة �ي ا�ت ر�ت�ك الذ� س�ي �ب صاح�ب العمل �ب ا �أعج� ذ� �إ
رص�ة لل�تعر�ف  ها �ف �ن ل�ة العمل. �إ ا�ب �يد�يو، ه�ي م�ق ر ال�ف اًً �أو ع�ب ور�ي ال�ت�ي �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن ض�ح

ل. ض�ف كل �أ� ش� كما �ب عض� على �ب

لة� ا�ب ح ل�يوم الم�ق �نصا�ئ

�ة الوصول. حاول الوصول  �ي �ف طط لك�ي اًًق و�خ � وا�ن مس�ب الع�ن : �تح�ق�ق م�ن  ها�ب ل الذ� �ب �ق
�ة العمل. �ئ �ي �ة ل�ب اس�ب �ة وم�ن �ف �ي ظ� دِِت ملا�بس �ن . ار� �ة �ق �ي ل الموعد المحدد �بحوال�ي 15 د�ق �ب �ق

ر�ت�ك  �ب �ش�أ�ن �خ  �ب ماًً  دا�ئ اًًق  كُُ�ن صاد� هف.  �تعر� عمّّا  �ة  �ق و�ث هدوء  �ب �تحدّّ�ث   : ة�ث المحاد� اء  �ن �ث �أ
. ا�ت�ك �ي مكا�ن وو�ق�ت�ك و�إ

هد�ك و اس�تعداد�ك للعمل. �يكو�ن هار �ج ظ� : ال�أهم هو �إ ة� ال�ي غ� ر�ت �ت�ك ال�ب ل م�ن لغ� ج�خ�   لا �ت

�ة ال�ي غ�ت ر� �ة ال�ب ا�ن اللغ� �ق �ت د�يراًً م�ن �إ �ق ر �ت اًً �أك�ث ال�ب ا غ� .هذ�

لمعرفة المزيد

م�ة  ظ� الم�ن « الصادر ع�ن  �ي�ف ــوظ� ال�ت �ك الاطلاع على دل�يل »�نصا�ئح  �يمك�ن
�يها�ت حول  ال�تو�ج �يد م�ن  المز� للحصول على   )OIM( ر�ة  للهج� �ة  الدول�ي
د  �ي�ن �ج�ت ، و�أ �ة �ي ا�ت ر�ة الذ� �ة �إعداد الس�ي �ي �ف ل�ة عمل، ك�ي ا�ب �ة الاس�تعداد لم�ق �ي �ف ك�ي

رص العمل: �ف

ا�ب وال�تدر�ي�ب العمل�ي �ب در�ي�ب ال�ش ام�ج �ت ر�ن 5.2 �ب

�يل: م�ن  راز� �ي ال�ب �ة �ف �ي ر�ت�ك المه�ن دء مس�ي ا�ن ل�ب ا�ك طر�ي�ق اًً، ه�ن اًً و�تدرس حال�ي ا�ب �ت ش� ا ك�ن ذ� �إ
�ي�ن  �يو(. �تم �تصم�يم هذ� ا�ج « �أو ال�تدر�ي�ب العمل�ي )الس�ت ا�ب �ب �ن الش� �ي ام�ج » الم�تدر�ب ر�ن لال �ب �خ

. ر�ة �ب �ة واك�تسا�ب الخ� �تمك�ن م�ن �تعلم مه�ن ار�ي�ن ل�ت �ي الخ�

ا�ب �ب در�ي�ب ال�ش �ت

�ن  �ي �تراوح �أعمارهم �ب �ي�ن �ت ا�ب الذ� �ب هج للش� ، مو� �ن العمل والدراس�ة �ي مع �ب ام�ج �يج� ر�ن هو �ب
. و�ي ا�ن عل�يم ال�ث هوا ال�ت �ن �ي المدرس�ة �أو �أ الوا �ف �ي�ن ما ز� 14 و24 عاماًً، والذ�
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• �ي 	 طا�ق�ة العمل، و�ف �ي �ب ع�قد مو�قع �ف رك�ة �ب ل ش� �ب �ك م�ن �ق �ف �ي ك�ي�ف �يعمل؟ �ي�تم �توظ�
. �ة �ي �ة ومه�ن �ي �ن �ة �ف �ي �ي دور�ة �تدر�ي�ب ار�ك �ف سه، �ش�ت �ف الو�ق�ت �ن

• و�ن 	 ا�ن �ق ها  م�ن �يض� ال�ت�ي  العمل  �بح�قو�ق  م�تع  �ت اً و�ت �ب را�ت ىض�  ا �ق �ت �ت ؟  و�ق الح�ق ما ه�ي 
و�ن ر�قم 2000/10.097(. ا�ن ا�ب )ال�ق �ب �تدر�ي�ب الش�

�يو( اج� ال�تدر�ي�ب العمل�ي )الس�ت

 ، ا�نو�ي عل�يم ال�ث ه�ة لطلا�ب ال�ت اًً. مو�ج �ي دراس�ت�ك عمل�ي �تعلمه �ف �ي�ق ما �ت رص�ة ل�تط�ب ه�ي �ف
.) امعة� عل�يم العال�ي )الج� و ال�ت �ني �أ � �ق ال�ت

• د 	 �يع ع�ق �ي�تم �تو�ق  ، ل�ك . لذ� م�ن م�جال دراس�ت�ك رك�ة ض� �ي ش� ك�ي�ف �يعمل؟ �تعمل �ف
و�ن ال�تدر�ي�ب  ا�ن ا ل�ق �قً ، و�ف �ة م�ي عل�ي سس�ت�ك ال�ت رك�ة و مؤ� �ن الش� �ي �ك و�ب �ن �ي ام( �ب ز�ت �ة ال� �ي ا�ق �ف )ا�ت

و�ن ر�قم 2008/11.788(. ا�ن العمل�ي )ال�ق

�ة  ح�ة مساعد�ة مال�ي ح م�ن �تم�ن ال�تدر�ي�ب العمل�ي  رام�ج  �ب ر؟ �بعض�  وع ال�أج� هل هو مد�ف
. رك�ة ا�ق مع الش� �ف ل�ك على الا�ت ر لا. �يع�تمد ذ� عض� ال�آ�خ ما ال�ب �ن �ي (، �ب )را�ت�ب

لمعرفة المزيد

، اطلّّع على: ا�ب �ب �ن الش� �ي ام�ج الم�تدر�ب ر�ن �يد م�ن المعلوما�ت حول �ب لمز�

�يو(: ا�ج و لل�تدر�ي�ب العمل�ي )الس�ت

انتبه

�ن  �ي ــدر�ب »الــم�ت ام�ج  ر�ن �ب ــدم  �ي�ق اولو  �ب ساو  �ي  �ف  Senac �أ�ن  �تعلم  هل 
�ن 14  �ي �تراوح �أعمارهم �ب �ي�ن �ت ا�ب الذ� �ب ام�ج للش� ر�ن ا ال�ب «؟ صُُمم هذ� ا�ب �ب ال�ش

. �ي �تدر�ي�ب مه�ن ول سو�ق العمل �ب �ي د�خ و�ن �ف �ب �ي�ن �يرغ� و24 عاماًً والذ�

�ة  �ة عمل�ي ر�ب ، س�تحصل على �ج�ت �ة �ي ا�ن ور الدروس المج� لى ض�ح �إ �ة  ا�ف ال�إض� �ب
�ة  طا�ق �ب �ي  ل�ك �ف �ي اًًض� �تسج� �ي �أ م�ن  ، و�ض�ت ر�ة �ي ركا�ت م�توسط�ة وك�ب ل ش� دا�خ

رى. ا�يا �أ�خ �قل، ومز� دل �ن ، و�ب العمل، مع را�ت�ب

ص�ة Senac Conecta. كل ما عل�ي�ك  ا�ئ�ف على م�ن �ي�تم ال�إعلا�ن ع�ن الوظ�
ار الرد: �ظ�ت �يل، وا�ن ول، وال�تسج� هو الد�خ

 ، ر�يك�ة ركا�ت الش� �ي �إحدى الش� د�أ العمل �ف �ب ، س�ت �ة �ي ا�ب �يج� �ة �إ ا�ب ا كا�ن�ت ال�إ�ج ذ� �إ
.Senac ي� �ة �ف �ي د�أ دور�ت�ك ال�تدر�ي�ب �ب سه، س�ت �ف �ي الو�ق�ت �ن و�ف
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ة� �ي 5.3 الدورا�ت المه�ن

عدّّ  اص، �يُُ روع�ك الخ� دء مش� ، �أو ح�ىت �ب �ة �ي ا�ت ر�ت�ك الذ� ، �تحس�ي�ن س�ي د�يد�ة علّّم مهار�ة �ج ل�ت
الا�ت  �ي مج� �ة العمل �ف �ي �ف اًً ك�ي علم�ك عمل�ي ه�ي �تُُ اًًز�. �ف ا اراًً مم�ت �ي ة� �خ �ي دور�ة مه�ن الال�تحا�ق �ب

اء. �ن ا، وال�ب �ي ولو�ج ك�ن ، ال�ت �ياط�ة ، الخ� مال، الطه�ي ل الج� وع�ة م�ث �ن م�ت

 . هذ� الدورا�ت دّّقم ه � سسا�ت ال�ت�ي �ت رز� المؤ� �ب ر Senac واحد�ة م�ن �أ �ب ع�ت اولو، �تُُ �ي ساو �ب �ف
�ة  �تكل�ف �ي �أو �ب ا�ن ها مج� ر م�ن �ي ، وك�ث ر�ة والم�توسط�ة �ن ال�قص�ي �ي هذ� الدورا�ت �ب �تراوح مد�ة ه �ت

. �ة ض�ف � خ� م�ن

طلا�ق�ة  �ة �ب ال�ي غ�ت ر� و�ن ال�ب �ي�ن لا �ي�تحد�ث �ك الذ� ، ح�ىت �أول�ئ ر�ي�ن ع المها�ج م�ي الدورا�ت م�تاح�ة لج�
�يل. راز� �ي ال�ب �أو لم �يكملوا دراس�تهم �ف

�ة الدورا�ت  اولو. لمعر�ف �ي ولا�ي�ة ساو �ب �نحاء �ف ع �أ م�ي �ي �ج روع �ف را�ت ال�ف لدى Senac عش�
�ي  �يار�ة المو�قع الالك�ترو�ن ز� ل�ي�ك �أو �قم �ب رع �إ �يل، ا�بح�ث ع�ن �أ�قر�ب �ف �ة ال�تسج� �ي �ف الم�تاح�ة وك�ي

سس�ة : للمؤ�

اًًض�: �ي ، دورا�ت �أ اص�ة رى، عام�ة و�خ سسا�ت �أ�خ �قدم مؤ� و�ت

:)SENAI( اع�ي �ة لل�تدر�ي�ب الص�ن �ي دم�ة الوط�ن الخ� :)SENAR( ي� �ة لل�تدر�ي�ب الر�ي�ف �ي دم�ة الوط�ن الخ�

�ة  �ي دم�ة الوط�ن �قل والخ� �ة لل�ن �تماع�ي دم�ة الا�ج الخ�
:)SEST/SENAT( قل� ل�تدر�ي�ب ال�ن

�ي ولا�ي�ة  ا�ت �ف �ي �ة ل�تدر�ي�ب ال�تعاو�ن �ي دم�ة الوط�ن الخ�
:)SESCOOP( اولو ساو �ب

ا  �ي ولو�ج ك�ن عل�يم وال�ت ا لل�ت ا�ن ول�يس�ت سس�ة �ب مؤ�
 Fundação Paulistana de/ �ة ا�ف �ق وال�ث
:Educação, Tecnologia e Cultura

:)CPS( ا اولا سوز� مركز� �ب
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هام

هت  �ة ما �تعلم� �ق �ي هذ� الو�ث �ت ه �ب �ث �تهاء. �ت د الا�ن هاد�ة ع�ن ح ش� �بعض� الدورا�ت �تم�ن
د�يم  �ق �ت �أو  �ة  �ف �ي ح�ث ع�ن وظ� ال�ب د  ر�ة ع�ن �ي م�ة ك�ب �ي ا�ت �ق �أ�ن �تكو�ن ذ� و�يمك�ن 

�قل. كل مس�ت ش� دما�ت�ك �ب �خ

	EJA ار ا�ب والك�ب �ب عل�يم ال�ش 5.4 �ت

�ي  ه �ف �ن اعلم �أ ، �ف طرر�ت ل�قطع �تعل�يم�ك لد�ك �أو اض� �ي �ب رص�ة للدراس�ة �ف �تح ل�ك ال�ف ا لم �ت ذ� �إ
. لى المدرس�ة �ي العود�ة �إ �يل لد�ي�ك الح�ق �ف راز� ال�ب

�ي�ن  �ك الذ� ص�يصاًً ل�أول�ئ ام�ج حكوم�ي مصمم �خ ر�ن ار )EJA( هو �ب ا�ب والك�ب �ب عل�يم لل�ش ال�ت
. و�ي�ة ا�ن �ة �أو ال�ث �ي دا�ئ �ت لم �يكملوا المرحل�ة الا�ب

ك�ي�ف �يعمل؟

• و�ن 	 �ب ر و�يرغ� �أك�ث �أو  15 عاماً  �أعمارهم  لغ�  �ب �ت �ي�ن  الذ� اص  خ�ش� لل�أ صص؟   لم�ن مخ�
هاء  �ن �ي �إ و�ن �ف �ب ر و�يرغ� و�ن 18 عامًا �أو �أك�ث لغ� ، ولم�ن �ي�ب عل�يم ال�أساس�ي �تمام ال�ت �ي �إ �ف

. و�ي ا�ن عل�يم ال�ث ال�ت

• �ة 	 �ة مر�ن �ي م�ن ، و�تكو�ن ال�جداول الز� �ي المدارس العام�ة �قدم الدروس �ف �ي�ن وم�تى؟ �تُ �أ
رى. اما�ت �أ�خ ز�ت اس�ب م�ن لد�يهم ال� �ن وع(، ل�ت ها�ي�ة ال�أس�ب �ي المساء �أو عطلا�ت �ن )عاد�ةً �ف

هاد�ة  الش� على  الحصول  �أ�قصر  و�ق�ت  �ي  �ف ــ�ك  دراس�ت هاء  �ن �إ �ك  �يمك�ن  ،EJA لال  �خ م�ن 
ا  ذ� مواصل�ة الدراس�ة �إ ل، و�يسمح ل�ك �ب ض�ف رص عمل �أ� �يساعد�ك على الحصول على �ف

. امع�ة �ي الج� �ة �أو �ف �ي �ن �ق �ي الدورا�ت ال�ت ، سواء �ف �ت �ب رغ�

لمعرفة المزيد

�يد  �ك والحصول على مز� ال�قر�ب م�ن ام�ج EJA �ب ر�ن �قدم �ب ور على مدرس�ة �ت للع�ث
: �ة هذ� الروا�بط الرسم�ي لى ه ل �إ ، اد�خ م�ن المعلوما�ت

اولو: �ي ولا�ية� ساو �ب �ف

اولو: ة�ن ساو �ب �ي مد�ي� �ف

ر�ي�ن ة� للمهاج� ال�ي غ� ر�ت ة�غ� ال�ب 5.5 دورا�ت الل

د�يد�ة  الج� ا�ت�ك  لح�ي طوا�ت  الخ� �أهم  �أحد  هو  �ة  ال�ي غ�ت ر� ال�ب �ة  اللغ� �تعلّّم 
�ي  ال�تواصل �ف �ة �يساعد�ك على  اللغ� هم  ال�تحد�ث و�ف �يل. �ف راز� ال�ب �ي  �ف
، والحصول  �ة ح�قو�ق�ك ح�ث ع�ن عمل، ومعر�ف ، وال�ب �ة ا�ت�ك ال�يوم�ي ح�ي

ر. �ة و�أما�ن �أك�ب �ق �ث عل�يم �ب دما�ت الصح�ة وال�ت على �خ
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ال�تحد�ث  �يل. �ف راز� �ي ال�ب د�يد�ة �ف ا�ت�ك الج� طوا�ت لح�ي �ة هو �أحد �أهم الخ� ال�ي غ�ت ر� �ة ال�ب �تعلّّم اللغ�
�ة  ح�ث ع�ن عمل، ومعر�ف ، وال�ب �ة ا�ت�ك ال�يوم�ي �ي ح�ي �ة �يساعد�ك على ال�تواصل �ف هم اللغ� و�ف

ر. �ة و�أما�ن �أك�ب �ق �ث عل�يم �ب دما�ت الصح�ة وال�ت ، والحصول على �خ ح�قو�ق�ك

ص�يصاًً  �ة المصممّّ�ة �خ �ي ا�ن �ة المج� ال�ي غ�ت ر� �ة ال�ب ا�ك العد�يد م�ن دورا�ت اللغ� ر السار هو �أ�ن ه�ن �ب الخ�
اًًض�  �ي �قدم �أ اًً ما �ت ال�ب ، وغ� �ة اللغ� �ت�ك �ب . الدروس �تراع�ي مس�توى معر�ف �ن �ي �ئ ر�ي�ن واللا�ج للمها�ج

�ة وح�قو�ق العمال. �يل�ي راز� �ة ال�ب ا�ف �ق �يها�ت حول ال�ث �تو�ج

)Programa Portas Abertas( �توحة� وا�ب الم�ف ام�ج ال�أ�ب ر�ن �ب

 Portas(  » ر�ي�ن للمها�ج �ة  ال�ي غ�ت ر� ال�ب  : �توح�ة الم�ف وا�ب  ام�ج »ال�أ�ب ر�ن �ب عدّّ  �يُُ اولو،  �ب �ي ساو  �ف
دّّقم  � ، ح�ي�ث �يُُ �ة �يس�ي رام�ج الر�ئ Abertas: Português para Imigrantes( �أحد ال�ب

اء. �ي عدّّ�ة �أح�ي �ة �ف �ي المدارس الحكوم�ي �ة �ف �ي ا�ن دروسًًا مج�

لمعرفة المزيد

: �يار�ة ز� ، �قم �ب ور على �أ�قر�ب مدرس�ة ام�ج والع�ث ر�ن �يد ع�ن ال�ب �ة المز� لمعر�ف

رى خ� ة� �أ �ي ا�ن دورا�ت مج�

رى  امعا�ت ال�أ�خ ما�ت والج� ظ� �قدم العد�يد م�ن الم�ن لى Portas Abertas، �ت �ة �إ ا�ف ال�إض� �ب
. �ة ال�ي غ�ت ر� �ة ال�ب �ي اللغ� ا دروسًًا �ف ً �ي�ضً �أ

لمعرفة المزيد

: ر�ي�ن دما�ت للمها�ج ر�يط�ة �خ �ي �خ الموا�قع �ف م�ة كامل�ة �ب ا�ئ ور على �ق �ك الع�ث �يمك�ن

�يل راز� �ي ال�ب ة� �ف �ك الدراس�ي هادا�ت ة� معادلة� �ش �ي �ف 5.6 ك�ي

ر، �يمك�ن �أ�ن �ي�تم الاع�ترا�ف  لد �آ�خ �ي �ب �ت �ف ر�ج �ت �قد درس�ت �أو �خ�ت ا ك�ن ذ� �إ
�ة اسم المعادلة�  هذ� العمل�ي طل�ق على ه �يل. �يُُ راز� �ي ال�ب اًً �ف هاد�ت�ك رسم�ي ش� �ب

.) و�ي ا�ن عل�يم ال�أساس�ي وال�ث ( �أو المساوا�ة )لل�ت امع�ة هادا�ت الج� )لش�
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؟ راءا�ت ة� ال�إج� �ي �ف ك�ي

• عل�يم 	 �ة ال�ت د�يم الطل�ب لدى �أما�ن �ق : �ي�ج�ب �ت �ني � �ق ا�نو�ي وال�ت عل�يم ال�أساس�ي وال�ث لل�ت
ها. �ي �يم �ف �ق �ي الولا�ي�ة ال�ت�ي �ت �ف

• ل 	 �ب حص الطل�ب م�ن �قِ كالور�يوس(: �ي�تم �ف هادا�ت ال�جامعا�ت )در�جة� ال�ب ة� ل�ش سن�ب ال� �ب
سمى  ام �يُ ظ� لال �ن ر�ن�ت م�ن �خ �ت إ�ن ر ال� �ة كلها ع�ب د�أ العمل�ي �ب . �ت �ة �يل�ي راز� �ة �ب �جامع�ة حكوم�ي

.)Plataforma Carolina Bori( ور�ي ا �ب �ن م�نصة� كارول�ي

• 	 ، دس�ة المعمار�ي�ة ، واله�ن دس�ة ، واله�ن ل الط�ب �ي م�جالا�ت م�ث : �ف عض� المه�ن ه ل�ب �ب �ت ا�ن
�ي الم�جلس  ا ال�تس�ج�يل �ف ً �يض� طل�ب �أ ، �يُ هاد�ة لى معادل�ة الش� �ة �إ ا�ف ال�إض� ، �ب وال�تمر�يض�

. �ة �ئ ع لل�ف ا�ب �ي ال�ت المه�ن

؟ راءا�ت هذ� ال�إج� �تطل�ب ه ا �ت ماذ�

الرسوم،  ع  ود�ف  ،) �ة رسم�ي م�ة  )�تر�ج �ة  م�ة محل�ف �تر�ج مع  �ق  ا�ئ الو�ث د�يم  �ق �ت طل�ب  �يُُ  ، عاد�ةًً
ا�ت  راء ام�تحا�ن �ج �ك �إ امع�ة م�ن ، �قد �تطل�ب الج� �ي �بعض� الحالا�ت . �ف ع�ة �ة المرا�ج ار عمل�ي �ظ�ت وا�ن

. �ة �ي ا�ف �أو دراس�ة مواد �إض�

�ي  �ة �ف �ي ح�ث ع�ن دورا�ت مه�ن عل ال�ب ال�ف �ك �ب ، �يمك�ن �ة �بعض� الو�ق�ت ر�ق�ت العمل�ي غ�ت ح�ىت لو اس�
. ا�ت صل�ة ا�ئ�ف ذ� �ي وظ� ال�ك �أو العمل �ف مج�

لمعرفة المزيد
�يار�ة  ز� ها، �قم �ب هادا�ت ومساوا�ت صّّفل حول معادل�ة الش� للحصول على دل�يل م�

: �ي المو�قع الالك�ترو�ن

ا  ً ال�بً غ�  . ر�ي�ن المها�ج �تواصل مع مراكز� دعم   ، ل�ة �أس�ئ �أ�ي  لد�ي�ك  كا�ن�ت  ا  ذ� �إ
. �ة هذ� العمل�ي دء ه �ة �ب �ي �ف �ة حول ك�ي �ي ا�ن ادا�ت مج� رش� هذ� المراكز� �إ �قدم ه ما �ت

انتبه

�ة  �ق �ي هاد�ة �أو و�ث ل�ك ش� ، ولك�ن لا �تم�ت �ن ال مع�ي �ي مج� �ة �ف ر�ة عمل�ي �ب هل لد�ي�ك �خ
؟ م�ن الممك�ن محاول�ة الحصول على اع�ترا�ف رسم�ي  ل�ك ا�ت ذ� �ب �ة ل�إ�ث �يل�ي راز� �ب

. اءا�ت هاد�ة الك�ف لال �ش م�ن �خ

�ة  ا Centro Paula Souza عمل�ي اولا سوز� ل مركز� �ب سسا�ت م�ث �قدم مؤ� �ت
، ح�ىت لو  لال العمل ال�يوم�ي ها م�ن �خ �ت �ة ال�ت�ي اك�تس�ب ا�ت المعر�ف �ب �ث �يم و�إ �ي �ق ل�ت

ر. لد �آ�خ �ي �ب �ة �أو �ف �ير رسم�ي ا�ئ�ف غ� �ي وظ� ل�ك �ف كا�ن ذ�

اد  �يج� ا، و�يساعد�ك على �إ ً وا�بً �ب �تح ل�ك �أ هاد�ة �قد �ي�ف هذ� الش� الحصول على ه
. د�يد�ة �ة �ج رص دراس�يّّ لى �ف �ة �أو الوصول �إ �ف �ي وظ�

: �ي �يار�ة المو�قع ال�إلك�ترو�ن ز� �يد، �قم �ب �ة المز� لمعر�ف
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6. المخالفات وانتهاكات الحقوق في 
العمل

هاكا�ت  �ت ل ا�ن . �بعض� الحالا�ت �تم�ث ع�ج رد مو�ق�ف مز� �ة العمل مج� �ئ �ي �ي �ب كل�ة �ف ل�يس�ت كل مش�
ر على صح�ت�ك وكرام�ت�ك  �ث ؤ�ت ، �قد � م�ة للح�قو�ق س�ي هاكا�ت �ج �ت اًً ا�ن ا�ن ل و�أح�ي �ن العمل، �ب �ي وا�ن ل�ق

. وسلام�ت�ك

ل  �ي�ن موا�ق�ف م�ث ر�ق �ب هم ال�ف هذ� الحالا�ت و�ف �ة ال�تعر�ف على ه �ي �ف عر�ف ك�ي وم�ن المهم �أ�ن �ن
ود�ي�ة  الع�ب ه �ب �ب رو�ف �أش� �ي ظ� و�ن - والعمل �ف ا�ن ها�ك لل�ق �ت ور - وهو ا�ن ع ال�أ�ج �ي د�ف ر �ف �تأ�خ ال�

. ها�ك لح�قو�ق ال�إ�نسا�ن �ت - وهو ا�ن

�ة �أو عدم  اد�ت�ك للغ� �ج �ب عدم �إ س�ب �ة ما �ب �ي لاغ� ع�ن �ض�ق ىش�خ�ت ال�إ�ب  ر �قد � �ن�ك كمها�ج علم �أ �ن
. و�ق�ك �ك ح�ق روط �يسل�ب هذ� الش� ء م�ن ه �ي كر: لا ش� . لك�ن �ذ�ت �ك �ق ا�ئ �تحد�ي�ث و�ث

س�ك  �ف �ة حما�ي�ة �ن �ي �ف كلا�ت ح�ىت �تعر�ف ك�ي هذ� المش� رح كل واحد�ة م�ن ه ش� ، س�ن ما �يل�ي �ي �ف
. �ك طل�ب المساعد�ة �ي�ن �يمك�ن و�أ

�ي�ن �تحد�ث ة� و�أ ا�ت العمال�ي ال�ف 6.1 ما ه�ي المخ�

�ي  ها �ف اما�ت الم�نصوص عل�ي ز�ت الال� �ي صاح�ب العمل �ب دما لا �ي�ف ها�ك العمال�ي ع�ن �ت �يحد�ث الا�ن
�ة م�ن علا�ق�ة العمل. ل�ف �ت �ي مراحل مخ� ها�ك �ف �ت ا الا�ن هر هذ� . �يمك�ن �أ�ن �يظ� و�ن ا�ن ال�ق
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د عا�ق اء ال�ت �ن �ث �أ

• 	. �ك اص�ة �ب طا�ق�ة العمل الخ� ع �ب �ي عدم �تو�ق
• ما �ي�ج�ب �أ�ن 	 �ن �ي ل ال�تدر�ي�ب العمل�ي �أو MEI( �ب ر م�ن الع�قود )م�ث آ�خ وع � �ن �ي�ف �ب ال�توظ�

.CLT ام ظ� �ق �ن �يكو�ن الع�قد و�ف
• 	. ما�ن د �أو ض� �ن دو�ن �أ�ي مس�ت �ة �ب ه�ي �ف رام ع�قود ش� �ب �إ

اء ساعا�ت العمل �ن �ث �أ

• �ق عل�يه.	 �ف لغ� �أ�قل م�ن الم�ت ع م�ب �ك �أو د�ف �ب �ير صر�ف را�ت �تأ�خ �
• الصح�ة 	 �ب ار�ة  �أماك�ن ض� �ي  /�ف ل�ي الل�ي �أو العمل  �ة  �ي ا�ف ال�إض� �أ�جر الساعا�ت  ع  عدم د�ف

.) �ة �ي طور�ة �أو عدم السلام�ة المه�ن )الخ�
• اول الطعام.	 �ن �ترا�ت للراح�ة و�ت ح �ف عدم م�ن
• 	. وع�ي �أ�ن �تعمل لساعا�ت طو�يل�ة دو�ن حصول�ك على �يوم راح�ة �أس�ب �ة �ب المطال�ب

ة� �ك ال�أساس�ي و�ق �ي ح�ق �ف

• كل صح�يح.	 ش� ع �أ�جرها �ب و�ي�ة �أو عدم د�ف �ة الس�ن ح ال�إ�جاز� عدم م�ن
• 	. د الحا�ج�ة �قل �أو معدا�ت الحما�ي�ة ع�ن دل ال�ن ر �ب �ي عدم �تو�ف
• 	. �ك �ب لغ� م�ن را�ت صم الم�ب ا �تم �خ ذ� �ي INSS �أو FGTS، ح�ىت �إ راكا�ت�ك �ف �ت ع اش� عدم د�ف

ادر�ة العمل د مغ� ع�ن

• كل صح�يح.	 ش� د �ب هاء الع�ق �ن ا�ت �إ ع مس�تح�ق عدم د�ف
• 	. طال�ة �ن ال�ب �تأم�ي لى � �ة الوصول �إ �ة �أو صعو�ب ص�ي خ�ش� �ق ال ا�ئ �حجز� الو�ث

ة�ق  �ي �بطا� ع �ف د مو�ق هاكا�ت مع �أ�ي عامل، سواء كا�ن لد�يه ع�ق �ت هذ� الا�ن �يمك�ن �أ�ن �تحد�ث ه
ام صاح�ب العمل  لز� �ة �إ ا، �يمك�ن للعدال�ة العمال�ي ً �فًظ� �ت مو �ن�ك ك�ن �ت �أ �ب ا �ث ذ� م لا. �إ العمل �أ

. و�ق�ك م�يع ح�ق ع �ج د�ف �ب

كيف أقوم برفع دعوى قضائية أمام 
محكمة العمل؟

 ، ح�قو�ق�ك حول  سارا�ت  �ف اس�ت لد�ي�ك  �أو  اًً  عمال�ي هاكاًً  �ت ا�ن هج  �توا� �ت  ك�ن ا  ذ� �إ
ى �بحل  ع�ن �ة عام�ة �تُُ �ئ �ك طل�ب المساعد�ة م�ن محكم�ة العمل، وه�ي ه�ي �يمك�ن
�ي�ن و�أصحا�ب العمل. �يمك�ن ل�أ�ي عامل ال�تواصل مع  �ف �ن الموظ� �ي اعا�ت �ب ز� ال�ن

ما�ن ح�قو�هق. علا�ق�ة عمله وض� المحكم�ة لطل�ب الاع�ترا�ف �ب

س�ك  �ف �ن ها�ب �ب �ك الذ� �ي�ف محامٍٍ. �يمك�ن وظ� رور�ي �ت دء دعوى، ل�يس م�ن الض� ل�ب
(. عاد�ةًً ما �يساعد  ا�ت�ي د�يم ذ� �ق كوا�ك )�ت �يل ش� ر�ة عمل و�تسج� لى �أ�قر�ب دا�ئ �إ
�يه�ك  �ة و�تو�ج �ي �يم معلوما�ت ال�ض�ق ظ� �ن �ي المكا�ن على �ت ال �ف �ب �ق ر�ي�ق الاس�ت �ف

. م�ة راءا�ت اللاز� ال�إ�ج �ب

الدعوى،  ع  لر�ف د  الع�ق هاء  �ت ا�ن عد  �ب �ن  �ي �ت س�ن لى  �إ �تصل  مهل�ة  لد�ي�ك   ، عاد�ةًً
ر�ة م�ن العمل. �ي وا�ت ال�أ�خ مس س�ن الخ� �ة �ب عل�ق الح�قو�ق الم�ت �ة �ب �ك المطال�ب و�يمك�ن

��سني و�ي والج� 6.2 ال�تحر�ش المع�ن

عد �أ�ي �نوع  . لا �يُُ �ة ومح�ترم�ة �ة �آم�ن �ئ �ي �ب �أ�ن �يكو�ن �ب مكا�ن عمل�ك �يج�
هذ�  ولًاً. �تُُسمى ه �ب ا �أو م�ق ع�يًً �ي ، �أو ال�إحرا�ج ط�ب �ة ا�ي�ق ، �أو المض� �ة م�ن ال�إها�ن
�يل. راز� �ي ال�ب و�ن �ف ا�ن �ب ال�ق مو�ج وع�ة �ب الممارسا�ت ال�تحرش� وه�ي مم�ن
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؟ و�ي ما هو ال�تحر�ش المع�ن

�ي مكا�ن  كل م�تكرر �ف ش� �ب ال�إحرا�ج  �أو   ، ا�ت ا�ي�ق ، المض� ا�ت لل�إها�ن ا  ً دما �تكو�ن هد�فً هو ع�ن
: ل�ك مل ذ� . و�يمك�ن �أ�ن �يش� ل�ك م�ي �يس�ك �أو ز� ل ر�ئ �ب العمل، عاد�ةًً م�ن �ق

• 	. �ة �ن ا�ب المه�ي م، وال�أل�ق ا�ئ �ت ، والش� الصرا�خ
• اح.	 �يل مز� �يه، ح�ىت لو كا�ن على س�ب الغ� �ف د الم�ب �ق ، وال�ن ا�ت ، ال�إها�ن ال�تهد�يدا�ت
• ر�ي�ق عمدًا.	 ا�ق�ي ال�ف لُ�ك ع�ن �ب �ي�ق �أو عز� ل�ة ال�تح�ق �أهدا�ف مس�تح�ي �ك �ب �ف �تكل�ي
• عا�ق�ة عمل�ك عمداً.	 ر�ي�ب �أو �إ �خ�ت

ر على صح�ت�ك  �ث و�ي �أ�ن �يؤ� �ي�ف المع�ن ع�ن مر �أو ال�ت �ن ، �يمك�ن لل�ت سد�ي �ف الج� دو�ن الع�ن ح�ىت �ب
�ي ال�تسامح معه. غ� �ب �ن ، ولا �ي �ت�ك اه�ي ، ور�ف ا�ت�ك ، واح�ترام�ك لذ� �ة ل�ي الع�ق

؟ ��سني ما هو ال�تحر�ش الج�

ر ع�ن  ظ� ض�غ� ال�ن  ، �ب ل�ك �ب ه م�ن �ق �ير مسموح �ب ه �أو غ� �ي و�ب �ف ر مرغ� �ي س�ي غ� �ن هو �أ�ي سلو�ك �ج
كال: عد�ة �أش� ا �ب . و�يمك�ن �أ�ن �يحد�ث هذ� �ك ص�ب س�ك �أو عمر�ك �أو م�ن �ن �ج

• 	. ِ �ك �ن ذ� ا�ق �أو �أ�ي ا�تصال �جسد�ي دو�ن �إ اللمس �أو الع�ن
• 	. هر�ك ، �أو مظ� ، ملا�بس�ك �ة ع�ن �جسد�ك �ئ كا�ت المس�ي ا�ت �أو ال�ن �ق عل�ي ال�ت
• 	. ِ �ك ض�ف عد ر� ، ح�ىت �ب رو�ج الدعوا�ت المس�تمر�ة للخ�
• 	. �ة س�ي دما�ت �ج�ن ل �خ ا�ب �ي العمل م�ق ا�يا �ف از� للحصول على مز� ز�ت � الا�ب

عل؟ �ف �ن �أ �ني �أ � ا �يمك�ن ماذ�

 : ل ما حد�ث ّ ا، س�جّ ً ا و�آم�نً ً ل�ك ممك�نً ا كا�ن ذ� ذ� ، �إ هد حال�ة �تحرش� �تعرض� �أو �ش�ت �ت �ت ا ك�ن ذ� �إ
ظ�ف  � . اح�ت اهدوا المو�ق�ف �ي�ن ش� اص الذ� خ�ش� ، ال�أماك�ن و�أسماء ال�أ ، ال�أو�قا�ت دوّّ�ن ال�توار�يخ�

. �ي ر�يد ال�إلك�ترو�ن ل �أو ال�ب الرسا�ئ �ب

ر  �أو ع�ب ر�ي�ة  ش� ال�ب �ي �قسم الموارد  )�ف سها  �ف �ن رك�ة  ل الش� لاغ� ع�ن الحال�ة دا�خ ال�إ�ب �ك  �يمك�ن
�ة �أو محكم�ة العمل. ا�ب �ق كاوى(، �أو طل�ب المساعد�ة م�ن ال�ن وا�ت الش� �ن �ق

لمعرفة المزيد

ار�ة  �ي�ب الصادر ع�ن وز� الك�ت ىج الاطلاع على  ، �ير� �يد م�ن المعلوما�ت لمز�
:)MPT( العمل العام�ة

ود�ية� ه للع�ب ا�ب  6.3 العمل الم�ش

 ، . ولل�أس�ف هاكا�ت ح�قو�ق ال�إ�نسا�ن �ت طر ا�ن ر�يم�ةًً و�أحد �أ�خ عدّّ العمل ال�قسر�ي الحد�ي�ث ج� �يُُ
. رو�ن �يهم المها�ج م�ن �ف اص، �ب خ�ش� ر على �آلا�ف ال�أ �ث �يل، و�يؤ� راز� �ي ال�ب مًًئا �ف ا� عًًقا �ق ال وا� لا �يز�
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ال�أ�قل م�ن  دما �يحد�ث واحد على  اًً ع�ن ود�يّّ ا�ك عملاًً ع�ب �أ�ن ه�ن �يل�ي  راز� ال�ب و�ن  ا�ن ال�ق ر  �ب �يع�ت
: �ة ال�ي ع ال�ت الحالا�ت ال�أر�ب

ة�ئ � و س�ي ة�ن �أ � رو�ف مه�ي ظ�

�يل  . على س�ب ، سلام�ت�ك وكرام�ت�ك �ي مكا�ن �يهدد صح�ت�ك ار على الع�يش� �أو العمل �ف �ب ال�إ�ج
ال: الم�ث

• 	. اس�ب ر�ب �أو طعام م�ن اه صالح�ة للش� عدم و�جود حمام، م�ي

• 	. دو�ن �أما�ن �ة و�ب ، وسخ� دحم�ة �ي مساك�ن مز� وم �ف ال�ن

• 	. ر�ة ط�ي ط�ة �خ �نش� �ي �أ دو�ن �أ�ي معدا�ت حما�ي�ة �ف العمل �ب

ة�ق ساعا�ت عمل مره�

�ة  ــس�ي �ف ال�ن للراح�ة  و�ق�ت  ر  �تو�ف ، وعدم  �ي و�ن ا�ن ال�ق الحد  م�ن  ر  ل�أك�ث العمل  على  ــار  �ب ل�إ�ج
�ترا�ت  ا دو�ن �ف ر م�ن ١٢ �أو ح�ىت ١٤ ساع�ة �يوم�يًً ل�ك العمل ل�أك�ث مل ذ� . و�يش� سد�ي�ة والج�

. �ي عا�ف �ة لل�ت از� �ج �ة �أو �إ �ي راح�ة كا�ف

�ب الد�يو�ن ود�ية� �بس�ب الع�ب

ر  �ي غ� الد�ي�ن  ا  �يكو�ن هذ�  ، العمل. عاد�ةًً �ب د�ي�ن مع صاح�ب  س�ب �ب العمل  �ي  �ف الاس�تمرار 
�قل، �أو ح�ىت �أدوا�ت  ، الطعام، ال�ن السك�ن �تعل�ق �ب �ة �ت لال�ي غ�ت ا�ت اس� �ش�أ م�ن مطال�ب  �ي و�ي�ن و�ن ا�ن �ق

سها. �ف العمل �ن

سقر�ي العمل ال�

دم صاح�ب  ، �قد �يس�خ�ت ل�ك �ي�ق ذ� . ول�تح�ق ل�ك �ي ذ� �ت �ف �ب ادر�ة العمل، ح�ىت لو رغ� ع�ك م�ن مغ� م�ن
، م�ثل: العمل عد�ة �أسال�ي�ب

• 	. ل�ت�ك د عا�ئ د�ك �أو ض� �ف ال�جسد�ي �أو ال�تهد�يد ض� الع�ن

• 	.)CRNM( ة ال�إ�قام�ة� طا�ق ر �أو �ب ل �جواز� الس�ف ، م�ث �ة ص�ي خ�ش� �ق ال ا�ئ ا�ظ الو�ث �ف الحا�ت

• 	. و�ن اله�جر�ة ؤ�ش�  �تص�ة �ب رط�ة �أو السلطا�ت المخ� لاغ� للش� ال�إ�ب ال�تهد�يد �ب

ر الحال�ة  �ب ع�ت ادر�ة مكا�ن العمل، �قد �تُُ وساًً وكا�ن لد�ي�ك حر�ي�ة مغ� ا لم �تك�ن مح�ب ذ� ح�ىت �إ
. �ته�ك كرام�ت�ك �ن رو�ف �ت ا كا�ن�ت الظ� ذ� اًً �إ ود�ي عملاًً ع�ب

لاغ�  . ال�إ�ب ، اطل�ب المساعد�ة هذ� الحال�ة �ي ه صًًخ�ش�ا �ف  ع �أو �تعر�ف  ا الوض� هذ� �ت �تمر �ب ا ك�ن ذ� �إ
. �ف ع�ن الهو�ية� هول دو�ن الك�ش �ن �يكو�ن مج� �آم�ن و�يمك�ن �أ

• 	:Ipê ام ظ� لال �ن لاغ� م�ن �خ د�يم ال�ب �ق �ك �ت : �يمك�ن �ت ر�ن �ت ر ال�إ�ن ع�ب

دم�ة الم�تاح�ة على  هذ� الخ� �قدم ه ًا على الر�قم 100. �ت ا�نً : ا�تصل مج� �ف ع�ن طر�ي�ق الها�ت
. هاكا�ت ح�قو�ق ال�إ�نسا�ن �ت ار�ير ع�ن ا�ن �ق مدار 24 ساع�ة �ت
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لمعرفة لمزيد

 ، س�ك م�ن العمل ال�قسر�ي �ف �ة �تحد�يد وحما�ي�ة �ن �ي �ف �يد حول ك�ي �ة المز� لمعر�ف
: �ي �أعد�هت الحكوم�ة �ك الاطلاع على الدل�يل الكامل الذ� �يمك�ن

هام

 ، �يل�ي حما�ي�ت�ك راز� و�ن ال�ب ا�ن م�ن ال�ق ، �يض� ود�ي �ك م�ن حال�ة عمل ع�ب اذ� �ق �ن ا �تم �إ ذ� �إ
. ام�ي ظ� ر �ن �ي ر غ� ع مها�ج �ي وض� �ت �ف ح�ىت لو ك�ن

�ك طل�ب  �يل. �يمك�ن راز� �ي ال�ب �ني �ف و� ا�ن ع�ك ال�ق �أهم ح�ق ل�ك هو �تسو�ية� وض�
�ة  ــه�ي �ت �ق�ك م�ن ا�ئ ، ح�ىت لو كــا�ن�ت و�ث ة� �ي ــســا�ن �ن �إ ــا�ب  ل�أس�ب ــامة�  �ق �إ �تصر�يح 

لاد. �ي ال�ب �ق �ف ل سا�ب �ة �أو لم �يك�ن لد�ي�ك سج� الصلاح�ي

، م�ثل: ة� �ك العمال�ي و�ق ع ح�ق م�ي �ب �أ�ن �تحصل على �ج ، �يج� ل�ك لى ذ� �ة �إ ا�ف ال�إض� �ب

• ، را�ت�ب الـ13، و	 ا�ت ، ال�إ�جاز� ر�ة )الروا�ت�ب �تأ�خ وعا�ت الم� �جم�يع المد�ف
.)FGTS

• 	.) و�ي�ة رار المع�ن ها�ك ح�قو�ق�ك )ال�أض� �ت ا�ة وا�ن �تعو�يض� مال�ي ع�ن المعا�ن
• �أول ل�ك 	 ار�يخ�  �ت دءاً م�ن  �ب  ، �ك �ب اص�ة  طا�ق�ة العمل الخ� �ب �ي  �تس�ج�يل �ف

�ي العمل. �يوم �ف

ال 6.4 عمالة� ال�أط�ف

وا  �ي�تمك�ن �ي�ن ح�ىت  ال والمراه�ق ال�أط�ف و�ن  ا�ن ال�ق �يل، �يحم�ي  راز� ال�ب �ي  �ف
عمال�ة  ر  حظ� �يُُ  ، ل�ك لذ�  . كل صح�ي ش� �ب مو  وال�ن  ، اللع�ب  ، الــدراس�ة م�ن 
ل  اط ا�ق�تصاد�ي �أو م�ن �أ�ج ش� �ي �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن �أ�ي �ن ال— والذ� ال�أط�ف

ور. ر م�أ�ج �ي وراًً �أو غ� اء، سواء كا�ن م�أ�ج �ق �ة وال�ب ع الحا�ج دا�ف �ب

: و�ن ه�ي ا�ن حدود العمر ال�ت�ي �يحددها ال�ق

• ر �أ�ي �نوع م�ن العمل.	 حظ� : �يُ ة�ن ح�تى 13 س�

• ا�ب م�تدر�ب 	 �قط كـ ش� العمل �ف �ب سمح  �يُ  : ة�ن 15 س� لى  �إ  14 م�ن 
، وساعا�ت  م�ن الح�قو�ق اص �يض� ع�قد �خ )Jovem Aprendiz(، �ب

. ، واس�تمرار الدراس�ة �ة ض�ف � عمل مخ�

• طا�ق�ة العمل، 	 �ي �ب العمل مو�قع �ف سمح �ب : �يُ ة�ن لى 17 س� م�ن 16 �إ
)م�ن الساع�ة 22:00 ح�ىت  لاً  ر العمل ل�ي حظ� ولك�ن مع �ق�يود. �يُ

. ر على الصح�ة �ث ؤ�ت ر�ة � ط�ي ط�ة �خ �نش� �ي �أ 05:00( �أو �ف

. وح�ىت لو كا�ن  �ي �أماك�ن عد�يد�ة ال �ف �يمك�ن �أ�ن �تحد�ث عمال�ة ال�أط�ف
و�ن على  ا�ن . �ي�نص ال�ق �ي و�ن ا�ن ر �ق �ي ل غ� ، �يظ� �ة ع الحا�ج دا�ف ل �أو �ب ز� �ي الم�ن �ف
ال للعمل  طر ال�أط�ف ع�ف ح�ىت لا �يض� �ي حالا�ت ض� �ير دعم لل�أسر �ف �تدا�ب

وع 7.5(. ر الموض� ظ� )ا�ن
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؟ ل�ك لغ� ع�ن ذ� �ب ك�ي�ف �تُُ

. هولة� الهو�ية� ة�ن ومج� ة�ق �آم� لاغ� �بطر�ي� ال�إ�ب ال، �قم �ب �ت �تعر�ف حال�ة عمال�ة �أط�ف ا ك�ن ذ� �إ

• 	. �جراء الا�تصال م�ن �أ�ي ها�ت�ف ًا على الر�قم 100. �يمك�ن �إ : ا�تصل م�جا�ن �ف ر الها�ت ع�ب

• 	:Ipê ام ر �ظ�ن لاغ� ع�ب : �قدم ال�ب �ت ر�ن �ت ر ال�إ�ن ع�ب

لمعرفة المزيد

�ك الاطلاع على الدل�يل الرسم�ي للحكوم�ة  ، �يمك�ن �يد م�ن المعلوما�ت لمز�
ال: �ش�أ�ن عمال�ة ال�أط�ف  �ب

هام

ال  ال. �يمك�ن لل�أط�ف ة� ل�يس�ت عمالة� �أط�ف ل�ي ز�ن �ي ال�أعمال الم� المساعد�ة �ف
ل�ك  ر�يط�ة �أ�ن �ي�تم ذ� ، ش� �ة ل�ي ز� �ي �بعض� ال�أعمال الم�ن ارك�ة �ف �ن المش� �ي والمراه�ق
ل مع الدراس�ة و  ، ودو�ن �تدا�خ را�ف ش� �إ ، و�تح�ت  �ي�ف �ف كل �خ ش� ، و�ب �أما�ن �ب

. راغ� و الراح�ة �أو�قا�ت ال�ف

ر�ي�ن هر�ي�ب المهاج� ر و�ت �ش ال�ب ار �ب ج�  6.5 الا�ت

 ، ل�ك لذ�  . �أحلام�ك ل  غ�ت �تس� �ة  ــرام�ي �ج �إ كا�ت  �ب ش� هج  �توا� �قد  ل،  ض�ف �أ� ا�ة  لح�ي اء سع�ي�ك  �ن �ث �أ
ر و�تهر�ي�ب  ش� ال�ب �ب ار  : الا�ج�ت �ن �ي ر�ت ط�ي �ي�ن �خ �ي�ن حال�ت �ب ر�ق  هم ال�ف �ف �أ�ن �تعر�ف و�ت م�ن المهم 

. ر�ي�ن المها�ج

ر؟ �ش ال�ب ار �ب ج� ما هو الا�ت

لال  غ�ت �أو اس� ال�إكراه  ال�تهد�يد،  داع،  دام الخ� اس�خ�ت �ب ص ما،  خ�ش� �ي�قوم  دما  �يحد�ث ع�ن
و�ن ر�قم  ا�ن ر�يم�ة )ال�ق ه �ج �ن لال. �إ غ�ت ل الاس� �ي مكا�ن ما م�ن �أ�ج �ك �ف ا�ئ �ق �ب ل�ك �أو �إ �ق �ن ، �ب �ك ع�ف ض�

. ر لح�قو�ق ال�إ�نسا�ن ط�ي ها�ك �خ �ت 2016/13.344( وا�ن

كال، م�ثل: عد�ة �أش� ر �ب ش� ال�ب ار �ب لى الا�ج�ت �يمك�ن �أ�ن �ي�ج�ت

• 	. ود�ي�ة ه�ة للع�ب ا�ب رو�ف مش� �ي ظ� العمل �ف

• 	. س�ي لال ال�ج�ن غ�ت الاس�

• 	. �ة ال�قسر�ي�ة ل�ي ز� دم�ة الم�ن الخ�

• 	. �ة �ي و�ن ا�ن ر �ق �ي اء ال�جسم �بطر�ق غ� ال�ة �أعض� ز� �إ

• 	. وا�ج ال�قسر�ي الز�

• 	. �ي و�ن ا�ن ر ال�ق �ي �ي غ� �ن �ب ال�ت
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�أ�ي و�ق�ت  �ي  �ف �تم  ا  ذ� �إ الم�قدم،  العرض�  �أو  ر  الس�ف ــدا�ي�ة على  ال�ب �ي  �ف �ق�ت  لو وا�ف ح�ىت 
 ، لال�ك غ�ت �ك واس� �ت�ك لل�تحكم �ب �ق لال �ث غ�ت �ف �أو اس� ، الع�ن ، ال�تهد�يدا�ت �ي�ب دام ال�أكاذ� اس�خ�ت

ر. �ش ال�ب اراًً �ب ج� ل ا�ت ل�ك �يظ� �ن ذ� �فإ �

: �ي ل على العكس، لد�ي�ك الح�ق �ف . �ب �ب عا�ق �ن �تُُ �ك �أ ، لا �يمك�ن �ة ح�ي �ت�ك ض� �بص�ف

• 	. الحصول على الدعم والحما�ي�ة م�ن الحكوم�ة
• 	. �ة س�ي �ف �ة وال�ن ل�ق�ي الرعا�ي�ة الصح�ي �ت
• 	. �ق ا�ئ �يل، ح�ىت لو لم �يك�ن لد�ي�ك و�ث راز� �ي ال�ب م �ف �قام�ة دا�ئ طل�ب �تصر�يح �إ

؟ ر�ي�ن هر�ي�ب المهاج� ا ع�ن �ت ماذ�

ا  ً ل�غً ص ما م�ب خ�ش� دما �يطل�ب  ر�ي�ن ع�ن ر، �يحد�ث �تهر�ي�ب المها�ج ش� ال�ب ار �ب على عكس الا�ج�ت
م  ظ� �ي �ي�ن ص الذ� خ�ش� . ال �ني و� ا�ن ر �ق �ي كل �غ ش� ر �ب لد �آ�خ ول �ب م�ن المال لمساعد�ت�ك على د�خ

.»coiote/يوط� ـ »ال�ق عر�ف �ب ور �يُُ ا الع�ب هذ�

ور  طو�ي الع�ب ، �قد �ي�ن ل�ك لال. مع ذ� غ�ت �قط، ول�يس الاس� �قل �ف هذ� الحال�ة هو ال�ن �ي ه الهد�ف �ف
، وسوء  �ف ، والع�ن �تص�ف الطر�ي�ق ر�ي�ن على م�ن ل�ي ع�ن المها�ج ، كال�خ�ت م�ة س�ي اطر �ج على مخ�

�ق عل�يه(. �ف ر م�ن الم�ت لغ� �أك�ب ع م�ب ارهم على د�ف �ب �ج از� )�إ ز�ت � ، والا�ب المعامل�ة

ر  �ي �قل غ� ال�ن ذ�ف  � �ي�ن �أو  م  ظ� �ي�ن ر�يم�ة هو م�ن  الج� ر مر�تك�ب  �ب ع�ت �يُُ  ، �يل�ي راز� ال�ب و�ن  ا�ن لل�ق ا  �قًفً و�
ر. ص المهاج� خ� ، ول�يس ال�ش �ي و�ن ا�ن ال�ق

د�يم  �ق �ت طر، �قم �ب �ي �خ صًًخ�ش�ا �ف  ور، �أو �تعر�ف  اء الع�ب �ن �ث �ف �أ �ة ل�إساء�ة �أو ع�ن ح�ي �ت ض� ا ك�ن ذ� �إ
ر الا�تصالب   100 . هول الهو�ية� ع�ب لاغ� �آم�ن ومج� �ب

لمعرفة المزيد

 ، س�ك �ف �ة حما�ي�ة �ن �ي �ف ر وك�ي ش� ال�ب ار �ب اطر الا�ج�ت �يد حول مخ� لل�تعر�ف على المز�
: ر�ة �ة للهج� م�ة الدول�ي ظ� �ي�ب الم�ن �ك الاطلاع على ك�ت �يمك�ن
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7. أين تجد المساعدة: الخدمات العامة 
وشبكات الدعم	

�ت�ك  س�ي �ن ر ع�ن �ج ظ� ض�غ� ال�ن  دما�ت العام�ة �ب دام الخ� �ي اس�خ�ت �يل، لد�ي�ك الح�ق �ف راز� �ي ال�ب �ف
عل�يم، الرعا�ي�ة  ، ال�ت �ة م�ثل: الصح�ة الا�ت ال�أساس�ي ل�ك المج� مل ذ� ر. �يش� ع�ك �ك مها�ج �أو وض�

. لى العدال�ة ، والوصول �إ �ة �تماع�ي الا�ج

ا على دعم العد�يد م�ن  ً �ي�ضً ماد �أ �ك الاع�ت ، �يمك�ن �قدمها الحكوم�ة ا�ن�ب المساعد�ة ال�ت�ي �ت لى �ج �إ
 . ر�ي�ن ر�ة للسكا�ن المها�ج اش� دما�ت الم�ب اد والخ� �قدم ال�إرش� �ي ال�ت�ي �ت �تمع المد�ن ما�ت المج� ظ� م�ن
 ، �ة ل�ف �ت ا�ت مخ� س�ي �ن اص م�ن �ج خ�ش� ال �أ �ب �ق �ة لاس�ت هز� ا مج� ر�قًً د �ف ، س�ج�ت �ي العد�يد م�ن ال�أماك�ن �ف

رى. ا�ت �أ�خ لغ� د�يم المعلوما�ت �ب �ق ل�ك �ت �ي ذ� ما �ف �ب

ور على الدعم  لالها الع�ث �ك م�ن �خ �ة ال�ت�ي �يمك�ن �يس�ي ح الطر�ق الر�ئ وض� ا ال�قسم، س�ن �ي هذ� �ف
. و�ق�ك ما�ن ح�ق ال، �أو ض� �ة على سؤ� ا�ب ، ال�إ�ج كل�ة هج، سواء لحل مش� ا� �ي �تح�ت الذ�

أين تجد المساعدة: 
الخدمات العامة 

وشبكات الدعم
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ر�ي�ن  صصة� للمهاج� دما�ت الم�تخ�  7.1 الخ�

ال  �ب �ق ص�يصاًً لاس�ت ها �خ اؤ� ش� �ن د �أماك�ن عام�ة �تم �إ �يل، �تو�ج راز� �ي ال�ب �ي عد�ة مد�ن وولا�يا�ت �ف �ف
دما�ت  وع�ة م�ن الخ� �ن موع�ة م�ت د مج� ، س�ج�ت هذ� ال�أماك�ن �ي ه . �ف ر�ي�ن اد السكا�ن المها�ج رش� و�إ
لى معلوما�ت حول الصح�ة والعمل  �إ �ي مكا�ن واحد، مما �يسهل الوصول  مع�ة �ف مج�

. عل�يم والح�قو�ق وال�ت

اولو �ي ساو �ب �ف

• 	 :)Crai(  اد المها�جر�ي�ن رش� دما�ت و�إ مركز� �خ

. �ن �ي وا�ن �ق والح�قو�ق وال�ق ا�ئ �ش�أ�ن الو�ث  اد �ب ال�إرش�

. �ن �ي س�ي �ف �ن ال�ن �ي �ي صا�ئ �ي�ن وال�أ�خ �تماع�ي �ن الا�ج �ي �ي صا�ئ دعم م�ن ال�أ�خ

ل الصح�ة والعمل. رى م�ث دما�ت �أ�خ لى �خ �تحو�يل�ك �إ

 . ل�ة �ق �ن اًًض� وحدا�ت م�ت �ي �ي CRAI �أ . و�ف �ة ال�ي غ�ت ر� �ة ال�ب معلوما�ت ع�ن دورا�ت اللغ�
: �يد م�ن المعلوما�ت لمز�

	

• ع�ة لحكوم�ة ولا�ي�ة 	 ا�ب دم�ة �ت هذ� �خ ة�ن للمها�جر�ي�ن )CIC(: ه مركز� ا�ندما�ج المواط�
مل: �ة كامل�ة م�ن الدعم، �ش�ت �ي �ن ا �ب ً �يض� �قدم �أ اولو و�ت ساو �ب

. �تماع�ي س�ي الا�ج �ف �ي وال�ن و�ن ا�ن الدعم ال�ق

. �ي �تأه�يل المه�ن دورا�ت وورش� عمل لل�

�يل. راز� �ي ال�ب اد عام حول ح�قو�ق�ك �ف رش� �إ

رى خ� دما�ت عامة� �أ خ�

ة�  ماع�ي �ت ل مركز� المساعد�ة الاج� ، م�ث دم�ت�ك �توح�ة لخ� رى م�ف ا�ك �أماك�ن عام�ة �أ�خ كما �أ�ن ه�ن
ة� )CCMs( ومركز� دعم  �ي سنا�ئ ة�ن ال� وع 7.5 - ومراكز� المواط� ع الموض� )Cras( - را�ج

.)Cate( العمل ور�ياد�ة ال�أعمال

�ي  سار �ف �ف رى. احرص على الاس�ت لى �أ�خ �إ �ة  دما�ت م�ن مد�ي�ن �تل�ف ال�أسماء والخ� �قد �خ�ت
. �ت�ك ط�ق �ي م�ن ر�ة �ف دما�ت الم�تو�ف �ة �أماك�ن الخ� �ة لمعر�ف لد�ي�ة �أو مراكز� الدعم المحل�ي ال�ب

�ك و�ق اع ع�ن ح�ق 7.2 العدالة� والد�ف

لى  ه الوصول �إ ، �يمك�ن �ة ام�ي ظ� ر �ن �ي ر�ة غ� �ة هج� ع�ي �ي وض� ل�ك م�ن هم �ف �ي ذ� ما �ف ص، �ب خ�ش� كل 
. ها�ك للح�قو�ق �ت �ق على �أ�ي ا�ن ط�ب ا �ي�ن العدال�ة — وهذ�

�ك طل�ب  �تكال�ي�ف الدعوى، �يمك�ن �أو  �تعا�ب محامٍٍ  �أ ع  ال�قدر�ة على د�ف ا لم �يك�ن لد�ي�ك  ذ� �إ
المساعد�ة  هذ�  ه على  للحصول  �يس�ي  الر�ئ الطر�ي�ق   . �ة �ي ا�ن المج� �ة  �ي و�ن ا�ن ال�ق المساعد�ة 
ا�ت  �ئ ال�ف اع ع�ن ح�قو�ق  �ن للد�ف ر محام�ي سس�ة �تو�ف اع العام، وه�ي مؤ� الدّّ�ف هو محام�ي 

ل. �ة الد�خ ض�ف � خ� م�ن
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)DPU( ن� �ي �يدرال�ي اع العام ال�ف محام�ي الد�ف

 DPU لى  �إ هج  ال�تو� �ب عل�ي�ك  . �يج� �يدرال�ي ال�ف المس�توى  �ب ط�ة  �ب ا�يا المر�ت ال�ض�ق �ي  �تعمل �ف

�يع م�ثل: لمواض�

• 	. �ة الح�قو�ق العمال�ي

• 	.) ل الل�جوء وال�إ�قام�ة اله�جر�ة )م�ث

• 	.) اعد �أو المساعدا�ت �ق ل ال�ت ا�قا�ت INSS )م�ث اس�تح�ق

• 	. هاكا�ت ح�قو�ق ال�إ�نسا�ن �ت ا�ن

)DPE( �اع العام مس�توى الولا�ية محام�ي الد�ف

�ي  �ف  DPE لى  �إ هج  �تو�  . الولا�ي�ة �ة على مس�توى  عل�ق الم�ت �ة  ــوم�ي ال�ي ا�يا  ال�ض�ق �ي  �ف �تعمل 
الحالا�ت م�ثل:

• ال(.	 �ة ال�أط�ف ا�ن ، ض�ح ، الطلا�ق �ة �ق �ف و�ن ال�أسر�ة )ال�ن ا�ن �ق

• اكل ال�إ�ي�جار.	 �ي السك�ن ومش� الح�ق �ف

• 	. �ف ال�أسر�ي الع�ن

• عل�يم.	 دما�ت الصح�ة وال�ت لى �خ الوصول �إ

• 	. �ة �ي �ق المد�ن ا�ئ الو�ث

لمعرفة المزيد

اولو،  �ي ولا�ي�ة ساو �ب اع العام �ف �ة الد�ف �ئ او�ي�ن ه�ي للحصول على مواع�يد وع�ن
ل على: اد�خ

)MPT( �ار�ة العمل العامة وز�

�ب  . �يج� �ة ماع�ي اع ع�ن ح�قو�ق العمال الج� ل الد�ف ل�ة �تعمل م�ن �أ�ج �ق �ة مس�ت �ئ الـMPT هو ه�ي
�ي حالا�ت م�ثل: ل�يه �ف هج �إ عل�ي�ك ال�تو�

• 	. ود�ي�ة ه للع�ب ا�ب العمل المش�

• ال.	 عمال�ة ال�أط�ف

• 	. رك�ة ل الش� كل واسع دا�خ ش� �ي �يحد�ث �ب س�ي الذ� و�ي �أو ال�ج�ن ال�تحرش� المع�ن

• �ي مكا�ن العمل.	 ز� �ف �ي م�ي ال�ت

• 	. عدم و�جود معدا�ت السلام�ة

�ي�ق  �ة لل�تح�ق ل�ك الصلاح�ي ه �يم�ت ، لك�ن �ة �ي �ي ال�ض�ق ص�ي �ف خ�ش� ل�ن �يكو�ن الـ MPT محام�ي�ك ال
، و�يمك�ن �أ�ن �يكو�ن  غ� �آم�ن ل�ي �ب . ال�ت ا�ت ال�ف �تصح�يح المخ� �ة �ب ا�تها والمطال�ب اض� رك�ة وم�ق مع الش�

ه. ام �ب �ي اًً لل�ق �يل�ي راز� اًً �ب ا�ج �أ�ن �تكو�ن مواط�ن هولاًً، ولا �تح�ت مج�
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لمعرفة المزيد

: �يار�ة ز� كوى، �قم �ب د�يم ش� �ق �يد م�ن المعلوما�ت و�ت للمز�

�ني �تمع المد� ما�ت المج� ظ�ن م�

 ، �ة �ي ا�ن �قدم مساعدا�ت مج� �ت ال�ت�ي  �ة  �تماع�ي الا�ج ار�يع  ما�ت والمش� ظ� الم�ن ا�ك العد�يد م�ن  ه�ن
�ك  ، �يمك�ن هذ� ال�أماك�ن �ي ه . �ف �ن �ي �ئ ر�ي�ن واللا�ج �ي مساعد�ة المها�ج صص �ف ها م�خ�ت والعد�يد م�ن

ور على: الع�ث

• 	. �ة �ي �ة م�جا�ن �ي و�ن ا�ن المساعد�ة ال�ق

• 	. �ق والح�قو�ق ا�ئ ادا�ت حول الو�ث رش� �إ

• 	. س�ي �ف الدعم الا�ج�تماع�ي وال�ن

ك�ة مهم�ة للحما�ي�ة  �ب كل ش� ه�ي �ش�ت . �ف �ت�ك �ي مد�ي�ن ود�ة �ف ما�ت الداعم�ة المو�ج ظ� ا�بح�ث ع�ن الم�ن
. ام�ن وال�ض�ت

عل�يم 7.3 ال�ت

م�يع. و�ن للج� ا�ن �ب ال�ق مو�ج ول �ب �ي ومك�ف ا�ن �ي المدارس العام�ة مج� عل�يم �ف �يل، ال�ت راز� �ي ال�ب �ف

عل�يم�ي  ام ال�ت ظ� ال�ن �ي الال�تحا�ق �ب لهم الح�ق �ف ، �ف �ي س�ن الدراس�ة ال �ف ا كا�ن لد�ي�ك �أط�ف اذ�
 . الال�تحا�ق �ش�أ م�ن   الم�ن لد  �ب �ق م�ن  ا�ئ �أو و�ث �ة  �يل�ي راز� �ب �ق  ا�ئ ود و�ث ع عدم و�ج �يم�ن لا  العام. 

. ل على الدراس�ة م�ن �قدر�ة الط�ف اد حل �يض� �يج� �إ م�ة �ب المدرس�ة ملز�

م�ن  �ي�ن ض� ال والمراه�ق ال�أط�ف ع  م�ي �يل �ج ام�ي �تسج� ال�إلز� 17 عاماًً: م�ن  لى  �إ  4 م�ن س�ن 
، ال�ت�ي �يمك�ن  �ب على ال�أسر�ة ل ووا�ج ا ح�ق للط�ف . هذ� �ي المدرس�ة �ة العمر�ي�ة �ف �ئ هذ� ال�ف ه

�ي حال ال�إهمال. ها �ف �ت محاس�ب

�ي  ار الحصول على مكا�ن �ف ال الصغ� لل�أط�ف : �يح�ق  وا�ت لا�ث س�ن �ث لى  �إ ر  م�ن عمر ص�ف
ا�ك  د�يد، �قد �تكو�ن ه�ن ال الش� �ب رًًظ�ا لل�إ�ق  ا، و�ن ام�يًً لز� �يل ل�يس �إ . ال�تسج� لد�ي�ة �ة ال�ب ا�ن دور الحض�

ار. �ظ�ت م�ة ا�ن ا�ئ �ق

�ن  �ي الغ� ا�ب وال�ب �ب عل�يم ال�ش ام�ج �ت ر�ن �ك الاع�تماد على �ب �نّّه �يمك�ن كّّذ�تر �أ  � ، هِِ دراس�ت�ك �ن ا لم �تُُ ذ� �إ
. و�ي ا�ن عل�يم ال�أساس�ي �أو ال�ث كمال ال�ت �ي �إ �ب �ف دّّقم دروسًًا لم�ن �يرغ� �ي �ي� )EJA(، الذ�
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لمعرفة المزيد

دل�يل  على  الاطلاع  �ك  �يمك�ن �يل،  راز� ال�ب �ي  �ف عل�يم  ال�ت ع�ن  �يد  المز� �ة  لمعر�ف
�يل�ي Caminho escolar brasileiro ودل�يل  راز� عل�يم�ي ال�ب المسار ال�ت

:Somos todas(os) migrantes رو�ن عًًا مها�ج م�ي �نح�ن �ج

7.4 الصحة�

�ي�قدم  �ي  ، والذ� �ة لى الرعا�ي�ة الصح�ي �إ )SUS( الوصول  ام الصحة� الموحد  �ظ�ن م�ن  �يض�
�يل. راز� �نحاء ال�ب ع �أ م�ي �ي �ج �ة �ف �ي ا�ن الرعا�ي�ة المج�

) ة� العامة� UBS )وحد�ة الرعا�ية� الصح�ي

�ة العام�ة  ه للاه�تمام �بصح�ت�ك هو وحد�ة الرعا�ي�ة الصح�ي ل�ي هج �إ �تو� �ب �أ�ن �ت �أول مكا�ن �يج�
 ، ا�ت�ك ا�ج �ي م اح�ت �ة معظ� �ي ل�ب �ك �ت ، �يمك�ن ا�ك . ه�ن اسم مركز� صح�ي ا �ب ً �ي�ضً ة� �أ )UBS(، المعرو�ف

م�ثل:

• 	. �ة �ي �ن �ي �ة رو�ت �ي ارا�ت ط�ب اس�ش�ت

• ار.	 ال والك�ب ال�تطع�يم لل�أط�ف

• ال.	 ( وال�أط�ف ل الولاد�ة �ب ساء الحوامل )�ق ع�ة ال�ن ا�ب م�ت

• 	. ط الدم والسكر�ي غ�ض� اع  �ف ل ار�ت �ة م�ث م�ن علا�ج ال�أمراض� المز�

ز�ج�ح  عل�ي�ك  سهّّل  �تُُ ه�ي  �ف  . �ك �ب اص�ة  الخ�  SUS ة�ق  �بطا� صدار  �إ اطل�ب   ،UBS الـ  �ي  �ف
اًً. ا�ن حوصا�ت والحصول على ال�أدو�ي�ة مج� المواع�يد وال�ف

ة� الحصول على المساعد�ة؟ �ي �ف ك�ي

طا�ق�ة هو�ي�ة  ا مع�ك �ب ً ل�ك مصطح�بً ز� �ة عام�ة UBS لم�ن لى �أ�قر�ب وحد�ة رعا�ي�ة صح�ي هج �إ �تو�
دًًا، �دّّقم  �ي ر �تع�ق راءا�ت �أك�ث �ج ود �إ �ي حال و�ج . �ف �قام�ة �إ ا�ت  �ب �ث �ة و�إ ص�ي خ�ش� �تحمل صور�ة 
صص،  �ي�ب م�خ�ت لى ط�ب �ة �إ �ت �بحا�ج ا ك�ن ذ� وء. �إ رو�توكول طل�ب اللج� ال )CRNM( �أو �ب

�تص. �ي�ب مخ� لى ط�ب �ي الـ UBS �إ �ي�ب العام �ف ل�ك الط�ب س�يح�ي �ف

�ب العمل؟ �ت �بس�ب مرض�

الوحدا�ت  هذ�  �تعال�ج ه  .)CEREST( �ن  العامل�ي اد لصحة�  ال�إر�ش مراكز�  ا  ً �ي�ضً �أ د  �تو�ج
 ، هاد الم�تكرر�ة ا�ت ال�إ�ج ل �إصا�ب العمل )م�ث ط�ة �ب �ب صص�ة ال�أمراض� والحواد�ث المر�ت الم�خ�ت
وا  م�يع، سواءًً كا�ن دما�ت م�تاح�ة للج� (. الخ� ، وح�ىت ال�تحرش� وال�تلامس مع المواد السام�ة

طا�ق�ة عمل مو�قع�ة �أو لا. �ب �ن �ب �ي �ف موظ�
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هام

و وحد�ة  ، �أ و �سقم الطوار�ئ ىف، �أ � لى مس�ش�ت هج �إ ، �تو� �ة �ي الحالا�ت الحر�ج �ف
، ا�تصل  ار�ة �إسعا�ف لى س�ي �ة �إ �ت �بحا�ج ا ك�ن ذ� لة� )UPA(. �إ الطوار�ئ العاج�
ل�ة ح�ق  العا�ج ا�ي�ة  دما�ت الطوار�ئ والع�ن 192. �خ م  SAMU على الر�ق ـ  �ب

ر. ع�ك كمها�ج ر ع�ن وض� ظ� ض�غ� ال�ن  د�يمها �ب �ق �تم �ت م�يع وس�ي للج�

: �يد م�ن المعلوما�ت رو�ن �يح�تو�ي على مز� عًًا مها�ج م�ي دل�يل �نح�ن �ج

ة� ماع�ي �ت 7.5 المساعد�ة الاج�

هج  راد وال�أسر ال�ت�ي �توا� �ة لحما�ي�ة ال�أ�ف ك�ة دعم حكوم�ي �ب �ة ه�ي ش� �تماع�ي المساعد�ة الا�ج
هذ�  ه على  �تحصل  �ن  �أ ر  كمهاج� �ك  ح�ق م�ن  و�قها.  لح�ق هاكا�ت  �ت ا�ن �أو  �ة  مال�ي ا�ت  صعو�ب

. المساعد�ة

طة� الا�تصال ال�أولى �ق �تما�عي )CRAS(: �ن مراكز� الدعم الاج�

اء  م ال�أح�ي �ي معظ� د �ف �تما�عي )CRAS(، الم�توا�ج �ة ه�ي مركز�  الدعم الاج� �يس�ي �ة الر�ئ وا�ب ال�ب
ر�ي�ق العمل مس�تعداًً لـ: ، �يكو�ن �ف ا�ك اًً. ه�ن �ب ر�ي �ق �ت

• 	 ،Bolsa Família ل  ، م�ث �ة الا�ج�تماع�ي رام�ج  ال�ب اد�ة م�ن  �ف الاس�ت �ش�أ�ن   �ب �تو�ج�يه�ك 
�يح  �ي�ت �ي  الذ�  ،)CadÚnico( الموحد  الس�جل  �ي  �ف ال�تس�ج�يل  �ي  �ف ومساعد�ت�ك 

. رام�ج هذ� ال�ب لى العد�يد م�ن ه الوصول �إ

• 	. ل�ت�ك ع�ة لعا�ئ ا�ب دما�ت الاس�تماع والم�ت د�يم �خ �ق �ت

• عل�يم.	 ، وال�ت ، والسك�ن ل الصح�ة رى، م�ث دما�ت عام�ة �أ�خ لى �خ �تحو�يل�ك �إ

وء،  رو�توكول طل�ب اللج� د�يم CRNM �أو �ب �ق م �ت �ي CadÚnico، عاد�ةًً ما �يلز� �يل �ف لل�تسج�
. ا�ت السك�ن �ب �ث لى �إ �ة �إ ا�ف ال�إض� �ب

طور�ة  ر خ� صصة� )CREAS(: الحالا�ت ال�أك�ث ة� الم�تخ� ماع�ي �ت دمة� الاج� مراكز� الخ�
لحاحاًً و�إ

�ي  و�ن �ف �يع�يش� �ي�ن  الذ� اص  خ�ش� لل�أ �أو  ال�إهمال  �أو  �ف  الع�ن ل  ، م�ث طور�ة ر �خ ال�أك�ث للحالا�ت 
دّّقم  � �ت )CREAS(، وال�ت�ي  صصة�  ة� الم�تخ� ماع�ي �ت دمة� الاج� مراكز� الخ� د  ارع، �تو�ج الش�

. ل�ة ر �تحد�يدًًا وعا�ج دما�ت �أك�ث �خ

لمعرفة المزيد

رو�ن �أو مو�قع  عا مها�ج م�ي �يار�ة دل�يل �نح�ن �ج ز� ، �قم �ب �يد م�ن المعلوما�ت لمز�
اولو(: �ة ساو �ب �ة )مد�ي�ن �تماع�ي �ة الا�ج م�ي �ن �ة المساعد�ة وال�ت �أما�ن

اد  �يج� لى �إ اح�ترام و�يسعى �إ �ك �ب �ة �أ�ن �يرح�ب �ب �تماع�ي دما�ت الا�ج ر�ي�ق الخ� �ب على �ف �يج�
. دا�ت�ك �ن م�يع مس�ت ، ح�ىت لو لم �يك�ن لد�ي�ك �ج حلول لمساعد�ت�ك
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�تماع�ي وع الا�ج م على ال�ن ا�ئ �ف ال�ق 7.6 الحما�ي�ة م�ن الع�ن

�ة لاع�تداء  �تعرض� �أ�ي امر�أ �ي �أ�ن �ت غ� �ب �ن . لا �ي ر�يم�ة �ة �ج د المر�أ �ف ض� عدّّ الع�ن �يل، �يُُ راز� �ي ال�ب �ف
ها و�أموالها. لد�ي�كِِ  لكا�ت �ي مم�ت ر �ف ص �آ�خ خ�ش� ، �أو �أ�ن �ي�تحكم  س�ي �ن س�ي �أو �ج �ف سد�ي �أو �ن �ج

هج. ار� ل و�خ ز� ل الم�ن ، دا�خ و�ف �ة م�ن الخ� ال�ي �ة �خ ا�ة �آم�ن �ي ح�ي الح�ق �ف

ل  . �ب ر�ك �ف ل�ن �يض� لاغ� ع�ن الع�ن . ال�إ�ب �ك ر�ت ع هج� �ي الحما�ية� لا �يع�تمد على وض� �ك �ف ح�ق
�قدم �بطل�ب للحصول  �ك ال�ت مك�ن ، �يُُ �ي �بعض� الحالا�ت . �ف �ك �ي ص�ف و�ن �ف ا�ن على العكس: ال�ق

. �ة �ي �نسا�ن ا�ب �إ �قام�ة ل�أس�ب على �تصر�يح �إ

ة� طل�ب المساعد�ة؟ �ي �ف ك�ي

• المساعد�ة 	 ط  �خ هو  ا  هذ�  :) �ة المر�أ مساعد�ة  طخ�  (  ١٨٠ م  الر�ق على  ا�تصل�ي 
(، و�تعمل على  ِ صاح ع�ن اسم�ك �ة وسر�ي�ة )لا حا�ج�ة لل�إ�ف �ي . المكالم�ة م�جا�ن �يس�ي الر�ئ

�يل. راز� �نحاء ال�ب ع �أ �ي �جم�ي مدار الساع�ة �ف

• دما�ت 	 ادا�ت والخ� الر�قم 156 لطل�ب ال�إرش� ا الا�تصال �ب ً �يض� �ك �أ اولو: �يمك�ن �ي ساو �ب �ف
. �ة �ن م�ن �قاع�ة المد�ي

ر؟ �ي مكا�ن �آخ� �ي�ن �يمك�ن الع�ثور على الدعم �ف �أ

�ي حالا�ت  ، و�ف �ي و�ن ا�ن ه ال�ق �ي س�ي وال�تو�ج �ف �قدم الم�أوى والدعم ال�ن صص�ة �ت ا�ك �أماك�ن م�خ�ت ه�ن
: طر، الم�أوى ال�آم�ن الخ�

• 	)Deam( �صصة مراكز� مساعد�ة ال�سناء الم�تخ�

• 	)CMB( �ة �يل�ي راز� �ة ال�ب �ي�ت المر�أ �ب

• �ة	 اد للمر�أ مراكز� ال�إر�ش

• صصة� 	 ة� الم�تخ� ماع�ي دمة� الا�ج�ت مراكز� الدعم الا�ج�تما�عي )CRAS(، مراكز� الخ�
.)Defensorias Públicas( اع العام )CREAS( ومحام�ي الد�ف

لمعرفة المزيد

د  ل�ي ض� ز� �ف الم�ن ع الع�ن كم الاطلاع على دل�يل م�ن ، �يمك�ن �يد م�ن المعلوما�ت لمز�
: �ة �يدرال�ي �ة ال�ف ط�ق �ة العام�ة للم�ن ا�ب �ي �ي �أعد�هت ال�ن ، الذ� را�ت ساء المها�ج ال�ن
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د�ة �ي ها�ت ا�تصال م�ف 7.7 �ج

 . �ة الصعو�ب �أو  �ك  الش� �أو�قا�ت  �ي  �ف رًًا  �ي ك�ب ا  ر�قًً �ف �تُُحد�ث  المساعد�ة  �تطل�ب  �ي�ن  �أ �ة  معر�ف
سسا�ت عام�ة  د مؤ� الدل�يل، �تو�ج ا  �ي هذ� ا �ف �ي�ن ، كما ر�أ �ة �يل�ي راز� ال�ب �ي العد�يد م�ن المد�ن  �ف

. �ة مس�تعد�ة لمساعد�ت�ك �تماع�ي ما�ت ا�ج ظ� وم�ن

س�ي والدورا�ت  �ف �ة والدعم ال�ن �ي و�ن ا�ن ور�ة ال�ق ور على المش� �ك الع�ث ، �يمك�ن هذ� ال�أماك�ن �ي ه �ف
. �ة �ي ا�ن ا ما �تكو�ن مج� ً ال�بً ، وغ� �ي�ف دما�ت الصح�ة وال�توظ� لى �خ وال�إحالا�ت �إ

ها�ت الا�تصال  امل�ة م�ن ج� م�ة ش� ا�ئ ع �ق م�ي �ج�ت اولو �ب �ة ساو �ب ، �قام�ت مد�ي�ن �ك ل�تسه�يل �بح�ث
: ر�ي�ن د�يم الدعم للمها�ج �ق ها �ت ة�ق ال�ت�ي �يمك�ن و� المو�ث
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تذكر: لست وحدك. طلب  
المساعدة حقٌّّ لك.




