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Ouvintes: Reina Malak El Hamidy - MENA-T brazil / RTSF; Vitor Ortiz Amando de Barros — DPU;
Maria Lilian Galvarro Pena - Associacdo de residentes bolivianos ADRB; Solange Paz de Jesus Silva-
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ATA DE REUNIAO

Aos 22 de setembro de 2026, as 14h12, foi realizada Reunido Ordinaria do Conselho
Municipal de Imigrantes — CMI, pela Presidenta, Mona, que inicialmente se desculpou pela
auséncia na reunido anterior. Informou, ainda, a auséncia da conselheira Constance, por
questdes de saude, e apresentou os integrantes da equipe da Coordenacgdo de Politicas
para Imigrantes e Promocdao do Trabalho Decente (CPIPTD) presentes na reunido. Na
sequéncia, informou que a reunido contaria com formacdo conduzida por Katia Kawasaki,
servidora da area da saude com atuacdo voltada a populacdo imigrante, e apresentou as
pautas e informes previstos para o encontro, agradecendo a convidada pela
disponibilidade para realizagcdo da formacgao.

Iniciando a Pauta 1, Katia Kawasaki comega sua apresentacao destacando que o
Sistema Unico de Saude (SUS) compreende a salide como direito de todos e dever do
Estado, conforme estabelecido pela Constituicio Federal. Apresentou os principais
servicos e aspectos relacionados ao atendimento da populacdo imigrante e refugiada,
ressaltando os principios da universalidade, integralidade e igualdade da assisténcia, sem
preconceitos ou privilégios de qualquer espécie. Explicou que a universalidade assegura o
direito de acesso a saude a todas as pessoas, independentemente de sua condicdo; a
equidade consiste na oferta dos cuidados de saude de acordo com as necessidades
especificas de cada pessoa; e a integralidade compreende todas as etapas necessarias ao
cuidado em saude.

Na sequéncia, foi abordada a organizacao da rede de Atencdo Bésica, apresentada
como conjunto de ac¢des de saude desenvolvidas por equipes responsaveis pelo cuidado
de determinado territdrio, constituindo-se como principal porta de entrada e centro de
comunicacdo da Rede de Atenc¢do a Saude. Foi destacada, ainda, a existéncia de nota
técnica referente ao atendimento de pessoas em situagao migratdria, segundo a qual as
pessoas imigrantes possuem os mesmos direitos de assisténcia a saude como qualquer
cidaddo brasileiro no ambito do SUS.

Katia apresentou a estrutura da Secretaria Municipal da Saude (SMS), incluindo seu
organograma e a organizacdo das subsecretarias e areas responsdveis pela atencdo a
saude. Foi destacada a atuacdo da Secretaria Executiva de Atencao Basica e Vigilancia em
Saude (SEABEVS), sua divisdo em coordenadorias, supervisdes técnicas e regides,
abrangendo aproximadamente 11 milhGes de pessoas. Informou-se que o Municipio conta



atualmente com 484 equipamentos de Unidades Basicas de Saude (UBS), além de um total
de 1.062 equipamentos da Secretaria Municipal da Saude, considerando os diferentes
niveis de atencdo e servigos especializados. Foi explicado que o territdrio municipal é
dividido e subdividido de modo a possibilitar o acompanhamento dos equipamentos e da
populacdo atendida.

Também foi apresentada a composicao das equipes de saude, que podem contar
com médico clinico geral, ginecologista, profissionais de enfermagem, auxiliares e agentes
comunitdrios de saude, além de profissionais como assistentes sociais, fonoaudidlogos,
psicologos e fisioterapeutas, conforme as necessidades do territdrio. Foi mencionado o
acompanhamento realizado pelo PAI, envolvendo profissionais de enfermagem, medicina,
acompanhamento e assisténcia social, com aproximadamente 120 acompanhamentos.

Katia apresentou, ainda, que até periodo recente, a producdo de dados relativos a
nacionalidade ndo era obrigatdria, o que demandou atualizacdo dos cadastros para
possibilitar maior atencdo a identificacdo da populagdo imigrante atendida. Segundo os
dados apresentados, as pessoas imigrantes utilizam principalmente os servicos de UBS,
emergéncia e urgéncia e hospitais.

Na sequéncia, foi apresentada a pagina destinada a populacdo migrante no site
eletronico da Secretaria Municipal da Saude, que reine materiais informativos traduzidos,
elaborados com apoio do CRAI, e esclareceu ser possivel encaminhar sugestdes de
materiais e tradugdes considerados necessarios. Como exemplo, foi apresentado material
informativo sobre o sarampo, disponibilizado em mandarim, francés, espanhol, inglés e
portugués. Katia ressaltou a importancia da prevencdo, da vacinacdo e da disseminagao
de informacbes sobre a doenca, destacando que o sarampo é altamente contagioso,
transmitido pelo ar e pode apresentar complicagcdes graves. Orientou que, diante do
aparecimento de sintomas, a populagdo procure atendimento médico, com atencgao
especial as criangas, que vém apresentando maior incidéncia de contaminacao. Reforcou,
ainda, a importancia da vacinagdo nas UBS.

Ao final da formacgdo, Katia destacou que a auséncia de documentag¢do ou de
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ndo implica motivo para impedir o atendimento de pessoas
imigrantes na rede publica de saude. Ressaltou que situacdes em que esse tipo de
impedimento ocorra devem ser notificadas e denunciadas.

Aberto o espago para perguntas, a conselheira Nancy questionou sobre os canais
disponiveis para realizacdo de denuncias ou reclamacgdes relacionadas a atrasos em
agendamentos, cirurgias e demais procedimentos de saude, apresentando como exemplo
o caso de uma pessoa com cancer que estaria aguardando atendimento e
encaminhamento ha aproximadamente nove meses. Katia solicitou que as informacgoes
especificas fossem encaminhadas de forma privada, a fim de possibilitar a analise do caso



e o devido encaminhamento, e informou que o canal oficial para reclamagdes, dividas e
manifestacdes é a Ouvidoria da Secretaria Municipal da Saude.

A conselheira Eclair agradeceu pela apresentagao e solicitou o compartilhamento
do material utilizado na formacdo, ressaltando que os contetddos poderiam contribuir para
esclarecer os caminhos adequados para acesso aos servicos de saude. Katia apresentou as
unidades indicadas para diferentes tipos de atendimento e reiterou os canais da Ouvidoria
para orientac¢des, duvidas, reclamacdes e sugestdes. Também indicou o aplicativo e-Saude
para agendamentos e orientac¢des e esclareceu que, em situagdes especificas, os usudrios
podem procurar diretamente a geréncia da unidade de saude responsavel. Novamente,
reforcou que dificuldades relacionadas a documentacdo ndo devem impedir o
atendimento na rede publica de salde.

Na sequéncia, Sandra Morales apresentou-se como imigrante peruana e
guestionou a existéncia de protocolo especifico para o atendimento de pessoas nao
brasileiras ou que ndo falem portugués. Relatou situagcbes em que profissionais
demonstrariam resisténcia em utilizar ferramentas de traducdo, inclusive aplicativos, e
defendeu a existéncia de um protocolo que assegure, especialmente em regiGes com
maior concentracdo de imigrantes, condi¢des minimas de comunicacdo e atendimento.

Em resposta, Katia esclareceu que aplicativos como o Google Tradutor ndo sdo
considerados adequados para utilizacdo em razdo dos riscos relacionados a protecdo de
dados e informacgdes sigilosas dos pacientes. Explicou que a Secretaria Municipal da Saude
trabalha com aplicativos protegidos e plataformas prdprias. Ressaltou, ainda, que a
elaboracdo e padronizacdo de materiais traduzidos ndo segue atualmente um protocolo
Unico, contando, em determinadas situa¢des, com o apoio do CRAI para identificacdo das
necessidades mais urgentes. Informou que existem documentos cuja traducdo nao é
possivel em razdo de especificidades relacionadas aos documentos municipais e aos
padroes adotados no Municipio de Sdo Paulo. Diante disso, destacou a necessidade de
maior manifestacdo e articulacdo para que a Secretaria reconheca a importancia da criacdo
de protocolo especifico de atendimento a populagdo imigrante.

Mona ressaltou a importancia de trazer maior atencdo a pauta do atendimento a
populagdo imigrante na saude publica e informou que essa discussdo vem sendo
desenvolvida, inclusive a partir do Plano Municipal para Imigrantes. Destacou que o atual
Plano permanece vigente enquanto ndao houver sua atualizagdo e que, a partir do
monitoramento dos ultimos anos e da elaboracdo de um novo plano, sera possivel pensar
em novas acdes e politicas publicas.

A conselheira Nancy relatou, ainda, situacdo relacionada a transplante cardiaco
envolvendo pessoa imigrante que possuia sua documentacdo regularizada, mas que teria
sido solicitada, pelo hospital responsdvel, documentacdo com classificacdo de
permanéncia, documento que, segundo relatado, ndo seria possivel obter nos primeiros



anos de residéncia no Brasil. A conselheira também sugeriu a contratacao de filhos de
imigrantes pelas unidades de saide como forma de ampliar a capacidade de comunicagao
e traducao nos atendimentos.

Katia esclareceu que a questdo especifica relacionada ao transplante ndo integra
sua drea de atuacdo e, portanto, ndo possuia informacdes suficientes para responder ao
caso concreto. Quanto a contratacao de profissionais que dominem diferentes idiomas,
informou que existe estudos voltados ao mapeamento e a contratacdao de pessoas que
falem as linguas presentes nos territérios, embora o nimero de profissionais ainda seja
reduzido diante da quantidade de imigrantes atendidos.

Mona solicitou que as intervencdoes fossem breves em razdo do horario,
priorizando-se questdes diretamente relacionadas a formacdo. Eclair sugeriu a ampliacdo
do uso de QR Codes em materiais informativos sobre doencas epidémicas e vacinacao,
visando a traducdo desses em diferentes idiomas e maior acesso a populagdo imigrante de
informacdes relacionadas a saude.

Sonia Flores apontou que as dificuldades enfrentadas por pessoas estrangeiras no
acesso a transplantes e demais servicos de salde estdo majoritariamente relacionados ao
fato de ser realizado apenas um atendimento inicial com essas pessoas, em razao da
barreira linguistica. Além de questdes referentes a mudanca de endereco e a exigéncia de
comprovantes de residéncia. Relatou situacdes em que pessoas imigrantes permanecem
sem assisténcia por nao conseguirem apresentar endereco fixo com a documentagao
exigida. Por fim, esclarece que para casos de transplantes é necessario sim por lei o
documento com classificacdo de permanéncia. Reitera também seu pedido de assisténcia
a secretaria da salde para seu instituto e mutirées de vacinagdes.

Em seguida, Katia agradeceu pelos esclarecimentos e, chegando ao final da
formacdo, agradeceu a oportunidade e ressaltou a importdncia da aproximacdo
institucional entre as diferentes Secretarias e érgdos envolvidos com a atencdo a
populagdo imigrante. Mona concordou com a manifestacao e destacou o papel do CMI
como importante espaco de articulagdo entre Secretarias, 6rgaos publicos e organizagdes
da sociedade civil, contribuindo para a troca de informagbes e o fortalecimento das
politicas destinadas a populagdo imigrante.

Na sequéncia, Mona convidou Leonardo para apresentar a Pauta 2, e realizar a
leitura da minuta do Cddigo de Conduta do CMI. Leonardo esclareceu que a aprovacdo do
documento dependeria da presenca do quérum minimo necessario para deliberacdo e
agradeceu as contribuicdes realizadas pelos conselheiros durante o processo de
elaboragcdo. Informou que as sugestGes apresentadas foram acolhidas em sua
integralidade, tendo ocorrido apenas alteragcdes pontuais de redagdo por razoes
gramaticais. Esclareceu que, na presente reuniao, seriam lidas as adi¢Oes realizadas na



minuta, destacadas em amarelo, ficando aberto o espaco para manifestacdes apds a
leitura.

Justificativa

O Cddigo de Conduta terd como finalidade estabelecer pardmetros de comportamento compativeis com o
exercicio da fungdo de conselheira(o), contribuindo para relagbes pautadas pelo respeito, pela ética, pela
urbanidade e pelo compromisso com o interesse publico, bem como estabelecer principios de participa¢Go
efetiva, responsabilidade institucional, transparéncia e prestaciGo de contas, de modo a assegurar que o
exercicio do mandato seja acompanhado de responsabilidades concretas.

Papel do/a conselheiro/a titular

IX — Participar de forma regular e efetiva das reunibes plendrias, dos Grupos de Trabalho e das ComissGes
para os quais for designado/a;

X — Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as tarefas, encaminhamentos e responsabilidades assumidos
perante o Plendrio, os Grupos de Trabalho e as Comissdes;

XI— Manter didlogo e prestar informagbes ao segmento, coletivo ou comunidade que representa acerca das
atividades e deliberagdes do Conselho;

XII — Comunicar previamente, sempre que possivel, eventual impossibilidade de participa¢éo nas atividades
do Conselho, apresentando justificativa quando cabivel.

CAPITULO I - Das Disposicdes Gerais

O Conselho deverd promover, dentro de suas possibilidades institucionais, condi¢cbes de acessibilidade
linguistica, comunicacional e fisica que permitam a participagdo efetiva das diferentes comunidades
representadas, considerando as necessidades de pessoas com deficiéncia e as diferentes realidades
linguisticas da populagdo imigrante.

CAPITULO Il - Das Condutas Compativeis com o Exercicio da Fungéo

V — respeitar as decisbes regularmente aprovadas pelo Plendrio, sem prejuizo do direito de manifestacdo
critica, divergéncia, e proposigcdo de alternativas, desde que exercidos de forma respeitosa e nos limites da
legislag¢do aplicavel;

X — contribuir para a construgdo de um ambiente institucional seguro, inclusivo, acessivel e livre de
discriminagdo, assédio, intimidagdo, violéncia e retaliagdo;

XI —respeitar e proteger as pessoas que, de boa-fé, apresentem dentncias, participem de procedimentos de
apuragdo, prestem informagées ou exercam seu direito de manifestacdo, sendo vedada qualquer forma de
retaliagdo em razdo dessas agdes.

CAPITULO Il - Das Condutas Incompativeis com o Exercicio da Fun¢do

Nova redagdo: IV - utilizar linguagem, comportamento ou prdtica discriminatdria contra qualquer pessoa
em razdo de sua nacionalidade, origem, raga, etnia, género, identidade de género, expressdo de género,
orientagdio sexual, caracteristicas sexuais, nome social, pronomes, condi¢cGo migratdria, situagdo de refugio
ou asilo, religiGo, auséncia de religido, convicgdo filosofica ou politica, deficiéncia, idade, idioma, condi¢do
socioeconémica ou qualquer outra condigéo protegida pela legislagéo;

§ 12 — A protegdo a liberdade religiosa, a liberdade de consciéncia e a liberdade de ndo professar qualquer
religiio ou crenga ndo deverd ser interpretada como proibigdo a critica, ao questionamento, a discorddncia,
a sdtira ou a rejeicdo de religides, crengas, doutrinas, instituicées religiosas, ideologias ou movimentos
politico-religiosos, inclusive quando tais manifesta¢ées sejam contundentes, controversas ou minoritdrias.

§ 22— 0 exercicio da liberdade de expressdo, de consciéncia e de critica deverd ser assegurado no dmbito das
atividades do Conselho, observados os limites estabelecidos pela legislagéo, ndo abrangendo ameacas,
perseguicdo, assédio, incitacdo a violéncia ou a discrimina¢do, nem ataques dirigidos a pessoas ou grupos
com o objetivo de negar sua dignidade ou seus direitos em razdo de sua religido, auséncia de religido,
convicgdo ou identidade.

& 32 - Para os fins deste Codigo, constituem condutas incompativeis com o exercicio da fung¢do a xenofobia,
o racismo, a misoginia, a LGBTfobia, a homofobia, a lesbofobia, a bifobia, a transfobia, o capacitismo, a
discriminagdo ou intolerdncia religiosa contra pessoas ou grupos em razéo de sua religiGo, auséncia de
religiGio ou convicgdo, bem como outras formas de discriminagdo, sem prejuizo do direito a critica, a
divergéncia e a livre expressdo de ideias, crengas e convicgdes.



ANTIGO: VIlI- adotar comportamento que comprometa a imagem, o funcionamento ou a credibilidade
institucional do Conselho;

Nova redagdo: VIII - praticar, no exercicio da fungéo ou em atividade oficial do Conselho, ato ou omisséo que,
de forma comprovada, cause prejuizo relevante ao funcionamento ou a finalidade institucional do Conselho,
observado o direito a liberdade de expresséo e a manifestacdo divergente

CAPITULO IV - Do conflito de interesses

|- Os/as conselheiros/as deverdo comunicar situagées de conflito de interesses reais, potenciais ou aparentes
que possam interferir no exercicio de suas fungdes.

Il - Quando houver conflito de interesses, o/a conselheiro/a deverd declarar seu impedimento e, quando
cabivel, abster-se de participar da discussdo ou votagdo da matéria correspondente.

Il - E vedada a utilizagdo da funcdo de conselheiro/a, das informagdes obtidas em razéo do mandato ou dos
recursos institucionais do Conselho para obten¢éo de beneficio ou vantagem pessoal indevida .

VI - Regulamentacgdo das Infracbes Disciplinares

Pardgrafo unico. O exercicio do direito de critica, discorddncia, manifestagdo politica ou defesa de posigdes
divergentes, quando realizado de forma respeitosa e sem violagdo dos direitos de terceiros, ndo constitui
infragdo disciplinar.

Outras consideragées

Proposta de expansdo do item VI — Do Procedimento de Apuragdo das Infragées Disciplinares —

a) Da instauragdo

O procedimento de apuragdo serd instaurado mediante:

| — denuncia ou representacdo de qualquer conselheira(o), servidora(o) ou participante das atividades do
Conselho;

Il — comunicagdo de oficio por integrante da Mesa Diretora, de Grupo de Trabalho ou Comissdo;
Il - oficio de orgdo publico com atribuigdo correlata.

Pardgrafo tnico. A instauragdo se dard por ato formal, que descreverd sumariamente a conduta noticiada e
o dispositivo deste Cddigo supostamente violado.

b) Da instrugdo e do contraditério

Instaurado o procedimento, a(o) conselheira(o) serd notificada(o) para apresentar manifestagdo escrita, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, podendo juntar documentos e indicar provas.

Pardgrafo primeiro. A notificagdo serd feita preferencialmente por meio eletrénico, considerando-se vdlida
a partir do envio ao enderego de contato cadastrado.

Pardgrafo segundo. Findo o prazo de defesa, com ou sem manifestagdo, [a Comissdo de Etica / o érgdo
responsdvel pela apuragdo] poderd determinar diligéncias complementares, em prazo ndo superior a 30
(trinta) dias.

c¢) Do julgamento
Concluida a instrugdo, [a ComissGo de Etica / o Plendrio] decidird, de forma fundamentada, pelo

arquivamento do procedimento ou pelo reconhecimento da infragdo, com a respectiva classificacdo de
gravidade e a san¢do proposta, observados os critérios do item VII.



Pardgrafo unico. A decisGo serd comunicada a(ao) denunciante e a(ao) conselheira(o) investigada(o),
preferencialmente por meio eletrénico.

d) Do recurso

Da decisdo que reconhecer a infragdo ou determinar sangéo caberd recurso ao Plendrio, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados da comunicagdo da decisdo.

Pardgrafo primeiro. O recurso ndo terd efeito suspensivo, salvo decisdo fundamentada em sentido contrdrio.

Pardgrafo segundo. Da decisdo do Plendrio em grau de recurso ndio caberd nova instdncia recursal interna,
sem prejuizo dos meios de impugnacdo previstos em lei.

e) Do sigilo

Os procedimentos de apuragdo terdo, em regra, cardter reservado, resguardando-se a identidade da(o)
denunciante e da(o) investigada(o) até a decisdo final, sem prejuizo do direito de acesso das partes aos autos.

f) Da prescri¢do

A apuragbo de infragdo prescreve em [prazo a definir] contados do conhecimento do fato pelo drgéo
responsdvel, interrompendo-se o prazo com a instaura¢éo do procedimento.

VII - Da classificagdo das infragoes

As condutas incompativeis com o exercicio da fungdo serdo classificadas, conforme sua natureza, extensdo,
circunsténcias e consequéncias, em leves, médias, graves e gravissimas.

§ 19 A classificagdo da infragdo deverd considerar, entre outros fatores:

| —a natureza e a intensidade da conduta;

Il — a existéncia de dolo ou, quando juridicamente relevante, culpa;

Il — a extensdo do dano ou do risco causado as pessoas ou ao funcionamento do Conselho;

IV — a eventual reiteragdo da conduta;

V — a posigéo ocupada pela pessoa envolvida e o contexto em que ocorreu o fato;

VI — a existéncia de circunstdncias agravantes ou atenuantes.

§ 22 A classificagdo deverd ser expressamente fundamentada na decisdo que aplicar eventual medida
disciplinar.

§ 32 A relagdo das condutas previstas neste Codigo possui cardter exemplificativo, ndo sendo admitida a
aplicagdo de sangdo por fato que ndo corresponda a violagdo de dever, proibigéo ou principio expressamente
previsto neste Cédigo ou nas normas que regem o Conselho.

Durante a leitura, Eclair solicitou esclarecimentos acerca das sang¢des previstas no
Cdédigo de Conduta, questionando a relacdo entre as disposicdes do documento e aquelas
ja previstas no Regimento Interno do Conselho. Leonardo explicou que o Cédigo busca
ampliar e detalhar as disposi¢Ges relativas a conduta dos conselheiros, sem alterar sua
abrangéncia, sendo aplicidvel aos ambientes e atividades relacionados ao Conselho.
Esclareceu que, por se tratar de 6rgdo vinculado a Prefeitura, ndo seria possivel aplicar
sancles decorrentes de situacdes ocorridas fora do ambito de atuacdo do Conselho.

Jodo, de CPIPTD, reforcou o entendimento de que questdes pessoais entre
conselheiros ocorridas fora dos ambientes e atividades do Conselho devem ser tratadas
pelos meios adequados, sugerindo que essa delimita¢cdo fosse expressamente incorporada
ao Cddigo de Conduta. Leonardo explicou, ainda, que o capitulo denominado “Do



Procedimento de Apuragao das Infracdes Disciplinares” foi incluido com o objetivo de
estabelecer como se dard eventual procedimento disciplinar, tendo como referéncia
contribuicdo apresentada por Solange, que encaminhou o convénio firmado entre a OAB
e a Defensoria Publica do Estado, utilizado como referéncia para a estruturacdo do
procedimento no ambito do CMI.

Encerrada a leitura, Leonardo abriu espaco para manifestacdes e comentdrios. Nao
havendo novas manifesta¢des, procedeu-se a verificagdo do quérum necessdrio para
votacdo. Constatou-se a auséncia do quérum minimo de nove conselheiros,
impossibilitando a deliberacdo e votacdo do Cddigo de Conduta naquela reunido. Ficou
definido que o documento serd encaminhado aos conselheiros para leitura e eventuais
comentdrios no grupo do Conselho e que, na préxima reunido, serd realizada nova leitura
integral da minuta, seguida de deliberacdo e votacdo, observada a presenca do quérum
necessario.

Na sequéncia, Jodo abordou a Pauta 3, realizando a leitura da minuta de oficio
destinada a Policia Federal e ao Ministério de Portos e Aeroportos, a respeito da Nota
Técnica trazida por Reina Malak na ultima reunido CMI, denunciando casos de ameacas a
imigrantes e refugiados LGBTQIA+.

O Conselho Municipal de Imigrantes — CMI, no exercicio de suas atribuicbes de promog¢do e defesa
dos direitos da populagéGo imigrante, vem, respeitosamente, solicitar a avaliagdo e ado¢do de medidas
destinadas ao aprimoramento do atendimento prestado as pessoas migrantes, solicitantes de refigio e
refugiadas LGBTQIA+ nas unidades da Policia Federal em Sdo Paulo.

A presente iniciativa tem como objetivo fortalecer as condi¢bes de acolhimento e protegcdo dessas
pessoas, assegurando que seu acesso aos servicos publicos ocorra de forma humanizada, segura, respeitosa
e ndo discriminatoria, especialmente nos casos de pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

A Lei Federal n® 13.445/2017 - Lei de Migragéo estabelece, entre os principios da politica migratoria
brasileira, a universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos, o repudio e a
prevengdo a xenofobia, ao racismo e a quaisquer formas de discriminacdo, a acolhida humanitdria e a
igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante.

A Lei n® 9.474/1997 - Estatuto dos Refugiados estabelece mecanismos de prote¢éo ds pessoas
refugiadas e prevé, entre as hipdteses de reconhecimento, situagées de perseguicdo relacionadas ao
pertencimento a determinado grupo social, além de assegurar a protegcdo das informagdes relativas ao
procedimento de refugio.

No dmbito municipal, a Lei n® 16.478/2016, que institui a Politica Municipal para a Populacdo
Imigrante, estabelece como principios a igualdade de direitos e oportunidades, o combate a xenofobia, ao
racismo, ao preconceito e a quaisquer formas de discriminagdo, bem como o respeito a diversidade e as
especificidades de género, raga, etnia e orientagdo sexual.



Da justificativa

A proposta de adogdo de medidas especificas para pessoas LGBTQIA+ em situagbo de
vulnerabilidade possui cardter preventivo e protetivo. Ndo se pretende alterar os critérios legais para
reconhecimento da condicdo de refugiado ou criar privilégios administrativos, mas reduzir situa¢des de
vulnerabilidade e o risco de revitimizagdo de pessoas que, em muitos casos, jd vivenciaram perseguicdo,
violéncia ou discriminag¢Go em seus paises de origem.

A necessidade de atengdo especifica é refor¢ada por avaliagdo realizada com 29 pessoas LGBTQIA+
solicitantes de refugio e refugiadas residentes em SéGo Paulo, das quais 19 eram solicitantes de refugio e 6
refugiadas reconhecidas.

A avaliagdo identificou dificuldades relacionadas as condigcdes de espera e seguranga no ambiente
de atendimento. 21 participantes classificaram as condi¢des de espera como ruins e 7 como muito ruins.
Também foram relatadas situagdes de discriminag¢do relacionadas a identidade e expressdo de género,
homotransfobia, origem, agressbes verbais, uso inadequado de pronomes, humilhagbes, filmagens sem
consentimento e, em trés casos, ameagas de morte.

Embora os relatos de discriminacdo tenham sido atribuidos principalmente a outras pessoas
presentes no espago de atendimento, e nGo necessariamente a agentes da Policia Federal, os dados indicam
a existéncia de situagbes concretas de insegurancga e vulnerabilidade no ambiente de acesso ao servigo
publico.

Nesse contexto, a adog¢do de medidas institucionais poderd contribuir para a identificagdo de
situagdes de vulnerabilidade, preservacdo da privacidade, prevengdo de discriminagées, qualificagio do
atendimento e encaminhamento adequado para servigos especializados.

Das solicitagoes

Diante do exposto, o Conselho Municipal de Imigrantes solicita que a Policia Federal avalie a
possibilidade de:

I — implementar ou aprimorar protocolos e fluxos de atendimento para pessoas LGBTQIA+ em situagdo de
vulnerabilidade, inclusive com atendimento prioritdrio quando devidamente justificado;

Il - promover a capacitag¢do dos servidores que atuam no atendimento a populagcéo migrante, contemplando
direitos humanos, migrag¢do, refugio e diversidade sexual e de género;

Il — assegurar atendimento respeitoso e ndo discriminatdrio, inclusive quanto ao nome e a identidade de
género da pessoa atendida, observados os procedimentos legais aplicaveis;

IV - fortalecer medidas de preservagdo da privacidade, seguranga e sigilo das informagdes apresentadas,
especialmente nos casos relacionados a perseguicdo, violéncia ou vulnerabilidade;

V — adotar medidas preventivas nos espagos de espera, de modo a reduzir situagdes de discriminagdo,
constrangimento, assédio ou ameacga;

VI - fortalecer a articulagdo institucional entre a Policia Federal, o CMI, a SMDHC, o CRAI e demais servicos
especializados, para o adequado encaminhamento de situagbes de vulnerabilidade ou violagdo de direitos.



O CMI ressalta que as medidas propostas ndo implicam flexibiliza¢éo das exigéncias legais ou
administrativas, mas buscam assegurar que os procedimentos sejam realizados de maneira compativel com
os principios da dignidade da pessoa humana, igualdade, protegdo dos direitos humanos e néo discriminagéo.

Por fim, o Conselho Municipal de Imigrantes coloca-se a disposi¢do para contribuir com a Policia
Federal na construcdo de acbes de formagdo, sensibiliza¢éo e articulagdo institucional, visando ao
aprimoramento do atendimento a populagéo migrante, solicitante de refugio e refugiada LGBTQIA+.

Certos da atenglo e da importdncia da parceria institucional, aguardamos manifesta¢Go dessa
Superintendéncia acerca das medidas propostas.

Apds a leitura, Reina agradeceu a atengdo conferida a dendncia apresentada e a
continuidade dada a proposta, esclarecendo que o documento foi desenvolvido por ela e
compartilhado anteriormente com outros 6rgdos, tendo como fundamento pesquisa
detalhada sobre o tema. Solicitou que o documento mencionasse sua elaboracdo e o
respectivo respaldo técnico.

Leonardo esclareceu que os oficios sdo encaminhados juntamente com os
documentos pertinentes, explicando que a minuta apresentada tem como finalidade
introduzir e apresentar o estudo a ser desenvolvido.

Em seguida, Mona deu inicio aos informes da reunidgo. Como Informe 1, apresentou
a proposta de realizacdo de formacdes pelo CRAI voltadas a orientacdo sobre regularizacao
migratéria, com o objetivo de contribuir para a criacdo de referéncias comuns de
atendimento entre organizacbes da sociedade civil que atuam diretamente com a
populagao imigrante. Explicou que, atualmente, muitas pessoas recebem orientacdes em
organizacbes e posteriormente procuram o CRAl para obter novamente as mesmas
informacbes, o que evidencia a necessidade de maior articulacdo e padronizacdo dos
servicos. A proposta é desenvolver, até o final do ano, uma formacdo destinada aos
trabalhadores e organizacGes que atuam com atendimento a populagdo imigrante.

Nancy acrescentou que muitas das demandas estdo relacionadas ao agendamento
junto a Policia Federal e que, em diversos casos, as proprias pessoas ndo compreendem
integralmente as orientagGes recebidas ou precisam procurar diferentes servigos até obter
a informacgdo necessaria. Mona ressaltou que é necessario considerar as diferentes
situagcOes que geram dificuldades de acesso, inclusive aquelas que ndo dependem
diretamente do CRAI ou das organizacdes da sociedade civil. Explicou que a intencdo é
construir um padrdo de atendimento que permita maior compreensao, continuidade e
complementaridade entre os servicos, reduzindo deslocamentos e encaminhamentos
desnecessarios.

Foi ressaltada a importancia da participacdo do CMI na construcdo da formacao,
inclusive para a inclusdo de pautas e pontos considerados relevantes pelos conselheiros.



A iniciativa foi apresentada como possivel espaco de troca, articulagdo e padronizagao dos
servicos prestados pela rede de atendimento a populagdo imigrante.

Sonia destacou a importancia da formacdo, especialmente em relagdo as
dificuldades de deslocamento pela cidade enfrentadas por pessoas que ainda ndo
possuem documentacdo, colocando-se a disposicdo para contribuir. Reina manifestou
apoio a proposta e reforcou a necessidade de avancgo na articulagdo entre os servicos.

Carla destacou o papel histérico do CMI na formulacao de politicas publicas e no
didlogo com a sociedade civil, ressaltando que as organiza¢des da sociedade civil
frequentemente absorvem parcela significativa da demanda de atendimento da
populacdo imigrante. Apontou que, embora existam servicos publicos destinados a esse
publico, estes ainda estes sdo poucos e geograficamente inacessiveis. Defendeu que o CMI
pode contribuir para o fortalecimento da atuacdo em rede, considerando que muitas
pessoas e organizacdes que atuam na drea migratdéria ndo possuem acesso a todas as
informacgdes necessdrias e que nenhuma instituicdo consegue responder isoladamente a
complexidade das demandas. Citou, como exemplo, as dificuldades relacionadas ao
agendamento na Policia Federal e ressaltou que a ampliacdo pontual do nimero de vagas
ndo necessariamente resolve a questdo estrutural de acesso ao servico. Defendeu, nesse
sentido, a construcdo de um documento-base para padronizacdo de informacdes,
orientacdes e atendimento ético e responsavel, contribuindo para reduzir frustra¢des e
atendimentos incompletos e fortalecer a articulagao entre as instituicdes.

Mona agradeceu as contribuigdes e esclareceu que a proposta ainda se encontra
em fase inicial de discussdo, mas que considera importante pautar a construgdo conjunta
da iniciativa, devendo ser retomado em reunido futura. Sonia sugeriu, ainda, a realizacdo
de reunido com a Superintendéncia da Policia Federal e a possibilidade de construcao de
uma formacgado conjunta. Mona informou que Constance realizaria um informe sobre esse
tema na presente reunido, mas, em razdo de sua auséncia, a questdo sera retomada em
reuniao posterior, com maiores avancos.

Na sequéncia, Mona apresentou o Informe 2, referente ao projeto Novo Solo,
relacionado a um prémio internacional (Mayors Migration Council) destinado a
conselheiros de prefeitos que discutem politicas de migragao. Informou que o projeto foi
aprimorado em conjunto com a CPIPTD e outras Secretarias e tem como objetivo a criacao
de uma politica publica de reintegracao laboral por meio de empregos verdes. A iniciativa
terd carater Inter secretarial, cabendo a CPIPTD a participacdo na construgdo do
atendimento e funcionamento do projeto, enquanto a oferta do servico sera realizada pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SMDET), por meio do
POT (Programa Operacdo Trabalho), contando também com a participacdo da Secretaria
Municipal de Rela¢Ges Internacionais (SMRI), que contribuiu para o desenvolvimento do
projeto e sua inscrigao no programa.



Foi informado que a proposta prevé o pagamento de uma bolsa aos imigrantes
participantes e estima a participagdo de aproximadamente 58 pessoas imigrantes por ano,
considerando a possibilidade de desisténcias ou substituicdes de vagas. Mona destacou
gue um dos principais desafios sera a busca ativa das pessoas que participardo do projeto-
piloto, previsto para funcionar durante dois anos, com a perspectiva de posterior
transformacdo em politica publica efetiva no Municipio de Sao Paulo. Ressaltou, ainda,
que a iniciativa possibilitara o fortalecimento do didlogo com a Secretaria responsavel pela
oferta de oportunidades de trabalho, buscando ampliar o acesso da populagao imigrante
as oportunidades de emprego.

Reina informou que acompanha o desenvolvimento do projeto MMC e ressaltou
sua importancia enquanto oportunidade de incidéncia e advocacy para o fortalecimento
de politicas publicas destinadas a populagdo imigrante no Brasil. Mona acrescentou que
também estdo sendo consideradas pessoas imigrantes residentes em areas de risco
ambiental e pessoas em situacao de deslocamento relacionado a questdes climaticas.

Em seguida, Mona passou a palavra a assessora de CPIPTD, Silvia, para
apresentacdo do Informe 3, referente ao trabalho desenvolvido pela Coordenacdo junto a
outras coordenacdes da SMDHC em parceria com o Ministério Publico, especialmente no
ambito do Nucleo de Incentivo a Autocomposicdo Penal (NUIPA), em casos relacionados a
racismo e xenofobia. Silvia explicou que o NUIPA atua em casos que podem ser
estabelecidas medidas alternativas de reparagdao, buscando ndo apenas a
responsabilizacdo pelo crime, mas também a compreensdo, por parte do autor, das
consequéncias de sua conduta e a prestacao de servicos de interesse social.

Foi informado que o NUIPA vem buscando estabelecer diretrizes para medidas de
responsabilizacdo e reparacdo que priorizem a vitima. Nesse contexto, surgiu a
necessidade de atualizacdo da lista de livros ou outros itens que podem ser destinados
como parte dessas penas, considerando as necessidades da populagao imigrante. Silvia
explicou que, entre as possibilidades levantadas, estdo materiais didaticos e escolares
destinados a estudantes do Programa Portas Abertas, mas que o Conselho poderia
apresentar outras sugestdes.

Sonia sugeriu que as necessidades fossem analisadas de forma descentralizada,
considerando as especificidades de cada regido do Municipio, de modo que as agdes
possam alcancar diretamente as comunidades imigrantes. Mencionou, ainda, a
necessidade de maior atencdo do Conselho a situacdes envolvendo comunidades
especificas, citando o caso mais recente envolvendo a comunidade boliviana em Sao Paulo.
Propds a criagdo de uma comissdo voltada a descentralizacao das a¢Ges, com o objetivo
de compreender as especificidades territoriais e das diferentes comunidades.



Silvia agradeceu as contribuicdes e esclareceu que o projeto possui algumas
limitacOes e restricdes quanto aos itens que podem ser solicitados no ambito das medidas
estabelecidas. Reina acrescentou que a situacdo migratéria de uma pessoa ndo reduz a
gravidade de eventual crime cometido contra ela e solicitou o compartilhamento dos
documentos relativos ao projeto, para que os conselheiros possam compreender melhor
os procedimentos adotados e contribuir com sugestdes.

Ao final da reunidao, Mona agradeceu a participacdo dos presentes e avaliou que o
encontro foi produtivo. Informou os principais encaminhamentos para a préxima reuniao,
destacando que sera compartilhado com os conselheiros o Cédigo de Conduta para leitura
e avaliacdo, bem como a minuta de oficio destinada a Policia Federal. Registrou, ainda, que
permaneceu pendente a leitura da minuta destinada ao Ministério de Portos e Aeroportos,
que deverd ser retomada posteriormente. Informou que, na préxima reunido, também
serao apresentados os informes de Constance e Tiffany.

Por fim, Mona reiterou que a Coordenac¢do permanece aberta ao didlogo com os
conselheiros e as contribuicGes voltadas a construcdo de encaminhamentos e solugdes
para as demandas apresentadas. Ndo havendo outras manifestacdes, a reunido foi
encerrada as 17h.

Encaminhamentos

N. | Descrigdo dos encaminhamentos Responsavel Prazo

01 | Deliberacdo e Votacdo do Cédigo de | Todos os conselheiros e | 13/10/26
Conduta secretaria executiva

02 | Deliberagdo dos oficios destinada a|Todos os conselheiros e |13/10/26
Policia Federal e ao Ministério de | secretaria executiva
Portos e Aeroportos

03 | Retomada do didlogo institucional com a | Secretaria Executiva e vice- | Proximos 30
Policia Federal para realizacdo de | presidéncia. dias
formagao destinada a conselheiros e
liderangas comunitarias sobre
regularizacdo migratdria e procedimentos
documentais.

04 | Fazer um informe sobre a falta de | Secretaria Executiva Préoximos 15
assiduidade dos conselheiros/as nas dias
reunides ordinarias.
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