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Apéndice VIII - Especificagées de Controle de Pragas

1. CONDICOES GERAIS

1.1. Este apéndice do Termo de Referéncia informa os requisitos técnicos e funcionais desejados para a contratagao de
solugio de Gestao de Atendimento e Agendamento ao publico, para todas as unidades de atendimento do

DESCOMPLICA SP;
1.2. Nio sera admitida a subcontratacio.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contrata¢do sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar — ETP.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Este apéndice do Termo de Referéncia apresenta Prestacio de servicos de controle de pragas urbanas,
compreendendo dedetizacdo, desinsetizacdo, desratizagdo e descupinizagio, com fornecimento de mio de obra,
produtos, materiais, equipamentos e ferramentas, nas unidades do Programa Descomplica SP, conforme especificacbes
técnicas deste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A contratagio se justifica para garantir a salubridade e condi¢bes adequadas de atendimento nas unidades do
Programa Descomplica SP, prevenindo riscos a satde publica e ao patrimoénio, em conformidade com o planejamento
institucional da SMIT.

4. LOCAL DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo realizados nas unidades listadas na Clausula 3 — “DO LOCAL DA PRESTACAO DOS
SERVICOS” desse Termo de Referéncia.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. Eliminar e prevenir a proliferacdo de baratas, cupins, formigas, mosquitos e outros insetos, aracnideos, quilépodes
e diplépodes;

5.2. Eliminar e prevenir a proliferacdo de ratos;

5.3. Eliminar e prevenir a proliferacio de quaisquer outros animais que infestam ambientes urbanos podendo causar
agravos 2 saude e/ou prejuizos econdémicos;

5.4. A contratada executara os servicos de desinsetiza¢do, descupinizacio, desratizagio e controle de pragas urbanas a
prevencio e eliminacdo de pragas, porventura existentes nos locais relacionados conforme o APENDICE XX, de
acordo com o estabelecido na legislacao pertinente, com emprego de pessoal, produtos, equipamentos, ferramentas e
instrumentos suficientes a assegurar plena eficicia da execu¢do, sob sua inteira responsabilidade, observadas as

diretrizes demandas da contratante, no que se refere a horarios e acesso as areas em que serdo efetivados.
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5.5. A contratada somente poderd utilizar produtos desinfetantes domissanitarios devidamente registrados na
ANVISA, observada a técnica de aplicagdo e concentragdo maxima especificada, atendendo as instrugdes do fabricante,
contidas no rétulo e obedecendo a legislacdo pertinente.
5.6. Os servicos contratados deverdo ser executados conforme cronograma expedido pela Secretaria de Tecnologia e
Inovacao (SMIT), cabendo uma flexibilizacio de datas dentro do cronograma, reforcando a possibilidade de ocorrer a
necessidade de execugdo aos finais de semana e feriados, e em casos que ocorra alguma situagdo inesperada, e se torne
necessario a aplicacdo de emergéncia.
6. PERIODICIDADE
6.1. Os servigos deverido ser realizados SEMESTRALMENTE, totalizando 02 aplicagdes ANUAIS, devendo refazer
o servico de controle de pragas e vetores nas areas em que for verificada a ineficacia dos servigos prestados, sem 6nus
extras para a CONTRATANTE.
7. METODOLOGIA

7.1. Estar de acordo com o cronograma estabelecido pela Contratante;

7.2. Causar o minimo de impacto ao meio ambiente;

7.3. Atingir os objetivos e exterminar as colonias, impedindo a formagdo esurgimento de novos insetos;
7.4. Nio colocar em risco a saude das pessoas que transitam nas instalacdes;

7.5. Nio contaminar o ambiente com cheiro, vapores e fumacas;

7.6. Nio interferir na rotina do ambiente;

7.7. Permitir que o ambiente possa ser lavado sem eliminar o efeito do produto aplicado;

7.8. A aplicacio dos produtos deverd ser feita por profissionais treinados e identificados;

7.9. Promover o monitoramento das areas tratadas em a¢éo conjunta com a Contratante, reforcando a aplicagdo se for

o caso até a solucao do problema;

7.10. Utilizar equipamentos de protecio individual adequados pata cada situacio;
7.11. Se submeter a avaliagdo periddica realizada pelo contratante;

8. METODOS DE COMBATE

8.1. Desinsetizagido

8.1.1. Deveri ser utilizado sistema de cruzamento envolvendo aplicagdo de “spray”, gel, “fog”, atomizador e/ou outros

métodos eficientes desenvolvidos apés esta contratagio;
8.1.2. Deverio ser executados da seguinte maneira:

Aplicac¢io utilizando método “spray”: composta de produtos quimicos devidamente preparados e apropriados para cada



PI‘\_’_EFIRA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DE INOVAGAO
E TECNOLOGIA

Coordenadoria de Atendimento Presencial (CAP)
local, devendo ser: aromaticos, inodoros, ndo provocarem manchas, liquidos, aplicados de forma a serem inécuos a

saide humana; A aplicacdo devera ser utilizada em todos os espacos e locais das edificagdes;

a) Aplicagio utilizando o método “fog” (fumaga): Esta aplicacdo faz-se através dautilizacdo de equipamentos especiais,
os quais queimam o inseticida e simultaneamente lancam a fumaca no ambiente dedetizado, no instante da combustio;
A utilizacdo de produtos quimicos especiais, diluidos em derivados de petréleo com combustio retardada, mantém o
estado de fumaca consistente por grande periodo; Estes produtos deverdo ter as mesmas caracteristicas dos produtos
anteriores; Esta aplicacdo devera ser utilizados nos locais de dificil acesso ou externos tais como pocos dos elevadores,

forros vios falsos garagem jardins e demais locais os quais se fizerem necessarios;
b) Aplicagao utilizando o método gel: Aplicacio especifica utilizando equipamentos especiais tipo seringas em pontos
especificos tais como frestas armarios trincas batentes e rodapés e em equipamentos eletronicos; Por tratar-se de

inseticida em gel o mesmo nio deve ter contato com produtos quimicos ou limpeza para nao perder o seu efeito;

¢) Aplicagio utilizando o método “atomizacao”: Aplicacdo espacial através da saturagio do ambiente com micro
goticulas (micro pulveriza¢io) de calda inseticida, as quais serdo levadas a todas as partes do recinto assim tratado pelas
proprias correntes de ar ali existentes; Devido as pequenas dimensdes dessas goticulas, elas ficam por longo petriodo de
tempo em suspensdo no ar ambiente e sdo capazes de penetrar em todos os espagos da 4rea, incluindo os escondetijos
dos insetos; Essa técnica utiliza atomizadores elétricos que produzem uma finissima névoa UBV — ultrabaixo volume;

Utilizado para controle de insetos rasteiros e aéreos, tais como: moscas, mosquitos, baratas, acatros, pulgas, etc;

d) Ao longo das instalages internas e externas deverd ser utilizada solugdo de inseticida biodegradavel, de baixo odor e
de acdo residual, com a finalidade de impedir a instalacdo e proliferacio dos insetos; Para complementar o trabalho
devera ser aplicada substancia de formulacdo gel nos ambientes internos e seus respectivos compartimentos; Os
produtos deverao ser aplicados sem que as pessoas necessitem desocupar o ambiente; Os locais que deverdo receber o

inseticida sao:

* Pequenas frestas e fendas;

* No interior de interruptores e tomadas;

* Sob mesas, balcoes, gavetas, gabinetes de pia e no interior deapatelhos eletroeletrénicos;
* Locais de manipula¢io e estocagem de alimentos;

* Onde mais se considerar necessirio;

8.2. Desratizagao

8.2.1. O controle de roedores devera ser realizado por meio da instalagio de dispositivos permanentes que

acondicionam as iscas raticidas, fixados ao longo das instalacdes externas e/ou internas, devidamente mapeados;

8.2.2. Esses dispositivos deverdo proteger as iscas raticidas de intempéries, evitar que pessoas ou animais tenham
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contato com as substancias quimicas empregadas no controle (iscas);

8.2.3. O material a ser utilizado na isca devera ser eficaz e anticoagulante para evitar que exalem mau cheiro; A empresa
deve se responsabilizar pela posterior retirada dos restos mortais e se necessario fazer atendimento de urgéncia para,
quando for o caso, retirar estes restos de forma que nio venham a causar entupimentos nas tubulagdes e aplicar

substancia neutralizadora de odort;
8.3. Descupinizagio

8.3.1. Utilizar pulverizador (veneno em pd) e injecdo visando o tratamento da madeira e do solo quando aplicavel,
polvilhamento (veneno em po) nos condutores da fiacio elétrica/ logica e telefonia para impedir que cupins se utilizem

destes locais para se espalharem pelas edificacdes; Atencio especial deve ser tomada com area de arquivo e guarda de
papéis;
9. TECNICAS DE APLICAGAO

9.1. PULVERIZACAO: Utilizacio de produtos usando bomba de alta pressiao, com pulverizagio em leque, atingindo

360° de amplitude, de forma a penetrar em todas as frestas e esconderijos de insetos.

9.2. APORIZACAO: Utilizagio de equipamentos especificos que alcangam insetos aéreos.

9.3. TERMONEBULIZAGCAO: Divisio de particulas quimicas em subparticulas, para areas de dificil acesso.
9.4. ISCAGEM: Para controle de roedores, de a¢do cumulativa, aplicadas em areas secas.

9.5. GEL: Inseticida a base de hidrometilona, empregado em locais que inviabilizem a aplicagdo liquida.

9.6. POLVILHAMENTO: Ultilizagao de produtos em p6 usando equipamento apropriado, de forma a penetrar em
todas as frestas e esconderijos de insetos. Cabera a Contratada executar os servicos em estrita conformidade com os
requisitos de licenciamento, procedimentos e priticas operacionais definidas na Resolu¢io RDC ANVISA n. 622/2022,
destacando-se as metodologias ditecionadas para reducio do impacto ao meio ambiente, a sadde do publico em geral e

do aplicador dos produtos.

9.7. Os produtos deverio ter as seguintes caratetisticas:

9.7.1. Nao causarem manchas;

9.7.2. Serem antialérgicos;

9.7.3. Tornarem-se inodoros apds 90 (noventa) minutos da aplicacio;
9.7.4. Serem inofensivos a satide humana;

9.7.5. Nas dreas onde o contato humano com o preparado quimico for constante, devera este ser de total
antitoxibilidade, inodoro apés, no maximo, 90 (noventa) minutos da aplicacdo, devendo ainda possuir as propriedades

de ndo manchat e ser incolor;
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9.8. A empresa Contratada deverd possuir todos os tipos de produtos utilizados no controle de animais mencionados

além de tecnologia e conhecimento para manuseio e aplicacdo dos mesmos;

9.9. A Contratada devera fornecer a Contratante comprovante de execugdo de servico contendo, no minimo, as

seguintes informagoes:

9.9.1. nome do orgio, endereco do imével, praga alvo, grupo quimico do produto utilizado, nome e concentragio de
uso do principio ativo e quantidade do produto aplicado na area, data e horario da aplicagdo, nome do responsavel
técnico com o numero do seu Registro no Conselho correspondente, nimero do telefone do Centro de Informagio

Toxicologico mais proximo e endereco e telefone da Empresa Contratada;

9.10. Nas areas que envolvam constante circulacdo de pessoas a escolha do produto a ser aplicado e a sua forma de

aplicacio devera ter atencdo especial para evitar possivel intoxica¢ao ou intolerancia por parte dos usuarios;

9.11. Os produtos a serem utilizados deverdo ser, obrigatoriamente, de primeira qualidade, atendendo a todos os

requisitos legais, técnicos e de seguranca aplicaveis, compreendendo:

a) Registro e Certificacdo: possuir registro valido junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), ao
Ministério da Satide ¢/ou demais drgios competentes, conforme a categotia do produto (domissanitirio, biocida ou

similar), apresentando certificado de regularidade atualizado;

b) Eficacia Comprovada: apresentar laudos técnicos ou relatorios de eficacia, emitidos por laboratérios reconhecidos,
que comprovem a agio efetiva sobre insetos rasteiros e voadores, aracnideos, roedores e cupins, em conformidade com

as indica¢des do fabricante;

c) Seguranca e Adequagio: ser apropriados para uso em ambientes internos e externos, garantindo a inocuidade a
sadde humana, a fauna nao alva e ao meio ambiente, desde que aplicados conforme orientagdes técnicas, rotulagem e

fichas de seguranga;

d) Conservagdo e Armazenamento: apresentar prazo de validade vigente e embalagem original, com rétulos em
conformidade com a legislacdo, contendo informages claras sobre composicio, modo de uso, precaugdes, lote e data

de fabrica¢io;

e) Abrangéncia de Aplicagéo: incluir formulagdes especificas e diferenciadas para cada tipo de praga alvo, de modo a
assegurar maior efetividade do controle em areas internas, externas, estruturas de madeira e sistemas de esgoto ou

coleta de residuos, quando aplicavel;

f) Responsabilidade Técnica: sua utilizacio deverd estar vinculada a orientacio e supervisio de profissional
legalmente habilitado (biélogo, engenheiro agronomo, médico veterinatio ou quimico), com registro ativo em conselho

de classe competente, que respondera pela correta escolha, manipulagio e aplicagio dos produtos.

9.12. Dar-se-a preferéncia a produtos biodegradaveis e praticas que reduzam impacto ambiental;
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10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1. A Contratada assumira total responsabilidade pela perfeita execucdo dos servigos, com estrita observancia a

qualidade do material quimico utilizado;

10.2. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas sobre residuos solidos.

10.3. As embalagens vazias e respectivas tampas dos agrotéxicos e afins deverdo ser recolhidas ela contratada e
devolvidas aos estabelecimentos comerciais em que foram adquiridas, observadas as instrugdes constantes dos rétulos e
das bulas, ou a qualquer posto de recebimento ou centro de recolhimento licenciado por 6rgio ambiental competente e
credenciado por estabelecimento comercial, para fins de sua destinacao final ambientalmente adequada, conforme
artigo 53 do Decreto n. 4.074/2002, e legislacio correlata.

10.4. Os agrotoxicos, seus componentes ¢ afins a serem utilizados na execucgio dos servigos deverdo estar previamente
registrados no 6rgio federal competente, de acordo com as diretrizes e exigéncias dos érgaos federais responsaveis
pelos setores da saude, do meio ambiente e da agticultura, conforme artigo 3° da Lei n. 7.802, de 1989, e artigos 1°,
inciso XLII, e 8° a 30, do Decreto n. 4.074, de 2002, e legislacio cortelata.

10.5. O procedimento de aplicagio descarte de vasilhames de produtos para desinsetizacio e demais ordens de
execugdo do controle de pragas urbanas deverdo obedecer ao previsto na Portaria 09 de 16/11/2000 e Resolugio
ANVISA RDC 622/2022;

10.6. A Contratada devera ter em seu quadro pessoal tecnicamente qualificado para execugdo dos servicos contratados,
devendo apresentar o Registro da Empresa junto ao respectivo Conselho Regional, em conformidade com a

resolucio RDC n. 682/2010 e RDC 622/2022;

10.7. A Contratada assumird total responsabilidade por todos os danos eventualmente causados a pessoas e ao
pattiménio das unidades do Descomplica SP, quando comprovadamente tenha ocorrido por negligéncia e/ou
inabilidade dos funciondrios da Contratada, esta promoverd a quem de direito o ressarcimento dos danos, quando da

execugdo dos servigos;
10.8. A Contratada assumird total responsabilidade pela execucio e cumprimento dos prazos e garantias do Contrato;

10.9. A Contratada de fornecera relacio de produtos e sua licenca perante a ANVISA, precaugdes a serem tomadas

antes e depois das aplicacGes e de Primeiro Socorro sem caso de acidentes ou intoxicagio;

10.10. A aprovacio/aceitacio dos servicos, por parte da Contratante, nio exime a Contratada de quaisquer das
responsabilidades estipuladas em contrato e se a Administracio julgar necessario, a Contratada devera corrigir falhas,

num prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, sem que tal fato represente ou importe em 6nuspara a Contratante;

10.11. A Contratada devera pulverizar todos os focos primarios (tubula¢Ses, caixas de esgotos, depdsitos, pocos de

elevadores, ralos de banheiros e demais dependéncias) com produtos comprovadamente eficazes ¢ adequados para
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atuacio nestes locais;

10.12. A Contratada devera realizar os servicos de dedetizagio e desratizacdo nas horas e datas estipuladas pela

Contratante;

10.13. A Contratada devera apresentar antes ou no ato da primeira ordem de execugdo dos servicos cronograma fisico
de execu¢io dos servicos, sendo que no local, hora e data marcados a Contratada deverd estar nas dependéncias, com
equipe habilitada e em nimero suficiente para o bom andamento dos servicos e cumprimento dos prazos pré-fixados e

acordados com a Contratante;

10.14. A Contratante se reserva o direito de rejeitar ou exigir a substituicio de qualquer funcionario da Contratada que
esteja executando servicos objeto deste contrato, obrigando-se a mesma a providenciar, imediatamente, substituto para

o pessoal rejeitado, de maneira que o servigo contratado ndo sofra interrupgio ou atraso;
10.15. A Solicitagao de servigos vinculados ao contrato dar-se-4 sempre por escrito, assinada pela Contratante;

10.16. Os funcionirios da Contratada, quando em servico das unidades do Descomplica SP, usardo uniformes e/ou
credencial emitida pela Contratada e todos os materiais de seguranga recomendados por normas de entidades

credenciadas para estes tipos de servicos;
10.17. Os servicos serdo executados de acordo com as instrugdes administrativas determinadas pela Contratante;

10.18. Para a execucio dos servicos, a Empresa Contratada mobilizard, além do pessoal de execucio, a equipe técnica de

apoio, composta de pessoal técnico qualificado;
11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Propozcionar as condi¢Bes necessarias para a realizagdo dos eventos, bem como a indicagdo dos locais onde serdo

efetuados os referidos servicos;

11.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos prestados que estejam em desacordo com as especificagbes técnicas

anteriormente apresentadas;
11.3. Solicitar atendimento em garantia toda vez que se mostrar necessario;

11.4. Efetuar o pagamento apds a apresentagio da fatura/medicdo pela Contratada nas condi¢des estipuladas em

contrato;
11.5. Nomear um funcionario para fiscalizacio dos servicos e acompanhamento do Contrato;
11.6. Efetuar avaliagdo periddica do servigo prestado;

12. CONDICOES PARA A APLICACAO E GARANTIA DOS SERVICOS

12.1. As aplicacoes deverio ser feitas a cada 06 (seis) meses;
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12.2. O periodo de garantia dos servigos prestados em cada aplicacdo devera ser no minimo de 06 (seis) meses;

12.3. A Contratada obriga-se a prestar pronto atendimento as solicitagbes da Contratante, com vista a eliminar
existéncia de insetos, baratas, ratos, entre outros, que porventura venham a surgir nos intervalos entre as aplicagoes,
bem como quando for o caso retirar restos mortais e corrigir eventuais falhas que tenham ocorrido proveniente das

aplicagbes anteriores, dentro do perfodo de garantia, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds a solicitagao;

12.4. As chamadas para o pronto atendimento de correc¢io (aplicagdo corretiva) ou de refor¢o ndo implicardio em

qualquer 6nus adicional ao contrato;

12.5. A Contratada deverd aplicar dentro do periodo de garantia tantas aplicacdes corretivas forem necessarias para

corrigir as possiveis apari¢oes de insetos, pragas e outros;

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Os servicos deverdo ser executados por profissionais devidamente capacitados e identificados;

13.2. A Contratada devera utilizar profissionais em numero adequado para execugao dos servi¢os propostos;

13.3. A Contratada devera utilizar equipamentos em numero suficiente para aplica¢do dos produtos sem interrup¢io na

sua aplicacdo, bem como contar com equipamentos reservas para possiveis substituicSes em caso de defeito;

13.4. Os funcionarios da Contratada deverdo apresentar-se, aos locais da execuc¢do, devidamente uniformizados e com

equipamentos de prote¢do individual (EPI) adequado para o desempenho das atividades;
13.5. Os produtos utilizados nio poderdo causar danos a saide humana;

13.6. Quaisquer danos ocorridos nas instalagSes indicadas no objeto do presente Termo de Referéncia, ocasionados por
acidente ou impericia de prepostos da Contratada quando da execugdo dos servigos, serdo de sua inteira

responsabilidade e 6nus;

13.7. A ocorténcia de qualquer acidente e/ou danos a funcionérios da Contratada ou a terceiros em virtude de impericia
e cuidados na utilizagdo, guarda ou manuseio dos produtos utilizados, serd de inteira responsabilidade da empresa

Contratada;
13.8. A Contratada nio devera expor seus funcionarios e terceiros a exposi¢do direta aos produtos aplicados;

13.9. A Contratada quando se utilizar do tipo de aplicagio “FOG”, devera se responsabilizar em comunicar a
Contratante ¢ ao corpo de bombeiros, sobre o uso e data desta aplicagio para que a Contratante possa tomar
providéncias em relagdo aos detetores de incéndio existentes nos locais e informar os funcionarios e a vizinhanca sobre

o uso do produto;

13.10. Concluida a dedetizagio e desratizacio, a area deverd ser entregue limpa e desimpedida de quaisquer entulhos,

equipamentos e/ou restos de matetiais;
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13.11. Os espagos entre as aplicacdes poderao ser alterados por conveniéncia da Contratante;

13.12. A avaliacio periddica realizada pela contratante devera refletir a eficacia, qualidade do atendimento e terd impacto

sobte a remuneracdo da contratada;
14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

14.1. A Administracdo designard formalmente um gestor do contrato, fiscal técnico e administrativo, com atribuicdes

definidas em portaria prépria, para acompanhar as avaliagdo e execugio do objeto;
14.2. A avaliagdo da execugdo do objeto devera seguir o padrio do Apéndice II ou XIV, conforme previsto no TR.

14.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, além de penalidades

previstas da Lei n.14.133/2021;

15. VIGENCIA
13.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogada, por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade, nos termos do art. 84, da Lei

Federal n. 14.133/2021, a critério da Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagio — SMIT.



