CIDADE DE
SAQO PAULO

INOVACAD £
TECNOLOGIA

TERMO DE ADITAMENTO N2 11 AO TERMO DE COLABORAGCAO N2 40/2014-SES-CCCD

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N¢ 6023.2017/0000556-3

PARTICIPES: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA E
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL — CENTRO DE PROMOGAO
SOCIAL BORORE.

NOME DA UNIDADE: CPS BORORE

OBIJETO DA PARCERIA: Operagio e manutencéo de 01 {um) Centro de Democratizagdo

de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Telecentro
Comunitrio, ambito do “Programa de Inclusdo Digital” da
Coordenadoria de Conectividade de Convergéncia Digital.

OBJETO DESTE TERMO: (1) Prorrogagdo do prazo da parceria por 12 (doze) meses;
(1) Atualizagdo do Plano de Trabalho;
() Da inclusdo de cldusula resolutiva.

VALOR TOTAL ATUALIZADO DO TERMO: RS 92.287,60 (noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete mile
sessenta centavos)

DOTAGAO ORCAMENTARIA N¢ 23.10.12.126.3001.4420.3.3.50.39.0000.1.500.9001

NOTAS DE EMPENHO N2 75.196/2025 e 75.197/2025 [127799545]

Aos 18 (dezoito) dias do més de junho de dois mil e vinte e cinco, o MUNICIPIO DE SAO PAULO, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sob n°
46.392.163/0001-68, localizada na Rua Libero Badaro, 425 — 272 e 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 —
s3o Paulo/SP, representada pelo Chefe de Gabinete SILVIO EUGENIO DE LIMA, em conformidade com a
delegacdo de competéncia conferida pelo com a delegagéo de competéncia conferida pela Portaria SMIT n?
67 de 28 de agosto de 2018, a seguir simplesmente denominada PMSP/SMIT, e de outro, a Organizacio da
Sociedade Civil - CENTRO DE PROMOC#‘O SOCIAL BORORE, inscrita no CNPJ/MF n.2 59.936.781/0001-73,
com sede na Rua Giuseppe Benito Pegoraro, n° 93 — Jd. Lucélia - S3o Paulo - SP - CEP 04852-228, neste ato
representado legalmente por sua Presidente, Senhora GISLENE FERREIRA DOS SANTOS, portadora da
Cédula de Identidade RG n.23.*****4 SSP/SP e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda — CPF/MF sob o n.2 205, #** ***_9p doravante denominada OSC, de acordo com o
Despacho Autorizatério sob doc. 126839075 do Processo Administrativo em epigrafe, resolvem aditar o
Termo de Colaboragdo n2 40/2014-SES-CCCD com fundamento na Lei Federal n. 13.019/2014, com redagdo
alterada pela Lei Federal n. 13.204/15, no Decreto Municipal n. 57.575/2016, na Lei Municipal n. 14.668/08
e no Decreto Regulamentador n. 50.554/09, nas seguintes condicdes:
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4.2

TERMO DE ADITAMENTO N2 11 AO TERMO DE COLABORAGAO Ne 40/2014-SES-CCCD

CLAUSULA PRIMEIRA
DA PRORROGAGAO DO PRAZO DA PARCERIA

Fica prorrogado o prazo de vigéncia desta parceria, por um periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir de 03/07/2025 com fundamento na Lei Federal n2 13.019/2014 e Decreto Municipal n®
57.575/2016 e suas alteracdes.

1.1.1. Caso a OSC n3o apresente ou tenha por rejeitada quaisquer das prestagdes de Contas do
Termo de Colaboragdo original, serd rescindida de pleno direito a renovagdo tratada neste
Termo.

As partes de comprometem a seguir todas as regras e condicBes descritas no Plano de Trabalho —
Anexo 1 deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ATUALIZAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Fica atualizado o Plano de Trabalho conforme anexo | deste aditivo

CLAUSULA TERCEIRA
DA RESOLUTIVA

Fica incluida clausula resolutiva fixando a possibilidade da PMSP/SMIT resilir a parceria
mediante comunicagdo prévia de 90 (noventa) dias, renunciando a OSC a qualquer
indenizacdo decorrente do exercicio desta prerrogativa.

CLAUSULA QUARTA
DO VALOR DO TERMO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O valor total atualizado deste Termo para o periodo de 12 (doze) meses serd de RS 92.287,20
(noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete mil e vinte centavos).

No exercicio corrente, as despesas decorrentes do presente aditamento onerardo a Dotagdo
Orcamentdria de n® 23.10.12.126.3001.4420.3.3.50.39.0000.1.500.9001, tendo sido emitidas as

Notas de Empenho n2 75.196/2025 no valor de RS 28.867,44 (vinte e oito mil, oitocentos e sessenta
e sete reais e quarenta e quatro centavos) e a de n®75.197/2025 no valor de R$17.276,16
(dezessete mil, duzentos e setenta e seis e dezesseis centavos). No exercicio subsequente, sera
onerada a dotag3o apropriada, em observéncia ao principio da anualidade ou periodicidade.




5.1

CIDADE DE
SAO PAULO

INOVACAQ E
TECNOLOGEA

TERMO DE ADITAMENTO N2 11 AO TERMO DE COLABORAGAO N2 40/2014-SES-CCCD

CLAUSULA QUINTA
DA RATIFICAGAO

Ficam inalteradas as demais clausulas, subclausulas, itens, condices e obrigacdes do Termo de
Colaboracio inicial que n3o contraditem o presente neste Termo Aditivo.

Estando as partes justas e acordadas, é lavrado o presente termo, gue lido e achado
conforme, vai por elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 (duas) vias de igual

teor.

Testemunhas:

Nome: \D ‘
RF: SO :L,:\XS

Nome:

RF:

S3o Paulo, 18 de junho de 2025.

SILVIO EUGENIO DE LIMA
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Inovag3o e Tecnologia
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E FERREIRA DOS SANTOS
Representante Legal
CENTRO DE PROMOGAO SOCIAL BORORE
Organizagdo da Sociedade Civil
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TERMO DE ADITAMENTO N2 11 AO TERMO DE COLABORACAO N2 40/2014-SES-CCCD

ANEXO I

PLANO DE TRABALHO

DOC SEI [126410131]

“Deverio ser anexadas as vias originais do Plano de Trabalho assinadas
pelo Representante Legal



& Centro de Promocio Social Bororé
A s O, Entidade Beneficente de Assisténcia Social— C.N.P.J. 59.936.781/0001-73
EPR X R. Giuseppe Benito Pegoraro, 93 —Jd. Lucélia - CEP: 04852-228 Sdo Paulo-SP
Fone: 5528 1823 / 5976-5400 - Email: diretoria.borore@gmail.com - borore@borore.org.br

PLANO DE TRABALHO

1. Identificagdo do proponente

Nome da OSC: CENTRO DE PROMOGCAO SOCIAL BORORE

CNPJ: 59.936.781/0001-73 Endereco da OSC: Rua Giuseppe Benito Pegoraro, 93
Complemento: Bairro: Jd. Lucélia CEP: 04852-228
Telefone: (11) 5976-5400 Telefone: Telefone:
E-mail: diretoria.borore@gmail.com Site: www.borore.org.br

Dirigente da OSC: Ir. Gislene Ferreira dos Santos

CPF:295.618.808-90 RG:30926940-4 Grgao Expedidor: SSP/SP

Enderego do Dirigente: Av. Carlos Barbosa Santos, 791 —Jd. Lucélia, CEP: 04852-110. Sdo Paulo/SP.

2. Dadosdo Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentros Comunitarios

identificacio do Objeto: Operagdo e Manutencdo de um Telecentro Comunitario

Nome do Telecentro Comunitario: CPS Bororé

Endereco do Telecentro: Rua Giuseppe Benito Pegoraro, 93 ~Jd. Lucélia —CEP: 04852-228, Sdo Paulo/SP.

Horéario de Funcionamento: Segunda a Sexta: das 08h00 &s 17h00. Sabados:
Periodo de vigéncia: 12 meses Data Inicial: 03/07/2025 Data Final: 02/07/2026

i L . ) RG: 30926940-4
Nome do responsével técnico pelo Plano de Trabalho: Ir. Gislene Ferreira dos Santos SSP/SP

Valor total da parceria: R$ 92.287,20 (noventa e dois mil e duzentos e oitenta e sete reais) para o periodo de 12 meses, sendo que
0s repasses serfo semestrais no valor de RS 46.143,60 (quarenta e seis mil e cento e quarenta e trés reais e sessenta centavos), de
acordo com o item 6.1 do Termo de Colaboracéo Vigente.

3. Histérico do Proponente

O Centro de Promogio Social Bororé é Organizagdo social, sem fins lucrativos, ndo governamental, inscrito no CNPJ n? 59.936.781-
0001-73, localizado na Zona Sul da cidade de Sdo Paulo~5SP - & Rua Giuseppe Benito Pegoraro, 93 = Jardim Lucélia =Grajai, drea
com grande incidéncia de violéncia e risco social. Foifundado em 05 de Novembro de 1988 pelo Pe. José B. Pegoraro, Sacerdote Italiano
da Congregacdo dos Missionarios de Sdo Carlos, que doou na cidade de S3o Paulo sua vida como Missionério da Igreja no Brasil, desde
o ano de 1968 até o dia 14/01/1998 data do seu falecimento. Nossa missao & contribuir para a formagdo humana e social da
comunidade local e proximidades, prioritariamente de criancas e adolescentes, através do trabalho nas potencialidades individuais e
coletivas em um ambiente de acolhimento e amor. Atualmente sdo 457 atendimentos diretos voltados & crianca e adolescente de 0 a
17 anos e onze meses e 980 atendimentos voltados & comunidade na faixa etéria de 07 anos até maior idade e 2000 atendimentos
indiretos.

Principais Programas:

»  Centro de Educacdo Infantil - CEl Mie Trabalhadora:
Atende diariamente, em periodo integral 167 criangas 00 a 3 anos. Tem como miss3o proporcionar meios adequados para
promover o bem estar e o desenvolvimento da crianca em seus aspectos fisico, psicolégico, intelectual, lingulstico, moral,
afetivo esocial, A manutencdo ocorre através de convénio com PMSP Secretaria Municipal da Educa¢3o e através de doagbes
e parcerias com pessoas fisicas e juridicas.

»  Centro para Crianga e Adolescente - CCA (Programa Educando para o Futuro):

Atividades complementares a escola —Atende 227 criangas adolescentes de 06 a 14 anos. Tem como missdo promover a
construcio e o desencadeamento do processo de aprendizagem conhecimento, através de atividades de esportes, musica,
pintura, danca, teatro, leftura e escrita, melhorando o desempenha escolar e reduzindo o nimero de criangas e adolescentes
expostos a violéncia das ruas. A manutencdo ocorme através de convénio com PMSP — SMADS, doagBes e parcerias com
pessoas fisicas e juridicas.

»  Programa Novos Horizontes — Telecentro:
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Inclusdo Digital — Oferecemos a comunidade Cursos de informatica para criancas, adolescentes, jovens, idosos e adultos. Sdo
07 anos em parceria com P.M.S.P./S.M.LT. onde Iniciamos a parceria em 10/2010.

Programa Resgatando Valores:

Oferece 3 comunidade oficina de artesanato, atualmente realizamos Curso “Escola de Moda/corte e costura” para 15 alunos
e curso Assistente de Cabeleireiro para 10 alunos. A manutengdo ocorre atraves de parceria com empresas e pessoas fisicas.
Diante da demanda na fila de espera de 670 criangas e adolescentes aguardando vaga para 0s servicos em agosto de 2016,
iniciamos atividades para 120 criangas e adolescentes de 6 a 15 anos em parceria com Secretaria Municipal de Esportes ha
modalidade de Futsal, a fim de contribuir para formagdo humana e social.

Horta e Bazar comunitirios:

Mantidos com apoio de voluntarios, através de doagdes de pessoas fisicas e juridicas.

Declaramos que a Organizacao possui capacidade técnica e operacional para realizacdo das atividades propostas no Plano de Trabalho;
atendendo ao Art. 25 do Decreto Municipal n2. 57.575/2016.

Breve Curriculo dos Agentes:

a) Nome: Fabio da Costa Ferreira da Silva.

Data Nascimento: 15/10/1988.

Enderego: Rua Alfred Adler, 73 — Parque Deizy — S&o Paulo — SP.

Telefone: (011) 96640-2120.

Estado Civil: Solteiro.

Formagiio Académica: Ensino Médio Completo — Escola Estadual lrm3 Chalita.

Curso Superior de Administracdo — Estacio de Sa (trancado).

Técnico em Processos Fotografico — SENAC.

Cursos Extracurriculares: Cursos de Informatica, Web Design, Editor de Textos e Planilhas,
Photoshop, Atendimento ao publico.

Exper. Profissional: Operador de Caixa — Drogaria Onofre.

Trabatho Atual: Agente de Inclus3o Digital ~ Empresa: Centro de Promocao Social Bororé.

b) Nome: Daniel Silva Chaves.

Data Nascimento: 27/04/2003.

Enderego: Rua Marcos Plenciz, 81 - Jd. Lucélia - S3o Paulo —SP.

Telefone: (011) 95479-3856.

Estado Civil: Solteiro.

Formagio Académica: Ensino Médio Completo — Adelaide Rosa Fernandes Machado de Souza
Professora.

Cursos Extracurriculares: Informatica Bésica, Pesquisa na Rede - Internet, Editor de Texto — Writer e
Editor de Planilha — Calc.

Trabatho Atual: Agente Inclus8o Digital Auxiliar — Empresa: Centro de Promog&o Social Bororeé.

¢) Nome: Ir. Gislene Ferreira dos Santos.

Data Nascimento: 01/02/2025.

Enderego: Av, Carlos Barbosa Santos, 791 — Jd. Lucélia, CEP: 04852-110. Séo Paulo/SP.
Telefone: (11) 94025-4245.

Estado Civil: Solteira.

Formacio Académica: Ensino Superior — Cursando — Administragdo — UNITALO.
Trabalho Atual: Religiosa - Presidente da OSC Centro de Promocgdo Social Bororeé.

d) Nome: Diac. Diego da Silva Santos.

Data Nascimento: 28/08/1996.

Enderego: Av. Thomas Morgan, 98 — Id. Lucélia, CEP: 04852-222. Sdo Paulo/SP.

Telefone: (11) 99294-2210.

Estado Civil: Solteiro.

Formagédo Académica: Ensino Superior — Teologia Completo ~ Instituto Superior de Filosofia e Teologia Sdo Boaventura.
Ensino Superior — Filosofia Completo — Instituto Superior de Filosofia e Teologia Sdo Boaventura.

Tecnélogo de Gestdo do Terceiro Setor — Cursando — Unicid.

Trabalho Atual: Religioso - Tesoureiro da OSC Centro de Promocgdo Social Bororé.

e) Nome: Eder Tadeu Silva Damasceno.

Data Nascimento: 29/01/1980.

Endereco: Rua Sinfonia Itafiana, 15 BL A9 - Jardim Sdo Bernardo — Sdo Paulo — SP.
Telefone: (011) 98123-9207.

Estado Civil: Solteiro. )
Formagdo Académica: Ensino Superior Completo — Contabilidade. :d
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Trabalho Atual: Vice-Presidente da OSC Centro de Promogao Social Borore.
4. Descrigdo do Objeto

A presente parceria tem por objeto a concentracio de esforcos entre os participes para a operagdo e manutengdo de 01
(um) Centro de Democratizacdo de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Telecentro Comunitario, no imével situado no endereco
indicado pela entidade no item 2 deste Plano de Trabalho, no ambito do “Programa de Inclusdo Digital” da Coordenadoria de
Conectividade e Convergéncia Digital.

5. Justificativa

A SMIT = Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia tem por finalidade incentivar, prospectar, desenvolver e implantar
métodos, instrumentos e técnicas que conduzam a melhoria e inovacdo na organizagdo e servicos prestados pela Administracao
Publica Municipal, utilizando recursos da tecnologia da informagdo e comunicacdo, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao
cidaddo e promover sua participa¢do no desenvolvimento de uma cidade inteligente, conforme exposto inciso | do Art. 22 do Decreto
Municipal n2 58.411 de 13 de setembro de 2018, substituido pelo exposto no Art. 22, Decreto n? 59.336 de 17 de abril de 2020.

Os Telecentros Comunitarios sdo espacos que proporcionam acesso publico e gratuito as tecnologias da informacdo e
comunicagdo, com computadores conectados 3 Internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegacdo livre e assistida, cursos
e outras atividades de promogdo do desenvolvimento local em suas diversas dimensdes, conforme as diretrizes da Lei Municipal n2
14.668, de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica Municipal de Inclusdo Digital do Municipio de S3o Paulo, tendo como objetivo
fomentar a inclus3o digital dos cidad&os paulistanos, de forma a possibilitar o real exercicio da cidadania.

Os Telecentros Comunitarios foram criados em 2001 para promover democratizacio de acesso a rede mundial de
computadores, objetivando prestar apoio, informagdo e capacitagio aos usudrios das comunidades locais, em especial as menos
favorecidas, com acdes que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como permitam o ingresso na
sociedade da informagcdo, essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania. As atividades oferecidas nestas unidades sdo abertas
a qualquer pessoa e sdo direcionadas ao acesso, capacitacio e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacao, a realizagdo de
encontros, cursos, seminarios e eventos.

Considerando a qualificacdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de Trabalho, a parceria encontra-se
devidamente justificada.

O Centro de Promogio Social Bororé tem capacidade operacional e técnica para gerir o servico, a OSC tem espago cedido e
que foram instalados os computadores para o uso da comunidade. Estamos com a parceria do Telecentro e OSC a mais de 10 anos, na
qual é de suma importancia para com unidade local o equipamento que favorece 0 acesso a0s Cursos de capacitacdo, as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, com computadores conectados a internet, que possibilita o uso, impressoes, pesquisas e outros.

6. Pablico-Alvo e Descrigio da Realidade

O publico-alvo dos Telecentros & composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo como foco a inclus3o digital e social,
bem como o fortalecimento de vinculos e relacbes de confianga da comunidade local, estimulando agBes de cidadania e o
compartilhamento do conhecimento e da informac3o, por meio da tecnologia.

O Telecentro CPS Bororé esté localizado no municipio de S3o Paulo, na subprefeitura da Capela do Socorro no bairro do
Grajad com sede na Rua Giuseppe Benito Pegoraro, 93 — Jardim Lucélia — Sdo Paulo —SP — CEP:04852-228, Baseado no Censo realizado
pelo IBGE no ano de 2010, a regido do Grajad possui mais de 360.787 habitantes. A regido é caracterizada por chefes adultos com
idade média 38 anos, com baixa renda (60,4%) e em areas mais criticas apenas 75,9% ganham até trés saldrios minimos, com baixa
escolaridade {apenas 31,5% dos chefes tém ensino fundamental completo). Em alguns lugares este indice cai para 19,1%. Apresenta
ainda grande concentragdo de criancas de O a 4 anos e forte presenca de adolescentes: 11,2% da populagdo do grupo tém entre 15e
19 anos.

A situacdo dessa regido € de extrema pobreza. Existem 75 favelas, viela e becos. Em relagdo a salide existem 17 UBS postos
de satide, 01 hospital com 224 leitos, 01 UPA com 64 leitos, segundo informacdes da Secretaria de Educacdo S3o Paulo atualmente na
regido do Grajati sdo 49 Escolas Municipais e 54 Escolas estaduais. No Jardim Lucélia, localem que a Organizagdo esta instalada sdo 02
escolas estaduais, 02 municipais e 04 creches. Segundo o infocidades sobre detalhamento de informagBes coletadas no ano de 2020
na regido do Grajau, no que se refere a esporte e lazer foi constato que na regido possuem 11 Equipamentos de Esportes, Lazer e
Recreagdo Municipais por Porte, sendo 02 Clube da Comunidade — CEUS, 02 Clube da Comunidade — CDC, 07 Clube da Comunidade
Campo de futebol e 03 Telecentros.

Partindo da realidade de exclusdo social, que estdo inseridas as criancas e adolescentes atendidos no contraturno escolar,
residentes no Grajau, zona sul de Sdo Paulo, regido com um dos mais altos indices de Vulnerabilidade Social, mais especificamente na
Subprefeitura de Capela do Socorro, uma das areas com maior popula¢do residente em setores censitarios de alta e muito alta

)
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vulnerabilidade social. A violéncia causada pela pobreza, pelo trafico de drogas é assustadora. Fator que se explica pelo desemprego
decorrente da baixa escolaridade dos chefes de familia (42% possuem o ensino fundamental incompleto e 18% completaram o ensino
fundamental) segundo IBGE 2010. No bairro onde estd localizado a Organizacdo temos duas linhas de transporte coletivo, uma para o
Terminal Grajat e a uma para o Shopping Interlagos. No bairro existe uma UBS - Posto de satide inaugurado em 2019, e para casos de
urgéncia a comunidade é atendida na UPA - Maria Antonieta e/ou no Hospital Grajau.

Segundo Mapa de desigualdade o Grajat é o segundo maior distrito de S&o Paulo com a maior populacdo negra e parda com
56,8% dos moradores, populagdo jovem de 0 a 29 anos s30 47,3%, homicidio na faixa etdria de 15 a 29 anos corresponde a 13,0%,
gravidez na adolescéncia o percentual corresponde a 10,7%. Com base neste quadro de realidade, a organizacdo faz trabalho
oferecendo servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, Centro Educagdo Infantil - CEl, Projeto Psicossocial e
Psicopedagdgico para as familias da comunidade (FUMCAD), cursos profissionalizantes Manicure e Pedicure, Maquiagem, Corte e
costura, Assistente Administrativo e Cabeleireiro e o Telecentro visando a inclusdo Digital aos usuarios da regido. Vale ressaltar que
estamos falando de uma populagdio no Grajat de mais de 360 mil habitantes e segundo pesquisa sdo 4 equipamentos Telecentro
Digital na regido, ou seja um numero pequeno para a populagio da regido.

7. Descrigdo das Metas e Indicadores

As metas estabelecidas s3o utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e qualitativo do Telecentro, por meio dessa
medicdo é possivel realizar o controle de acessos, verificar a satisfac3o dos usuarios e a efetividade do programa.

Objetivo Estratégico Promogdo da Inclusdo Digital ao usuario do servico, por meio do Telecentro Comunitério.

Indicador 1 Frequéncia média de Usudrios no Telecentro

Por que medir Necessidade de afericio da aderéncia dos cidadios ao Telecentro Comunitério.

Tipo Quantitativo

Descrigdo Média de acessos no Telecentro Comunitério por més, registrados no Sistema de Gerenciamentos.

Férmula de cilculo Quantidade total mensal de acessos no Telecentro Comunitario que tiveram registro no Sistema de
Gerenciamento dos Telecentros Comunitarios divido pelo nimero de dias uteis do més analisado.

Unidade de medida Ntmero de usuérios atendidos mensalmente

Periodicidade de Mensal

apuragdo

Responsdvel pela 0SC, a partir do Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT.

coleta dos dados e
apuragdo do indicador

Responsdvel pela PMSP

validagdo dos dados

Meta Minimo de 700 acessos mensais

Objetivo Estratégico Promocio e geracdo da autonomia dos usudarios do Telecentro Comunitario.

Indicador 2 Quantidade de pessoas concluintes por més

Por que medir Necessidade de aferigdo de aderéncia do Equipamento no territério.

Tipo Quantitativo ]

Descrigdo Minimo de pessoas concluintes dos cursos no Telecentro Comunitario por més, registrados em lista
de presenca.

Periodicidade de Mensal

apuracio

Responsdvel pela 0SC por meio de listas de presencas e Declaracdo de Participacdo

coleta dos dados

Responsdvel pela PMSP

validagdo dos dados

coletados e apuragio

do indicador

Meta Minimo de 50 usudrios mensais

Objetivo Estratégico Verificar a satisfacdo do usuario com relagio ao servico prestado pela 0SC

Indicador 3 {ndice de satisfagiio do Usudrio

Por que madir Necessidade de afericio da satisfacBo dos Usuarios.
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Tipo Qualitativo
Descrigdo Minimo de usuarios satisfeitos com os Servigos oferecidos pela organizacdo responsavel pela

manutengdo do Telecentro Comunitério por més, em comparacdo com os registros realizados no
Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo incorreréd na perda
da parceria se o diagnéstico for ruim.

Parametros de aferigio | Aplicagdo de pesquisa, validacdo da coleta ofetuada pela OSC, extracdo dos resultados e elaboragao
de meméria de célculo do indicador.

Periodicidade de Mensal
apuracdo
Responsdvel pela Sera realizada mensalmente pela OSC e enviada junto com a Prestagio de contas, para validacdo.

coleta dos dados

Responsdvel pela PMSP
validag¢dio dos dados
coletados e apuragdo
do indicador

Meta Pelo menos 65% de usudrios satisfeitos

8. Descri¢io das Atividades a serem executadas

De acordo com a Lei Municipal n2. 14.668, de Janeiro de 2008, e diretrizes estabelecidas pela Coordenadoria de Inclusdo
Digital da Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia, nos Telecentros Comunitarios serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Acesso, capacitacdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacéo;

b) Encontros, cursos, seminarios e eventos;

¢) Realizar pesquisa do perfil da comunidade com o objetivo de criar pardametros e diretrizes de trabalho;

d) Construgdo de vinculos e relacdes de confianca com a comunidade local, visando estimular o uso da tecnologia digital
e actes de inclusdo social e cidadania;

e) Outras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de inclusdo Digital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros Comunitéarios serdo abertas de forma totalmente gratuita, sendo vedada a
cobranga de valores, a qualquer titulo, a qualquer pessoa, independentemente da condicdo de sdcio ou filiado a partidos politicos,
associacoes, entidades ou organizagdes de carater associativo, religioso ou de defesa de direitos, observados os principios da isonomia,
impessocalidade e moralidade, afastada qualquer espécie de discriminac3o, relativa a sexo, orientacdo sexual, crenca religiosa, idade,

ethia ou qualquer deficiéncia.

9. Forma de execugio das atividades e cumprimento de metas atreladas

Atividade: Informética Basica

Programacio: Periodo de 02/06/2025 a 13/06/2025.

Contetido abordado: Conceitos: o que é um computador, para que serve - Partes do computador: monitor, CPU, mouse, teclado -
Liga/desliga, uso do mouse (clique, duplo cligue, arrastar) - O que é um sistema operacional {Windows ou Linux) - Menu Iniciar, Area
de trabalho, pastas, lixeira - Criar, renomear € apagar arquivos/pastas - Pratica de digitacdo com teclado - Introdugdo ao editor de
texto simples - Escrever, salvar e abrir arquivos de texto - Conhecendo a interface do editor de textos - Digitagdo, formatagdo de

- Salvar e Salvar como importar para PDF - Conhecendo a interface do editor de planilhas — Condetdo de células, inserir, editar e
deletar contetdos - Calcular em pianilhas - O que & internet e para que serve - Navegadores {Chrome, Firefox, Edge) - Acessar sites,
buscar no Google, links e abas - O que é e-mail, para que serve - Criar uma conta de e-mail gratuita (ex: Gmail) - Enviar, responder,

Junho

encaminhar e-mails - Anexar arquivos — Revisdo — Avaliagdo.

texto, salvar documentos - Inserir imagem e criar um pegueno texto - Criar um documento simples - Editar e formatar um documento

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10s dia de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Publico: criancas, adolescentes, adultos e idosos Nimero de vagas: 16 inscritos

Obijetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusao digital e autonomia no uso de

tecnologias.

Atividade: Elaboracdo de Curriculo

Programagio: Perfodo de 23/06/2025 a 27/06/2025.
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Contetido abordado: O que é um Curriculo - Finalidade do curriculo no mercado de trabalho - Tipos de curriculo: cronolégico,
funcional, combinado — Principais erros e acertos em curricuios - Inicio do rascunho: levantamento de experiéncias e formacéo -
Dados pessoais (0 que colocar e o que evitar) - Objetive profissional (clareza e foco} - Formag&o académica - Experiéncia profissional
relevante - Cursos, habilidades e idiomas - Inicio da digitagdo do curriculo - Formatacdo profissionai: fonte, margens, espacamento -
Como destacar informacdes importantes - Uso de listas, negrito, alinhamento - Insercdo de links (e-mail, Linked!n) - Criagdo do
curriculo passo a passo - Revisar ortografia e organizagdo _Salvar o curriculo em PDF - Como anexar o arquivo no e-mail - Dicas de
como enviar o curriculo corretamente para vagas - Enviar o currfculo por e-mail para o instrutor (atividade pratica) - Receber
feedback e fazer ajustes - Revisdo - Avalia¢do.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h diarias.

Piblico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

oxrc«w

Atividade: Editor de Textos (WRITER)

Programagio: Periodo de 07/07/2025 a 18/07/2025.

Contetdo abordado: Capacitar o aluno a utilizar o Writer para criar, editar, formatar e salvar documentos de texto, tendo como 0
contetdo: Introducdo ao Writer; abrir, salvar e fechar um documentos; digitacdio, modos de selecdo e edicdo basica cdpiar, recortar e
colar: Formatacdo de texto segundo a ABNT; Alterar fonte, tamanho, cor e estilo {negrito, italico, sublinhado); Alinhamento de texto
(esquerda, centro, direita, justificado); Trabalhando com paragrafos e Espagamentos; Recuo, espacamento entre linhas e paragrafos;
Marcadores e numeragcdo; inser¢do de Imagens; Inserir e posicionar imagens; Ajustar tamanho e alinhamento das imagens; Tabelas;
Criar, editar e formatar tabelas; Ajustar tamanho de colunas e linhas; Cabecalhos, Rodapés e Numeragdo de Péginas; Inserir
cabecalho e rodapé; Numeracgéo automdtica de paginas; Revisdo de Texto; Uso do corretor ortografico e gramatical; Localizar e
substituir palavras; Preparag3o para Impressdo e Exportagdo; Configurar pagina para impressdo; Configurar margens e orientacdo
(retrato e paisagem); Exportar documentos em PDF,

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade; Pesquisa na Rede (INTERNET)

Programagio: Periodo de 21/07/2025 a 25/07/2025.

Conteiido abordado: Capacitar o aluno a usar a internet de forma segura e eficiente para navegacdo, pesquisa, comunicacdo e
servicos online. Sendo sendo abordado o seguinte conteddo: O que é a Internet e Como se Conectar; Histéria da Internet; Como a
Internet chega até sua casa (provedor, modem, Wi-Fi); Tipos de navegadores (Google Chrome, Firefox, Edge); Abrir e navegar em
sites; Pesquisa na Internet; Como usar o Google e outros buscadores; Dicas para uma pesquisa eficiente {palavras-chave, filtros);
Acessar sites confidveis; Introdugdo a Wikipedia e sites de ytilidade pablica; Comunica¢do Online; O que é e-mail? (Conceito e
importéncia); Criar uma conta no Gmail; Enviar, responder e encaminhar e-mails; Introdugdo a videochamadas {Google Meet ou
Zoom); Atividade pratica: Enviar um e-mail e participar de uma chamada rapida; Redes Sociais e Mensageiros; Introdugdo ao
Facebook, WhatsApp e Instagram; Criar um perfil {explicagdo bésica, sem expor dados pessoais); Cuidados de seguranca (senhas,
informacdes pessoais, golpes); Compras e Servigos pela Internet + Seguranca Digital; Como comprar online (navegacdo segura em
sites como Mercado Livre, Amazon); Internet Banking: visdo geral (sem manipular contas reais); Dicas de seguranca: senhas fortes,

sites confidveis, antivirus.

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Pdblico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 16 inscritos

Ohjetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de

tecnologias.

Atividade: Editor de Planilhas (CALC)

Programacdo: Periodo de 04/08/2025 a 15/08/2025.
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Contetido abordado: Capacitar o aluno a criar, editar, organizar e interpretar planilhas eletrdnicas utilizando o Calc, sendo o
conteutido partico e teorico a seguir: Introdugdo ao Calc; O que é o LibreOffice Calc; Apresentagdo da interface (menus, barras,
células, colunas e linhas); Criar, salvar e abrir planilhas; Trabalhando com Células; Digitacdo e edi¢do de dados; Sele¢do de células,
linhas e colunas; Inserir e excluir células, linhas e colunas; Formatacdo de Planilhas; Alterar fonte, cor, tamanho, bordas e
sombreamento; Ajustar largura de colunas e altura de linhas; Alinhamento de dados (esquerda, direita, centro); Férmulas Basicas
Introdug3io as férmulas; Operacdes bésicas: soma (+), subtracdo (-), multiplicacdo (*), divisdo (/); Uso do sinal de igual (=); Fungdes
Basicas; Fungdes SOMA, MEDIA, MAXIMO e MINIMO; Aplicagdo de férmulas em intervalos de células; Manipulagdo de Planilhas
Inserir e renomear abas (planilhas); Mover, copiar e excluir planilhas; Vincular dados entre planilhas; Graficos; Introducdo aos
graficos no Calc; Tipos de graficos (colunas, barras, linhas, pizza); Criar e personalizar graficos; Classificacdo e Filtros; Classificar dados
{ordem alfabética e numérica); Aplicar filtros simples; ConfiguracBes de Impressdo; Configurar area de impress3o; Ajustar cabecalhos
e rodapés; Visualizar e imprimir planifhas,

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acothedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo O2h diarias.

Pablico: adolescentes, jovens e adultos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso bésico do computador e da internet, promovendo inclus3o digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Correio Eletrénico {E-MAIL)

Programacio: Periodo de 18/08/2025 a 22/08/2025.

Contetido abordado: Ensinar o aluno a utilizar o e-mail (Gmail) para comunicacdo pessoal e profissional com seguranca e
organizag3o, seguindo o seguinte conteddo: Introducdo ao E-mail e Criagdo de Conta no Gmail; O que é e-mail?; Para que serve o e-
mail; Estrutura de um endereco de e-mail; Vantagens do Gmail; Passo a passo para criar uma conta Gmail; Conhecendo a Interface
do Gmail; Caixa de entrada: principais areas (entrada, enviados, rascunhos, spam, lixeira); icones principais: Escrever, Responder,
Encaminhar, Excluir; Menus laterais e configuracoes iniciais; Escrevendo, Enviando e Respondendo E-mails

Escrever novo e-mail {Para, Assunto, Corpo do texto); Inserir destinatérios em Cc e Cco; Responder e encaminhar e-mails;
Trabalhando com Anexos e Organizacdo; Inserir arquivos e imagens em e-mails; Criar marcadores e pastas para organizar
mensagens; Importancia do assunto e da assinatura no e-mail; Seguranca no Uso do E-mail e Boas Préaticas; Reconhecer mensagens
de spam e tentativas de golpe; Configuracbes basicas de seguranga: senha forte, autenticagdo em duas etapas; Dicas para manter a

conta segura; Exportar e fazer backup de e-mail.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h diarias.

Piiblico: adolescentes, jovens e adultos Ndamero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de

tecnologias.

Setembro

Atividade: Editor de Slides (IMPRESS)

Programagio: Perfodo de 01/09/2025 a 12/06/2025.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a criar apresentagdes de slides atraentes e organizadas para fins educacionais, profissionais e
pessoais, se baseando no contetido a seguir: Introdugdo ao Impress; O que & o Impress (LibreOffice); Diferenca entre texto, planilha e
apresentacdo; Conhecendo a interface do programa; Criando a Primeira Apresentacao; Criar um novo arquivo; Layouts de slides;
Inserir novos slides: Inserindo e Formatando Texto; Caixa de texto: como adicionar e editar; Formatacdo basica: fonte, tamanho, cor
e alinhamento; Hierarquia de tftulos e subtitulos; Trabalhando com Imagens; Inserir imagens do computador;

Redimensionar e posicionar imagens; Formatar imagens (bordas, sombras, recorte); Inserindo Formas, Gréficos e Tabelas

Inserir formas basicas (quadrados, circulos, setas); Inserir tabelas simples; Inserir graficos (colunas, pizza, finha); Animagdes e
Transi¢des; Inserir animagdes em objetos e texto; Configurar transi¢bes entre slides; Dicas para usar animacdes de forma moderada;
Design de Apresentacdo; Aplicar temas e estilos prontos; Personalizar plano de fundo dos slides; Cores e tipografia adequada para
apresentacdes; Preparando a Apresentacdo; Configurar apresentagdio (modo de exibigdo, tempo, avanco manual ou automatico);
Dicas de oratéria e postura ao apresentar; Inserir notas para o apresentador; Revisdo e Ajustes; Revisar ortografia e gramatica;
Ajustar ordem dos slides; Otimizar tamanho do arquivo.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acothedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Piblico: adolescentes, jovens e adultos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de

tecnologias.
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Atividade: Digitacao

Programacio: Perfodo de 22/09/2025 a 26/06/2025.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a utilizar corretamente 0 teclado, desenvolvendo a habilidade de digitac@o répida, precisa e
com postura adequada, seguindo o seguinte conteddo: Introducdo 2 Digitagdo e Conhecimento do Teclado; Importancia da digitagdo
hoje; Postura correta ao digitar; Conhecendo o teclado: letras, numeros. simbolos e funcges: Inicio: posicdo correta dos dedos ha linha
base (asdf jklg); Treinamento de Teclas: Linhas Superior e Inferior; Dedos corretos para linha superior (qwertyuiop}; Dedos corretos
para linha inferior (zxcvbnmy); Alternéncia entre linhas; Introdugdo a Palavras, Frases e Teclas Especiais; Formagdo de palavras curtas €
médias; Uso de Shift, Espaco, Enter e Backspace; Digitaciio de frases simples; Digitag3o de Textos e Desenvolvimento de Velocidade;
Digitar textos curtos (10-15 linhas}; Técnicas para ganhar agilidade (nd@o olhar para o teclado); Dicas de revisdo para evitar erros;
Avaliacdo Prética e Projeto Final; Avaliacdo de velocidade (palavras por minuto); Avaliacdo de precisdo (quantidade de erros); Projeto
final: digitar um texto de 15 linhas com tempo estipulado.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10t totafs, sendo 0Zh diarfas.

Pablico: adolescentes, jovens e adultos Nidmero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Qutubro

Atividade: Ferramentas Digitais para Celular

Programagdo: Periodo de 06/10/2025 a 10/10/2025.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a utilizar ferramentas basicas e essenciais em dispositivos moveis {(Android); Conhecendo o
Smartphone e ConfiguracBes Basicas; Diferenga entre Android e i0S; Configuracdes iniciais: idioma, conexdo Wi-Fi, Bluetooth;
Ajustes de volume, brilho, modo avido; Como instalar e desinstalar aplicativos; Ferramentas de Comunicacdo; Uso do WhatsApp
{mensagem de texto, dudio, envio de arquivos); Uso do Gmail (enviar e receber e-mails); ConfiguracBes basicas de seguranca {senhas
e autentica¢do); Ferramentas de Produtividade; Google Agenda: criar compromissos e lembretes; Google Keep ou Notas: fazer
anotacdes rapidas; introdugdo a aplicativos de documentos {Google Docs, Microsoft Word); Atividade pratica: Criar uma notae
adicionar um evento na agenda; Organizacdio e Seguranga; Gerenciar armazenamento interno e em nuvem (Google Drive); Instalar e
atualizar aplicativos com seguranga (Play Store); Préticas de seguranca: antivirus, backup de dados, localiza¢do do aparetho;

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10s dia de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Pablico: criancas, adolescentes, adultos e idosos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do smatfone e seus aplicativos, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Informética Basica

Programagdo: Periodo de 13/10/2025 a 20/10/2025.

Contetido abordado: Conceitos: o que é um computador, para que serve - Partes do computador: monitor, CPU, mouse, teclado -
Liga/desliga, uso do mouse (clique, duplo clique, arrastar) - O que € um sistema operacional (Windows ou Linux) - Menu Iniciar, Area
de trabalho, pastas, lixeira - Ctiar, renomear e apagar arquivos/pastas - Prética de digitagdo com teclado - Introdugdo ao editor de
texto simples - Escrever, salvar e abrir arquivos de texto - Conhecendo a interface do editor de textos - Digitag3o, formatacdo de
texto, salvar documentos - Inserir imagem e criar um pequeno texto - Criar um documento simples - Editar e formatar um documento
- Salvar e Salvar como importar para PDF - Conhecendo a interface do editor de planilhas — Condetdo de células, inserir, editar e
deletar contetidos - Calcular em planilhas - O que & internet e para que serve - Navegadores (Chrome, Firefox, Edge) - Acessar sites,
buscar no Google, links e abas - O que é e-mail, para que serve - Criar uma conta de e-mail gratuita (ex: Gmail) - Enviar, responder,
encaminhar e-mails - Anexar arquivos — Revisdo — Avaliagdo.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os axercicios ambiente acothedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga horiria: 10h totais, sendo 02h diarias.

publico: adolescentes, jovens e adultos l Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o alunc ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de

tecnologias.

movembro

Atividade: Editor de Textos (WRITER)

Programagio: Periodo de 03/11/2025 a 14/11/2025.
Contetido abordado: Capacitar o aluno a utilizar o Writer para criar, editar, formatar e salvar documentos de texto, tendo como 0
contetido: Introdugdo ao Writer; abrir, salvar e fechar um documentos; digitagao, modos de selegdo e edigdo basica copiar, recortar e

4!
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colar: Formatagdo de texto segundo a ABNT; Alterar fonte, tamanho, cor e estilo (negrito, italico, sublinhado); Alinhamento de texto
(esquerda, centro, direita, justificado); Trabalhando com Paragrafos e Espagamentos; Recuo, espacamento entre linhas e paragrafos;
Marcadores e numeracdo; Insercdo de Imagens; Inserir e posicionar imagens; Ajustar tamanho e alinhamento das imagens; Tabelas;
Criar, editar e formatar tabelas; Ajustar tamanho de colunas e linhas; Cabecalhos, Rodapés e Numeracdo de Paginas; inserir
cabegalho e rodapé; Numeragdo automatica de paginas; Revisdo de Texto; Uso do corretor ortografico e gramatical; Localizar e
substituir palavras; Preparacdo para Impressdo e Exportacdo; Configurar pagina para impressdo; Configurar margens e orientagdo
(retrato e paisagem); Exportar documentos em PDF.

Metodologia: Aula teorica e préatica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Publico: adolescentes, jovens e aduftos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetives: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclus3o digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Pesquisa na Rede (INTERNET)

Programagdo: Perfodo de 24/11/2025 a 28/11/2025.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a usar a internet de forma segura e eficiente para navegacdo, pesquisa, comunicagao e
servicos online. Sendo sendo abordado o seguinte contetdo: O que é a Internet e Como se Conectar; Histéria da Internet; Como a
internet chega até sua casa (provedor, modem, Wi-Fi); Tipos de navegadores (Google Chrome, Firefox, Edge); Abrir e navegar em
sites; Pesquisa na Internet; Como usar o Google e outros buscadores; Dicas para uma pesquisa eficiente {palavras-chave, filtros);
Acessar sites confiaveis; introdugdo a Wikipedia e sites de utilidade pablica; Comunicacdo Online; O que é e-mail? (Conceito e
importancia); Criar uma conta no Gmail; Enviar, responder e encaminhar e-mails; Introdugdo a videochamadas (Google Meet ou
Zoom); Atividade pratica: Enviar um e-mail e participar de uma chamada rapida; Redes Sociais e Mensageiros; Introducdo ao
Facebook, WhatsApp e Instagram; Criar um perfil (explicagdo bésica, sem expor dados pessoais); Cuidados de seguranca (senhas,
informagdes pessoais, golpes); Compras e Servigos pela Internet + Seguranga Digital; Como comprar online (navegacdo segura em
sites como Mercado Livre, Amazon); Internet Banking: visdo geral (sem manipular contas reais); Dicas de seguranca: senhas fortes,
sites confiaveis, antivirus.

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Piiblico: adolescentes, jovens e adultos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de

tecnologias.

Dezembro

Atividade: Editor de Planilhas (CALC)

Programagio: Periodo de 01/12/2025 a 12/12/2025.

Conteudo abordado: Capacitar o aluno a criar, editar, organizar e interpretar planilhas eletrénicas utilizando o Cale, sendo o
conteutido partico e teorico a seguir: Introdugdo ao Cale; O que é o LibreOffice Calc; Apresentacdo da interface (menus, barras,
células, colunas e linhas); Criar, salvar e abrir planilhas; Trabalhando com Células; Digitacdo e edigdo de dados; Selecdo de células,
linhas e colunas; Inserir e excluir células, linhas e colunas; Formatacgdo de Planilhas; Alterar fonte, cor, tamanho, bordas e
sombreamento; Ajustar largura de colunas e altura de linhas; Alinhamento de dados {esquerda, direita, centro); Férmulas Bésicas
Introdugdo as férmulas; Operagdes basicas: soma (+), subtrago (-), multiplicacdio (*), divisdo (/); Uso do sinal de igual (=); Fungdes
Basicas; FuncBes SOMA, MEDIA, MAXIMO e MINIMO; Aplicagdo de férmulas em intervalos de céluias; Manipulagdo de Planilhas
Inserir e renomear abas (planilhas); Mover, copiar e excluir planilhas; Vincular dados entre planithas; Gréficos; Introducdo aos
graficos no Calg; Tipos de gréaficos (colunas, barras, linhas, pizza); Criar e personalizar graficos; Classificagdo e Filtros; Classificar dados
{ordem alfabética e numérica); Aplicar filtros simples; Configuracdes de Impressdo; Configurar 4rea de impressao; Ajustar cabecalhos
e rodapés; Visualizar e imprimir planilhas.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Piiblico: adolescentes, jovens e adultos NtGmero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de

tecnologias.

janeiro

Atividade:

Programagdo: Perfodo de 02/01/2026 a 16/01/2026.

) e




Centro de Promocio Social Bororé

7. ? ' Entidade Beneficente de Assisténcia Social — C.N.P.J. §9.936.781/0001-73

S R. Giuseppe Benito Pegoraro, 93 — Jd. Lucélia - CEP: 04852-228 Sdo Paulo-SP
Fone: 5528 1823 / 5976-5400 - Email: diretoria.borore@gmail.com - borore@borore.org.br

Contelido abordado:

Metodologia:

Frequéncia: 00 dias de segunda a sexta. Carga horaria: OCh totais, sendo 00h diarias.
Publico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 00 inscritos

Objetivos:

Atividade:

Programacio: Perfodo de 19/01/2026 a 30/01/2026.

Contetido abordado:

Metodologia:

Frequéncia: 00 dias de segunda a sexta. Carga hordria; 00h totais, sendo 00h diarias.
Publico: adolescentes, jovens e adultos Nimero de vagas: 00 inscritos

Objetivos:

Observagdo: Sem atividades periodo de férias dos Agentes de Inclusdo Digital.

Fevereiro

Atividade: Informatica Basica

Programagio: Periodo de 02/02/2026 a 12/02/2026.

Contetido abordado: Conceitos: o que é um computador, para que serve - Partes do computador: monitor, CPU, mouse, teclado -
Liga/desliga, uso do mouse (clique, duplo clique, arrastar) - O que & um sistema operacional (Windows ou Linux) - Menu Iniciar, Area
de trabalho, pastas, lixeira - Criar, renomear e apagar arquivos/pastas - Prética de digitacdio com teclado - Introdugdo ao editor de
texto simples - Escrever, salvar e abrir arquivos de texto - Conhecendo a interface do editor de textos - Digitacdio, formatacdo de
texto, salvar documentos - Inserir imagem e criar um pequeno texto - Criar um documento simples - Editar e formatar um
documento - Salvar e Salvar como importar para PDF - Conhecendo a interface do editor de planithas - Condetdo de células, inserir,
editar e deletar contetGdos - Calcular em planithas - O que é internet e para que serve - Navegadores {Chrome, Firefox, Edge) -
Acessar sites, buscar no Google, links e abas - 0 que é e-mail, para que serve - Criar uma conta de e-mail gratuita (ex: Gmail) - Enviar,
responder, encaminhar e-mails - Anexar arquivos ~ Revisgo — Avaliacdo.

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totals, sendo 02h diarias.

Publico: criancas, adolescentes, adultos e idosos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Digitacdo

Programagdo: Periodo de 23/02/2026 a 27/02/2026.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a utilizar corretamente o teclado, desenvolvendo a habilidade de digitacdo rapida, precisa e
com postura adequada, seguindo o seguinte conteudo: Introdugdo a Digitagdo e Conhecimento do Teclado; importancia da digitacao
hoje; Postura correta ao digitar; Conhecendo o teclado: letras, nameros, simbolos e fungdes; inicio: posi¢do correta dos dedos na linha
base (asdf jkic); Treinamento de Teclas: Linhas Superior e Inferior; Dedos corretos para linha superior (qwertyuiop); Dedos corretos
para linha inferior (zxcvbnm); Alternéncia entre linhas; Introdugdo a Palavras, Frases e Teclas Especiais; Formagao de palavras curtas €
médias; Uso de Shift, Espago, Enter e Backspace; Digitacdo de frases simples; Digitagdo de Textos e Desenvolvimento de Velocidade;
Digitar textos curtos {1015 linhas); Técnicas para ganhar agilidade (ndo olhar para o teclado); Dicas de revis3o para evitar erros;
Byaliacko Pratica e Projete Final, pualiacio de velocidade (palavras por minuto); Avaliac3o de precisdo (quantidade de erros); Projeto

final: digitar um texto de 15 linhas com tempo estipulado.

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 10h totais, sendo 02h diarias.
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Piblico: adolescentes, jovens e adultos | Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Mar¢o

Atividade: Editor de Textos (WRITER)

Programacio: Perfodo de 09/03/2026 a 20/03/2026.

Conteuido abordado: Capacitar o aluno a utilizar o Writer para criar, editar, formatar e salvar documentos de texto, tendo como o
conteutdo: Introdugdo ao Writer; abrir, salvar e fechar um documentos; digitacdo, modos de selecdo e edi¢io basica copiar, recortar
e colar; Formatacdo de texto segundo a ABNT; Alterar fonte, tamanho, cor e estilo {negrito, italico, sublinhado); Alinhamento de
texto (esquerda, centro, direita, justificado}); Trabalhando com Paragrafos e Espagamentos; Recuo, espacamento entre linhas e
paragrafos; Marcadores e numeragéo; Insercdo de Imagens; Inserir e posicionar imagens; Ajustar tamanho e alinhamento das
imagens; Tabelas; Criar, editar e formatar tabelas; Ajustar tamanho de colunas e linhas; Cabecalhos, Rodapés e Numeragdo de
Paginas; Inserir cabecalho e rodapé; Numeracdo automaética de paginas; Revisdo de Texto; Uso do corretor ortografico e gramatical;
Localizar e substituir palavras; Preparagdo para Impressdo e Exportagdo; Configurar pdgina para impressdo; Configurar margens e
orientagio (retrato e paisagem); Exportar documentos em PDF.

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Puiblico: adolescentes, jovens e adultos Niimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Pesquisa na Rede (INTERNET)

Programacdo: Perfodo de 23/03/2026 a 27/03/2026.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a usar a internet de forma segura e eficiente para navegacdo, pesquisa, comunicacao e
servicos online. Sendo sendo abordado o seguinte conteddo: O que é a Internet e Como se Conectar; Histéria da Internet; Como a
Internet chega até sua casa (provedor, modem, Wi-Fi); Tipos de navegadores (Google Chrome, Firefox, Edge); Abrir e navegar em
sites; Pesquisa ha Internet; Como usar o Google e outros buscadores; Dicas para uma pesquisa eficiente {palavras-chave, filtros);
Acessar sites confiaveis; Introducdo a Wikipedia e sites de utilidade publica; Comunicagdo Online; O que & e-mail? (Conceito e
importéncia); Criar uma conta no Gmail; Enviar, responder e encaminhar e-mails; Introdug3o a videochamadas {Google Meet ou
Zoom); Atividade prética: Enviar um e-mail e participar de uma chamada répida; Redes Sociais e Mensageiros; Introdugdo ao
Facebook, WhatsApp e Instagram; Criar um perfil (explicacdo basica, sem expor dados pessoais); Cuidados de seguranca {senhas,
informagdes pessoais, golpes); Compras e Servicos pela Internet + Seguranca Digital; Como comprar online {navegacdo segura em
sites como Mercado Livre, Amazon); Internet Banking: visdo geral {sem manipular contas reais); Dicas de seguranga: senhas fortes,
sites confiaveis, antivirus.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdio digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Abril

Atividade: Editor de Planilhas (CALC)

Programagio: Periodo de 07/04/2026 a 18/04/2026.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a criar, editar, organizar e interpretar planilhas eletrénicas utilizando o Calc, sendo o
conteutdo partico e teorico a seguir: Introducdo ao Calc; O queéo LibreOffice Calc; Apresentacdo da interface {menus, barras,
células, colunas e linhas); Criar, salvar e abrir planilhas; Trabalhando com Células; Digitacdo e edigdo de dados; Selegdo de células,
linhas e colunas; Inserir e excluir células, linhas e colunas; Formatacdo de Planilhas; Alterar fonte, cor, tamanho, bordas e
sombreamento; Ajustar largura de colunas e altura de linhas; Alinhamento de dados (esquerda, direita, centro); Formulas Basicas
Introdugdo as férmulas; Operagdes basicas: soma (+), subtragdo (-), muitiplicacdo (*), divisdo (/); Uso do sinal de igual (=); Funcdes
Basicas; Funcdes SOMA, MEDIA, MAXIMO e MINIMO; Aplicagdo de f6rmulas em intervalos de células; Manipulacdo de Planilhas
Inserir e renomear abas (planilhas); Mover, copiar e excluir planilhas; Vincular dados entre planilhas; Graficos; Introdugdo aos
gréaficos no Calc; Tipos de graficos {colunas, barras, linhas, pizza); Criar e personalizar graficos; Classificacdo e Filtros; Classificar dados
(ordem alfabética e numérica); Aplicar filtros simples; Configuracdes de Impressio; Configurar area de impressdo; Ajustar cabecalhos
e rodapés; Visualizar e imprimir planilhas.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individua! durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h diarias.
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Piblico: adolescentes, jovens e adultos ] Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclus3o digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Correio Eletrénico (E-MAIL)

Programacdo: Periodo de 22/04/2026 a 25/04/2026.

Conteudo abordado: Ensinar o aluno a utilizar o e-mail {Gmail) para comunicagio pessoal e profissional com seguranca e
organizacdo, seguindo o seguinte contetdo: Introdugdo ao E-mail e Criagdo de Conta no Gmail; O que é e-mail?; Para que serve o e-
mail; Estrutura de um endereco de e-mail; Vantagens do Gmail; Passo a passo para criar uma conta Gmail; Conhecendo a Interface
do Gmail; Caixa de entrada: principais areas {entrada, enviados, rascunhos, spam, lixeira); [cones principais: Escrever, Responder,
Encaminhar, Excluir; Menus laterais e configuracdes iniciais; Escrevendo, Enviando e Respondendo E-mails

Escrever novo e-mail (Para, Assunto, Corpo do texto); Inserir destinatérios em Cc e Cco; Responder e encaminhar e-mails;
Trabalhando com Anexos e Organizacido; Inserir arquivos e imagens em e-mails; Criar marcadores e pastas para organizar
mensagens; Importancia do assunto e da assinatura no e-mail; Seguranga no Uso do E-mail e Boas Praticas; Reconhecer mensagens
de spam e tentativas de golpe; Configuragbes basicas de seguranca: senha forte, autenticacdo em duas etapas; Dicas para manter a
conta segura; Exportar e fazer backup de e-mail.

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante 0s exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h diarias.

Piblico: adolescentes, jovens e adultos Niamero ¢e vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso bésico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Maio

Atividade: Editor de Slides {IMPRESS)

Programag#o: Periodo de 04/05/2026 a 15/05/2026.

Contetdo abordado: Capacitar o aluno a criar apresentacdes de slides atraentes e organizadas para fins educacionais, profissionais e
pessoais, se baseando no conteudo a seguir: Introdugdo ao Impress; O que & o Impress (LibreOffice); Diferenca entre texto, planilha
e apresentagdo; Conhecendo a interface do programa; Criando a Primeira Apresentacdo; Criar um novo arquivo; Layouts de slides;
Inserir novos slides; Inserindo e Formatando Texto; Caixa de texto: como adicionar e editar; Formatagdo basica: fonte, tamanho, cor
e alinhamento; Hierarquia de titulos e subtitulos; Trabalhando com Imagens; Inserir imagens do computador;

Redimensionar e posicionar imagens; Formatar imagens {bordas, sombras, recorte); Inserindo Formas, Graficos e Tabelas

Inserir formas basicas {quadrados, circulos, setas); Inserir tabelas simples; Inserir graficos (colunas, pizza, linha); Animacdes e
Transi¢des; Inserir animacdes em objetos e texto; Configurar transigdes entre slides; Dicas para usar animagdes de forma moderada;
Design de Apresentagdo; Aplicar temas e estilos prontos; Personalizar plano de fundo dos slides; Cores e tipografia adequada para
apresentagbes; Preparando a Apresentagdo; Configurar apresentagdo (modo de exibicdo, tempo, avanco man ual ou automatico);
Dicas de oratéria e postura ao apresentar; Inserir notas para o apresentador; Revisdo e Ajustes; Revisar ortografia e gramatica;
Ajustar ordem dos slides; Otimizar tamanho do arquivo.

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 20 totais, sendo 02h diarias.

Piblico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de

tecnologias.

Atividade: Ferramentas Digitais para Celular

Programagéo: Periodo de 18/05/2026 a 22/05/2026.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a utilizar ferramentas basicas e essenciais em dispositivos méveis (Android); Conhecendo o
Smartphone e Configuragdes Basicas; Diferenca entre Android e i0S; Configuracdes inicials: idioma, conexdo Wi-Fi, Bluetooth;
Ajustes de volume, britho, modo avido; Como instalar e desinstalar aplicativos; Ferramentas de Comunicagdo; Uso do WhatsApp
(mensagem de texto, dudio, envio de arquivos); Uso do Gmail (enviar e receber e-mails); Configuragdes basicas de seguranca (senhas
e autenticacdo); Ferramentas de Produtividade; Google Agenda: criar compromissos € lembretes; Google Keep ou Notas: fazer
anotag¢des rapidas; Introducdo a aplicativos de documentos (Google Docs, Microsoft Word); Atividade pratica: Criar uma nota e
adicionar um evento na agenda; Organiza¢do e Seguranca; Gerenciar armazenamento interno e em nuvem {Google Drive); Instalar e
atualizar aplicativos com seguranca (Play Store); Préticas de seguranca: antivirus, backup de dados, localizagdo do aparelho;

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acothedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 10h totais, sendo 02h diarias.
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Pablico: adolescentes, jovens e adultos l Namero de vagas: 16 inscritos

Obijetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do smatfone e seus aplicativos, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Junho

Atividade: informatica Bésica

Programagéo: Perfodo de 08/06/2026 a 19/06/2026.

Contetido abordado: Conceitos: o que é um computador, para que serve - Partes do computador: monitor, CPU, mouse, teclado -
Liga/desliga, uso do mouse (clique, duplo clique, arrastar) - O que é um sistema operacional (Windows ou Linux) - Menu Iniciar, Area
de trabalho, pastas, lixeira - Criar, renomear e apagar arquivos/pastas - Prética de digitacdo com teclado - Introducdo ao editor de
texto simples - Escrever, salvar e abrir arquivos de texto - Conhecendo a interface do editor de textos - Digitac3o, formatagdo de
texto, salvar documentos - Inserir imagem e criar um pegueno texto - Criar um documento simples - Editar e formatar um
documento - Salvar e Salvar como importar para PDF - Conhecendo a interface do editor de planilhas — Condetdo de células, inserir,
editar e deletar contetudos - Calcular em planilhas - O que & internet e para que serve - Navegadores (Chrome, Firefox, Edge) -
Acessar sites, buscar no Google, links e abas - O que é e-mail, para que serve - Criar uma conta de e-mail gratuita (ex: Gmail) - Enviar,
responder, encaminhar e-mails - Anexar arquivos — Revisdo — Avaliagdo.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10s dia de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Publico: criancas, adolescentes, adultos e idosos Niimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno a0 uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Elaboracdo de Curriculo

Programagio: Periodo de 22/06/2025 a 26/06/2025.

Contevdo abordado: O que é um Curriculo - Finalidade do curriculo no mercado de trabalho - Tipos de curriculo: cronolégico,
funcional, combinado — Principais erros e acertos em curriculos - Inicio do rascunho: levantamento de experiéncias e formacao -
Dados pessoais (0 que colocar e o que evitar) - Objetivo profissional (clareza e foco) - Formagdo académica - Experiéncia profissional
relevante - Cursos, habilidades e idiomas - Inicio da digitagdo do curriculo - Formatac3o profissional: fonte, margens, espagcamento -
Como destacar informag&es importantes - Uso de listas, negrito, alinhamento - Inser¢do de links (e-mail, Linkedln) - Criacgo do
curriculo passo a passo - Revisar ortografia e organizagdo - Salvar o curriculo em PDF - Como anexar o arquivo no e-mail - Dicas de
como enviar o curriculo corretamente para vagas - Enviar o curriculo por e-mail para o instrutor (atividade prética) - Receber
feedback e fazer ajustes - Revisdo - Avaliacdo.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h diarias.

Pablico: adolescentes, jovens e adultos Némero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de

tecnologias.

10. Estimativa de Receita.

DADOS BANCARIOS

Banco | 001 - Brasil Agéncia | 35610 Conta Corrente 58706-00 Conta Poupanga 5

960.058706-

DADOS FINANCEIROS (em R$)

Valor Repasse Mensal RS 7.690,60 RS 46.143,60 Valor Repasse Anual R$ 92.287,20

Valor Repasse

Semestral

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

AQAe—




> Centro de Promocio Social Bororé

. T ? ' Entidade Beneficente de Assisténcia Social — C.N.P.J. 59.936.781/0001-73
R R. Giuseppe Benito Pegoraro, 93 — Jd. Lucélia - CEP: 04852-228 Séio Paulo-SP
Fone: 5528 1823 / 5976-5400 - Email: diretoria.borore@gmail.com - borore@borore. org.br
PERIODO DE VIGENCIA DO TERMO DE COLABORAGCAO Repasse 12 Semestre Repasse 22 Semestre
Semestre RS 46.143,60 RS 46.143,60
Acumulado RS 46.143,60 RS 92.287,20

11. Referéncias para a realizagdo de despesas com os valores repassados para a execugio da parceria e preenchimento do
presente Plano de Trabalho.
Averba de operacdo e manutengdo deverd ser utilizada exclusivamente em prol da operagdo e manutengéo do Telecentro,
e os limites abaixo deverdo ser seguidos conforme os indicadores.

a) Limite de realizagdo de despesa por categoria (natureza)

Os valores abaixo servem como referencia de utilizagdo, podendo ser remanejados se necessario com previa autorizacdo
do Departamento de Letramento Digital.

Especificacio da Natureza da Despesa Por:::::;em Valor em RS
RECURSOS HUMANOS
Posto de Trabatho (inclui: Recursos humanos, encargos sociais e trabalhistas e 62,56 % RS 4.811,85
beneficios ao funcionario}
OUTRAS DESPESAS
Material de Escritério e consumo.
Material de Higiene e Limpeza.
Seguro dos Bens Patrimoniais pertencentes aSecretaria 32,63% RS 2.508,85
Servigos de Monitoramento (Alarme e Seguranca), se necessario.
Servicos de Contabilidade.
Materiais de Manutencio, Acessibilidade e Reparos em Bens Patrimoniais.
Concessiondrias (Telefone, Energia, Agua e Internet). 3,25% R$ 250,00
Ponto de WI Fl Livre SP 1,56% RS 119,90
Limite total dos Gastos Mensais 100% RS 7.690,60
Limite total dos Gastos Anuais RS 92,287,20

b) Descrigio das categorias (natureza):

e  Despesas com Recursos Humanos (RH):
Posto de trabalho: recursos humanos, conforme item 3.3.3 do Termo de Colaboracdo, necessarios ao atendimento e
orientacdo dos usudrios guanto as atividades a serem desenvolvidas no Telecentro Comunitéario, conforme Plano de
Trabalho e demais orientacBes a serem estabelecidas pela Coordenadoria de inclusdo Digital no curso da parceria;

s  OQutras despesas:

e  Recursos materiais, desdobrados nas seguintes rubricas:
o  Material de escritério e consumo;
o Material de limpeza e higiene.

i ﬂgjﬁzﬁ
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solicitadas via Oficio com antecedéncia minima de 15 dias e aprovadas pela Diretori

s  Seguro imediato dos equipamentos, de propriedade de PMSP/SMIT, contra incéndio, eventos da natureza,
furto, roubo, danos elétricos e avaria decorrente do uso inadequado, devendo ser indicada PMSP/SMIT como
beneficiaria e nominando esta como proprietéaria dos bens;

e  Servicos de monitoramento (alarme de seguranga) do imovel onde se localiza o Telecentro Comunitario, se
constatada a necessidade;

e Servicos de contabilidade realizados em decorréncia da parceria, tais como folha de pagamento, encargos €
prestacdo de contas;

e Manutengio, acessibilidade e pequenos reparos de bens patrimoniais da SMIT, com prévia autorizacdo do
Departamento de Inclusdo Digital;

e Concessiondrias de servigos piblicos, tais como telefonia fixa, 4gua e energia elétrica e prestadora de servicos
de banda larga com no minimo 30Mbps. Na hipétese de nido haver disponibilidade técnica na area, a
Coordenadoria de Inclusdo Digital podera aprovar a de banda larga menor.

Nio serdo cobertas, com 0S recursos da parceria, as despesas ndo previstas no plano de trabalho, exceto se forem
a de Letramento Digital.

c) Pardmetros para composicdo do quadro basico de recursos humanos e determinacio das respectivas despesas e encargos

Para compor o quadro basico de recursos humanos diretamente envolvidos com a execugdo da parceria e a respectiva

carga horaria, a convenente devera dispor de 02 profissionais, denominados Agentes de Inclusdo Digital, que exercerdo as seguintes

atividades:

a) atendimento ao publico no espago do Telecentro, auxiliando nos processos que permitam aos usuérios fazerem uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo disponiveis;

b} informar os usudrios dos Recursos Humanos e Materiais a respeito dos servicos prestados no Telecentro, orientando os
quanto a utilizacdo dos recursos, bens e servicos disponibilizados, particularmente 0 acesso a internet nas modalidades de
uso livre, impressdes e consulta a servicos publicos disponibilizados seja no préprio equipamento ou por meio da internet;

¢) cadastrar os usuarios mediante sistema de cadastro e agendamento disponibilizado pela concedente, e manter registro
atualizado dos atendimentos realizados, reservas e alocagdo de equipamentos disponiveis;

d) relatar imediatamente a concedente, problemas que possam ocasionar a paralisagdo do Telecentros, como por exemplo:
problemas nos equipamentos, softwares, mobiliario, instalagdes elétricas, internet e no imével, assim como toda ocorréncia
e fatos apurados relativos a casos de maior complexidade e inusitados que possam prejudicar a prestacdo dos servicos e o

atendimento ao usuario;
e} Os Agentes de Inclusdo Digital serdo liberados, quando solicitados com antecedéncia minima de 10 dias Uteis para
participa¢3o de atividades relacionadas a capacitacdio, atualizacdo sobre utilizacdo de novos recursos digitais e participacdo

de eventos ligados a Politica Municipal de Inclusdo Digital.

$erd acrescido, ao valor da folha de pagamento do quadro basico de recursos humanos diretamente envolvidos com a

execucdo da parceria, 0 percentual do valor adicional para efeito da provisdo dos encargos sociais e do fundo de reserva, observando-

se 0s seguintes parametros abaixo:

<)

Sera considerado o valor maximo de 35,80%, com base no salario bruto dos agentes para pagamento dos recolhimentos de
impostos provenientes do: INSS, EGTS e PIS, sendo que o valor excedente sera desconsiderado.

Devera ser provisionado o valor percentual de 21,57%, para cobertura de despesas coma provisdo do fundo de reserva (1/3
de férias e encargos; 132 saldrio e encargos; multa do FGTS e outros referentes 3 rescisdo de contrato), sendo que o valor
que exceder a essas despesas seré de responsabilidade da 0sC;

Limite de realiza¢do de despesa com a aquisi¢do de recursos materiais: W
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Seré disponibilizada a tabela de referencias no e-mail das organizacGes e posteriorm

para consulta no site oficial da PMSP/SMIT.

A reposicdo de itens deverd ocorrer apenas quando for necessdria e o Departamen
Gestdo de Parcerias, devera analisar os itens com o intuito de estabelecer nexo de causalidade e ec

despesa realizada.

Caso seja necessaria a compra de algum item ndo relacionado,

antecedéncia de pelo menos 15 dias, justificando a necessidade e finalidade de aquisigdo do item, ser
valor orgado com os pregos de mercado e apds aprovagdo da coordenadoria,
As quantidades excedentes aos limites previstos configurardo auséncia

e a execucdo do objeto da parceria e por esta raz3o serdo glosadas.

12. Recursos Humanos

a despesa poder4 ser realizada.
de nexo de causalidade entre a despesa realizada

ente também ser4 disponibilizada

to de Letramento Digital, por meio da
onomicidade entre a receita e a

a OSC devera solicitar a compra via Oficio, com
4 feito a compatibilidade do

QUADRO DE FUNCIONARIOS
Quantidade Cargo Carsgeaml-l;:‘r:lria ::‘::T{‘:::fs‘; Vinculo | Sindicato
1 Agente de Inclusdo Digital 44h 2.705,52 CLT
1 Agente de inclusdo Digital Auxiliar 30h 1.165,77 CLT
COMPOSIQKO DE CUSTOS — RECURSOS HUMANOS PREVISF © PRE‘"S?\ 9 Aliquota (em %)
FUNCIONARIO 1 FUNCIONARIO 2
Salario base - CLT | 2.705,52 1.165,77
Salario bruto | 2.705,52 1.165,77
Salario liquido (sal. Bruto= — descontos) | 2.484,80 1.078,34
Vale transporte
Vale refei¢do
Vale alimentagdo
Total - Recursos Humanos | 2.484,80 1.078,34
INSS | 220,72 87,43 9%
Cota Patronal | Isento Isento
FGTS | 216,44 93,26 8%
pIS |isento Isento
IRPF
Total - Recolhimentos | 437,16 180,69 17%
Provisdo de 1/3 Férias | 75,15 32,38
Provisdo de INSS Férias | 5,64 2,27 i
Provis3o de PIS Férias | Isento Isento
Provisdo de FGTS Férias | 6,01 2,59
Provisdo de 132 Salario | 225,46 97,15
Provisdo de INSS 132 Salario | 16,91 7,29
Provisio de PIS 132 Salario | Isento Isento
Provisdo de FGTS 132 Salario | 18,04 7,77
L Provisdo de Rescisdo GRR.F 93,79 40,41 ‘
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Total - Provisdo | 441,00
TOTAL DAS DESPESAS RECURSOS HUMANOS (SALﬁRIO * RS 1.448,89
R$ 3.362,96 100%
ENCARGOS + PROVISAD)
CRONOGRAMA PROVISIONAMENTO — VERBAS RESCISORIAS
) Més Maés Més Més Viés Més Més Més Més Més
Més 1 Més 12
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Provisfio
Funciondrio
583,58 58358 | 58358 | 58358 | 58358 | 583,58 | 583,58 | 58358 | 583,58 | 58358 | 583,58 583,58

(21,57% sobre
saldrio base)
Provisdo
Funciondrio

251,46 25146 | 25146 | 25146 | 25146 | 25146 | 25146 | 25146 | 25146 | 25146 251,46 251,46
(21,57% sobre
salario-base)
Saldo
Provisionamento 835,04 83504 | 835,04 | 83504 | 83504 | 83504 | 83504 | 83504 | 83504 | 83504 835,04 835,04
Estimativa mensal
Saldo
Provisionamento

835,04 1,670,00 2.505,12 3.340,16 4.175,20 5.010,24 5.845,28 6.680,32 7.515,36 8.350,40 9,185,44 10.020,48
Estimativa
acumulado

13. Proposta de Contrapartida

A OSC devera disponibilizar contrapartida,

a previsdo indicada abaixo:

por meio de bens g/ou servicos economicamente mensuraveis, de acordo com

Valor Mensurado Anual

Contrapartida (em RS)
{ ) Cessdo de Imével Proprio ou cedido por terceiros por meio de comodato,
() Aluguel de Imdvel.
(X)) Prestag3o de Servigo de Limpeza por funcionario {a) da OSC. 1.503,42
{ ) Prestacdo de Servigo de Vigildncia/Portaria por funcionario {a) da OSC.
{ ) Outros Bens e/ou Servigos Economicamente mensuraveis. J

14. Prestacdio de Contas

Todos os documentos abaixo deverdo ser ap
conforme alteracdo da clausula 10.3 do Termo de Colaboragéo,

-
W

resentados separadamente de forma mensal, entregues guadrimestralmente
assim como a planilha financeira preenchida pela organizac&o.

/2,




a)

b)

d)
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12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 32 Quadrimestre
Cronograma de Entrega da 20/05 20/09 20/01 do ano subsequente
Prestacdo de Contas

Oficios e Relatdrios:

e  Oficio indicando a referéncia da Prestagio de contas (Anexo | - emitido em papel timbrado e assinado pelo
representante legal da OSC e pelo contador responséavel pela Prestacdo de Contas - este oficio indica a data da Prestagdo de
contas e 0 més de referéncia);

e  Oficio indicando a Contrapartida Oferecida (Anexo Il - emitido em papel timbrado e assinada pelo representante
legal da OSC e pelo contador responsével pela Prestacdo de Contas — este oficio indica qual a contrapartida oferecida pelo
0SC (Seguir o plano de trabalho do Termo de Colaborac3o, enviado na renovagéo);

e Relatério de Atividades {Anexo Il - indica quais atividades, curso, oficinas, etc. a OSC promoveu para a
comunidade);

e Relatério de rateio/ memdria de célculo dos gastos do Telecentro (este relatorio deve ser feito pela OSC e indicar
onde foi gasto o valor disponibilizado. E importante que a OSC tenha consciéncia que o valor da verba nao se altera e que
aste relatério devera ser conferido com a nossa planilha).

e Extratos bancdrios da conta do Telecentro e da Poupanga (Provisionamento) - (Extratos com os pagamentos

ocorridos durante o més da presta¢do de contas).

Despesas com Recursos Humanos:

e Demonstrativo de pagamento do funciondrio (datados e assinados pelos funcionarios e comprovados pela
movimentagdo bancaria);

e Folha de Frequéncia dos funciondrios ou similar (assinadas pelo funcionario e pelo representante da OSC. Quando
o funcionério estiver em férias, a folha também devera ser entregue e estar assinada pelo representante);

e Beneficios oferecidos aos funciondrios (Quando ndo informados no demonstrativo de pagamento, 0s beneficios
deverdo ser apresentados por meio de recibo, onde sera informado o valor, quantidade de dias trabalhados, o més de
referéncia do beneficio e deverdio conter a assinatura do funcionario);

e Resumo da Folha de Pagamento (resumo dos pagamentos realizados para o periodo. Este documento é feito pela
contabilidade);

s Guias de Recolhimento (INSS-GPS!, FGTS-SEFIP? e DARF-PIS3. Quando a organizacdo for isenta de algum
recolhimento, o certificado de isen¢do devera ser apresentado junto da documentacdo enviada, sendo suficiente um
para o gquadrimestre);

= Informar nas guias o valor a ser considerado em caso de rateio na guia, e se a entidade possui isenc¢do da Cota
Patronal do INSS;

e Certidio Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT - art. 34, || da Lei n® 13.019/2014, sendo suficiente uma para o
quadrimestre;

e Cadastro Informative Municipal — CADIN Municipal.

Despesas Fixas:
e« Nota Fiscal do Servico de Contabilidade;
e  Concessiondrias:
o Telefone (numero utilizado no Telecentro. N3o sio aceitos oS servigos: Manutencio Estendida,
Soluciona Tl, Ligages a Cobrar, ligaches longa distancia, servigos de 0300, Apontador, Perto de Vocé,
multas e juros no periodo em que a verba estava disponivel)

=3
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o Energia (Quando o relégio for Gnico e compartilhado com toda a OSC e seus demais projetos, devera
conter valor referente ao Telecentro no rateio de valores, caso este n3o seja apresentado a fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o  Agua(Quando o relégio for Gnico e compartilhado com toda a OSC eseus demais projetos, devera conter
valor referente ao Telecentro no rateio de valores, caso este ndo seja apresentado a fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o Internet (quando separada da conta de telefone);

Comprovantes de pagamento referente ao Seguro e o Monitoramento (quando obrigatério) (o Seguro de
Telecentro & obrigatério e as apdlices de seguros dever3o ser atualizadas quando forem renovadas);

Materiais de Escritério, consumo, higiene e limpeza (Deverdo respeitar a lista de materiais aprovados e
necessariamente devem ser notas eletrénicas onde a comprovagio de autenticidade seja possivel};

Manutengio e Pequenos Reparos (item utilizado para peguenos consertos do espago. Para reformas maiores,
devera ser encaminhada a Coordenadoria, com antecedéncia de pelo menos 15 dias um Oficio, justificando a
necessidade e finalidade do conserto, contabilizando o valor que serd necessario por meio de orcamentos, e
somente apos a aprovagdo da Coordenadoria o reparo poderé ser realizado);

15. Avaliagdo e monitoramento da parceria

Para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento de seu objeto, PMSP/SMIT, sem prejuizo da adogdo de outras

providéncias,

emitird Relatério de Monitoramento e Avaliagdo anual e comunicara a OSC parceira.

Nestes termos, pede deferimento.

$3o Paulo, 29 de abril de 2025.

ir. Gislene Ferreira dos Santos
Presidente
CENTRO DE PROMOCT\O SOCIAL BORORE

De Acordo.

S3o Paulo, de de 2025.
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