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TERMO DE ADITAMENTO N¢ 12 AO TERMO DE COLABORACAO N® 34/2014-SES-CCCD

PROCESSO ADMINISTRATIVO SE| N® 6023.2017/0000574-1

PARTICIPES: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAC E TECNOLOGIA E
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL — CENTRO COMUNITARIO
BENEFICENTE CONJUNTO HABITACIONAL CASTRO ALVES E

ADJACENTES
NOME DA UNIDADE: TELECENTRO CASTRO ALVES
OBJETO DA PARCERIA: Operagdo e manuten¢do de 01 {um) Centro de Democratizagdo

de Acesso 3 Rede Mundial de Computadores — Telecentro
Comunitario, ambito do “Programa de Inclusdo Digital” da
Coordenadoria de Conectividade de Convergéncia Digital.

OBJETO DESTE TERMO: {1) Prorrogac3o do prazo da parceria por 12 {doze) meses;
(l)Atualizagdo do Plano de Trabalho;
() Inclusdo de clausula resolutiva.

VALOR TOTAL DO TERMO: RS 92.287,20 (noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete
reais e vinte centavos)

DOTACAO OR(.AMENTARIA N2 23.10.12.126.3001.4.420.33503500.00.1.500.9001.0
NOTAS DE EMPENHO N®¢ 83.581/2025 e 83.585/2025 [128816891]

Aos 07 (sete) do més de Julho de dois mil e vinte e cinco, o MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVA(}AO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sob n°
46.392.163/0001-68, localizada na Rua Libero Badaro, 425 ~ 272 e 342 andares — Centro — CEP: 01009-000 —
S3o Paulo/SP, representada pelo Chefe de Gabinete SILVIO EUGENIO DE LIMA, em conformidade com a
delegacdo de competéncia conferida pelo com a delegacéo de competéncia conferida pela Portaria SMIT n?
67 de 28 de agosto de 2018, a seguir simplesmente denominada PMSP/SMIT, e de outro, a Organizagdo da
Sociedade Civii CENTRO COMUNITARO BENEFICENTE CONJUTO HABITACIONAL CASTRO ALVES E
ADIJACENTES, inscrito no CNPJ/MF n.2 04.003.965/0001-99, com sede na Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro
Alves — CEP: 08470-000 — S3o Paulo/SP, neste ato representado legalmente por sua Presidente TATIANA
SILVA DOS REIS, portadora da Cédula de Identidade RG n.2 30.%** #%*9 e inscrita no Cadastro Nacional da
Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda — CPF/MF sob o n.2 215, %** ***.01 doravante denominada OSC, de
acordo com o Despacho Autorizatério sob doc. 128048975 do Processo Administrativo em epigrafe,
resolvem aditar o Termo de Colaboragdo n? 34/2014-SES-CCCD com fundamento na Lei Federal
n. 13.019/2014, com redacdo alterada pela Lei Federal n. 13.204/15, no Decreto Municipal n. 57.575/2016,
na Lei Municipal n. 14.668/08 e no Decreto Regulamentador n. 50.554/09, nas seguintes condi¢bes:
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TERMO DE ADITAMENTO N2 12 AO TERMO DE COLABORAGAO N¢ 34/2014-SES-CCCD

CLAUSULA PRIMEIRA
DA PRORROGAGAO DO PRAZO DA PARCERIA

Fica prorrogado o prazo de vigéncia desta parceria, por um periodo de 12 {doze] meses,
contados a partir de 11/07/2025 com fundamento na Lei Federal n? 13.019/2014 e Decreto
Municipal n2 57.575/2016.

1.1.1. Caso a OSC ndo apresente ou tenha por rejeitada quaisquer das prestacdes de Contas

do Termo de Colaboracdo original, serd rescindida de pleno direito a renovagéo

tratada neste Termo.

As partes de comprometem a seguir todas as regras e condigdes descritas no Plano de

Trabalho — Anexo | deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ATUALIZACAO DO PLANO DE TRABALHO

Fica atualizado o Planc de Trabalho conforme Anexo I deste aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA
DA INCLUSAO DA CLAUSULA RESOLUTIVA
Fica incluida ao contrato cldusula resolutiva fixando a possibilidade da PMSP/SMIT resiiir a
parceria mediante comunicagdo prévia de 90 (noventa) dias, renunciando a OSC a qualquer

indenizacdo decorrente do exercicio desta prerrogativa.

CLAUSULA QUARTA
DO VALOR DO TERMO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O valor deste Termo para o periodo de 12 (doze) meses serd de R$ 92.287,20 {noventa e dois

mil, duzentos e oitenta e sete reais e vinte centavos).
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4.2. No exercicio corrente, as despesas decorrentes do presente aditamento onerardo a
Dotagdo Orcamentaria de n2 23.10.12.126.3001.4.420.33503900.00.1.500.5001.0, tendo
sido emitidas as Notas de Empenho n? 83.581/2025 no valor de RS 31.488,39 (trinta e um
mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e trinta e nove centavos)e a de
n? 83.585/2025 no valor de RS 14.655,21 (quatorze mil, seiscentos e cinquenta e cinco
reais e vinte e um centaves). No exercicio subsequente, sera onerada a dotacdo

apropriada, em observancia ao principio da anualidade ou periodicidade.

CLAUSULA QUINTA
DA RATIFICACAO

Ficam inalteradas as demais cldusulas, subcldusulas, itens, condi¢Bes e obriga¢Ses do Termo de

Colaboragio inicial que ndo contraditem o presente neste Termo Aditivo.

Estando as partes justas e acordadas, é lavrado o presente termo, que lido e achado
conforme, vai por elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 {duas) vias de

igual teor.

530 Paulo, 07 de julho gel2025,

SILVIO EUGENIO DE LIMA
Chefe de Gabindte
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologig

ngs;@\g_;{ Q&L s\
TATIANA SILVA DOS REIS
Representante Legal

CENTRO COMUNITARIO BENEFICENTE CONSUNTO HABITACIONAL CASTRO ALVES
Organizagio da Sociedade Civil

Testemunhas:
Nome:
RF:

Nome:
RF:
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ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

DOC SEI [126895527]

Deverdo ser anexadas as vias originais do Plano de Trabalho assinadas
pelo Representante Legal



Centro Comunitirio Beneficente Conjunto Habitacional

Castro Alves e Adjacentes
C E C Registro no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica

Sob o N° 0380129 em 22/08/00 — fundada em 18/08/2000 -CCM 2940371-5
CNPJ 04.903.965/0001-99 CMDCA n° 1017/2003 COMAS 300/2012, SAS N°: 06.78/2015,

Udlidade Pdblica pelo Deereto Municipal N°45. 529/2004 SEADS/SP-6927/2009
PLANO DE TRABALHO

1. Identificacio do proponente

Nome da 0SC; Centro Comunitario Beneficente Conjunto Habitacional Castro Alves e Adjacentes

CNPJ: 04.003.965/00001-59 Enderego da OSC: Rua Sara Kubitschek 221

Complemento: Bairro: Castro Alves CEP: 08470-000
Telefone: (11} 25588723 Telefone; (11) 985311187 Telefone: (DDDY)
E-mail: tatiana.reis@cebech.org.br Site: www.cebech.org.br

Dirigante da OSC: Tatiana Silva dos Reis

CPF: 21559076801 RG: 30.3843466-9 Orgido Expedidor: S5P/50

Enderego do Dirigente: Rua Areia da Ampulheta 309 — Castro Alves CEP 08474-110 ~ Sdo Paulo-SP

2. Dados do Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentros Comunitérios

Identificagdo do Objeto: Operagdo e Manutencdo de um Telecentro Comunitario

Nome do Telecentro Comunitario: Telecentro Cebech Castro Alves

Endereco do Telecentro: : Rua Sara Kubitschek 203 ~ Castro Alves CEP 08474-000 — Sao Paulo

Horério de Funhcionamento: igﬁggda a Sexta; das 08h0D 4s 1200 das 13h00 2 Sdbados: Fechado
Periodo de vigéncia: 12 meses Data Inicial: 11/07/2025 Data Final: 10/07/202&
Nome do responsavel técnico pelo Plano de Trabalho: Tatiana Silva dos Reis RG: 30.384.346-%

Valor total da parceria: RS 92.287,20 (noventa e dois mil e duzentos e oitenta e sete reais} para o periodo de 12 meses, sendo que os
repasses serdo semestrais no valor de RS 46.143,60 (quarenta e seis mil e cento e quarenta e trés reais e sessenta centavos), de acordo
com o item 6.1 do Terma de Colaboracio Vigente.

3. Histérico do Proponente

O Centro Comunitério Beneficente Conjunto Habitacional Castro Alves e Adjacentes (CEBECH). Nasceu da iniciativa de
moradores do bairro de mesmo nome, que na época da entrega desse conjunto habitacional era conhecido como Barro
Branco I. Embora as atividades comunitirias desta entidade, j4 acontecessem a mais de uma década, sua formalizagio
Juridica foi em 22 de agosto de 2000, neste espago de tempo, a entidade se fez presente em importantes movimentos como:

Movimento pela extensio da Radial Leste até Guaianases;

Implantagio do programa de Satde da Familia (PSF) em Cidade Tiradentes;

Participago no processo do Orgamento participativo da (PMSP) em 2001, 2002, 2003 e 2004;

Nos Projetos Seciais Renda Minima, Bolsa Trabalho e Comegar de Novo no sentido de informagdes a populagéo;

Participagdo na formacfo e atuagdo nos Conselhos Gestores; Satide, Telecentros, Habitagéo, Educacio ¢ eleicdes do
Conselho Tutelar em Cidade Tiradentes;

B  Participa do Forum da Crianga e do Adolescente na Cidade Tiradentes;

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sdo Paulo - SP
Tel.: 2558-8723 — e-mail: ccacebech@gmail.com




Centro Comunitirio Beneficente Conjunte Habitacional

Castro Alves e Adjacentes
C Registro no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civii de Pessoa Juridica

Sob o N° 0380129 em 22/08/00 - fundada em 18/08/2000 -CCM 2940371-5

CNPJ 04.0083.965/0001-99 CMDCA n” 1017/2003 COMAS 300/2012, SAS N°: 06.78/2(15.
Utilidade Piiblica pelo Decreto Municipal N°45. 529/2004 SEADS/SP-6927/2009

Participagdo nas politicas Piblicas para implantagiio dos CEU Indcio Monteiro, Agua Azul, Hospita! Cidade Tiradentes e
Parque do Rodeio, Escola Técnica de Sadde e Centro Cultural;

Parceria com o Consorcio Social Sampa, Cursinho da Poli;
Escola da Familia;
Projeto Sio Paulo é uma Escola

Secretaria do Trabalho — SMTRAB com cursos profissionalizantes.

Agricultura Urbana por meio de parceria com a Secretaria Municipal do Verde ¢ Meio Ambiente, recuperando um terreno
abandonado e utilizado para descarga de residuos transformando-o em horta Comunitaria;

Dessas atividades de carater mais geral a entidade desenvolveu alfabetizagio de Jovens ¢ Adultos por meio do Projeto
Educar para Mudar;

Programa de Alimentacdo e Nutrigdo do Governo do Estado de S3o Paulo, Viva Leite Crianca com 238 atendimentos € Viva
Leite Idoso 150 Atendimento;

Parceria com a SMADS, Secretaria Municipal de Assisténcia ¢ Desenvolvimento Social;
Parceria com a Companhia Metropolitana de Habitagdo — COHAB;

Possui um Telecentro no bairre Castro Alves da Cidade Tiradentes mediante o convénio firmado com a Coordenadoria de
Inclusiio Digital da Secretaria de Participagiio ¢ Parceria desde 2006;

Parceria com a Secretaria Estadual da Administragio Penitenciaria por meio de encaminhamentos de pessoas para
cumprirentos Penas ¢ Medidas Alternativas;

Consorcio Social Sampa, Cursinho da Poli com Rotina e Praticas de Escritério, Informética Basica, Curso de Telefonista;

Secretéria do Trabalho — SMTRAB com cursos profissionalizantes de Curso de Cabeamento de Rede de Telefonia, Rotina e
Praticas de Escritdrio, Praticas de Marketing,

Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, desenvolvendo Agricultura Urbana, recuperando um terreno abandonado
transformando-o em horta Comunitdria no intuito de estimular a alimentagéo sauddvel;

Projeto Educar para Mudar com alfabetizagio de Jovens ¢ Adultos, cujo objetive era elevar a autoestima ¢ facilitar sua
inser¢do no mercado de trabaltho;

Cocrdenadoria de Desenvolvimento dos agronegécios — CODEAGRO, Programa de Alimentagdo e Nutrigdo do Governo do
Estado de Sdo Paulo, ¢ o Programa Viva Leite Crianga ¢ Viva Leite Idoso com atendimento as familias em vulnerabilidade
Social;

A Parceria com SMADS, Secretaria Municipal de Assisténcia e Deseavolvimento Social, se desenvolve por meio de
convenio firmado com esta secretiria sob o n° 101/SMADS/2009 ¢

071/SMADS/201 1, A Parceria com SMADS, Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,

Em parceria com o IDORT iniciou as atividades no servigo Telecentro Castro Alves, atualmente exerce esta fungdo de
Inclusio Digital como colaborador da CCCD, atendendo pessoas da regifio e bairros proximos.

Parceria com SEBRAE — Curso de empreendedorismo presencial e online;
Parceria com Grupo Pio de Agucar — Doagdes para combater a FOME;

Parceria com Fundagio Geraglo Crescer - Curso ONLINE voltada para Jovens de 18 a 24 anos, para preparacio ao Mercado
de Trabalho;

Parceria PROA — Curso online para Jovens de 17 a 24 anos, voltado para o Mercado de Trabalho;

Conta com dois funcionarios sendo | Supervisor e 1 Orientador.,

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Séio Paulo — SP
Tel.: 2558-8723 — e-mail: ¢ecacebech@gmail.com




Centro Comunitario Beneficente Conjunto Habitacional

Castro Alves e Adjacentes
C E C Registro no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica

Sob o N° 0380129 em 22/08/00 — fundada em 18/08/2000 —CCM 2946371-5
CNPJ 04.003.965/0001-99 CMDCA nr° 1017/2003 COMAS 300/2012, SAS N°; 06.78/2015.
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Presidente

@ Nome: Tatiana Silva dos Reis
Formacdo: Gestio em Tecnologia da Informagio — IT Consult fdade: 41 Anos

Estado Civil: Solteira

Agente de Inclusiio Digital
Nome:

Formagio: Ensino Médio Completo Tdade:
B Estado Civil: Solteiro

Agente de Inclusiio Digital

B Nome:
Formagdo: Ensino Médio Completo Idade:
® Estado Civil: Solteira

4. Descricdo do Objeto

A presente parceria tem por cbjeto a concentracdo de esforgos entre os participes para a operagdo e manutengdo de 01 (um)
Centro de Democratizagio de Acesso 3 Rede Mundial de Computadores — Telecentro Comunitério, no imavel situado no enderego
indicado pela entidade no item 2. Deste Plano de Trabalho, no dmbito do “Programa de Inclusdo Digital” da Coordenadoria de Inclusio

Digital.
5. Justificativa

A SMIT - Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia tem por finalidade incentivar, prospectar, desenvolver e implantar
métodos, instrumentos e técnicas que conduzam & melhoria e inovagdo na organizagdo e servigos prestados pela Administragdo Piblica
Municipal, utilizando recursos da tecnologia da informacio e comunicagdo, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidad3o e
promover sua participa¢do no desenvolvimentso de uma cidade inteligente, conforme exposto inciso | do Art. 2¢ do Decreto Municipal n2
58.411 de 13 de setembro de 2018, substituido pelo exposto no Art. 22, Decreto n2 59.336 de 17 de abril de 2020.

Os Telecentros Comunitdrios sdo espagos que proporcionam acesso publico e gratuito as tecnologias da informag3o e
comunicagdo, com computadores conectados a Internet, disponiveis para mitiltiplos usos, incluindo navegagdo livre e assistida, cursos e
outras atividades de promogio do desenvolvimento local em suas diversas dimenses, conforme as diretrizes da Lei Municipal n2
14.668, de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica Municipa! de Inclusdo Digital do Municipio de Sdo Paulo, tendo como objetivo
fomentar a incluso digital dos cidaddos paulistanos, de forma a passihilitar o real exercicic da cidadania.

Os Telecentros Comunitarios foram criados em 2001 para promover democratizagdo de acesso a rede mundial de
computadores, objetivando prestar apoio, informacgio e capacitacido aos usudrios das comunidades locais, em especial as menos
favorecidas, com agdes gue promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como permitam o ingresso na
sociedade da informacgdo, essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania. As atividades oferecidas nestas unidades sdo abertas a
gualguer pessoa e sdo direcionadas ao acesso, capacitagdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacdo, a realizacdo de
encontros, cursos, semindrios e eventos.

Considerando a qualificacdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de Trabalho, a parceria encontra-se
devidarmente justificada.

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sao Paulo - SP
Tel.: 2558-8723 — ¢-mail: ccacebech@gmail.com
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6. Plblico-Alvo e Descri¢do da Realidade

O publico-alvo dos Telecentros é composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo como foco a ihclusdo digital e social,
bem como o fortalecimento de vinculos e relagBes de confianga da comunidade local, estimulande agbes de cidadania e o
compartilhamento do conhecimento e dz informagdo, per meio da tecnologia.

O Distrito de Cidade Tiradentes abriga o maior complexo de conjuntos habitacienais da América Latina, com cerca de 40 mii
unidades, a maioria delas, construidas na década de 1980 pela COHAB (Companhia Metropolitana de Habitagdo de $3o Pauio), COHU
{Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de 580 Paulo) e por grandes empreiteiras, que inclusive aproveitaram
o Ultimo financiamento importante do BNH (Banco Nacional da Habitac3o), antes de seu fechamento.

O bairro foi planejado como um grande conjunte periférico e monofuncional do tipo “bairro dormitério” para deslocamento de
populacdes atingidas pelas obras piblicas, assim como ocorreu com a Cidade de Deus, no Rio de Janeiro.

Mo final da década de 1970, o poder publico iniciou o processo de aquisico de uma gleba de terras situada na regido, que era
conhecida como Fazenda Santa Etelvina, entio formada por eucaliptos e trechos da Mata Atlantica. Prédios residenciais comecaram a ser
construidos, madificando a paisagem e local comecou a ser habitado por enormes contingentes de familias, que aguardavam na “fila” da
casa prépria de Companhias habitacionais.

Além da vastiddo de conjuntos habitacionais, que compbem a chamada “Cidade Formal”, existe também a “Cidade Informal”,
formada por favelas e pelos loteamentos habitacionais clandestinos e irregulares, instalados em dreas privadas.

A Cidade Tiradentes possui, partanto, uma populagdo de 211.501 mil habitantes (censo 2010} num unico distrito. A alta
concentragdo populacional - 14.100 hab./Km2 — é acrescida de uma das maiores taxas de crescimento da cidade e de graves problemas
sociais. Esta populagdc contabiliza um total de 52.875 familias residentes no territério abrangido pela respectiva Prefeitura Regional.
Deste total, 8.064 familias encontram-se em situacdo de alta ou muito alta vulnerabilidade.

As areas ocupadas pela populagdo da “Cidade Informal” s8o lacunas deixadas na construgdo dos prédios da COHAB; ocupagdes
nas bordas dos conjuntos, e também de expansio da mancha urbana.

A identidade dos moradores de Cidade Tiradentes estd diretamente ligada ao processo de constituigdo do bairro, feita sem um
planejamento pré-estabelecido, que levasse em conta as necessidades basicas da populagdo.

Muitas pessoas vieram para a Cidade Tiradentes em busca da realizagdo do sonho da casa propria, embora boa parte tenha se
deslocado a contragosto, na auséncia de uma outra opgo de moradia. O fato de ndo terem encontrada no local uma infraestrutura
adequada &s suas necessidades e da regifio oferecer escassas oportunidades de trabalho, fez com que passassem a ter Cidade Tiradentes,
tomo bairro dormitério e de passagem e nao de destino.

PRINCIPAIS VIAS:

* Estrada do Iguatemi

* Av. Indcio Monteiro

* Av.dos Metallrgicos

* Av. dos Téxteis

* Av Sara Kubitscheck

BAIRROS DE CIDADE TIRADENTES

Fazenda do Carmo, Vila Horténcia, Prestes Maia, Indcio Monteire, Vilma Flor, Sitio Paiolzinho, Vila Yolanda, Dom Angélico, Sitio
Conceigdo, Castro Alves, Vila Paulista, Santa Etelvina Il B, Jardim Souza Ramos, Jardim Maravilha, Barro Branco, Jd. Pérola, Jd. Vitéria, Id.

3 Poderes, Santa Etelvina | A, Santa Etelvina VIl A {Setor G), Santa Etelvina i A, Santa Etelvina lll A, Santa Etelvina IV, Graficos.

https://capital.sp.gov.br/web/cidade_tiradentes/w/historico/94

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sio Paulo - SP
Tel.: 2558-8723 — e~mail: ccacebech@gmail.com
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7. Descricdio das Metas e Indicadores

As metas estabelecidas s3o utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e qualitativo do Telecentro, por meio dessa medic¢do
é possivel realizar o controle de acessos, verificar a satisfagdo dos usudrios e a efetividade do programa.

Objetivo Estratégico [ Promocao da Inclusdo Digital ao usudrio do servige, por meio do Telecentro Comunitério,

Indicador 1 Frequéncia média de Usudrios no Telecentra

Por que medir Necessidade de afericio da aderéncia dos cidaddos ao Telecentro Comunitério.

Tipo Quantitativo

Descrigao Média de acessos no Telecentro Comunitario por més, registrados no Sistema de Gerenclamentos.

Férmula de célculo Quantidade total mensal de acessos no Telecentro Comunitdrio que tiveram registro ho Sistema de

Gerenciamento dos Telecentros Comunitarios divido pelo niimero de dias uteis do més analisado.

Unidade de medida Nimero de usudrios atendidos mensalmente

Periodicidade de Mensal

apuragao

Responsdvel pela 05C, a partir do Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT.

coleta dos dados e

apura¢iio do indicador

Responsavel pela PMSP

validacdo dos dados

Meta Minimo de 700 acessos mensais __—_

Objetiuc Estratégico _'_ﬁ'ﬁomogéc e geragio da autonomia dos usuérios do Telecentro Comunitario. ]

Indicador 2 | Quantidade de pessoas concluintes por més ¢ _

Por que medir Necessidade de afericdo de aderéncia do Equipamento no territorio. __
_Ii_go - Quantitativo ' ) B B J;.

Descrigdo Minitma de pessoas concluintes dos cursos ho Telecentro Comunitdrio por més, registrados em lista de

presenga. _ - |

Periodicidade de Mensal :

apuragio _

Responsével pela OSC por meio de listas de presengas e Declaragdo de Participacdo

coleta dos dados

Responséivel pela i PMSP )

validagio dos dados
coletados e apuragdo

do indicador |
Meta - _;_Minimo de 50 usudrios mensais

Objetivo Estrategico Verificar a satisfacdo do usuario com relacdo ao servico prestado pela OSC

Indicador 3 | Indice de satisfagdo do Usudrio o vt

Por que medir Necessidade de aferi¢do da satisfagdo dos usuarios. T

Tipo | Qualitativo

Descrigdo Minimo de usudrios satisfeitos com os Servigos oferecidos pela organizagdo Fés;)c-:nsével pela

manuteng3o do Telecentro Comunitirio por més, em comparagdo com os registros realizados no Sistema
de Gerenciamento dos Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo incorrera na perda da parceria se
o diagndstico for ruim.

Parimetros de aferi¢gdo | Aplicacdo de pesquisa, validagiio da coleta efetuada pela OSC, extrag8o dos resultados e elaboragdo de
memdria de cdlculo do indicador.

Periodicldade de Mensal
apuragao
Responsavel pela Sera realizada mensalmente pela OSC e enviada junto com a Prestacde de contas, para validacdo.

| coleta dos dados | |
Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - S&o Paulo — SP \
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Responsavel pela PMSP
validagdo dos dados
coletados e apuracdo
do indicador

Meta

Pelo menos 65% de usuirios satisfeitos

8. Descri¢So das Atividades a serem executadas

De acordo com a Lel Municipal n2. 14.668, de Janeiro de 2008, e diretrizes estabelecidas pela Coordenadoria de Inclusdo Digital
da Secretaria Municipal de Inavacio e Tecnologia, nos Telecentros Comunitdrios serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a}
b)
c)
d)

e}

Acesso, capacitacdo e aperfeigcoamento no uso de tecnologia da informacao;

Encontros, cursos, seminarios e eventos;

Realizar pesquisa do perfil da comunidade com o objetivo de criar pardmetros e diretrizes de trabalho;

Construgdo de vinculos e relagBes de confianga com a comunidade local, visando estimular o uso da tecnologia digital e
agBes de inclusdo social e cidadania;

Qutras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de Incluso Digital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros Comunitarios serfio abertas de forma totalmente gratuita, sendo vedada a cobranga
de valores, a qualguer titulo, a qualguer pessoa, independentemente da condicdo de socio ou filiado a partidos politicos, associacbes,
entidades ou organizactes de carater associativo, religioso ou de defesa de direitos, observados os principios daisonomia, impessoalidade
e moralidade, afastada qualquer espécie de discriminacio, relativa a sexo, orientagdo sexual, crenga religiosa, idade, etnia ou qualguer

deficiéncia.

9, Forma de execugio das atividades e cumprimento de metas atreladas

Sio ministrados mensalmente os cursos ¢ oficinas em Informitica que seguem clencados abaixo tendo como recursos de
Data Show ¢ Dindmicas.

&
L

)
e

e

S

s

o

S

A5

de

4

3

o

Curso Introdugiio a Informdtica Basica;
Curso de Digitagiio;
Curso de Planilhas Eletronicas;
Curso Basico de Utilizagfio de SmartFone e Aplicagdo na Informatica;
Oficina Praticas de Mercado de Trabalho;
Oficina para Elaboragéo de Curriculo;
Oficina de Empreendedorismo;

o Sualdeia de Negdcio;
Marketing;
Finangas;
Formalizagio do seu Negtcio;
Midias Sociais;

o o 0 0O

Atividade: Informatica

Programacdo e contetido abordado:

Metodologia: Informatica Basica, com duragdo de quarto horas por semana,

Frequéncia; 1

Carga horaria: 20 horas mensais

Meta:

Piblico: Micro empreendedor Individual ndo formal Numero de vagas: 20

Atividade: Digitag¢do

Programag3o & contelido abordado: I

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - S3o Paulo ~SP
Tel.: 2558-8723 — e-mail: ccacebech@gmail.com
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Metodologia: Curso de digitag&o online, com duragio de duas horas por semana.

Frequéncia: 1

Carga horéria: 20 horas mensais

Pliblico: Micro empreendedor individual ndc format

Nimero de vagas: 20

Atividade: Instrucdo de Smart Fone

Programagéo e conteldo abordado:

Metodologia: Curso de Smart Fone para idosos, com duragdo de quarto horas por semana.

Frequéncia: 1

Carga hordria: 20 horas mensais

Publico: Micro empreendedor Individual ndo formal

Nimero de vagas: 20

Atividade: Formalizacdo de Nepdcio

Programagdo e conteiido abordado:

Metodologia: Cursc de empreendedorismo, com duragdo de quatro horas por semana.

Frequéncia: 1

Carga horiria; 20 horas mensais

Piblico: Micro empreendedor Individual ndo formal

Nimero de vagas: 20

Atividade: Parceira Curso Online

Programagdo e contetido abordado:

Metodologia: Cursc Online com parceria com a Fundagdo Bradesco, com duragéo de duas

horas por semana.

Frequéncia; 1

Carga horaria: 20 horas mensais

Publico: Micro empreendedor Individual ndo formal

Niimero de vagas: 20

Micro Cronograma
Atividade Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04

Informéatica X X X X
DIGITACAO X X X X
INSTRUGAD X X X X

DE
SMART FONE
Formalizagdo do X X X X
seu Negdcio ~
PARCERIA CURSO X X X X
ONLINE

10. Cronograma de Execucdo das Atividades

Periodao de vigéncia do Termo de Colaboragdo

Auvidade Mas | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
0sc o1 02 03 04 1.3 06 07 08 1,2} 10 11 12
informatica CEBECH X X X X X X X X X X X X

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sdo Paulo —SP

Tel.; 2558-8723 — e-mail: ccacebech@gmail.com
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DIGITACAO CEBECH X X X X X X X X X X X X
INSTRUCAO DE X X X X X
SMART FONE CEBECH X X X X X X X

OFICINA EM X X X X X
PARCERIA COM CEBECH X X X X X X X

SEBRAE

PARCERIA CURSO X X X X X
ONLINE CEBECH X X X X X X X

Estimativa de Receita

DADOS BANCARIOS

Banco Brasil Agéncia 4437-7 Conta Corrente 12.277-7 Conta Poupanga 12.277-7

DADOS FINANCEIROS (em R$)

Valor Repasse Mensal RS 7.690,60 Valor Repasse Semnestral RS 46.143,60 Valor Repasse Anual RS 92.287,20

CRONOGRAMA F{SICO-FINANCEIRO

PERfODO DE VIGENCIA DO TERMO DE COLABORACAO Repasse 12 Semestre Repasse 22 Semestre
Semestre RS 46.143,60 RS 46.143,60
Acumulado RS 46.143,60 RS 92.287,20

12. Referéncias para a realizagiio de despesas com os valores repassados para a execugdo da parceria e preenchimento do presente
Plano de Trabalho.
A verba de operagdo e manutengio devera ser utilizada exclusivamente em prof da operagdo e manutengao do Telecentro, e
os limites abaixo deverio ser seguidos conforme os indicadores.

a) Limite de realizagdo de despesa por categorfa (natureza)

Qs valores abaixo servem coma referencia de utilizagdo, podendo ser remanejados se necessario com prévia autorizagdo do
Departamenta de Letramento Digital.

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sao Paulo - SP \:\ v~
Tel.: 2558-8723 — e-mail: ccacebech@gmail.com X
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|
~ p nta
Especificacdo da Natureza da Despesa Orcemagem | yvalorem RS |
= = _ B ) Mensal i
RECURSOS HUMANOS i
. . A !
| Posto d.e Trabatho (|!1t_:lu1. Recurs.os l:n.:_manos, encargos sociais e % R$5.24833 |
._ trabalhlsta_s e beneficios ao funcionario) i -
OUTRAS DESPESAS
. Material de Escritdrio e consumo.
Material de Higiene e Limpeza. _ ‘_ . i
Seguro dos Bens Patrimoniais pertencentes a Secretaria ' ‘
. . o L % R51.442,27
Servicos de Monitoramento (Alarme e Seguranga), se necessario. | |
Servicos de Contabilidade. ] !
Materiais de Manutencg3o, Acessibilidade e Reparos em Bens | ‘
Patrimoniais. _ _(
Concesslondrias (Telefone, Energia, Agua e Internet). % R$ 600,00 |
Ponto de Wi Fl Livre SP ' % [ RS$400,00
' Limite total dos Gastos Mensais 100% ! RS 7.680,60 i
Limite total dos Gastos Anuais R$ 92.287,20 w

b) Descrigiio das categorias (natureza):

Despesas com Recursos Humanos (RH):

Posto de trabatho: recursos humanos, conforme item 3.3.3 do Termo de Colaboragio, necessarios ao atendimento e orientagio
dos usuarios quanto 3s atividades a serem desenvolvidas no Telecentro Comunitdrio, conforme Plano de Trabaltho e demais
orientacBes a serem estabelecidas pela Coordenadoria de Inclusdo Digital no curso da parceria;

Outras despesas:
Recursos materiais, desdobrados nas seguintes rubricas:

o Material de escritério e consumo;
o Material de limpeza e higiene.

Seguro imediato dos equipamentos, de propriedade de PMSP/SMIT, contra incéndio, eventos da natureza, furto,
roubo, danos elétricos e avaria decorrente do uso inadequado, devendo ser indicada PMSP/SMIT como beneficidria e
nominando esta como proprietaria dos bens;

Servigos de monitoramento (alarme de seguranca) do iméve! onde se localiza o Telecentro Comunitério, se constatada
a necessidade;

Servigos de contabilidade realizados em decorréncia da parceria, tais como folha de pagamento, encargos e prestacdo
de contas;

Manutengio, acessibilidade e pequenos reparos de bens patrimoniais da SMIT, com prévia autorizagdo do
Departamento de Inclusdo Digital;

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sao Paulo - SP
Tel.: 2558-8723 — ¢-mail: ccacebech@gmail.com
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e Concessionarias de servicos plblicos, tais como telefonia fixa, 4gua e energia elétrica e prestadora de servicos de
banda larga com no minimo 30Mbps. Na hipétiese de ndo haver disponibilidade técnica na drea, a Coordenadoria de
inclusdo Digital podera aprovar a de banda larga menor.

Nio serdo cobertas, com os recursos da parceria, as despesas nfo previstas no plano de trabatho, exceto se forem solicitadas
via Oficio com antecedéncia minima de 15 dias e aprovadas pela Diretoria de Letramento Digital.

t) Pardmetros para composicio do quadro bdsico de recursos humanos e determinacdo das respectivas despesas e encargos

Para compor o quadro basico de recursos humanos diretamente envolvidos com a execugdo da parceria e a respectiva carga
horéria, a convenente devera dispor de 02 profissionais, denominados Agentes de Inclusdo Digital, gue exercerdo as seguintes
atividades:

a) atendimento ao publico no espaco do Telecentro, auxiliando nos processos que permitam aos usudrios fazerem uso das
tecnologias da informacio e comunicagdo disponiveis;

b) informar os usudrios dos Recursos Humanas e Materiais a respeito dos servigos prestados no Telecentro, orientando os
quanto a utilizagdo dos recursos, bens e servigos disponibilizados, particularmente o acesso a internet nas modalidades de uso
livre, impressBes e consulta a servigos plblicos disponibilizados sejfa no prépric equipamento ou por mefo da internet;

c) cadastrar os usudrios mediante sistema de cadastro e agendamento dispanibilizado pela concedente, & manter registro
atualizado dos atendimentos realizados, reservas e alocagéio de equipamentos disponiveis;

d) relatar imediatamente a concedente, problemas que possam ocasionar a paralisa¢do do Telecentros, como por exemplo:
problemas nos equipamentos, softwares, mobilidrio, instalagdes elétricas, internet e no imdvel, assim como teda ocorréncia e
fatos apurados relativos a casos de maior complexidade e inusitados que possam prejudicar a prestagdo dos servicos e o
atendimento ao usudrio;

e) Os Agentes de Inclusdo Digital serfio liberados, quando solicitados com antecedéncia minima de 10 dias Uteis para
participac3o de atividades relacionadas & capacitagfo, atualizagiio sobre utilizagdo de noves recursos digitals e participacdo de
eventos ligados a Politica Municipal de Inclusdo Digital.

Sers acrescido, ac valor da folha de pagamento do quadro bdsico de recursos humanos diretamente envolvidos com a
execucdo da parceria, o percentual do valor adicional para efeito da provisdo dos encargos sociais e do fundo de reserva, observando-se
0s seguintes pardmetros abaixo:

s Serd considerado o valor maxime de 35,80%, com base no saldrio bruto dos agentes para pagamento dos recolhimentos de
impostos provenientes do: INSS, FGTS & PIS, sendo que o valor excedente sera desconsiderado.

s Devera ser provisionado o valor percentual de 21,57%, para cobertura de despesas com & provisdo do fundo de reserva (1/3 de
farias e encargos; 132 salario e encargos; multa do FGTS e outros referentes a rescisdo de contrato}, sendo que o valor que
exceder a essas despesas serd de responsabilidade da 0SC;

¢t} Limite de realizagio de despesa com a aquisicdo de recursos materiais:

Sera disponibilizada a tabela de referencias no e-mail das organizages e posteriormente também seré disponibilizada para
consulta no site oficial da PMSP/SMIT.,

A reposicdo de itens deverd ocorrer apenas quando for necessdria e o Departamento de Letramento Digital, por meio da
Gest3o de Parcerias, deverd analisar os itens com o intuito de estabelecer nexo de causalidade e economicidade entreg,receita e a
despesa realizada.

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sdo Paulo —SP
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Caso seja necessaria a compra de algum item ndo relacionado, @ OSC devera solicitar a compra via Oficio, com antecedéncia
de pelo menos 15 dias, justificando a necessidade e finalidade de aquisi¢do do item, seré feito a compatibilidade do valor org¢ado com
os pregos de mercado e apds aprovagio da coordenadoria, a despesa poderd ser realizada,

As quantidades excedentes aos limites previstos configurardo auséncia de nexo de causalidade entre a despesa realizadae a

execugdo do objeto da parceria e por esta razdo serdo glosadas.

13. Recursos Humanos

QUADRO DE FUNCIONARIOS

Quantidade Cargo Ca;gez:nl-:;:ria :::::?::f; Vinculo | Sindicato
1 Agente de inclusdo Digital 40 1.518,00 CLT siM
1 Agente de inclusdo Digital 40 1.518,00 CLT S
COMPOSICAO DE CUSTOS —~ RECURSOS HUMANOS Fuﬁﬁfgﬁfﬁ o1 FU:EF;LTS o2 Aliquota (em %}
Salario base - CLT | 1.518,00 _ 1518,00 0
Salario bruto | 1.518,00 1518,00 J 0
Salario liquido (sal. Bruto= — descontos) | 1.404,15 1404,15 | 0
Vale transporte | 0,00 . l 0,00 Il 0
i Val.g rgfgigﬁo | 0,00 ' 0,00 l 0
Vale alimentagdo | 0,00 ; 0,00 0
Total - Recursos Humanos | 1.404,15 1.404,15 ' 0
INSS | 113,85 . 113,85 | 8
Cota Patronal | ,00 i 0,00 | 0,00
FGTS | 121,44 121,44 | 3
PIS ‘; 0,00 0,00 0
_ IRPF | 0,00 B 0,00 0
Total - Recolhimentos | 235,29 235,29 16
B Provisio de 1/3 Férias | 506,00 506,00 33,33
) ProvisZo de INSS Férias | 159,39 159,39 | 8
Provisio de PIS Férias | 0,00 0 0
Provisdo de FGTS Férias | 161,92 161,92 | 8
Proviso de 132 Saldrio | 126,50 126,50 | 33,33
Provisdo de INSS 13¢ Salério | 113,85 113,85 8
Provisic de PIS 1392 Salério , 0 0| 0 0
Provisdo de FGTS 139 Saldrio | 121,44 121,44 % 8

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sio Paulo - SP
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14. Proposta de Contrapartida

A OSC devera disponibilizar contrapartida, por meio de bens e/ou servicos economicamente mensuravels, de acordocoma
previsdo indicada abaixo:

B Vaior Mensurado Anual
- Contrapartida (em RS)

|
{x ) Cessdo de Imdvel Proprio ou cedido por terceiros por meio de comodato 18.000,00 ||
() Aluguel de Imével ]

Rua Sara Kubitschek, 221 - Castro Alves - CEP 08474-000 - Sdo Paulo — SP
Tel.;: 2558-8723 - e-mail: ccacebech@gmail.com
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e e = —
|
.

| (58) | Prestacdo de Servico de Limpeza por funciondrio (a) da O5C ) |
(%) I Prestacdo de Servico de Vigilancia/Portaria por funciondrio {a) da O5C - B
() | |

| Outros Bens e/ou Servigos Economicamente mensuréveis -

15. Prestagdo de Contas
Todos os documentos abaixo deverio ser apresentados separadamente de forma mensal, entregues guadrimestralmente
conforme alteragdo da clausula 10.3 do Termo de Colaboragao, assim como a planilha financeira preenchida pela organizacdo.

12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 3o Qu_zndrimestre
Cronograma de Entregada 20/05 20/09 20/01 do ano subsequente
Prestacdo de Contas

a) _Oficios e Relatdrins:

¢ Oficlo indicando a refer&ncla da Prestagdo de contas {Anexo | - emitido em papel timbrado e assinado pelo
representante legal da 0SC e pelo contador responsével pela Prestagdo de Contas — este oficio indica a data da Prestacdo de
contas e o més de referéncia);

e Oficlo indicando a Contrapartida Oferecida {Anexo |l - emitido em papel timbrado e assinada pelo representante legal
da OSC e pelo contador responsavel pela Prestagiio de Contas — este oficio indica qual a contrapartida oferecida pelo 0SC {Seguir
o plano de trabalho do Termo de Colaboragio, enviado na renovagio);

e Relatério de Atividades {Anexo Il - indica quais atividades, curso, oficinas, etc. a OSC promoveu para a comunidade);

¢ Relatério de rateio/ meméria de calculo dos gastos do Telecentro (este relatdrio deve ser feito pela OSC e indicar onde
foi gasto o valor disponibilizado. E importante que a OSC tenha consciéncia que o valor da verba ndo se altera e que este relatdrio
devers ser conferido com a nossa planiiha).

s  Extratos bancarios da conta do Telecentro e da Poupanga (Provisionamento) - (Extratos com os pagamentos ocorridos

durante o més da prestagdo de contas).

b) Despesas com Recursos Humanos:

+ Demonstrativo de pagamento do funciondrio (datados e assinados pelos funciondrios e comprovados pela
movimentagio bancéria);

s Folha de Frequéncia dos funciondrios ou similar {assinadas pelo funcionério e pelo representante da 0SC. Quando o
funcionario estiver em férias, a folha também deverds ser entregue e estar assinada pelo representante);

» Beneficios oferecidos aos funciondrios {Quando ndo informados no demonstrativo de pagamento, os beneficios
deverio ser apresentados por meio de recibo, onde serd informado o valor, quantidade de dias trabalhados, o més de
referéncia do beneficio e deverdo conter a assinatura do funciondrio);

e Resumo da Folha de Pagamento {resumo dos pagamentos realizados para o periodo. Este documento é feito pela
contabilidade);ias de Recolhimento {INSS-GPS®, FGTS-SEFIP? e DARF-PIS’. Quando a organizagdo for isenta de algum

recolhimento, o certificado de isengiio deveré ser apresentado junto da documentagdo enviada, sendo sufidjente um para o
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guadrimestre);
s Informar nas guias o valor a ser considerado em caso de rateio na guia, e se a entidade possui isencdo da Cota
Patronal do INSS;
o Certid3o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT - art. 34, |l da Lei n® 13.019/2014, sendo suficiente uma para o
quadrimestre;
s  Cadastro Informativo Municipal - CADIN Municipal.

d)} Despesas Fixas;
» Nota Fiscal do Servigo de Contabilidade;
¢ Concessionarias:

¢ Telefone {(nimero utilizado no Telecentro. N3o 530 aceitos os servigos: Manutengéo Estendida, Soluciona Tl,
Ligagtes a Cobrar, ligacBes longa disténcia, servigos de 0300, Apontador, Perto de Vocé, multas e juros no
periodo em que a verba estava disponivel)

o Energia {Quando o relégio for Unico e compartiihado com toda a 0SC e seus demais projetos, devera conter
valor referente ac Telecentro no rateio de valores, caso este nio seja apresentado & fatura SERA
DESCONSIDERADAY};

o Apua (Quando o relégio for Unico e compartilhado com toda a OSC e seus demais projetos, deverd conter
valor referente ao Telecentro no rateio de valores, caso este ndo seja apresentado a fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o Internet {quando separada da conta de telefone);

+ Comprovantes de pagamento referente ao Seguro e o Monitoramento {quando obrigatério) (o Seguro de Telecentro
é obrigatério e as apdlices de seguros deveriio ser atualizadas quando forem renovadas);

e Materiais de Escritorio, consume, higiene e limpeza (Deverdo respeitar a lista de materiais aprovados e
necessariamente devem ser notas eletrdnicas onde a comprovacio de autenticidade seja possivel);

¢ Manutencio e Pequenos Reparos {item utilizado para pequenos consertos do espago. Para reformas maiores, devera
ser encaminhada a Coordenadoria, com antecedéncia de pelo menos 15 dias um Oficio, justificando a necessidade e
finalidade do conserto, contabilizando o valor que serd necessério por meio de orgamentos, e somente apds a aprovagao
da Coordenadoria o reparo podera ser realizado);

16. Avaliagdo e monitoramento da parceria

Para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento de seu objeto, PMSP/SMIT, sem prejuizo da adogdo de outras
providéncias, emitird Relatério de Monitoramento e Avaliagdo anual e comunicaréd a O5C parceira.

Nestes termos, pede deferimento.

Sao Paulo, 30 de Abril de 2025, f/\

Tatiana Silva dos Reis
CPF- 215 590 768-01
RG: 30.384 346- 9»0" =
Presidente

De Acordo.
de 2025.
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