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Coordenadoria de Atendimento Presencial

TESTE DE CONFORMIDADE PARA PROVA DE CONCEITO

1. A CONTRATANTE informara o local, data e horario de realizacio do Teste de Conformidade, bem como os recursos

disponibilizados em ambiente controlado para tal finalidade.

2. O Teste de Conformidade terd duragdo maxima de 05 (cinco) dias uteis apds a convocagido oficial da licitante classificada
através do sistema cletronico, devendo ser realizado exclusivamente em horirio comercial a ser definido pela

CONTRATANTE.

3. Para referido Teste de Conformidade, a CONTRATADA designara uma Equipe Técnica, composta de representantes que

acompanhara a licitante classificada em todas as etapas do teste.

4. O Teste de Conformidade seri realizado em duas etapas: APRESENTACAO DAS AMOSTRAS (Equipamentos e
Softwares Ofertados no certame) e TESTE DE FUNCIONALIDADES do(s) sistema(s).

5. O Teste de Conformidade representara a preparacio de um ambiente simulatério pela licitante classificada, onde possam ser

testadas todos os requisitos funcionais previstos nesse termo de referéncia.

5.1. Durante a demonstracio nio seth permitido fazer ajustes ou modificagdes profundas nos softwares, objetivando assim,
verificar a maturidade e adequacdo da solucio ofertada.

5.2. A licitante classificada realizardi o TESTE DE CONFORMIDADE DA SOLUCAO, conforme os parimetros constantes
no caderno de TESTE DE CONFORMIDADE e o resultado da avaliagdo de cada item testado devera ser preenchido em uma
das colunas “cumpre” ou “nio cumpre”, acompanhado do print de cada tela (poderd ser uma impressdo direta ou gravacio em
um arquivo digital) salvo no local indicado pela Equipe Técnica da CONTRATANTE, visando documentar e comprovar o item

demonstrado.

5.3. Ap6s finalizagdo do Teste de Conformidade, a Equipe Técnica da CONTRATANTE ira elaborar a Ata de Reunido e, por
fim, elabora¢io do Relatério Final do Teste.

5.4. Concluida a demonstracio da licitante classificada e verificada a conformidade da proposta com o presente Termo de
Referéncia, a Equipe Técnica emitird relatério contendo resumo da analise, descrevendo as atividades realizadas comprovando
ou nio o atendimento das especificacbes obrigatdrias.

5.5. Caso a primeira classificada ndo tenha atendido as especificagdes obrigatérias, o pregoeiro convocara a proxima licitante
classificada, respeitando a ordem de classificagdo, para demonstrarem seus sistemas.

5.6. A Solugao apresentada sera rejeitada se:

= Apresentar problemas de funcionamento/instabilidade durante o teste;

= Apresentar divergéncia em relagio as especificacdes técnicas da proposta;

» O ndo cumprimento/demonstra¢do total ou parcial dos itens e/ou das funcionalidades exigidos.
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5.7. Todos os dados relativos a nomes, enderecos e documentos de pessoas utilizados na demonstragdo do sistema deverao ser
ficticios, exceto quanto ao CPF/CNPJ que sdo validados automaticamente pelo software, sendo que a licitante classificada
podera trazé-los em material impresso ou digital para facilitar a alimentacdo do sistema. A licitante classificada devera estar em

estrita observancia ao disposto na LGPD com relacio a manipulagio de dados pessoais envolvidos neste teste.
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CADERNO DO TESTE DE CONFORMIDADE

TESTE DE AMOSTRA e INSTALACAO

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE NAO CUMPRE
1 02 (dois) dispositivos eletronicos de pesquisa de satisfagao;
2 01 (um) Servidor Local;
02 (duas) TVs de 40” que serdo utilizados como painel de senha e sala de
3 situacao;
2 (duas) impressoras térmicas com interface USB ou serial sendo uma
4 para a impressio de senha de atendimento e uma para a impressio do |Conferir se cada amostra apresentada esta de
protocolo; acordo com o especificado no TR
02 (dois) Microcomputador desktop ou notebook nas funcdes
5 operacionais como Triagem, Mesa de Atendimento, Dashboard e
Descomplica Digital entre outros;
6 1 Totem de Autoatendimento.
TESTES DE FUNCIONAIS
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE NAO CUMPRE
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Os testes deverdo ser realizados na(s) amostra(s) apresentada(s) no item

Conferir se os Testes de Funcionalidade estao

7 1d B sendo realizados nos mesmos equipamentos
esse caderno.
ja utilizados nas outras etapas do Teste.
ADERENCIA APENDICE XI - 1. OBJETO
ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '1.1" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
o Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
Este apéndice do Termo de de rede; Suite Office/Browser;
Referéncia apresenta os requisitos
técnicos funcionais, qualitativos e Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
quantitativos para a contratacio de sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado para executar/validar a
solucio de Gestio de funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Atendimento e Agendamento a0 [p,5s0s:
3 1.1 publico, caracterizando:
’ equipamentos, programas ¢ 1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
servicos, com licenciamento e uso 2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
ilimitado para o 3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
CONTRATANTE. As aquisicdes |+ Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
destinam-se as Unidades de ) 5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
Atendimento do Programa 6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Descomplica SP. 7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatorios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
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ADERENCIA APENDICE XI - 1. OBJETO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servigos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagoes chegam com conteudo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes por perfodo/unidade.
ADERENCIA APENDICE XI — 5. MONITORAMENTO E GESTAO
ITEM DESCRICAO DO , . NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
A Solucio d ; .. Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '5.1' as especificacoes, validando
aten%ﬁiztoezzagj;lg; queo comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
Municipais seja monitorado a (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
9 51 qualquer tempo e de qualquer Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido

local (pelo sistema e pela internet),
possibilitando o controle remoto
a0s gestores publicos responsaveis
pelas Unidades de Atendimento

de rede; Suite Office/Browser;
Pré-requisitos:

1. Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio sincronizado);
2. Acesso de usudtio com petfil adequado para executar/validar a funcionalidade;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 5. MONITORAMENTO E GESTAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
3. Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Alternar exibicdo grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagdo.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessério), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exportacoes abrem sem corromper e mantém formatacio;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

A integracdo devera incluir o _ ) . .

mecanismos de funcionamento Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '5.5' as especificacoes, validando

offline com persisténcia local dos ~ [COMPOrtamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

dados, permitindo a continuidade (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

10 5.5 dos atendimentos mesmo na Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

auséncia de conexao ou
indisponibilidade do servidor
central. Tais dados deverao ser
automaticamente sincronizados
com os servidores centrais assim

que a conectividade for

de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 5. MONITORAMENTO E GESTAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
restabelecida, garantindo a Passos:
gge%r;?;i(lijeci:;en;fsﬁ(f:z;a Ses 1. Alternar exibicdo grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualiza¢io.
P §OCS . Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
totalizacoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP. 4)
Cargas ocorrem nos horérios definidos;
4. ExportacGes abrem sem corromper ¢ mantém formatagio; 6) Consultas nio
degradam o sistema transacional perceptivelmente.
Por fim, a solucgio devera permitir |Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '5.7" as especificacdes, validando
que o cidaddo agende o seu comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
atendimento, seja realizado em (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
mas de uma Secre-taria ¢ ¢ fetue Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
VATLOS SEIVICOS com uma unica de rede; Ferramenta de API (Postman/Insomnia); Chaves/credenciais de teste
1 5.7 senha, permitindo que os dados

do cidadio sejam acessados em
todas as unidades de atendimento,
independente da

Secretaria/ C)rgﬁo, sem a
necessidade de repeticio de dados
e burocracias que dificultam o

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usuatio com petfil adequado para executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Autenticar no endpoint (token/chave) e listar servicos de agendamento.
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ADERENCIA APENDICE XI - 5. MONITORAMENTO E GESTAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
acesso a0s servicos publicos. A 2. Criar, editar, cancelar e consultar agendamento via API (ciclo completo).
ferramenta auxiliara o gestor local (3. Forgar erros (payload invalido, token expirado) e checar respostas HT'TP e logs.
na busca pela rapidez, eficiéncia e |4. Testar idempoténcia, limites de taxa (rate limit) e laténcia média.
qughdade nos atendimentos das Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
Unidades, com o menor custo e logs de aplicacio)/ d q . licad > 4 2o do sist
elhor beneficio. g plicacdo/servidor, configuracao aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuario/IP;
4. Endpoints seguem contrato (método, schema, cédigos HTTP);
5. Logs registram requisi¢cdes e correlagdes;
6. Erros tratados com mensagens claras.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '5.8' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
A solugdo deverd possibilitar a de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
integracdo total com os sistemas
12 5.8 de gestio de atendimento e Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

agendamento utilizados em outras
unidades da Prefeitura.

sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.

3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
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ADERENCIA APENDICE XI - 5. MONITORAMENTO E GESTAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

NS LUk

NStk

Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automiatica em TV no horario.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagdo conforme pardmetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens ¢ desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolida¢io por unidade/érgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP;
Busca com sugestiao funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;

Notificagbes chegam com contetdo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por petiodo/unidade.

ADERENCIA APENDICE XI - 6. 0S EQUIPAMENTOS

ITEM

ITEM
(AP. XT)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

13

6.5

Os totens de autoatendimento
deverdo possuir acesso ao sistema

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '6.5' as especifica¢oes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
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ADERENCIA APENDICE XI - 6. 0S EQUIPAMENTOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

de gestao de senhas, a fim de
apoiar no monitoramento das
senhas da unidade, emissiao de
senhas, acesso ao sistema de
agendamento, acesso a servicos
online e impressio de documentos
entre outros.

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servigo, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horétio.
Confirmar agendamento e receber comunicac¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme parimetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagdo por unidade/érgio.

SN S S

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢do/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP;
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificagbes chegam com contetdo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes pot petiodo/unidade.

otk
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ADERENCIA APENDICE XI - 6. 0S EQUIPAMENTOS

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '6.6' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Equipamento especifico citado; Ferramentas de diagnostico (ping, traceroute,
SNMP)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Os servidores locais deverao Passos:

permitir que mesmo com a queda

1 6.6 do Link de Comunicacio a 1. Instalar/ligar equipamento e aplicar configuracio minima exigida.

Unidade continue funcional,
organizada ¢ que os dados sejam
preservados.

2. Validar conectividade (rede/servico), monitoramento e logs.
3. Executar operagio tipica (e.g., imprimir senha, exibir conteudo, servir aplicacio).
4. Testar resiliéncia (reinicio, perda de rede) e restauragio do servigo.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP;
Operagio tipica concluida sem erro;

Monitoramento reporta status correto;

Recuperacio ap6s falha dentro do tempo esperado.

Sk
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ADERENCIA APENDICE XI - 9. INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '9.2" as especificac¢oes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
' o ) sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

A sincronizagao entre o ser.vldor funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

central e os servidores locais,

devera ser feita de modo a Passos:

permitir a emlgséo de re.laj[é.mos 1. Alternar exibi¢io gtid < grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

15 9.2 |gerenciais, gerais ¢ subdividido por |y fyportar relatorios (HTMI, X1S/ODS, PDE, CSV, Imagem) ¢ comparar
unidades de atendimento. A totalizacd
. o coes.

sincronizagio dos dados entre s |3 Cryzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

servidores locais e o centralizador,

nio deve interferir no tempo de Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),

execucio do sistema. logs de aplica¢io/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP;
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

16 9.9 A solugio tecnolégica ofertada Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '9.9' as especifica¢oes, validando

devera incluir recurso ou

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
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ADERENCIA APENDICE XI - 9. INFRAESTRUTURA DE DATA CENTER

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

dispositivo que assegure a
continuidade da operacdo do
sistema, de forma local, em caso
de falha na comunicacio entre a
unidade de atendimento e o Data
Center que hospeda o servidor
central. Restabelecida a
comunicacio, o sistema devera
promover automaticamente o
sincronismo entre os servidores.

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

de rede; Equipamento especifico citado; Ferramentas de diagnéstico (ping, traceroute,
SNMP)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Instalar/ligar equipamento e aplicar configuracdo minima exigida.

2. Validar conectividade (tede/servico), monitoramento e logs.

3. Executar operagio tipica (e.g, imprimir senha, exibir conteddo, servir aplicacio).
4. Testar resiliéncia (reinicio, perda de rede) e restauracdo do servigo.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP;
Operagio tipica concluida sem erro;

Monitoramento reporta status correto;

Recuperagio ap6s falha dentro do tempo esperado.

SR

ADERENCIA APENDICE XI - 10. SERVIDORES LOCAIS




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '10.1' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;
) o Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
O sistema devera 1nc.lu1r sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
mecanismos de f@c1ogamento funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
off-line com persisténcia local dos
dados, permitindo a continuidade Passos:
dosﬁate.nd1mentos mesmo na 1. Alternar exibi¢io gtid < grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
17 10.1 ausencia de €onexao. Tais dados 2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
deverdo ser automaticamente totalizacdes.
smcroplzad.os com os servldgres 3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.
centrais assim que a conectividade
for restabelecida, garantindo a Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
integridade, consisténcia e logs de aplicacio/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
disponibilidade das informagdes.  |ciitérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP;
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagio;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.
Servicos que devem ser mantidos, Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '10.3' as especificaces, validando
18 10.3 comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

mesmo que ocorra a queda do link
de comunicagio entre o site ¢ 0

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 10. SERVIDORES LOCAIS

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Data Center: Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Equipamento especifico citado; Ferramentas de diagnéstico (ping, traceroute,
SNMP)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Instalar/ligar equipamento e aplicar configuracio minima exigida.

2. Validar conectividade (tede/setrvico), monitoramento e logs.

3. Executar operagio tipica (e.g, imprimir senha, exibir conteudo, servir aplicacio).
4. Testar resiliéncia (reinicio, perda de rede) e restauracdo do servigo.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessétio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP;
Operagcio tipica concluida sem erro;

Monitoramento reporta status corretos

Recuperacio ap6s falha dentro do tempo esperado.

Sk LN =

ADERENCIA APENDICE XI —19. ESPECIFICACOES TECNICAS E DE AMBIENTE




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ITEM

ITEM
(AP. XT)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

19

19.1.1

Estar disponivel em plataforma
web e compatfvel com os
navegadores padrio do mercado
Chrome, Firefox, Microsoft Edge
e Safari em todos os dispositivos,
seja em computador, seja em
aparelhos celulares ou tablets.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '19.1.1" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e compatar
totalizagoes.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP;
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

20

19.1.2

Utilizar protocolo HT'TPS para
trafego de dados.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '19.1.2" as especifica¢tes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 19. ESPECIFICACOES TECNICAS E DE AMBIENTE

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicao gtid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualiza¢do.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP;
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk =
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19.1.7

Permitir integracao com Correio

Eletronico corporativo
possibilitando o envio e

recebimento de mensagens e
arquivos utilizando protocolo

SMTP.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '19.1.7' as especificagbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 19. ESPECIFICACOES TECNICAS E DE AMBIENTE

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e compatar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP;
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

22

19.1.17

O sistema devera possuir help e
wizard orientando o
preenchimento de cada campo.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '19.1.17" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 19. ESPECIFICACOES TECNICAS E DE AMBIENTE

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Passos:

1. Alternar exibi¢do grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem efrros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horérios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmete.

Sk L=

ADERENCIA APENDICE XI - 20. DEFINICOES GERAIS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

23

20.10

A solucio deverd possuir API para
integracdo com NOVOS SErvigos
fornecidos pela prefeitura, tanto
para levantamento de dados

quando para customizagio de

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '20.10' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 20. DEFINICOES GERAIS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

fluxo de atendimento.

de rede; Ferramenta de API (Postman/Insomnia); Chaves/credenciais de teste

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Autenticar no endpoint (token/chave) e listar servicos de agendamento.

2. Criar, editar, cancelar e consultar agendamento via API (ciclo completo).

3. Forgar erros (payload invélido, token expirado) e checar respostas HT'TP e logs.
4. Testar idempoténcia, limites de taxa (rate limit) e laténcia média.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Endpoints seguem contrato (método, schema, cédigos HTTP);

Logs registram requisi¢Ges e correlacdes;

Erros tratados com mensagens claras.

Sk =

24

20.11

A solucio deverd permitir
integracdo com os sistemas

legados.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '20.11' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Ferramenta de API (Postman/Insomnia); Chaves/credenciais de teste

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 20. DEFINICOES GERAIS

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Autenticar no endpoint (token/chave) e listar servicos de agendamento.
2. Criar, editar, cancelar e consultar agendamento via API (ciclo completo).
3. Forgar erros (payload invélido, token expirado) e checar respostas HT'TP e logs.
4. Testar idempoténcia, limites de taxa (rate limit) e laténcia média.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Endpoints seguem contrato (método, schema, cédigos HTTP);
5. Logs registram requisicdes e correlagdes;
6. Erros tratados com mensagens claras.
ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA
ITEM DESCRICAO DO , - NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
25 21.2 Prover funcionalidade para Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '21.2" as especificacoes, validando

registro das transacoes efetuadas

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

(trilha para auditoria). As
informacoes a serem gra-vadas
sao: data e hora do evento

ou rede de onde o evento foi
comandado.

auditado, usuério e IP da maquina

Sk L=

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).

2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.
3.
4
5

Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.

. Verificar restri¢do a funcionalidades, transa¢des, campos e telas por perfil.
. Testar autorizagao de operagio sensivel exigindo senha de aprovador.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Politicas de senha/bloqueio aplicadas;

Acesso seletivo conforme o perfil;

Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).

26

21.3

A arquitetura da solucdo devera

considerar protocolos de

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '21.3' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

comunicagdo seguros, controle de
conflitos de dados e estratégias de
reenvio automatico em caso de
falhas de transmissio.

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),

Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).

2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.
3.
4
5

Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.

. Verificar restri¢do a funcionalidades, transa¢des, campos e telas por perfil.
. Testar autorizagao de operagio sensivel exigindo senha de aprovador.

logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Sk L=

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Politicas de senha/bloqueio aplicadas;

Acesso seletivo conforme o perfil;

Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).

27

21.4

Os sistemas que os usudrios terao

acesso devera ter a politica de

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '21.4' as especificacoes, validando

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

privacidade em conformidade com
a LGPD de facil acesso e exibi¢io
no primeiro login.

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢do grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horérios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

SR LN =
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21.5

O login no sistema devera
possibilitar o acesso a todas as
transacoes permitidas ao usuario.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '21.5' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk =
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21.6

As rotinas de seguranca deverdo
permitir o controle do acesso de
usuarios a funcionalidades,
transacoes, campos e telas.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '21.6' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).
2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.
3. Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.
4. Verificar restricdo a funcionalidades, transa¢oes, campos e telas por perfil.
5. Testar autorizacido de operacio sensivel exigindo senha de aprovador.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Politicas de senha/bloqueio aplicadas;
5. Acesso seletivo conforme o perfil;
6. Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).
Devetio garantir o acesso seletivo Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '21.7" as especificacoes, validando
is informacées, restringindo os comportamento, usabilidade, de.se/mpenho e conformidade normativa
30 217 usudrios a0 conjunto de (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

informacoes passi-veis de

autorizagao tais como, um 61rgao,

funcionario etc.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).
2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.
3. Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.
4. Verificar restricdo a funcionalidades, transa¢oes, campos e telas por perfil.
5. Testar autorizacio de operac¢do sensivel exigindo senha de aprovador.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
4. Politicas de senha/bloqueio aplicadas;
5. Acesso seletivo conforme o perfil;
6. Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '21.9' as especificaces, validando
o comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
Oferecer a possibilidade de (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
31 21.9 bloqueio da utilizagdao de senhas

repetidas.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2.

Sk

sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:
Alternar exibicdo grid < grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

1.

Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.
Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

32

21.10

Oferecer a possibilidade do
bloqueio automatico do usudrio
ap6s um nimero de tentativas
malsucedidas de login, ap6s um
numero de dias de inatividade,
ap6s o fim de sua vigéncia; ou
ap6s um nimero de erros de
seguranca.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '21.10' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem efrros ou mensagens ndo tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=
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21.11

Oferecer a possibilidade do

bloqueio de acesso simultaneo do

mesmo usuario 20 sistema.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '21.11' as especifica¢oes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horérios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=
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21.16

A CONTRATADA deve
preservar o carater privado das
informacoes dos usuatios, ndo as
aproveitando em nenhuma
hipétese para fins ndo condizentes
com o objeto licitado, inclusive
uso comercial, publicitario ou
estatistico, em atendimento ao
estabelecido na Lei n. 13.709/2018
Geral de Protecio de Dados
Pessoais, e demais legislacoes
sobre o tema.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '21.16' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
aplicavel).

2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.
3. Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.
4. Verificar restricdo a funcionalidades, transa¢oes, campos e telas por perfil.
5. Testar autorizacio de operagdo sensivel exigindo senha de aprovador.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagao:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Politicas de senha/bloqueio aplicadas;
5. Acesso seletivo conforme o perfil;
6. Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '21.19' as especifica¢des, validando

As politicas de protecio de dados comportamento, usabilidade, de.se’rnpenho e conformidade normativa

pessoals estabelecidas pela (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

CONTRATANTE cas previsoes Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

da Lei Geral de Protecdo de de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

35 21.19 Dados Pessoais (LGPD)

prevalecerio sobre quaisquer
disposicGes eventualmente
diversas no presente Termo de
Referéncia.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 21. SEGURANCA DO SISTEMA

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

aplicavel).

Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.
Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.

Verificar restricao a funcionalidades, transagdes, campos e telas por perfil.
Testar autorizacido de operacido sensivel exigindo senha de aprovador.

eSS N

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagao:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Politicas de senha/bloqueio aplicadas;

Acesso seletivo conforme o perfil;

Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).

Sk L=

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

36

2221

A solucio devera disponibilizar
funcionalidades de suporte e
controle para as atividades de
recepcao do cidadao, na unidade
de atendimento do Descomplica

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.1' as especificagbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
SP, incluindo recepgio e triagem.  |de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e parametros da senha (setvico,
prioridade, categoria).
2. Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
3. Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma unica senha.
4. Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
5. Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/observagio.
6. Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditotia.
7. Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com conteudo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configuracio;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.
37 2222 |Ao chegar a unidade de Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.2' as especifica¢bes, validando

atendimento, o cidadao sera

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

recepcionado por funcionatios,
que deverdo prestar os devidos
esclarecimentos iniciais e proceder
a0 seu encaminhamento para a
ctapa de triagem, garantindo
organizagao e fluidez no
atendimento.

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posicio/funcionalidade) e pardimetros da senha (servigo,
prioridade, categoria).

Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
Adicionar mualtiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma unica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/observagio.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

ok wDbd

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Impressiao com conteudo configurado (servico, prioridade, tempo médio etc.);
Chamada em painel e audio funcionam conforme configuragio;

Ttrilha de auditotia registra eventos de emissio/atendimento/cancelamento.

SR LN




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.3' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

A triagem identificara o(s) sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

servicos(s) desejados(s) pelo funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

cidadio, realizard conferéncia de D .

. "y 25508:

documentos exigidos, emitird uma

senha com todos os servigos . Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

demandados de acordo com a . Realizar busca por servico (com sugestio/autocomplete) e selecionar data/horario.

38 22213  |interdependéncia entre eles e/ou . Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).

de acordo com o tempo médio de
espera de cada um deles, editara
eventual agendamento dos
servicos para o atendimento no
mesmo dia e direcionari o cidadao
para a espera do atendimento
solicitado.

1
2
3
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.

5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parametros.

6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checat consolidagio por unidade/étrgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

eSS S

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
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22.2.5

TRIAGEM E EMISSORES DE
SENHA

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.5' as especifica¢bes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido

de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posicio/funcionalidade) e pardimetros da senha (servigo,
prioridade, categoria).

Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma unica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagio.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

ook Dd

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Impressio com conteudo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
Chamada em painel e audio funcionam conforme configuragio;

Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.

Sk

40

22.2.6

Os emissores poderdo ser
configurados escolhendo-se a cor,
0 posicionamento ¢ a
funcionalidade de cada botiao
visivel na tela.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '"22.2.6' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado patra executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e pardmetros da senha (setvigo,
prioridade, categoria).

Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma unica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrat e registrar protocolo/obsetvacio.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associa¢io entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

No kL

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Impressiao com conteudo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
Chamada em painel e audio funcionam conforme configurac¢io;

Ttilha de auditoria registra eventos de emissio/atendimento/cancelamento.

Sk
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22.2.7

Os emissores devem permitir
cadastro de mais de uma tela para
0 acesso a0 servico demandado
pelo cidadao.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.2.7' as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posicio/funcionalidade) e paraimetros da senha (servigo,
prioridade, categoria).

Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
Adicionar multiplos servigos (mesma Secretaria e distintas) em uma Unica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagio.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

REOEIFSESEN
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Impressio com conteudo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
Chamada em painel e audio funcionam conforme configuragio;

Trilha de auditoria registra eventos de emissio/atendimento/cancelamento.

Sk L=
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22.2.8

Deverd permitir a emissao da
senha, com ou sem impressao.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '"22.2.8' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),




PI}_EFRA DE
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢io e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em moédulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk b
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2229

Devera permitir a edicio e
cadastro dos dados do cidadio
requerente da senha, incluindo
possibilidade de vincula¢do do
cidadio a senha emitida. O
CONTRATANTE devera indicar
quais dados irdo compor este
cadastro, incluindo as eventuais
consisténcias por tipo do dado.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.9" as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:
1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar

totalizacoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk
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22.2.10

Definicdo de parimetros da senha
(Servigo, Prioridade, Categoria).

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.2.10" as especifica¢bes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificago.

3. Validar mensagens de etro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk L=
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22.2.11

Permitir que o atendente da
triagem defina se a senha sera
acionada no Painel, com chamada
de som ou apenas com chamada
visual, visando atender
especificamente pessoas cegas,
sem a necessidade de acionar o

som para todas as senhas emitidas.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.11" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e pardimetros da senha (setvigo,
prioridade, categoria).

Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicivel.
Adicionar multiplos servigos (mesma Secretaria e distintas) em uma Unica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferit, encerrar e registrar protocolo/observagio.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associagio entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

No kDb

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

logs de aplicacio/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢io e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Impressio com conteudo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
Chamada em painel e audio funcionam conforme configurac¢io;

Trilha de auditoria registra eventos de emissio/atendimento/cancelamento.

Stk L=
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22.2.12

Adi¢do de um ou mais servicos a
mesma Secretaria/Orgio em uma
Unica senha.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.12" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracdo aplicada e nimero de versio do sistema.
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk

47

22.2.13

Adicdo de um ou mais servicos de
Sectetatias/Orgios distintas em
uma Unica senha.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.13" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificago.

3. Validar mensagens de etro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumacga).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.15" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Agendamento do horario para Passos:
48 22215 |cada uma das atividades
solicitadas. 1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatorios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;

Notificagdes chegam com conteiddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

Nounhkw =
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22217

Visualizar a lista de documentos
necessarios para execu¢ao dos
servicos solicitados.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.17" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificago.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk
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22.2.18

Imprimir a lista de documentos
necessarios para execugio dos
servicos solicitados.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.2.18' as especifica¢Ges, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificago.

3. Validar mensagens de etro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumagca).

Sk L=
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22219

Criar um comentatio / observacio
vinculado 2 senha. Este
comentario devera ser visivel por
todos os atendentes que
interagirem com esta senha.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.2.19" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parimetros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragao e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).

S kA LN
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22221

Visualizar um panorama das mesas
de atendimento ativas e inativas.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.21' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).

Sw AW
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22.2.24

Gerar e anexar numero de
protocolo do atendimento relativo
20 servico demandado, e anexar 2
senha emitida.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.24' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parimetros/configuracoes
aplicaveis.
2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.
3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatdrios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressGes em moédulos correlatos (sanity de fumaga).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.25" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
Permitir que seja feita a associagdo  |funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
entre o numero do protocolo b ]
gerado pelo sistema legado da AsSos:
54 22295  |Prefeitura e a senha de 1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

atendimento gerada pelo sistema
de gestdo do atendimento,
possibilitando pesquisa também
pelo nimero de protocolo

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
totalizacoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

SRS

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatacao;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

6.

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.
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22.2.26

Permitir o cancelamento de senhas
emitidas erroneamente onde
cidadio desistiu do atendimento
antes de ser chamado.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.2.26' as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

.
.
4.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de exceg¢des.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

S S

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaga).
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2231

Permitir a configuracio do
formato de impressdo de senha e
respectiva impressao com opgoes
de incluir/ excluir através de um
perfil especifico de Coordenador
os seguintes itens:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.3.1' as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).

2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.

3. Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.

4. Verificar restricdo a funcionalidades, transa¢Ges, campos e telas por perfil.

5. Testar autorizagdo de operagao sensivel exigindo senha de aprovador.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Politicas de senha/bloqueio aplicadas;

=




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

5. Acesso seletivo conforme o perfil;
6. Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).
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22.5.1

Cadastro e configura¢cdes minimas
de servicos e atividades, devera ser
paramettizavel por unidade de
atendimento.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.5.1' as especifica¢bes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com petfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatétios;

S S

Mensagens de erro claras em PT-BR;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

6.

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).
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22.6

PADRAO DE ATENDIMENTO

.
.
4.

S S

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.6' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de exceg¢des.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaga).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.6.1' as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranga), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Um padrio de atendimento ¢ o Passos:

conjunto de configuragbes que 1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes

22.6.1 define como cada mesa de S
59 . . aplicaveis.
atendimento deve funcionar em . . . .
~ . 2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.
uma secio de atendimento . . .
S 3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

(secretaria/6rgio). . o L )

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

S S

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaga).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.7.1' as especifica¢bes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranga), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

A solucio ofertada devera

disponibilizar configuragdo e Passos:

acionarne.ntc? de. alarmes, xzisando 1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

0 2271  |melhor distribuir as atengGes dos o Fxportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar

Atendentes, Supervisores e
Diretores das unidades de 3

atendimento. Devera acompanhar _ . . '
as seguintes funcionalidades: Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),

logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

totalizacoes.
. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatacao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE
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22.8

ATENDIMENTO DA SENHA |

S hA L=

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.8' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

. Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.
3.
4.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.
Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.8.1' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
. . funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
O ambiente operacional do
presente objeto deverd constituir  |Passos:
funcionali .
todas as funciona 1dades dedicadas 1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e pardmetros da senha (servigo,
20 processo operacional da L .
. . prioridade, categoria).
triagem e dos encaminhamentos Emiti h . - iar cidadio (CPF/dad 4 licavel
62 2281 do cidadio para o completo mitir senha com e sem impressio; associar cidadio ( ados) quando aplicavel.

atendimento das suas demandas,
no ambito de uma unidade de
Atendimento, assim, a solu¢io
devera alcangar os seguintes
segmentos € recursos:

Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma dnica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagao.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associagio entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

ok wd

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;

2
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com conteddo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configura¢io;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.

63

229

AVALIACAO DO
ATENDIMENTO PELO
CIDADAO

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.9' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Tablets ou dispositivos de avalia¢do; Conta de e-mail de teste

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar questionario (mono/multi) e publico-alvo (por unidade/servico/tempo).
2. Coletar avaliagoes em mesa e via e-mail; simular cenatios de alto volume.
3. Gerar relatérios estratificados por atendente, servigo, se¢do e unidade.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Entrega/registro das avaliagdes sem perdas;

Estratificagbes corretas e exportaveis;

Dados aderem a LGPD (anonimiza¢do quando definida).

SR LN




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.9.1' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;

A solugao oferFade devera of(?recer Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relogio

sistema de avahagz'jlo. §on,ﬁgura.V<31. sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

Est.e tecurso possibilitard a edicdo | ncionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicivel).

e distribuicdo configurada da

avaliacdo. O processo de apuragio Passos:

devefé .adotar modelam?nto 1. Alternar exibi¢io gtid < grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

64 2291  |estatistico e estratificagbes das b Fixportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDE, CSV, Imagem) e comparar

avaliacoes dos cidaddos por meio totalizacdes.

dos rela_térlos, esta eyrauﬁcagio 3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

das avaliacdes dos Cidadios

também permitiré ser feita por Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),

atendente, tempo médio de logs de aplica¢io/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

atendimento, de espera por Critérios de aceitagio:

servigo, por se¢do e por unidade.
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracao e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exporta¢des abrem sem corromper e mantém formatagio;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

65 22.9.4 Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.9.4' as especifica¢bes, validando

Mono-Avaliacio - caracteristicas

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

(Pesquisa de Satisfagio):

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

de rede; Tablets ou dispositivos de avalia¢ao; Conta de e-mail de teste

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar questionario (mono/multi) e publico-alvo (por unidade/servico/tempo).
2. Coletar avaliagoes em mesa e via e-mail; simular cenatios de alto volume.
3. Gerar relatérios estratificados por atendente, servico, se¢do e unidade.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Entrega/registro das avaliagdes sem perdas;

Hstratificagdes corretas e exportaveis;

Dados aderem a LGPD (anonimiza¢do quando definida).

SR

66

2295

Multi-Avaliacio - caracteristicas
(Pesquisa de Satisfacio Envio por
c-mail):

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.9.5' as especificagbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

de rede; Tablets ou dispositivos de avaliagio; Conta de e-mail de teste

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar questionario (mono/multi) e publico-alvo (por unidade/servi¢o/tempo).
2. Coletar avaliacoes em mesa e via e-mail; simular cenarios de alto volume.
3. Gerar relatdrios estratificados por atendente, servico, secio e unidade.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Entrega/registro das avaliagdes sem perdas;

Estratificacbes corretas e exportaveis;

Dados aderem a LGPD (anonimizac¢do quando definida).

Sk L=

67

22.9.6

As avaliacGes deverdo possibilitar
o direcionamento a um publico-
alvo especifico através da
definicao de no minimo os itens
abaixo, simultaneamente ou nao:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.9.6' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

68

22.10

SERVICOS NA RETAGUARDA
_ LANCAMENTO E
CONTROLE

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.10' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Leitor de cédigo de barras; Impressora; E-mail/SMS

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Passos:

Registrar entrada do servigo, gerar protocolo com cédigo de barras e rastreabilidade.
Concluir servi¢o na retaguarda e liberar no balcio de retirada.

Enviar notifica¢io (e-mail/SMS) ao cidadio.

No balcio, localizar servigo, ler cédigo e registrar entrega.

b=

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Rastreio ponta a ponta (entrada — conclusio — retirada);

Notificagio enviada/recebida;

Relatorios consolidam status corretos.

Sk L=

69

22.10.1

A solucdo deverd permitir que os
servicos demandados sejam
protocolados de forma
automatizada e sua conclusio serd
realizada na retaguarda;

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.10.1' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Leitor de cédigo de barras; Impressora; E-mail/SMS

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Registrar entrada do servigo, gerar protocolo com cédigo de barras e rastreabilidade.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2. Concluir servigo na retaguarda e liberar no balcdo de retirada.
3. Enviar notificacio (e-mail/SMS) ao cidadio.
4. No balcio, localizar servico, ler cédigo e registrar entrega.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Rastreio ponta a ponta (entrada — conclusio — retirada);

Notificagio enviada/recebida;

Relatérios consolidam status corretos.

Sk

70

22.10.2

O sistema deverd, no momento da
entrada do servico no balcdo ou
na mesa de atendimento,
identificar o solicitante, emitir
automaticamente o protocolo de
retirada com cédigo de barras para
o controle e permitir a
rastreabilidade do setrvico.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.10.2' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.

3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parametros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checat consolidacio por unidade/étrgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagdes chegam com contetddo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes por perfodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.10.3" as especifica¢oes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
O sistema dever4 permitir (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
comunicagdo com o solicitante Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
7 22.10.3 |por sms, e-mails e outras de rede

modalidades de comunicacio.
.para alerta-lo sobre o status do
atendimento.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.
2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.
3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagao:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaca).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.10.4' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicivel.
. ) Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
O Protocolo de Retirada deverd de rede; Leitor de cédigo de barras; Impressora; E-mail/SMS
72 22.10.4 contemplar no minimo as

seguintes informagoes:

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Registrar entrada do servigo, gerar protocolo com cédigo de barras e rastreabilidade.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2. Concluir servigo na retaguarda e liberar no balcao de retirada.
3. Enviar notificacio (e-mail/SMS) ao cidadio.
4. No balcio, localizar servico, ler cédigo e registrar entrega.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Rastreio ponta a ponta (entrada — conclusio — retirada);

Notificagio enviada/recebida;

Relatérios consolidam status corretos.

Sk
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22.10.5

Ap0s a finalizacdo do servigo na
“Retaguarda” ele sera
encaminhado ao “Balcdo de
Retirada”, que devera registrar no
sistema como disponivel para a
entrega e automaticamente enviara
e-mail, SMS ou Push ao cidadao
informando a disponibilidade para
a retirada.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.10.5' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar

totalizacoes.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=
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22.10.6

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.10.6' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Quando o cidadio comparecer na  [Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relogio
unidade para a retirada, o sistema  |sincronizado).; Acesso de usuirio com petfil adequado pata executar/validar a
devera disponibilizar a busca do funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
i istro da entrega.
servico e o registro da entrega Passos:
1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
totalizagoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢io e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Stk L=
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22.11

DESCOMPLICA DIGITAL

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk
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22111

O Descomplica SP Digital é um
espaco onde o atendimento tem
configuracio diferente dos
atendimentos convencionais das
mesas de atendimento e das
Secretarias/ C)rgﬁos.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.11.1" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.

3. Validar mensagens de etro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumacga).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.2" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
No Descomplica SP Digital o de rede
c1dadao pode.r.zl fazer guz}lquer Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
servico de utilidade publica . _ L. .
. . . . sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
disponivel na Internet, inclusive . . . . .
. . |funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
servicos ofertados pelas secretarias
77 22112 |municipais desta prefeitura. Esse  [Passos:

atendimento pode ser feito pelo
cidadao, mediante apoio direto de
um atendente local, ou mesmo de
forma auténoma pelo proprio
cidaddo, sem o apoio do
atendente.

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.
. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.
3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).

S kA LN
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22113

Para que os atendimentos possam
ser efetivados, contabilizados e
avaliados, a solucao devera contar
com as funcionalidades minimas,
listadas nos itens abaixo, os quais
caracterizam o ambiente do
Descomplica Digital.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.3" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicio grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e compatar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;

3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exporta¢des abrem sem corromper e mantém formatagio;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

79

22.11.4

Caracterizagdo do ambiente
Descomplica SP Digital

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.4' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horérios definidos;

eSS

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatacao;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

6.

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

80

22.11.5

Digital

Modalidades de Atendimento

.
.
4.

S S

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.5" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuragdes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de exceg¢des.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatétios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaca).

81

22.11.6

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.6' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Funcionalidades Operacionais do
Descomplica Digital

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatétios;

S S

Mensagens de erro claras em PT-BR;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaga).
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22117

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.7" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com petfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Para que os atendimentos possam |1 Alternar exibi¢do grid «» grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

ser contabilizados e avaliados,a |5 Fyportar relatérios (HTML, XI.S/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
solucido devera contar com as totalizacdes.

seguintes funcionalidades: 3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatacao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.8' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

Possibilitar 2 emissio de senhas funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

virtuais que podem ou ndo entrar  |Passos:

em espera, podem ou nao ser - - . . . .

exibidzs emppainel de senhas, 1. anﬁgurar botdes .(cor/ posi¢io/funcionalidade) e pardmetros da senha (setvigo,

podem ou nio ser impressas, mas prioridade, categoria).

83 22118 |jevem estar imediatamente ’ Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicével.

disponiveis para sele¢io pelo
atendente para inicio de
atendimento, vinculando o
cidadio a rede de atendimento da

unidade do DESCOMPLICA SP;

Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma unica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetvacio.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associagio entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

ok wd

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragao e os dados;

2
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com conteddo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configura¢io;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.

84

22119

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.11.9" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Possibilitar que o atendente 1. Alternar exibicdo gtid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

selecione a proxima senha aset - Fxportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDFE, CSV, Imagem) e comparar
atendida sem a necessidade de totalizacdes.

chamada em painel; 3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatacao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

85

22.11.10

A solugdo devera permitir que essa
senha virtual seja alterada para
uma senha real, seja impressa e
redirecionada para as

Secretarias/ Orgﬁos que realizam
atendimentos presenciais;

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '"22.11.10" as especificaces, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido

de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e pardmetros da senha (setvigo,
prioridade, categoria).

Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicével.
Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma dnica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagao.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associagio entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

ok wd

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;

2
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
4. Impressio com conteddo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configura¢io;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.
"Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.11" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

Conter soluc¢do de atendimento no (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

qual o atf?ndente d.ispgraré o inicio Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido

do atendimento e indicara a de rede; Suite Office/Browser;

modalidade do atendimento:

autoatendimento ou atendimento  |Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

monitorado e qual servico serd sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

realizado. Nesse tipo de funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

atendimento, devera existir a Passos:

possibilidade de configuracdo para

que o atendente finalize o 1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

36 22.11.11 atendimento, oferecendo a 2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar

avaliacio mono ou multi-avaliacdo
ou depois de 30 minutos o
atendimento se encerre
automaticamente, nao
necessitando do acompanhamento
do atendente até o final da
realizacdo do servico; A mudancga
de configuracdao de acordo com a
necessidade, podera ser realizado
pelo proprio atendente;

totalizacoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuatio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatacao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.12" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)
. . Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
Conter solucdo de atendimento no | . . L. .
- sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
qual o atendente realizard o ) ) . . .
. R funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

servigo para o cidaddo e, portanto,

o proprio atendente realizard o Passos:

inicio d di i A . . . .

1n1iclo do atendimento, KegIStrard -y Configurar botdes (cot/posicio/funcionalidade) e pardmetros da senha (servico,

um ou mais servicos realizados e o . ;

finalizara o atendimento pr1o_r1.dade, categoria). . - . .

g7 221112 |ificitando a avaliacio do cidadio, Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicével.

que podera ser mono ou multi-
avaliacdo, de acordo com a
parametriza¢do escolhida (para
essa modalidade a solu¢io deve
ofertar os mesmos segmentos ¢
recursos do atendimento em
mesa);

Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma tnica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagao.
Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.

Validar associagio entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

ok wd

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;

3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com conteddo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configura¢io;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.13' as especifica¢bes, validando

Conter solucao de “planithado comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

digital”, onde o atendente deverd (1, GPD/seguranca), quando aplicavel.

lancar manualmente, em interface ] ) . _

independente, os atendimentos Equip./ Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

nio contabilizados pelos médulos de rede; Suite Office/Browser;

anteriores em deco.rréncia de Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relogio

eventgal caractNeristlca .do sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

atenc'hmento Nao prevista no funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

ambiente de controle

automatizado. Nesse médulo o Passos:

atenfiente laggaré cada um dos 1. Alternar exibicdo gtrid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagdo.

38 22.11.13  [setvios realizados, devendo fazé-  |»  pxportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDE, CSV, Imagem) e comparar

lo conforme a jornada dos
atendimentos ¢ durante o
expediente de trabalho. Este
recurso devera ser disponibilizado
em ambiente consolidado para
pesquisa e consulta dos
supervisores e diretor, de maneira
simultanea ao lancamento, bem
como deve permitir a
estratificacdo de dados e relatérios
relativos a completa gestio dos
atendimentos ao cidadao;

totalizacoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatacao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.11.14' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;
~ - Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
A solucao d‘?"e permitit que o sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
cldadéo avalie o atendimento _ funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
recebido e realizado, pelo avaliador
(mono-avaliacio) respondendo se Passos:
o atendlmentp foi 6timo, bom, 1. Alternar exibi¢io gtid < grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
89 22.11.14  [regular ou ruim, bem como 2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
responda. as perguntas totalizacdes.
parametrizavets ¢ enviadas pore- 13 Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.
mail que podem ser alteradas a
qualquer momento, de acordo Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
com a necessidade da logs de aplica¢io/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
CONTRATANTE; Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exporta¢des abrem sem corromper e mantém formatagio;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.
90 22.11.15  |As opgdes indicadas para o Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.11.15' as especifica¢des, validando

atendimento no DESCOMPLICA

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

DIGITAL, devem ser pré-
parametrizaveis e acessiveis de
forma amigavel e rapida pelo
atendente, através de uma Unica
tela, com as configuracoes

definidas pela CONTRATANTE.

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatétios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

SR LN =

91

2212

Canais de Atendimento
Alternativos

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.12' as especifica¢oes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em médulos correlatos (sanity de fumaca).

Sk L=

92

22121

O Descomplica Digital deve
também fomentar e disponibilizar
0 uso dos canais alternativos de
atendimento ao Cidadao, como

por exemplo os servicos digitais

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.12.1" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

por webchat, site, e-mail e

whatsapp.

de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Sk =

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

93

22.12.2

Solucio de Gestiao do
Atendimento deve ofertar todas as
modalidades do atendimento
digital no ambiente do
Descomplica Digital, com énfase
na capacitacdo e na independéncia
do cidadio para solicitar e receber

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.12.2" as especifica¢bes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

os servigos por ele demandados;

sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

94

22123

A Solugdo proposta deve
disponibilizar recursos funcionais
para configuracio e ativagio dos
servicos prestados pelo
Descomplica; A Solugdo ofertada
deve portar recursos para
configurar e administrar o uso dos
canais digitais alternativos, como
Instagram, Messenger, WhatsApp,

E-mail, e SMS, conforme

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.12.3" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

demandados pela gestao do Passos:

Descomplica Digital;

1. Alternar exibi¢do grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

95

22124

A Solucio deve configurar
dominios e nimeros de contatos

para os

conforme as indicacoes da
administracdo do Descomplica

Digital;

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.12.4' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

canais digitais respectivos, de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
aplicaveis.
2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.
3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressGes em moédulos correlatos (sanity de fumaca).
o o Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.12.5' as especifica¢oes, validando

P_0551]?1ht3f a emissao de Nsenhas comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

virtuais que podem ou ndo entrar ([ ,GPD /seguranca), quando aplicavel.

em espera, podem ou nio ser ) ) )

exibidas em painel de senhas Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

podem ou nio ser impressas, mas de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

96 22.12.5  |devem estar imediatamente

disponiveis para sele¢io pelo
atendente para inicio de
atendimento, vinculando o
cidadio a rede de atendimento da
unidade do DESCOMPLICA SP;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e parametros da senha (servico,

prioridade, categoria).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
2. Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
3. Adicionar multiplos servigos (mesma Secretaria e distintas) em uma Unica senha.
4. Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
5. Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagao.
6. Cancelar senha emitida erroneamente e vetificar trilha de auditoria.
7. Validar associac¢do entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com contetddo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configura¢io;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.
Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.12.6' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
- GPD do aplicavel.
Possibilitar que o atendente < /seguranca), quando aplicave
97 2212.6 [selecione a proxima senha a ser Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

atendida sem a necessidade de
chamada em painel;

de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Passos:

1. Alternar exibi¢do grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

98

22.12.7

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.12.7' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
A soluciio deverd permitir que essa

senha virtual seja alterada para
uma senha real, seja impressa e
redirecionada para as
Secretarias/Orgios que realizam
atendimentos presenciais;

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e parametros da senha (setvigo,




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
prioridade, categoria).
2. Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
3. Adicionar multiplos servigos (mesma Secretaria e distintas) em uma tnica senha.
4. Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
5. Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagao.
6. Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.
7. Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com contetdo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configuragao;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.

Conter solucio de atendimento no  |Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.12.8' as especificacdes, validando

qual o atendente disparard o inicio  lcomportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

do atendimento ¢ indicara a (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

modalidade do atendimento: ) ) )

99 2212.8  |autoatendimento ou atendimento  [Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexao

monitorado e qual servico serd
realizado. Nesse tipo de
atendimento, devera existir a
possibilidade de configuragio para

que o atendente finalize o

de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
atendimento, oferecendo a Passos:
aozaléigz(zsrzzrg% ?;liiﬁg;_gvahagao 1. Alternar exibi¢do grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
P 2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
atendimento se encerte S
automaticamente, nao totalizacdes.
. ’ 3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.
necessitando do acompanhamento
do atendente até o final da Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
realizacdo do servico; A mudanca  [logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.
de configuracdo de acordo com a o -
. , . Critérios de aceitacio:
necessidade, podera ser realizado
pelo préprio atendente; 1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuatio/IP.
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exporta¢oes abrem sem corromper e mantém formatacio;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.12.12" as especifica¢es, validando
o comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
As opgdes indicadas para o (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
atendimento no DESCOMPLICA ) ) )
DIGITAL, devem ser pré- Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
100 221212 |parametrizaveis e acessiveis de de rede

forma amigavel e rapida pelo
atendente, através de uma Unica
tela, com as configuracoes

definidas pela CONTRATANTE.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parimetros/configuracdes




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

aplicaveis.
2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.
3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk b=

101

22.13

CONTEUDO AUDIOVISUAL
PARA CHAMADA DE SENHAS

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.13' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicivel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; TV/Monitor grande-formato; Dispositivo player (mini-PC/box); Caixas de
som

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Instalar e registrar o player na plataforma de midia.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
2. Configurar moldura/layout para exibit nimero da senha, guiché, servico e
prioridade.
3. Agendar playlists (video, imagens, RSS/TV aberta) e validar divisio de tela.
4. Chamar senhas e verificar exibi¢do da atual + dltimas 3; dudio do chamador
independente do audio de midia.
5. Medir legibilidade a médias distancias e laténcia de atualizagdo (<2s).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Layout atende campos minimos e mantém contraste/acessibilidade;
5. Audio do chamador e da midia sdo controlados de forma independente;
6. Sem travamentos; logs sem erros criticos.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.13.1" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
A aplicagao deyeré possuir Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
102 22.13.1  |recursos especificos para de rede; Suite Office/Browset;

configuracio de molduras que
possibilitem o seguinte:

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.13.2' as especificacoes, validando

No momento da chamada de uma [cOMportamento, usabilidade, de.se/mpenho e conformidade normativa

senha, o Dispositivo de Controle (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

de Midias para Exibi¢ao em T.V.e Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

Chamada de Senhas deverd exibir |4 rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

103 22132 |em mesma tela de exibicio de

conteido o nimero da senha,
guiché de atendimento, servico,
tipo de prioridade, com
vocalizacdo em portugués e/ou
sinal sonoro (configuravel).

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e parametros da senha (setvico,

prioridade, categoria).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
2. Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
3. Adicionar multiplos servigos (mesma Secretaria e distintas) em uma Unica senha.
4. Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
5. Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagao.
6. Cancelar senha emitida erroneamente e vetificar trilha de auditoria.
7. Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com contetddo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configura¢io;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.
Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.13.3" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
O layout da tela de chamada de (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
senhas devera apresentar no . . . . . ] .
104 22133 |minimo: nome do servico, tipo de Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

prioridade, letra e nimero de
senha e guiché de atendimento;

de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
Passos:
1. Configurar botdes (cot/posicio/funcionalidade) e pardimetros da senha (servico,
prioridade, categoria).
2. Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
3. Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma unica senha.
4. Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
5. Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetvagio.
6. Cancelar senha emitida erroneamente e vetificar trilha de auditoria.
7. Validar associagdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com conteido configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configuracio;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.

A tela de programacio deverd ser  |Objetivo: Comprovar a aderéncia do item "22.13.4' as especifica¢Ges, validando

compartilhada simultaneamente comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

105 00134 lentreas midias (videos definidos  |(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

pela CONTRATANTE, TV
aberta, imagens e RSS) e as
informacdes da senha chamada, e

dos tltimos 3 atendimentos

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
(nimero da senha e do guiché de  |sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
atendimento). funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e pardmetros da senha (servigo,
prioridade, categoria).
2. Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
3. Adicionar multiplos servigos (mesma Secretaria e distintas) em uma tnica senha.
4. Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
5. Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagao.
6. Cancelar senha emitida erroneamente e vetificar trilha de auditoria.
7. Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com conteddo configurado (servico, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configuracio;
6. Trilha de auditotia registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.
Possibilitar que o dudio d_o Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.13.5" as especificagbes, validando
106 22135 chamador de senhas esteja comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

desvinculado do audio das midias
(videos etc.), possibilitando que o

volume da midia possa ser alterado

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

sem afetar o volume do chamador
de senha.

de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢ao grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizago.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk =

107

22.14

REQUISITOS PARA GESTAO
DE CONTEUDOS
AUDIVISUAIS

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.14' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢do/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em moddulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk b=
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22.141

O software que fard a gestio da
programacio de conteudo para
TV Corporativa devera ser
acessivel de qualquer computador,
estar em idioma portugués do
Brasil, deve também atender aos
seguintes requisitos:

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.14.1" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; TV/Monitor grande-formato; Dispositivo player (mini-PC/box); Caixas de
som

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Instalar e registrar o player na plataforma de midia.
2. Configurar moldura/layout para exibit nimero da senha, guiché, servico e
prioridade.
3. Agendar playlists (video, imagens, RSS/TV aberta) e validar divisio de tela.
4. Chamar senhas e verificar exibi¢do da atual + dltimas 3; dudio do chamador
independente do audio de midia.

5. Medir legibilidade a médias distancias e laténcia de atualizagio (<2s).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Layout atende campos minimos e mantém contraste/acessibilidade;
5. Audio do chamador e da midia sdo controlados de forma independente;
6. Sem travamentos; logs sem erros criticos.

A solucio ofertada devera Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.15.1" as especifica¢des, validando

contemplar funcionalidades de comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

109 22.15.1 agendamento para os servicos (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

publicos disponibilizados pelas
unidades do DESCOMPLICA SP.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme paramettos.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absentefsmo e checar consolida¢io por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestio funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdtios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

A solucio ofertada deverd Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.1' as especifica¢oes, validando

110 22.16.1 comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

contemplar funcionalidades

dedicadas aos cidadaos, acessadas (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
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SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
via plataforma mével (smartphone |[Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
e tablet) para sistemas de rede; Suite Office/Browser;
operacionais 10S e Android. Com ) . . . . , .
b A - Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
oa experiéncia de usabilidade . ) o .
(UX), totnando a experiéncia do sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
usuér’io intuitiva. além de utilizar funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
linguagem simples, conforme Passos:
Decteto 59.067 de 11 d
ceretn p C o 1. Alternar exibi¢do grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
novembro de 2019, que institui o A
Programa Municipal de 2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e compatar
i m Simpl Ambito d totalizacoes.
A(rilr%lﬁietrag:i:]lgﬁeshi: lg\l/[r?micci)pai 3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exporta¢ses abrem sem corromper e mantém formatagao;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.
A solucio ofertada deverd Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.2" as especifica¢bes, validando
possibilitar a integracio com os comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
111 22162 |qistemas legados das (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Secretarias/ C)rgﬁos da Prefeitura
de Sio Paulo.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

112

22.16.3

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.16.3" as especifica¢des, validando
A solucio ofertada devera comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

contemplar funcionalidades (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
dedicadas aos cidadaos, acessadas Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
via plataforma moével e nas demais  |de rede

plataformas web.
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
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SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk

113

22.16.4

Todas as interfaces devem portar a
tecnologia responsiva em suas
visualizacGes.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.16.4' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatértios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumagca).

Sk L=
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22.16.5

Todos os recursos do
agendamento devem estar
contemplados na estrutura
gerencial e de configuracio da
solucio.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.16.5' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automitica em TV no horitio.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme parimetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

SN

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servicos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificagdes chegam com conteiddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

otk w =

115

22.16.6

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.6' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

Devera possibilitar a adequagdo do (LGPD/seguranga), quando aplicavel.

padrio de cores e logotipo da Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
CONTRATANTE. de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

116

22.16.7

A solucio nio deverd possuir
limitacoes quanto ao numero de
servicos, usuarios, calendario de
disponibilidade, numero de
unidades e atendentes, além do
nimero de agendamentos
simultaneos.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.7" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Passos:
1. Configurar servi¢o, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horirio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme patdmetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢io/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagdes chegam com contetddo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Os recursos de agendamento Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.8" as especifica¢bes, validando
devem ser configuraveis somente ~ |[COMPOrtamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
117 22168 |através de perfil de usuarios (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

autorizados pela CONTRATADA Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

¢ as alteragGes devem ser possivels |de rede; Smartphone (iOS/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
de maneira imediata.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horirio.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme pardmetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagdo por unidade/érgio.

SN S

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestao funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificacbes chegam com contetddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

NStk
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22.16.9

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.9" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

O cidadao devera agendar um
determinado servico para ser
realizado em uma determinada

unidade de atendimento, podendo Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE

também alterar a unidade de de rede; Smartphone (10S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

atendimento, quando houver vaga ; . . . . .

disponivel. Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme patrdmetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidacio por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdtios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

119 22.16.10  |A solucio deverd dispor de barra  |Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.10' as especificaces, validando

de busca do servigo desejado para

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

agendamento com algoritmo de
sugestio, que devera oferecer em
tempo real o servico mais
adequado ao texto digitado. Caso
o resultado nao seja idéntico ao
texto digitado, a solucdo devera
oferecer os servicos mais
semelhante aos contidos na carta
de setrvico do DESCOMPLICA
SP, que serdo fornecidos pela

CONTRATANTE.

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

SN S S

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢do/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Configurar servigo, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
Confirmar agendamento e receber comunicac¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacdo conforme pardmetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidacio por unidade/érgio.

Critérios de aceitacgio:

otk

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢ido e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
Notificagbes chegam com conteddo configurado;
Relatérios e filtros retornam dados consistentes pot petiodo/unidade.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.11" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

A solugao devera dispor de Passos:

indicacdo dos dias disponiveis para [1. Configurar servigo, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

receber agendamento, intervalos . Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionat data/horario.

120 221611 |de tempo em minutos e a . Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).

quantidade maxima de
agendamentos possiveis dentro de
cada intervalo, por unidade e
servico.

1
2
3
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.

5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parametros.

6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolida¢io por unidade/érgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem efrros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestao funciona e retorna servicos semelhantes;

eSS S

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

121

22.16.12

Os bloqueios deverio indicar os
dias nos quais o agendamento nio
pode ser solicitado, exemplo:
feriado, recesso, indisponibilidades
etc.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.12" as especifica¢bes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicével)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.

5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme pardmetros.

6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/6rgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatétios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.13" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
A solugdo ofertada deverd permitit |pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
encaminhamento automaticoda  sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado para executar/validar a
senha para o atendimento sem 2 |fyncionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
necessidade de intervencio da
122 2216.13 [triagem. Neste caso, a solugdo Passos:
d.ex.f.e p(?ssibilitar que o cidadao se |, Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
dirija dlret/arnentci paraa area de 2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
espera, até o horario agendado, ) 3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
para que a chamada da senha seja 4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
realizada automaticamente na TV. l5 A cionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme parametros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checat consolidagio por unidade/érgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servigos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagoes chegam com conteudo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.14' as especifica¢des, validando
. ; _ |comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

A solg(j:ao ofertada também devera (LGPD/seguranca), quando aplicivel.

permitir que a ativagdo da senha

agendada nio seja automatica e Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

dependa da intervencio da de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicével)

Zfil:gszi)ﬁ;ilzg;%g;ﬁgjgz Ccileevera Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

encpaminhamento paa possibilitar sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

. funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
123 2216.14 |o trabalho da triagem antes da

liberagdo para o respectivo
atendimento. Caso haja indicacio
de impedimento pela triagem, a
senha agendada ndo sera
encaminhada para o atendimento,
sendo que o atendente da triagem
devera ter recurso para o registro
do motivo do nio atendimento.

Passos:

Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
Confirmar agendamento e receber comunicac¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico pot prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

NS kW=




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificacbes chegam com contetdo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes pot periodo/unidade.

NStk

124

22.16.15

Devera ser possivel que de
maneira simultanea se utilize as
duas funcionalidades descritas
acima (com triagem e sem
triagem), assim, como deve
permitir que a ativagdo de uma
delas, desative a segunda.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.15' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e parametros da senha (setvigo,
prioridade, categoria).

Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
Adicionar mualtiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma unica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).

S

Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrat e registrar protocolo/obsetvacio.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
6. Cancelar senha emitida erroneamente e vetificar trilha de auditoria.
7. Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com conteido configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configuragao;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.

O rnédulo de agendameflto deverd Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.16' as especifica¢des, validando

pOSSuIr uma Cf’?ﬁgum?ao de comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

quantidade méxima de (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

agendamentos em aberto que o

cidadio pode ter simultaneamente. [Equip. /Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido

O médulo de agendamento devera |de rede; Smartphone ((0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

i fi ao d . . . . .
125 221616 [POSSUIT wma contiguracao de Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

quantidade maxima de
agendamentos em aberto
simultaneamente por CPF e por
servico agendado, sendo que
dependendo da caracteristica da
Secretaria seja possivel
configuragoes diferentes, onde em

determinada secretaria seja

sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

possivel limitar a 1 agendamento 4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automadtica em TV no horitio.

por cidadao/cpf e em outra 5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacido conforme parametros.

secretaria seja possivel limitara 5 |6, Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.

agendamentos por cidadao/cpf.  |7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.

Devera permitir ainda, configurar |8, Exportar relatorios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/6rgio.

tidade méxima d

ao(g?c?;d;oapzzliag;i; gevezes 9% IEvidencias: Prints /telas, videos curtos (se necessario), exportagoes (CSV/XLS/PDF),

compatecer a um atendimento logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

agendado. Caso o cidaddo exceda  |Critérios de aceitacdo:

este limite configurado, a solucio .

. 1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
deve, automaticamente, bloquear Y ) -
. 2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;

novas tentativas de agendamento 5 Reoi a di .. ditosia (trilha /] duta/h <io /1D

pelo mesmo cidaddo, . Registros ficam isponiveis para au itoria (tr.1 a/log) com data/hora/usuétio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagdes chegam com contetddo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes pot periodo/unidade.

) Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.17" as especifica¢des, validando

Devera hayer tecurso para comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

desbloqueio automatico de (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

cidaddos que excederam o limite ) ) ) N

de cancelamentos ou auséncias Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

126 221617 |sermitidas. O sistema deve de rede

permitir a quantidade de dias em
que o cidadio ficara bloqueado de
acordo com a definicio da

CONTRATANTE.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.
2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.
3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagao:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaca).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.18" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicivel.
Devera haver recurso para Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
configurar o tempo minimo entre  |de rede; Smartphone (i0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
127 221618 lyma operac¢io de agendamento ¢ o

horério desejado para o
atendimento.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme patdmetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolida¢io por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagdes chegam com contetddo configurado;
7. Relatdtios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.16.19' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
A solucio devera dispor de (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
198 2216.19 zleecgirzsor};zzr;zngﬁiai ((i)artl:g;ero Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

operacio de agendamento e o dia
pretendido do atendimento; Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, rel6gio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Passos:
1. Configurar servi¢o, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
3. Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horirio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme pardmetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢io/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagdes chegam com contetddo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

Disponibilizar Biblioteca de Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.20" as especificagbes, validando

Servigos para a Internet (Web comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

129 9216.90 Service), objetivando a integragio  [(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
do P.ortaI.SPl 56.;1 t(.)das as Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
funcionalidades indicadas para a de rede: S h . R . -
N ~ e rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
configura¢do, prospeccio,
efetivacao e edicdo de Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
agendamento do atendimento sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
presencial para todos os servigos  |funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
prestados pelo DESCOMPLICA- P
Sp 25508:
1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parametros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checat consolidagio por unidade/étrgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuatio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
O cidadio que utilizar o Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.21" as especificacoes, validando
130 221621 |agendamento poders estar comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

previamente cadastrado no Portal
SP156 ou outro cadastro definido Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
pela CONTRATANTE, ou de de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
acordo com a decisio da o ) ) . )
CONTRATANTE, poderi se Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
cadastrar no pr épril) médulo de sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
Agendamento. funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestio funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdtios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
131 22.16.22  |Para possibilitar a realizacdo de Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.22" as especificagbes, validando

comunicagdes com o cidadio que

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
utiliza o agendamento, o Portal (LGPD/seguranga), quando aplicavel.

SP156 encaminhara, via recurso de
integraciao (webservices), todas as
informacdes de contato

pertinentes.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servigo, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
Confirmar agendamento e receber comunicac¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme parimetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagdo por unidade/érgio.

SN S S

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢do/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢ido e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificagbes chegam com conteddo configurado;

Relatétios e filtros retornam dados consistentes por petiodo/unidade.

otk




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

132

22.16.23

Devera oferecer a unidade de
atendimento considerando a

menor distancia entre unidade e a |2
residéncia do cidadao. 3.

4.

S hA L=

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.23' as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.24' as especifica¢oes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Caso 2a CONTRATANTE venha a [Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

optar pela utiliza¢do do e-mail, sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

SMS e PUSH do APP, o Gestor funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

devera contar com recutso para a P .

. . 28S0S:

edicdo personalizada da mensagem

que serd expedida para o endereco [1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

de e-mail, nimero telefonico para  [2. Realizar busca por servigo (com sugestio/autocomplete) e selecionar data/horério.

133 2216.24 |SMS e PUSH do APP do cidadao, (3. Confirmar agendamento e receber comunicagio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).

previamente cadastrado. Além de 4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horatio.

informar o cidaddo sobre todos os |5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme parametros.

dados do agendamento efetivado, |6, Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.

também servira de resposta, nao 7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.

automatica, visando a confirmagao |8, Exportar relatérios de absenteismo e checar consolida¢do por unidade/érgio.

pata a respectiva propagacio do
agendamento, até o efetivo
atendimento do cidadao.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem efrros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestao funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

eSS S




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.25' as especifica¢bes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranga), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicével)
Ylsan~d © garantlf quahdafle para Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
cidadao, a solucdo devera dispor . . L. .
. N sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
de recurso, habilitado ou nio pelo . . L. . .,
A o, funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Gestor, relativo a possibilidade de
cancelamento prévio do Passos:
a_tendirnento agendad(?. C%SO o 1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
134 2216.25 [|cidaddo opte pela efetivagio do . . - . 7
) 2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
cancelamento, ele devera receber .. . .
~ 3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
uma mensagem de confirmacio . . . \ . g r.
. 2 |4, Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horatio.
do cancelamento através de e-mail, s Adi fuxo ) ' e validar bl o /liberaca P .
SMS ou PUSH do APP do - Acionar fluxo co,m. triagem' e validar bloqueio/li erag’a.o conforme parametrog
cidadio. O texto deve ser 6. Testar limites: multiplos ager}damentos por CPF e pohtlcg de no-sl}gw/ bloqueio.
configurado pelo Gestor no 7. Cancelar agendamento e Verlﬁ?ar mensagens e desbloqumo automatico pot prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/dtgio.

ambiente de agendamento.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificagbes chegam com conteddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

NStk Ww

135

22.16.26

Devera prever o envio de e-mail
a0 cidaddo beneficiado pelo
agendamento, como lembrete do
compromisso assumido. Devera
permitir também que seja
configurada a antecedéncia em
dias que o e-mail devera ser
enviado.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.26' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horario.
Confirmar agendamento e receber comunicac¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionat fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horirio.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme pardmetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico pot prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagdo por unidade/érgio.

PN

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servigos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagoes chegam com conteudo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.27" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
o o Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

Permltlr'o Cad~astr0 do, cidadio de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicével)

para notificagdo através de e-

mail/SMS ou PUSH quando Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

houver inoperincia do sistema de  |sincronizado).; Acesso de usuatio com petfil adequado para executar/validar a

agendamento, assim como quando |funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

136 22.16.27  |da sua normalizacio e registrar o D )

petiodo de indisponibilidade do assos:

Servidor Local, gerando um 1. Configurar servi¢o, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

relatério identificando a unidade, 2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.

data, hora de inicio e fim do 3. Confirmar agendamento e receber comunicagio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).

evento. 4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horério.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatorios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificacbes chegam com conteddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes pot periodo/unidade.

NStk
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22.16.28

A solucdo ofertada devera
disponibilizar recurso para maior
conforto e agilidade do cidadio,
como agendamento avancado, que
deve permitir que o cidadio
pesquise livremente o calendatio
de agendamentos, a partir da
selecio de um servico e da
unidade de atendimento, com
visibilidade a partir da data e
horario do acesso a esta
funcionalidade.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.28' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicivel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horario.
Confirmar agendamento e receber comunicagio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionat fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horirio.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme pardmetros.

SuA L=

Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolida¢io por unidade/6rgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificagdes chegam com conteiddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

Ntk w =
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22.16.29

A responsabilidade pela
contratacdo do pacote de dados

para envio de SMS sera da
CONTRATANTE.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.29' as especifica¢bes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar

totalizacoes.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=
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22.16.30

A solucio deverd permitir que o
cidaddo conclua o agendamento
ap6s consulta da disponibilidade
do servico e dos pré-requisitos no
sistema Portal SP156.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.16.30" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.

5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagdes chegam com conteudo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.16.31" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
A 501‘%930 devera ofereger a de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
140 221631 [|pesquisa de vagas por dia, unidade

de atendimento e servico
procurado.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

3. Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parametros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checat consolidacio por unidade/étrgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagdes chegam com contetddo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes pot periodo/unidade.

D di d Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.17.1' as especificacoes, validando

evera dispor de um texto comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
explicativo sobte os recursos e .y
_ L (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
procedimentos para a efetivagio
141 22171 |online do agendamento. Somente  [Equip. /Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

com o corteto preenchimento dos  |de rede; Smartphone ((OS/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
campos solicitados o cidadio tera
acesso as funcionalidades do
agendamento.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Passos:
1. Configurar servi¢o, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horitio.
3. Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horirio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢io/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagdes chegam com contetddo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
A solucio devera permitir a Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.17.2" as especifica¢bes, validando
configuracio dos campos comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
142 22172  [|necessirios para o login de acordo (LGPD/seguranga), quando aplicavel.

com a necessidade da o Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
CONTRATANTE, possibilitando  |qe rede; Suite Office/Browser;

a adicdo ou exclusio de itens.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk
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22173

A solugdo deverd permitir a
inser¢do de informagdes pela
CONTRATANTE acerca do
servico agendado, bem como os
procedimentos e documentos
necessatios ao atendimento.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '22.17.3" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Passos:
1. Configurar servi¢o, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horirio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/libera¢io conforme patdmetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidacio por unidade/6rgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢io/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagdes chegam com contetddo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

Devera ser possivel migrar os Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.17.4" as especificagbes, validando

dados dos cidaddos cadastrados no |[comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

" 92174 Portal SP156 para o médulo de (LGPD/seguranga), quando aplicavel.

agefndan;e?to dda solugio ou ainda Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

se for opcio da ) . R T . i

CONTRATANTE, poderé ser de rede; Smartphone (IOS/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

feita uma integracdo com as Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

informacoes de autenticagio do sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
Portal 156 sem a necessidade de funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
recadastramento ou migrac¢do de P
. 25508:
dados entre sistemas.
Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horario.
Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horirio.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme pardmetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagdo por unidade/érgio.

SN S

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Busca com sugestao funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificacbes chegam com contetddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por petiodo/unidade.

NStk
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22.17.5

A solucio devera permitir, a Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.17.5' as especifica¢oes, validando
critério da CONTRATANTE, a2 [comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

integracao com o GOV.BR para (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

fins de login tanto dos cidadaos Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

quanto para funcionarios. de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).

2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.

3. Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.

4. Verificar restricdo a funcionalidades, transagGes, campos e telas por perfil.

5. Testar autorizagdao de operagio sensivel exigindo senha de aprovador.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Politicas de senha/bloqueio aplicadas;

Acesso seletivo conforme o perfil;

Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).

Sk LN =
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22.17.6

Caso a CONTRATANTE opte

L . Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.17.6 as especificag¢oes, validando
por utilizar Web Service ou outra

comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

tecnologia para integrar a (LGPD/seguranca), quando aplicavel.
autenticacdo de usuirios cidadio,
devera estar contemplada dentro Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

da solucio de integracio do de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

sistema de gestao de atendimento ) . . . . , .
A g s " |Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relogio
sem Onus e custos adicionais para

2 CONTRATANTE sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
' funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).

2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.

3. Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.

4. Verificar restricdo a funcionalidades, transa¢Ges, campos e telas por perfil.

5. Testar autorizagdao de operagio sensivel exigindo senha de aprovador.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Politicas de senha/bloqueio aplicadas;

Acesso seletivo conforme o perfil;

Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).

Sk LN =

147

22.18

) Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.18' as especificacoes, validando
HISTORICO DE comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
AGENDAMENTOS (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:
1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestio funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdtios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
148 22.18.1  |A solugdo devera dispor de tela de  |"Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.18.1" as especifica¢oes, validando

historico dos agendamentos, onde  |comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

o proptio cidadio possa consultar  [(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

o status de cada um dos seus
agendamentos efetuados. A lista
com os agendamentos do cidaddo

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

deve apresentar os seguintes Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

campos:

sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servigo, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
Confirmar agendamento e receber comunicac¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automitica em TV no horitio.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme parimetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolida¢do por unidade/érgio.

SN S S

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢do/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢ido e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servicos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificagbes chegam com conteddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes pot petiodo/unidade.

otk




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

149

22.19

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.19' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horario.

GERENCIAMENTO DAS
FUNCIONALIDADES DE
AGENDAMENTO

Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionat fluxo 'sem triagem' e validar chamada automadtica em TV no horirio.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme pardmetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

NSk

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

eSS S

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.19.1" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranga), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicével)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
O médulo de supervisio da funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
unidade de atendimento devera Passos:
contar com visualizacao de todas 1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
150 22191 [as senhas agendadas de uma 2. Realizar busca por servico (com sugestio/autocomplete) e selecionar data/horario
determinada data selecionada ’ p ¢ 8 p )
. J ’ 3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
ordenada por dia, horirio . , . , . . ..
AV s 4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
agendado, Secretaria/Orgio e , , ) , . S - .
servico. 5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatorios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragao e os dados;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificacbes chegam com conteddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

NStk Ww
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22.19.2

A listagem em tela devera mostrar
inclusive quais senhas foram
emitidas e a sua respectiva situagio
no ambiente do atendimento.
Opcionalmente, esta listagem
podera permitir a exportagio para
o formato .XLS ou .ODS;

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.19.2' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicio grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totaliza¢oes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;

3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exporta¢des abrem sem corromper e mantém formatagio;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.19.3' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
seguranca), quando aplicavel.
GPD/seg ca), quando aplicavel
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicével)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
A solucio deverd dispor d sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
rela(t)élif(?:uszznia CE;O :;le didas funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
o numero de senhas provenientes  [Passos:
de ggendan}ento que foram N 1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
152 22193 |emitidas, ndo emitidas ou que nio
com arc;cerarn uantas destas 2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
senhzs cmiti da; Cfl‘orarn totalmente 3. Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
atendidas. parcialmente atendidas |+ A\cionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horério.
e 0o 2 ter,ﬁi das 5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
' 6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico pot prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checat consolidagio por unidade/étrgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;
6. Notificagdes chegam com conteddo configurado;
7. Relatétios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.19.4" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Os relatérios deverdo ser gerados  [Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
considerando-se o total de senhas  |de rede; Smartphone (iOS/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
de agendamento emitidas para:
todas as unidades do Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
DESCOMPLICA SP, unidade sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
especifica do DESCOMPLICA funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
SP, Secretaria / Orgio de todas as  |pagsos:
153 22194 linidades e Secretaria/ C)rgﬁo de
determinada unidade, gerando 1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
principalmente um relatétio de 2. Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horatio.
absenteismo, ou seja, um relatério 3. Confirmar agendamento e receber comunicagio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
de faltas, que permitira a 4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
CONTRATANTE, fazer a gestio 5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
do problema por meio de um 6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
relatério facil e a mao. 7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatorios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;

Notificagdes chegam com conteiddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

Nounhkw =
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22.20.1

A solu¢io deverd possuir consultas
online e em tempo real, das
seguintes informagoes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.20.1' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

FEvidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

Sk
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22.20.2

Lista das unidades de atendimento
do DESCOMPLICA SP, com
endereco e horario de
funcionamento.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.20.2" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificago.

3. Validar mensagens de etro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).

Sk L=
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22.20.3

Informagoes sobre o numero de
pessoas na fila por servico e por
61rgio e o tempo médio de espera
para o inicio do atendimento, a
partir do horario da consulta, por
unidade.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '22.20.3" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitacgio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 22. MODULOS DO SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).

S kA LN

ADERENCIA APENDICE XI - 24. GERENCIAMENTO E GESTAO DE USUARIOS

ITEM DESCRICAO DO , . NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '23.1' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Os recursos relacionados abaixo

devem estar disponiveis em todos Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

241 5 . . L. .
157 oS modulos contra.tados (por sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
Unidade de Atendimento e funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Corporativos).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 24. GERENCIAMENTO E GESTAO DE USUARIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

4.

Sk L=

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).

158

2421

A solucio ofertada devera
contemplar recurso de
autenticacdo segura por usuario e
senha. Devera registrar o usudrio
na unidade de atendimento, como
condi¢do para o acesso ao sistema
de gestido do atendimento.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '23.2.1' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).

2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.

3. Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.

4. Verificar restricdo a funcionalidades, transa¢Ges, campos e telas por perfil.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 24. GERENCIAMENTO E GESTAO DE USUARIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

5. Testar autorizacio de operacdo sensivel exigindo senha de aprovador.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Politicas de senha/bloqueio aplicadas;

Acesso seletivo conforme o perfil;

Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).

Sk L=
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2422

Caso a CONTRATANTE julgue
necessario, podera ser solicitada a
inclusdo de mecanismos de
autenticacdo adicional multifator 2
solucio.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '23.2.2' as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Authenticator (MFA) opcional; Conta de teste com papéis distintos

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar campos de login conforme necessidade (Portal 156/ GOV.BR, quando
aplicavel).

2. Validar senhas fortes e politica de bloqueio por tentativas/tempo de inatividade.

3. Testar bloqueio de acesso simultineo do mesmo usuario.

4. Verificar restricdo a funcionalidades, transacoes, campos e telas por perfil.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 24. GERENCIAMENTO E GESTAO DE USUARIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

5. Testar autorizacio de operacdo sensivel exigindo senha de aprovador.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Politicas de senha/bloqueio aplicadas;

Acesso seletivo conforme o perfil;

Politica de privacidade exibida no primeiro login (LGPD).

Sk L=

160

24.3.1

A solugdo deverd permitir o
Gerenciamento dos Usuatios,
grupos de Usuarios e suas
habilitagdes referentes a grupos e
elementos do sistema de gestio do
atendimento. Os seguintes
recursos por Usudrios e suas
autorizacOes deverio ser
fornecidos:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '23.3.1' as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 24. GERENCIAMENTO E GESTAO DE USUARIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢io e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Stk L=

161

24.3.3

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '23.3.3' as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

A solucio devera permitir que sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
outros perfis sejam criados, de funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
bl

acordo com a necessidade da

CONTRATAN-TE.

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificago.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 24. GERENCIAMENTO E GESTAO DE USUARIOS

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressGes em moédulos correlatos (sanity de fumaga).
ADERENCIA APENDICE XI - 25. CONFIGURACAO DA SOLUCAO
ITEM DESCRICAO DO i . NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '24.1' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
A so.lug:éc? devera oferecer . Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
funcionalidade de configuragio de rede; Suite Office/Browser;
162 251 através de ambiente tnico e

centralizado. O ambiente de
configuragio deve dispor dos
seguintes re-cursos:

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicio grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualiza¢do.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 25. CONFIGURACAO DA SOLUGAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

totalizacoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

163

26.1.1

Disponibilizar capacidade de
criacio de cubos de dados
configurados pelo Usudrio Gestor,
sem a necessidade de intervencio
ou auxilio do técnico.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '25.1.1' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

164

26.1.2

Disponibilizar a geragio
automatizada de relatérios didrios
e gerenciais peribédicos, pré-
configurados e automatizados
incluindo textos e graficos.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.2" as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Passos:

1. Alternar exibi¢do grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horérios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

165

26.1.3

A solugio ofertada devera
possibilitar extracdo de relatérios
gerenciais na arquitetura OLAP
(Online Analytical Processing).

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.3' as especifica¢Ges, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

166

26.1.5

A solucio deverd dispor de
procedimento pata salvar o estado
de exibicio dos relatérios OLAP,
com possibilidade de postetior
uso, sem 2a necessidade de
reconfiguracao;

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.5' as especifica¢Ges, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar

totalizacoes.
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

3.

Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Sk L=

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.
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26.1.6

A solucido devera alternar
visualizacio dos dados exibidos
em relatorios OLAP de grid para
oraficos (no minimo, barra e linha)
e vice-versa;

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '25.1.6' as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
2. Realizar busca por servigo (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.

5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagoes chegam com conteudo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
"Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.7' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
A solucio OLAP deverd permitir Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
exportacio, no minimo para os de rede; Suite Office/Browser;
168 26.1.7 seguintes formatos: HTML, XIS

ou ODS, PDF, CSV e Imagem
(JPG ou similar).

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo gtrid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

totalizacoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

169

26.1.18

Analise detalhadas dos
agendamentos, incluindo a
quantidade total de vagas, a
quantidade que compateceram, a
quantidade que ndo compareceram
(com indice de absenteismo), a
quantidade que cancelaram o
agendamento, devendo conter no
minimo as seguintes dimensoes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.18'" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

. Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
. Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horario.

1
2
3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horatio.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme patrdmetros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absentefsmo e checar consolida¢io por unidade/érgao.
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servicos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagoes chegam com conteudo configurado;
7. Relatérios e filtros retornam dados consistentes pot periodo/unidade.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.19' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Anidlise detalhada da demanda por ) ) ) :

servico (quantidade de servicos Equip./ Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido

170 26119 |demandados, atendidos, de rede; Suite Office/Browser;

parcialmente atendidos e ndo
atendidos). Devendo conter no
minimo as seguintes dimensoes:

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e compatar
totalizagoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario /IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

171

26.1.20

Analise detalhada dos tempos
médio, maximo, total e
quantidades de espera,
deslocamento e atendimento em
periodo configuravel. Devendo
conter no minimo as seguintes
dimensoes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.20' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

172

26.1.21

Andlise dos tempos médio, total e

quantidade de suspensoes
realizadas em petriodo
configuravel. Devendo conter no
minimo as seguintes dimensdes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.21" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatdrios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢io e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Stk L=

173

26.1.22

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.22' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Anilise dos tempos médio, total ¢ [Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

quantidade de pausas realizadas

sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

em periodo configuravel. Devendo funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

conter no minimo as seguintes
dimensoes:

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

174

26.1.23

Analise da quantidade de nio
emissoes na triagem de
atendimento em perfodo
configuravel. Devendo conter no
minimo as seguintes dimensdes:

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '25.1.23" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:
1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e parametros da senha (setvico,

prioridade, categoria).

Adicionar multiplos servigos (mesma Secretaria e distintas) em uma Unica senha.
Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).

Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.
Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

REOEIFSESEN

Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.

Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/observagio.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Impressio com conteudo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
Chamada em painel e audio funcionam conforme configuracio;

Trilha de auditoria registra eventos de emissio/atendimento/cancelamento.

Sk L=
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26.1.24

Analise de tempos excedidos (total
de tempo excedido, média de
tempo excedido, quantidade de
ocorréncias) no atendimento pelos
atendentes em petiodo
configuravel. Devendo conter as
seguintes dimensoes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.24' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatacao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

176

26.1.25

Analise da quantidade, tempo total
e médio dos congelamentos
executados nas unidades de
atendimentos em periodo
configuravel. Devendo conter no
minimo as seguintes dimensdes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.25" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cargas ocorrem nos horarios definidos;
5. Exportagoes abrem sem corromper e mantém formatagao;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.26' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)
Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

Anilise quantitativa das senhas sincr.onizsildo).; Acesso de usuario com perfil a.dequado pata executar/validar a

(Emitidas, nio emitidas, funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

parcialmente atendidas, nao Passos:

177 26.1.26  latendidas e atendidas) emitidas por ' ) ) ) o . )

agendamento pelo Cidadao. 1. Configurar servico, unidade ¢ janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).

Devendo conter no minimo as 2. Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.

seguintes dimensdes: 3. Confirmar agendamento e receber comunicacio (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
4. Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horitio.
5. Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacido conforme parametros.
6. Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
7. Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
8. Exportar relatérios de absentefsmo e checar consolida¢io por unidade/dtrgao.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sdo aplicadas;

Notificagdes chegam com conteiddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

Nounhkw =
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26.1.27

Relatério que possibilite comparar
o desempenho dos atendentes.
Entende-se por desempenho dos
atendentes os seguintes itens:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.27" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportages abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=
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26.1.28

Classificaciao das esperas das
unidades de atendimento em
faixas de tempo configuravel (por
exemplo: esperas que duraram de
0 a 15 minutos, 15 a 30 e acima de
30 minutos), em um periodo
configuravel. Devendo conter as
seguintes dimensoes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.28' as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢do grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totaliza¢oes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

S VkA W
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26.1.29

Anilise de satisfacio dos Cidadaos
com o atendimento prestado pelo
CONTRATANTE em um periodo
configuravel. Devendo conter as
seguintes dimensoes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.29" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicio grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualizacgio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.

=

Cargas ocorrem nos horérios definidos;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

5. Exportagoes abrem sem corromper e mantém formatagao;
6. Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.
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26.1.30

Analise quantitativa dos
cancelamentos executados no

sistema em periodo configuravel.

Devendo conter as seguintes
dimensoes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.30" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatdrios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e compatar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatacao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE
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26.1.31

Analise quantitativa e qualitativa de
senhas redirecionadas e
atendimentos realizados em
conjunto por mais de uma
Secretaria 6rgio. Devendo conter as
seguintes dimensoes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.31' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicio grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualiza¢o.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢io/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=
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26.1.32

Devera ser possivel gerar relatérios
gerenciais composto pelas

"Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.32" as especifica¢oes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

informacdes coletadas em tempo
real e formado por variaveis
(campos) de acordo com as
necessidades determinadas pela

CONTRATANTE.

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢do grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horérios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

SR LN =
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26.1.33

O moédulo de relatérios devera
permitir consultas e analises que
integrem o histérico completo dos
dados migrados das solugoes

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '25.1.33" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 26. MODULO RELATORIOS

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

anteriores, incluindo informacées  |de rede; Suite Office/Browset;

geradas desde 2018,
disponibilizados pela

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

CONTRATANTE ou pela solucio sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a

anteriot.

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:

1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk =

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRIGCAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE
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27.1

A solugdo ofertada devera dispor
de drea de supervisdo e gerencial,
desde o ambiente da unidade de
atendimento, até o contexto
corporativo do

CONTRATANTE.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.1' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexido
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicio grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagéo.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplica¢io/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=
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27.2

A solugio devera conter tela de
monitoramento da fila em tempo

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

real de cada uma das
Secretarias/ Orgﬁos, de cada
unidade de Atendimento,
contendo listagem de:

(LGPD/seguranga), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuragdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessétio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatétios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

SR LN =
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2721

Senhas na fila;

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.1' as especifica¢Ges, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatétios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em médulos correlatos (sanity de fumaca).

Sk L=
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27.2.2

Recurso visual que diferencie as
senhas por prioridade;

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.2" as especifica¢Ges, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).

S A L=
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2723

Possibilidade de filtragem das
senhas na fila por prioridade,
categoria e/ou servico;

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.3' as especificagbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede; Suite Office/Browser;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibi¢io grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatacao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk
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27.2.5

Recurso visual que diferencie as
mesas de atendimento por estado
dele, em uso, ocioso, suspenso e
pausado;

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.5' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2.
3.
4.

Sk

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracoes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatétios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

191

27.2.6

Identificacio do usuario logado na

mesa caso exista;

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.6' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usuatio com petfil adequado para executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2.
3.
4.

Sk L=

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracoes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versdo do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuatio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatértios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).

192

27.2.7

Se o atendente estiver em
suspensio, deve ser possivel
identificar qual o motivo ¢ o
horario de inicio da suspensao.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.7' as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.
2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.
3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagao:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaca).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.8' as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Tela de monitoramento do fluxo ) ) )
de emissio de senhas de cada uma  [Fquip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexao
193 2708 das triagens de senha em cada de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

unidade de atendimento. O
monitor de triagem devera listar
no minimo:

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Configurar botdes (cot/posi¢io/funcionalidade) e parametros da senha (setvigo,




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
prioridade, categoria).
2. Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
3. Adicionar multiplos servigos (mesma Secretaria e distintas) em uma tnica senha.
4. Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
5. Realizar atendimento em mesa, transferir, encerrar e registrar protocolo/obsetrvagao.
6. Cancelar senha emitida erroneamente e verificar trilha de auditoria.
7. Validar associacdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio ¢ os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
4. Impressio com contetdo configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configura¢io;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.8.1" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

104 27281 |Arendentes emissores logados; Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

de rede; Totem/emissor de senhas; Impressora térmica; Headset (se audio)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
Passos:
1. Configurar botdes (cot/posicio/funcionalidade) e parametros da senha (servigo,
prioridade, categoria).
2. Emitir senha com e sem impressdo; associar cidadio (CPF/dados) quando aplicavel.
3. Adicionar multiplos servicos (mesma Secretaria e distintas) em uma unica senha.
4. Definir chamada visual e sonora especifica (acessibilidade para pessoas cegas).
5. Realizar atendimento em mesa, transferir, encetrar e registrar protocolo/observagio.
6. Cancelar senha emitida erroneamente e vetificar trilha de auditoria.
7. Validar associagdo entre protocolo legado e a senha do sistema (pesquisa pelo
protocolo).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/setvidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitacio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Impressio com conteido configurado (servigo, prioridade, tempo médio etc.);
5. Chamada em painel e dudio funcionam conforme configuracio;
6. Trilha de auditoria registra eventos de emissdo/atendimento/cancelamento.
Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.8.3" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
195 27283 |Quantidade de senhas emitidas (LGPD/seguranga), quando aplicavel.

pelo atendente;

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2.
3.
4.

Sk b=

sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em moddulos correlatos (sanity de fumaga).

196

27.2.84

Quantidade de senhas nio
emitidas;

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.8.4" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2.
3.
4.

Sk

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracoes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatétios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressdes em médulos correlatos (sanity de fumaga).

197

27.2.8.5

Quantidade de descongelamentos;

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.8.5' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2.
3.
4.

Sk L=

Passos:

1.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracoes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatértios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).

198

27.2.9

de suspensio e motivo da

Indicativo de suspensio (horario

suspensao) caso esteja suspenso.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.9" as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.
2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.
3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagao:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressoes em modulos correlatos (sanity de fumaca).
Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.10" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa
(LGPD/seguranca), quando aplicavel.
Prover recurso que permita listar Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
199 97210  |as senhas que se encontram de rede; Suite Office/Browser;

congeladas no ambiente de
atendimento.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) ¢ validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos cortetos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk

200

27.2.11

Recurso que possibilite listagem de
todas as senhas de um dia em uma
determinada unidade de
atendimento.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.11' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar

totalizacoes.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=

201

27.2.12

Possibilitar a realizacdo de
pesquisa de senhas por:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.12" as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) ¢ comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢io e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Stk L=

202

27.2.13

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.13' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Recurso que possibilite ao gestor  [Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
rastrear todos os eventos ocorridos [sincronizado).; Acesso de usuatio com petfil adequado para executar/validar a

com uma senha especifica,

independente do seu estado atual

(finalizada ou ativa).

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).
Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagao:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk
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27.2.14

Permitir exportagdo dos dados de
rastreamento de uma senha pelo
menos nos formatos HTML e XLS
ou ODS.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.14' as especifica¢Ges, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificago.

3. Validar mensagens de etro/aviso e tratamento de excecdes.
4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Sk L=

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatdrios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).
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27.2.15

Pesquisar senhas por cidadao
especifico, incluindo visualiza¢io
todas as suas senhas em qualquer
unidade de atendimento.

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '26.2.15' as especifica¢Ges, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1.

2.
3.
4.

Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.

Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excec¢des.

Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacgio:

1.

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).

S kA LN
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27.2.16

Pesquisar o cidaddo por no minimo,
nome, documento principal e
documento secundatio. O resultado
devera indicar no minimo:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.16' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificagio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracio e os dados;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaga).

Sw AW
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27.2.17

Monitorar todos os alarmes
disparados em cada unidade de
atendimento, com os seguintes

filtros:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.17" as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excegdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressGes em moédulos correlatos (sanity de fumaga).
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27.2.18

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.18' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Listagem de todos os agendamentos(Passos:

de cada unidade em uma data ou

petiodo especifico. Esta

visualizacdo devera conter filtro

por:

Configurar servigo, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horitio.
Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
Testar limites: multiplos agendamentos pot CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico pot prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

O NSk WwD e

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestdo funciona e retorna servigos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificacbes chegam com conteddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

otk w»bd
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27.2.19

O sistema devera possibilitar
exportacao da listagem de senhas
agendadas para planilha tipo XIS
ou ODS.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '26.2.19" as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servico, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestdo/autocomplete) e selecionar data/horatio.
Confirmar agendamento e receber comunica¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionat fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horatio.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberacio conforme parimetros.
Testar limites: multiplos agendamentos por CPF e politica de no-show/bloqueio.
Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
Exportar relatérios de absenteismo e checar consolidagio por unidade/érgio.

O NSk LN

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 27. MODULO DE SUPERVISAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
4. Busca com sugestdo funciona e retorna servigos semelhantes;
5. Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;
6. Notificagoes chegam com conteudo configurado;
7. Relatdrios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.
ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUACAO
ITEM DESCRICAO DO i " NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
N o Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '27.1.1" as especificacbes, validando

A solugao ofertada Sievera dispor  lcomportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

de recurso de geracao e (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

distribuicio de informacGes ) ] ) B

corporativas do atendimento, em Equip./ Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio

909 28.1.1 ambiente de dashboard e sala de de rede; Suite Office/Browser;

situacdo, acessivel de forma
controlada patra todos os niveis
gerenciais do CONTRATANTE,
e em todas as plataformas da web,
incluindo dispositivos moveis.

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
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Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.
3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportagdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢do e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk
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28.1.2

O sistema devera possuir um
painel que reune informagoes do
atendimento em uma Unica tela
com diversos graficos, permitindo
imediata percepg¢io na evolugio
das principais métricas do sistema
e com isso agilidade e
assertividade nas intervencdes.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '27.1.2" as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagio.
2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar

totalizacoes.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportacdes abrem sem corromper e mantém formatagao;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk L=
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28.1.3

Nessa tela devera ser possivel
visualizatr as informacées do
atendimento em qualquer
agrupamento de unidades ou
regides, com opg¢ao de se fazer
comparagGes entre elas frente a
uma determinada meta em
comum, configurada pelo sistema
(ex.: Meta do tempo de espera ou
de atendimento).

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '27.1.3' as especificagdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar pardmetros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).
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SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).

S A L=
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28.1.4

Devera também ser possivel
adicionar, remover ou alterar a
distribuicdo de graficos dos tipos
pizza, barras, linhas, para as mais
diversas grandezas de atendimento
medidas pelo sistema.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '27.1.4' as especifica¢Ges, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servigo, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horatio.
Confirmar agendamento e receber comunicac¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme parimetros.
Testar limites: multiplos agendamentos pot CPF e politica de no-show/bloqueio.

No kL=

Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico por prazo.
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SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO
REQUISITO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

8. Exportar relatérios de absenteismo e checat consolidacio por unidade/étrgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servicos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificacbes chegam com conteddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

Noutkwb =
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28.1.5

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '27.1.5' as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede

A atualizacdo das informacdes
devera ser feita de forma Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

automatica de acordo com o sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
tempo configurado. funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuragdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessétio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em médulos correlatos (sanity de fumagca).

Sk L=
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28.1.6

O layout de visualizacio dos

graficos deverra ser personalizavel
por usuario, que ao realizar login
na ferramenta automaticamente

encontra a distribuicio dos

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '27.1.6' as especificac¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

elementos conforme configurado  [Passos:

na ultima utilizacio.

1. Alternar exibicdo grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualiza¢do.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS /PDF),




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configura¢io e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Stk L=
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28.1.7

Devera possuir tabela de
agendamentos, apresentando
quantidade de agendamentos total,
quantidade de comparecimento e
quantidade de sem
comparecimento.

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '27.1.7' as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Smartphone (1I0S/Android); E-mail/SMS ativo (se aplicavel)

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

Configurar servigo, unidade e janelas de disponibilidade (intervalo e capacidade).
Realizar busca por servico (com sugestido/autocomplete) e selecionar data/horatio.
Confirmar agendamento e receber comunicac¢io (e-mail/SMS/PUSH, se previsto).
Acionar fluxo 'sem triagem' e validar chamada automatica em TV no horario.
Acionar fluxo 'com triagem' e validar bloqueio/liberagio conforme pardmetros.
Testar limites: multiplos agendamentos pot CPF e politica de no-show/bloqueio.

No kA=

Cancelar agendamento e verificar mensagens e desbloqueio automatico pot prazo.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

8. Exportar relatérios de absenteismo e checat consolidacio por unidade/étrgio.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Busca com sugestio funciona e retorna servicos semelhantes;

Politicas de limite por CPF e no-show sio aplicadas;

Notificacbes chegam com conteddo configurado;

Relatérios e filtros retornam dados consistentes por periodo/unidade.

Noutkwb =
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28.1.8

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '27.1.8' as especificacbes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Deveri possuir mapa referenciado Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo

de todas as unidades com alertas
de coloracio do status da unidade
(ex. azul com os tempos dentro da

meta, amarelo, com tempos

préximos da meta e vermelho com

tempos acima da meta).

de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudtio com petfil adequado para executat/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Executar o fluxo principal previsto pela especificacio.

3. Validar mensagens de erro/aviso e tratamento de excecdes.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

4. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessirio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragdo e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cobertura de 100% dos campos obrigatérios;

Mensagens de erro claras em PT-BR;

Sem regressGes em mddulos correlatos (sanity de fumaca).

Sk L=
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28.2.1

A solucio ofertada devera
disponibilizar painel de

exibir no minimo as seguintes
informacdes:

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '"27.2.1' as especifica¢des, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio

monitoramento, em tempo real, de |sincronizado).; Acesso de usuirio com petfil adequado pata executar/validar a
localidades e unidades, capaz de funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Alternar exibicdo grid <> grifico (barra/linha) e salvar estado de visualiza¢do.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizagoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessatio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas nio degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Stk L=
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28.2.2

Disponibilizar Painéis de Situagao

on-line com apresentagio de

informacoes ¢ indicadores em
textos e graficos, compativel com

Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '27.2.2' as especificacdes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Suite Office/Browser;

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

todos os browsers adotados pela  [Passos:

CONTRATANTE.

1. Alternar exibicdo grid <> grafico (barra/linha) e salvar estado de visualizagdo.

2. Exportar relatérios (HTML, XLS/ODS, PDF, CSV, Imagem) e comparar
totalizacoes.

3. Cruzar dados do sistema com fonte externa (amostra) e validar consisténcia.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessitio), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacio/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM

ITEM
(AP. XI)

DESCRICAO DO
REQUISITO

PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO

CUMPRE

NAO
CUMPRE

Critérios de aceitagio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Cargas ocorrem nos horarios definidos;

Exportagdes abrem sem corromper e mantém formatagio;

Consultas ndo degradam o sistema transacional perceptivelmente.

Sk
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28.3

MONITORAMENTO POR
APLICATIVO MOVEL

Objetivo: Comprovar a adeténcia do item '27.3' as especificacoes, validando
comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

(LGPD/seguranca), quando aplicavel.

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexio
de rede

Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio
sincronizado).; Acesso de usudrio com perfil adequado pata executar/validar a
funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

1. Abrir a funcionalidade correspondente e revisar parametros/configuracdes
aplicaveis.

2. Configurar o comportamento de todos os indicadores a serem monitorados em
tempo real, incluindo cores e faixas.

3. Configurar as faixas de alarmes, conforme o usuario logado.

4. Disponibilizar lista das mensagens e notificagdes vinculadas a gestdo online, via
aplicativo movel.

5. Habilitar e desabilitar a visualizagiao dos indicadores, conforme a demanda do gestor.

6. Executar o fluxo principal previsto pela especificagao.




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 28. MODULO SALA DE SITUAGCAO

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE
7. Validar mensagens de etro/aviso e tratamento de excecdes.
8. Registrar evidéncias e exportar relatérios associados (quando houver).
Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicagdo/servidot, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.
Critérios de aceitagio:
1. Todos os passos executam sem erros ou mensagens nao tratadas;
2. Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuracdo e os dados;
3. Registros ficam disponiveis para auditotia (trilha/log) com data/hora/usuario/IP.
4. Cobertura de 100% dos campos obrigatorios;
5. Mensagens de erro claras em PT-BR;
6. Sem regressGes em moédulos correlatos (sanity de fumaca).
ADERENCIA APENDICE XI - 31. MODELOS DE DISPOSITIVOS
ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XI) REQUISITO CUMPRE

Poder ser solicitado, a critério da  [Objetivo: Comprovar a aderéncia do item '30.1.7" as especifica¢oes, validando

CONTRATANTE, a identificacdo |[comportamento, usabilidade, desempenho e conformidade normativa

do padrio visual dos (LGPD/seguranca), quando aplicavel.

220 31.1.7 equipamentos para adequagio a

Equip./Soft.: PC/Notebook; Navegador atualizado (Chrome/Firefox/Edge); Conexdo
de rede; Equipamento especifico citado; Ferramentas de diagnéstico (ping, traceroute,

SNMP)

unidade de atendimento
correspondente. Trata-se de
colocacio de adesivos e logotipos

da Prefeitura, do Pré-requisitos: Ambiente de POC homologado (rede isolada, logs habilitados, relégio




PI}_EFRA DE
SAO PAULO

Processo SEI n. XXXXXXXXXXXXX

ADERENCIA APENDICE XI - 31. MODELOS DE DISPOSITIVOS

ITEM DESCRICAO DO , 5 NAO
ITEM PROCEDIMENTO E CRITERIO DE AVALIACAO CUMPRE
(AP. XT) REQUISITO CUMPRE
DESCOMPLICA SP, nos sincronizado).; Acesso de usudtio com perfil adequado pata executar/validar a

equipamentos, seguindo as
especificages definidas em

documento especifico que sera

funcionalidade.; Dados de teste minimos previamente cadastrados (quando aplicavel).

Passos:

fornecida pela area responsavel 1. Instalar/ligar equipamento e aplicar configuracdo minima exigida.

pela identidade visual.

2. Validar conectividade (tede/servico), monitoramento e logs.
3. Executar operagio tipica (e.g, imprimir senha, exibir conteddo, servir aplicagio).
4. Testar resiliéncia (reinicio, perda de rede) e restauracdo do servigo.

Evidéncias: Prints/telas, videos curtos (se necessario), exportacdes (CSV/XLS/PDF),
logs de aplicacdo/servidor, configuracio aplicada e nimero de versio do sistema.

Critérios de aceitacio:

Todos os passos executam sem erros ou mensagens nio tratadas;

Resultados exibidos corretos e consistentes com a configuragio e os dados;
Registros ficam disponiveis para auditoria (trilha/log) com data/hora/usuirio/IP.
Operagio tipica concluida sem erro;

Monitoramento reporta status correto;

Recuperagio apés falha dentro do tempo esperado.

Sk




