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TERMO DE ADITAMENTO N2 01 AO ACORDO DE COOPERACAO N2 01/SMIT/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEIN2  6023.2022/0000323-3

PARTICIPES: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
E INSTITUTO HERA ARTEMISUL - CASA DA MULHER
PAULISTANA.

NOME DA UNIDADE TELECENTRO: TELECENTRO ESPACO MULHER PAULISTANA

OBJETO DA COOPERACAO: Operagdo e manutengdo de 01 {um) Centro de
Democratizagdo de Acesso & Rede Mundial de
Computadores, denominado Telecentro Espago da
Mulher Paulistana, ambito do “Programa de Inclusdo
Digital” da Coordenadoria de Inclusdo Digital-CID.

OBIJETO DESTE TERMO: (I} Prorrogacdo do prazo da parceria por mais 24 (doze)
meses;

No primeiro dia do més de margo do ano de dois mil e vinte e quatro, o MUNICIPIO DE SAOPAULO, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sob n°
46.392.163/0001-68, localizada na Rua Libero Badaré, 425 — 272 e 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 —
S&o Paulo/SP, representada pelo Chefe de Gabinete ROGER WILLIANS DA FONSECA, em conformidade com
a delegagdo de competéncia conferida pelo com a delegacio de competéncia conferida pela Portaria SMIT
n2 67 de 28 de agosto de 2018 a seguir simplesmente denominada PMSP/SMIT, e de outro INSTITUTO
HERA ARTEMISUL, inscrito no CNPJ/MF n. 33.945.209/0001-87 com sede na Rua lodo Amos Comenius, n2
1217, Jardim Sdo Bernardo, Sdo Paulo — SP, CEP: 04844-420, neste ato representado por seu Presidente,
Senhora LUCIA APARECIDA SOARES ROLIM DE FREITAS BRUGNERA, portadora da cédula de identidade RG
n2 13.810.046-9 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob o n2 051.589.398-61, adiante designada simplesmente
Instituto, nos termos do Despacho Autorizatdrio sob doc. 098571421 do processo em epigrafe, publicado
no D.O.C. de 22/02/2024, com fundamento no que dispde a Lei Federal n 13.019, de 31 de julho de 2014,
com a redag¢do dada pela Lei Federal n2 13.204/2015 e Decreto Municipal n? 57.575/16, resolvem firmar o

presente Acordo de Cooperagdo que serd regido pelas clausulas e condigBes que seguem:
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TERMO DE ADITAMENTO N2 01 AO ACORDO DE COOPERACAO Ne 01/SMIT/2022

CLAUSULA PRIMEIRA
DA PRORROGACAO DA VIGENCIA

1.1. Fica prorrogado o prazo de vigéncia da parceria, por mais um periodo de 24 (doze) meses, contados a

partir de 08/03/2024, com fundamento na Lei Federal n® 13.019/2014 e Decreto Municipal n?
57.575/2016.

1.1.1. As partes se comprometem a seguir todas as regras e condi¢des descritas no Plano de
Trabalho — Anexo | deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ATUALIZACAO DO PLANO DE TRABALHO

2.1. Fica atualizado o Plano de Trabalho conforme Anexo | deste aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA
RATIFICACAO

3.1 Ficam inalteradas as demais clausulas, subcldusulas, itens, condicdes e obrigacdes do Acordo de
Cooperagdo inicial que ndo contraditem o presente neste Termo Aditivo.

Estando as partes justas e acordadas, & lavrado o presente termo, que lido e achado conforme,
vai por elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 (duas) vias de igual teor.

$3o Paulo, 01 de marco de 2024.
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ROGER WILLIAN o%eg,e o
Chefe de Gabinete o &

Secretaria Municipal de Inovagdo e fecnologia

(P-H- o3

LUCIA APARECIDA SOAREMS ROLIM DE FREITAS BRUGNERA
Presidente
INSTITUTO HERA ARTEMISUL

Testemunhas:

Nome:  VKormxe’s L@@m P Qeree:
RF: Q&A-020- 20

Nome: fl/M [_/@%WKM @07[0\
RF:QJ9-¢11 -5
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TERMO DE ADITAMENTO N2 01 AQO ACORDO DE COOPERACAO N2 01/SMIT/2022

ANEXO 1

PLANO DE TRABALHO

DOC SE1 [098355314]

*peverdo ser anexadas as vias originais do Plano de Trabalho assinadas pelo
Representante Legal

N



NOMMULHER ql‘z\vi?\

Lt eendedortsing Fominiitg
PLANO DE TRABALHO — ACORDO DE COOPERACAO

1. Identificacio do proponente

Nome da 0SC: INSTITUTO HERA ARTEMISUL

CNPJ: 33.945.209/001-87 Enderego da OSC: RUA JOAO AMOS COMENIUS , 1217

Complemento: Bairro: JARDIM SAO BERNARDO CEP: 04844-420

Telefone: (11) 3368-7700 Telefone: (11) 9 6375-0795 Telefone: {DDD)

E-mail: contato@casadamuiherpaulistana.org.br site: www.casadamulherpaulistana.org.br

Dirigente da OSC: Celia Maria Trindade Pulino

CPF: 041.310.908-99 RG: 12.891.805-6 Orggo Expedidor: SSP/sP

Endereco do Dirigente: Rua Justino Nigro, 250 —Interlagos - SP ,CEP 04815-030

2. Dados do Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentros

identificacdo do Objeto: Operagio e Manutencio de um Telecentro Comunitario

Endereco do Telecentro: RUA JORO AMOS COMENIUS , 1217 — JARDIM SAO BERNARDO — 5P-5P

Horario de Funcionamento: 44 horas semanais l Segunda a Sexta: 8H00 AS 17H00 Sabados:
Periodo de vigéncia: 24 meses ‘ Data Inicial: Data Final:
Nome do responsavel técnico pelo Plano de Trabalho: Marane Matos Avelar RG: 39413679-2

Valor total da parceria: Nio ha valor envolvido

3. Historico do Proponente

O Instituto Hera Artemisu! - Casa da Mulher Paulistana esta localizada na Zona Sul da Cidade de Sdo Paulo, mais precisamente no
distrito do Grajag, territério pertencente a Subprefeitura da Capela do Socorro. A referida organizacdo foi criada em 15 de
dezembro de 2016, a partir das reivindicacBes politicas dos movimentos de mulheres na criacdo da 102 Delegacia em Defesa da
Mulher na Regidio Sul. O engajamento do grupo resultou ha formalizacdo legal da organizagdo que passou a atuar com a causa da
mulher vitima de violéncia. Vale ressaltar que as realidades deparadas ao longo, diante das demandas recebidas, fez a OSC
perceber a necessidade de se revisar alguns aspectos diante das mulheres que atendiam, considerando suas condigdes emocionais
e financeiras para participar das atividades e acBes propostas, uma vez que a maioria atendida residia no Grajad. Deste modo, a
organizagdo decidiu em 2021 migrar sua sede para o referido distrito a fim de facilitar o acesso 3 todas as mutheres que precisava
de atendimento. Definindo assim sua finalidade: Promover a assisténcia social, a capacitagiio e a qualificacdo profissional gratuita,
basica e suplementar, assegurar o desenvolvimento econdmico, social e no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra

3 mulher e seus familiares, visando o empoderamento feminino e o resgate da autoestima.

CASA DA MULHER PAULISTANA
Rua Jodo Amés Comenius, 1217 - Jardim Sao Bernardo - 04844-420 - Séo Paulo - sSP

contato@casadamulhergaulistana.org.br
www.casadamulhergalistanaorg.br @
AN

Fone: (11) 3368-7700/ (11) 96375-0795
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De forma acolhedora e multidisciplinar, o trabaiho envolve as areas: servico social, psicologia, direito para orientacdo juridica, a
Geragdo de Renda e Empreendedorismo por meio da oferta de oficinas de corte e costura, artesanato confecgdo de perucas e na
irea da beleza com diversas modalidades, bem como apoio com doagBes de cestas basicas tendo em vista a parceria com o
Programa Cidade Solidaria, e até o inicio de 2023 com o Eundo Social de S3o Paulo - FUSSP. Também sdo realizadas doagdes de
materiais de higiene pessoal, dentre outros itens conforme demandas apresentadas e disponibilidade da OSC, doagbes de
naninhas para as Criangas em tratamento de céncer no Hospital Darcy Vargas e doacdes de kits contendo camisolas, macacdes e
tops para as puérperas do Hospital e Maternidade Interlagos. Todo o trabalho busca sobretudo, o fortalecimento da autoestima,
o protagonismo e acesso aos direitos, objetivando ampliar o desenvolvimento humano e a valorizacio da vida, principalmente
acdes que reforcam a importancia do pape! da mulher na sociedade com atividades coletivas no espaco da Casa, no territdrio e
na cidade a fim de sensibilizar o maior nimero de pessoas as pautas defendidas, com maior &nfase nos temas: Dia Internacional
da Mulher em margo, Aniversario da Lei Maria da Penha, “pgosto Lilas”, Outubro Rosa més de combate e prevencdo ao cancer
de mama e no més de novembro/dezembro Os 16 dias de ativismo para o Fim da Violéncia contra a Mulher. Em 2023, também
inserimos no calendario o tema Maio Laranja tendo em vista a campanha que visa o combate ao abusoe a exploragdo sexual de
criancas e adolescentes em todo o Brasil.

A organizagdio tornou-se referéncia diante do trabalho que executa com expressiva atuagdo no territorio onde esta instalada;
Grajau, outros distritos da cidade de S&o Paulo, outros municipios paulistanos, como também outros Estados Brasileiros tendo em
vista, o envio e entrega diretamente de perucas com acBes realizadas em parceria com outras instituicBes com a Santa Casa de
Belém do Pard e Srgdos publicos como a SMDHC — Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania a partir de termo de
Fomento, considerando os Projetos Fios de Berenice.

Em 2022/2023, além do Projeto Fios de Berenice, desenvolveu a partir de termo de fomento com a SMDHC os projetos Entre
Panos e Sonhos e Beleza que empodera. Ressaltamos também a parceria por meio de Termo de Cooperagio com a Secretaria

Municipal de Inovag8o e Tecnologia — SMIT que consiste no funcionamento de um Telecentro dentro do espaco da Casa.

Em 2023 foram atendidas em torno de 2.800 {duas mil e oitocentas) mulheres e seus familiares com projetos, Fios de Berenice,
Beleza que Empodera, Liberta-Me, Entre Panos e Sonhos, Aconchego, Arache, Madeixas Queer, Fundo Solidario, Espaco Acolher,
Digital Feminino e Doamor totalizando 11.533 atendimentos, 657 mulheres qualificadas em todas as oficinas de geracdo de renda.
Foram quase 3.000 atendimentos técnicos (servi¢o social, psicologia e orienta¢o juridica) a mulheres e familiares em situagdo de
vulnerabilidade e risco social e ouf em situagio de violéncia doméstica e familiar e outras violagSes de direito, bem como mulheres
em tratamento de cancer, vitimas de acidente com escalpelamento e outras patologias que acarretam sofrimento em virtude da
perda do cabelo.

Pontuamos que o projeto Doamor surgiu diante das necessidades identificadas junto as mulheres atendidas, tendo em
vista a solicitagdo de atendimento psicolégico, sobretudo, para o publico infato-juvenil com demandas de salde mental como
depressdo, transtorno de ansiedade, automutilacdo, tentativas de suicidio, decorrentes de violéncias e violacBes sofridas

principalmente no contexto doméstico e/ou familiar com olhar especial para as vitimas de violéncia sexual. Tal projeto resultou

CASA DA MULHER PAULISTANA
Rua Jodo Amods Comenius, 1217 - Jardim Sao Bernardo - 04844-420 - S0 Paulo — SP @

contato@casadamulherpaulistana.org .br

www.casadamutherpalistana.org.br

Fone: (11) 3368-7700/ (11) 96375-0795 (\}g\ L
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na obtencdo do Selo de Direitos Humanos e Diversidade da SMDHC/PMSP, no ano de 2023.

4. Descrigdo do Objeto

A presente parceria tem por objeto a concentragfio de esforgos entre os participes para a operagdo e manutengio de 01
(um) Centro de Democratizagdio de Acesso & Rede Mundial de Computadores — Telecentro Comunitario, no imével situado no
endereco indicado pela entidade no item 2. Deste Plano de Trabalho, no dmbito do “Programa de Inclusdo Digital” da
Coordenadoria de Inclusdo Digital.

5. Justificativa

A SMIT - Secretaria Municipal de Inovacgo e Tecnologia tem por finalidade promover a melhoria e a inovacdo na
organizacdo e nos servicos prestados pela Administragdo Publica Municipal, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao
cidad30 e promover sua participacdo no desenvolvimento de uma cidade inteligente, conforme exposto no Art. 22 do Decreto
Municipal ne. 58.017, de 05 de dezembro de 2017.

Os Telecentros s3o espacos que proporcionam acesso piblico e gratuito as tecnologias da informagdo e comunicagdo,
com computadores conectados 3 Internet, disponiveis para muitiplos usos, incluindo navegacdo livre e assistida, cursos e outras
atividades de promogao do desenvolvimento local em suas diversas dimensdes, conforme as diretrizes da Lei Municipal n2 14.668,
de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica Municipal de Inclusdo Digital do Municipio de S&o Paulo, tendo como objetivo
fomentar a inclusdo digital dos cidad&os paulistanos, de forma a possibilitar o real exercicio da cidadania.

Os Telecentros foram criados em 2001 para promover democratizagdo de acesso a rede mundial de computadores,
objetivando prestar apoio, informagdo e capacitagdo aos usuarios das comunidades locais, em especial as menos favorecidas, com
acBes que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como permitam o ingresso na sociedade da
informac3o, essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania. As atividades oferecidas nestas unidades sdo abertas a qualquer
pessoa e sdo direcionadas ao acesso, capacitagiio e aperfeigoamento no uso de tecnologia da informagdo, a realizagdo de
encontros, cursos, seminarios e eventos.

Considerando a qualificacdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de Trabalho, a parceria encontra-se
devidamente justificada.

6. Piiblico-Alvo e Descricdo da Realidade
Telecentro Espago Mulher Paulistana:

O ptiblico a ser atendido sera oriundo mais especificamente dos bairros da Zona Sul de Sdo Paulo: Capela do Socorro,
Santo Amaro, Campo Limpo, Capdo Redondo, M’Boi Mirim, Parelheiros, Grajau, Jardim S&o Bernardo, Cocaia, Cantinho do Céu,
Vila Natal, Parelheiro, porém o atendimento se expande as demais regibes como Zona Norte, Zona Leste, Centro e Centro-Oeste.

O publico-alvo dos Telecentros é composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo como foco a incluséo digital e
social, bem como o fortalecimento de vinculos e rela¢des de confianca da comunidade local, estimulando agbes de cidadania e o
compartithamento do conhecimento e da informacdo, por meio da tecnologia.

A organizac3o esta localizada no distrito do Grajat, o qual pertece a drea de jurisdi¢do da Subprefeitura da Capela do
Socorro junto com os dritos de Cidade Dutra e Capela do Socorro. A referida Subprefeitura possui uma populagdo de
aproximadamente 594,930 residentes (IBGE — 2010), sendo o Grajai com o maior nimero de habitantes com 360.787 (o distrito
mais populoso da cidade), cuja extens3o territorial é de 92 km?, Cidade Dutra 196.360 pessoas em aproximadamente 29,3 km” e

o Socorro com 37.783 municipes em uma extensdo territorial de 12,90 km?2. Assim como a discrepancia no que se refere a

CASA DA MULHER PAULISTANA
Rua Joao Amoés Comenius, 1217 - Jardim S8o Bernardo - 04844-420 - S&0 Paulo - SP

contato@casadamulherpaulistana.org.br @

www.casadamulherpalistana. org.br

Fone: (11) 3368-7700 / (11) 96375-0795
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dimensao territorial, hd uma grande diferenga no que se refere as condi¢Bes econdmicas, como aponta o relatério Andlise e
Caracterizacdo de Vazios Socioassistenciais da Coordenadoria de Politicas Pdblicas e SMADS/2014-2015; o Grajau possui setores
censitarios de alta ou muito alta vulnerabilidade social (IPVS 5 e 6), — é o mais vulnerdvet dos trés distritos, seguido da Cidade
Dutra e do Socorro, no caso deste, ndo ha nenhum setor censitério com IPVS 5 ou 6. O documento reforca que o distrito Grajad
se configura, portanto, comb uma regidio de grande vulnerabilidade de renda, e sua grande extensdo territorial torna mais dificil
a distribuicio da rede socioassistencial, ou seja, dificultando o acesso da populacdo aos seus direitos.

O Grajat vem mostrando um forte desenvolvimento com grandes construgdes tanto na area residencial quanto na area comercial.
Bairros como Parque Residencial Cocaia, Jardim Novo Horizonte, Jardim Eliana, Parque Grajat, Jardim Varginha, Cantinho do Céu
e Vila Natal contam com grande atividade comercial, enquanto bairros como Jardim S&o Bernardo, Jardim Shangrila, Jardim Elius,
Jardim Marilda, Palmares, Jardim Noronha e Parque América sdio sobretudo, residenciais. A regifio se caracteriza com baixa
cobertura de equipamentos ptblicos, classificado com os menores indices de desenvolvimento humano — IDH da Cidade.

E desde a instalacio da Casa da Mulher Paulistana no territério em 2021, as solicitacdes de atendimento psicoldgico vem
aumentando de forma expressiva, diante de casos de automutila¢do, transtornos como ansiedade e depress3o. Vale ressaltar que
tal acompanhamento busca contemplar as demandas da familia, considerando o foco no atendimento as mulheres, cujo recorte
expressivo se da de mées solo e das atendidas no ano de 2022 74% se declararam negras, considerando 52% pardas e 22% pretas.
A grande maioria dos bairros que est3o s margens da represa Billings ainda n3o possuem saneamento basico; mesmo com rede
de esgoto, os detritos sdo direcionados para a represa pela empresa de saneamento. Em bairros onde n3o existe rede coletora, o
esgoto cotre a céu aberto ou sdo utilizadas fossas. O distrito tem pouco mais de 50% de seus moradores com cobertura de servico
de satde realizado por agentes de salde do programa saide da familia. Muitos bairros ainda ndo possuem Unidade Bésica de
Satde {UBS) e as que existem est8o sobrecarregadas (Ex: UBS Jardim Icarai e Castro Alves). Uma grande demanda por educac¢do
também é visivel principalmente no ensino fundamental (Ex: Jardim Noronha, Jardim Ellus, Shangrila, Trés Coragdes), onde a
evasdo escolar em criancas de 07 a 14 anos é um problema notério e medidas para sana-lo ainda ndo séo eficazes. O distrito possui
apenas 2 conselhos tutelares. 1 Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. A Regido ndo possui nenhuma delegacia de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia. E a inseguranca alimentar & prevalente na regido, aproximadamente 6% da
populacio de Grajati é desnutrida

Dentre as caracteristicas do territério, com base no Centro de Geoprocessamento e Estatistica (CGEQ) da Coordenagdo do
Observatério da Vigilancia Socioassistencial vinculado & Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social {SMADS),
os dados mais recentes constantes referem ao més de janeiro de 2021 e haviam cadastrado no CadUnico no Socorro 3.106 familias
e 730 beneficidrias de Bolsa Familia, em Cidade Dutra 26.932 familias no CadUnico e 7.858 beneficiarias de Bolsa Familia. No
distrito do Grajat 66.407 familias no CadUnico e destas 21.639 beneficiarias do Programa Bolsa Familia. E vale ressaltar que
familias beneficiarias dos Programas de Transferéncia de Renda se constitui publico prioritdrio nos servigos socioassistenciais,
como traz o Protocolo de Gest3o Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS, no entanto a cobertura de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, modalidade CCA —

CASA DA MULHER PAULISTANA (%
Rua Jodo Amos Comenius, 1217 - Jardim Séo Bernardo - 04844-420 - Sao Paulo — SP
contato@casadamutherpaulistana.org.br @

www.casadamulherpalistana.org.br

Fone: (11) 3368-7700/ (11) 96375-0795
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anos de idade é bem abaixo do necessario para suprir a demanda territorial na drea de influéncia de aproximadamente 25 mil
criangas e adolescentes, ou seja, com perfil para frequentar a modalidade de servico. E conforme dados disponiveis no sitio da

SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia Social (janeiro/2023) as organizag3es parceiras, oferta de 3.720 vagas nos 23 servicos

existentes no Grajad.

7. Descricio das Metas e Indicadores

As metas estabelecidas sdo utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e qualitativo do Telecentro, por meio dessa

mediciio é possivel realizar o controle de acessos, verificar a satisfac3o dos usudrios e a efetividade do programa.

Centro para Criangas e Adolescentes, cujo objetivo € prevenir situacdes de risco para o referido plblico na faixa etéria de 06 a 14

Obijetivo Estratégico

Promocio da inclusiio Digital ao usudrio do servigo, por meio do Telecentro Comunitdrio.

“Indicador 1 Frequéncia média de Usuarios no Telecentro -
Por que medir Necessidade de aferigdo da aderéncia dos cidaddos ao Telecentro Comunitario.
Tipo Quantitativo
Descrigdo Média de acessos no Telecentro Comunitario por més, registrados no Sistema de Gerenciamentos.

Férmula de calculo

Quantidade total mensal de acessos no Telecentro Comunitario que tiveram registro no Sistema de
Gerenciamento dos Telecentros Comunitarios divido pelo ntimero de dias uteis do més analisado.

Unidade de medida

Ndimero de usudrios atendidos mensalmente

Periodicidade de
apuracdo

Mensal

Responsavel pela
coleta dos dados e
apuracdo do indicador

0SC, a partir do Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT.

Responsavel pela
validacéo dos dados

PMSP

Meta -

Minimo de 70 acessos mensais

Objetivo Estratégico

Promoc3o e geracdo da autonomia dos usudrios do Telecentro Comumtano

apuracio

_Indicador 2 _Quantidade de pessoas concluintes por més
Por que medir Necessidade de aferigio de aderéncia do Equipamento no territério.
Tipo Quantitativo
Descricdo Minimo de pessoas concluintes dos cursos no Telecentro Comunitario por més, registrados em lista de
presenca.
Periodicidade de Mensal

Responsavel pela
coleta dos dados

OSC por meio de listas de presencas e Declaracdo de Participac&o

Responsavel pela
validacdo dos dados
coletados e apuracdo
do indicador

PMSP

Meta

"Minimo de 30 usuérios mensais.

Objetivo Estratégico

Verificar a satisfagdo do usudrio com relacdio a0 servaco prestado pela OSC

Indicador 3 indice de satisfagio do Usuario

Por que medir Necessidade de aferi¢do da satisfagdo dos usudrios.

Tipo Qualitativo

Descricdo Minimo de usuarios satisfeitos com os Servicos oferecidos pela organizagdo responsével pela

manutenc3o do Telecentre Comunitdrio por més, em comparacdio com os registros realizados no Sistema

Rua Jodo Amés Comenius, 1217 - Jardim Séo Bernardo - 04844-420 - S40 Paulo — SP
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de Gerenciamento dos Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo incorrerd na perda da parceria se
o diagnéstico for ruim.

Parametros de afericio

Aplicagdo de pesquisa, validagio da coleta efetuada pela OSC, extragdo dos resultados e elaboracio de
memoria de céiculo do indicador.

Periadicidade de
apuragdo

Mensal

Responsavel pela
coleta dos dados

Serd realizada mensalmente pela OSC e enviada junto com a Prestacdo de contas, para validag3o.

Responsavel pela PMSP

validacdo dos dados

coletados e apuragio

do indicador

Meta Pelo menos 65% de usuarios satisfeitos

8. Descricdo das Atividades a serem executadas

De acordo com a Lei Municipal n2. 14.688/2008, nos Telecentros serfo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Acesso, capacitaciio e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informac&o;

b) Encontros, cursos, seminérios e eventos;

¢) Diagnéstico da comunidade, mediante a coleta de dados estatisticos, com o objetivo de formar banco de dados,
que devera servir como parametro e diretriz de trabalho;

d} Construgdo de vinculos e relac8es de confianca com a comunidade local, visando estimular o uso da tecnologia
digital e agdes de inclusdo social e cidadania;

e) Outras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de Inclusdo Digital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros serfo abertas de forma totalmente gratuita, sendo vedada a cobranca de

valores, a qualquer titulo, a qualquer pessoa, independentemente da condicio de sécio oufiliado a partidos politicos, associacdes
entidades ou organizacBes de cariter associativo, religioso ou de defesa de direitos, observados os principios da isonomia

12
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impessoalidade e moralidade, afastada qualquer espécie de discriminac3o, relativa a sexo, orientacdo sexual, op¢io religiosa,
idade, etnia ou qualquer deficiéncia.

9. Forma de execugio das atividades e cumprimento de metas atreladas

Entendendo a variedade e diversidade do publico que frequentam os Telecentros, entre alunos e membros da
comunidade, entre jovens, adultos e idosos, entre pessoas que tem Pégina 5 de 8 conhecimento de informatica e outras que ndo
tiveram essa oportunidade, entende-se que a grade de programagdo deve ser multidisciplinar e alvo de uma pesquisa para adapta-
la 2 realidade e intengBes dos seus usudrios e buscando a integragdo com outros equipamentos publicos. Inicialmente foram
pensados varios tipos cursos, de longa, curta e média duragfo, cada um deles ocupando um dia da semana e horario. Sao eles

respectivamente:

CURSO 1 - Curso Completo de Inclusio
Digital CURSO 2 - Workshop de Seguranca
Digital CURSO 3 - Pacote Office Basico

De acordo com a evolugo dos alunos, a partir do segundo ano, outros cursos mais
especificos podem ser agregados em substituicdo aos ja previstos, principalmente no tocante &
preparacdo para o mercado de trabalho.

CASA DA MULHER PAULISTANA

Rua Jodo Amoés Comenius, 1217 - Jardim Sao Bernardo - 04844-420 - Sio0 Paulo — SP (}3
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Atividade: PROGRAMA COMPLETO DE INCLUSAOQ DIGITAL

Programacso e contetido abordado:
Programagdo e contetido abordado: Programa Completo de inclus3o digital de 3 meses de duracdo
com duas horas semanais, totalizando a carga horaria de 24 horas. Segue abaixo o contetido basico
do curso, dividido em 3 médulos:

MODULO 1 - INTRODUCAO (1 més)

a.ldentificacdo fisica dos recursos de tecnologia

- Micro Computador

- Notebook

- Tablet

- Smartphone

-CPU

- Monitor

- Teclado

- Mouse

- Estabilizador

b. identificacdo dos itens mais utilizados no dia a dia

- Area de trabalho

- Identificando fcones e Barra de Tarefas

- Botdo Iniciar

- Pasta Documentos

- Movimentag3o do mouse

- Tipos de Clicks do mouse {Click Simples, duplo, com Botdo Direito e Seroll do Mouse),
c. Familiarizaggo com a Escrita / Digitacdo

- Bloco de notas

- Identificacdo e havegacdo com o cursor

- Identificacdo e utilizagSo das teclas Shift, Capslock, Home, End.

MODULO 2 (1 mas)

d. Gerenciamento de Arquivos

~Criagdio de Pasta do Aluno na Area deTrabalho

- Salvar arquivos em uma pasta especifica e nSo sé na pasta documentos - Alunos com pendrive
criam pastas no pendrive, Identificacdo de tipos de arquivos (Imagem, Video, Texto)

e. Identificagfo de softwares e suas funcionalidades

- Sistema Operacional

- Ferramentas de escritério

Pigina6de 8

- Navegadores

- Cliente de e-mail

MODULO 3 (1 més)

f.Ferramentas de Escritério — nocdes bésicas

- Editor de texto

- Planilha eletrénica

g.Internet e Seguranga Digital — Conceito e sua utilizacdo

- Navegac8o na internet e envio de e-mail

- Nogdo do que é rede de computadores e WWW

- Nogdes de Seguranca para Validacdo de Informagdes da Internet

CASA DA MULHER PAULISTANA
Rua Jodo Amés Comenius, 1217 - Jardim S&o Bernardo - 04844-420 - S0 Paulo — SP

contato@casadamulhergaulistana.org.br
www.casadamulhergalistana.org.br /
A

Fone: (11) 3368-7700/ (11) 96375.0795
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I compreender as necessidades de cada aluno e adaptar as aulas as condi¢Bes cognitivas e de aprendizado de cada faixa etéri;l

Frequéncia: 1 vez por més Carga horéria: 2 horas

Pablico: Adultos, Jovens e Idosos Publico: Adultos, Jovens e Idosos. N

Meta: Formar pelo Indicador quantitativo: Indicador qualitativo: Pesquisa | Meio de verificacdo: Avaliacio
menos 50% dos alunos Frequéncia minima de de satisfacdo do monitor e
75% das aulas Folhas de presenca

[ Micro cronograma
Atividade Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04
MGDULO 1 Identificacdo fisica dos Identificacdo dos itens Identificacdo dos itens Familiarizac3o com a
recursos de tecnologia mais utilizados no dia a mais utilizados no dia Escrita / Digitacgo
dia adia
MODULO 2 Gerenciamento de identificacdo de Identificacdo de Identificacdo de
Arquivos softwares e suas softwares e suas softwares e suas
funcionalidades funcionalidades funcionalidades
MODULO 3 Ferramentas Ferramentas de Internet e Seguranca nternet e Seguranca
Escritério Digital Digital

[ Atividade: WORKSHOP DE SEGURANCA DIGITAL

Programacio e contetdo abordado: WORKSHOP DE SEGURANCA DIGITAL {2 horas - 1 vez por més)

Dicas préticas, como por exemplo:

1) N8o abra e-mails de origem desconhecidal

2} Antes de passar pra frente qualquer noticia alarmante, certifique-se sobre a sua veracidade;

3) Bancos NUNCA solicitam senhas por telefone ou internet;

4) Nada de “emprestar” dinheiro pra amigo virtuall;

5) Quando a vantagem for muito grande, desconfiel Promogdes, cupons, prémios... Ndo clique!;

6) Cuidado com quem aceita como “amigo” em suas redes sociais € com o que compartitha sobresua vida e rotina
porlal; e

7) Sua senha é apenas SUA! Se precisar, divida com uma pessoa de sua confianca, mas s¢! Configura a privacidade
de seus perfis nas redes sociais (ou peca ajuda Pra essa pessoa de confianca).

Metodoiogia: Roda de Bate Papo

Frequéncia: 1 vez por més

Carga horéaria: 2 horas

Publico: Adultos, Jovens e Idosos

Publico: Adultos, Jovens e Idosos. N

Meta: Preencher pelo
menos 50% das vagas

Indicador quantitativo:
Folha de presenca

Indicador qualitativo: Pesquisa
de Satisfaco e Avaliagdo do

Meio de verificacgo: Folhas de
presenca

disponibilizadas Monitor

Atividade: PACOTE OFFICE BASICO

Windows: Editor de Texto (Word), Planilha Eletrdnica (Excel), Elaborar apresentagSes (Power Point). Canalizar todo o
aprendizado com foco nas ferramentas do Office, para capacitar o ususrio no mercado de trabalho.

Frequéncia: 2 vezes por semana, 2

] Carga horaria; 32 horas, 16 aulas 2 meses

CASA DA MULHER PAULISTANA
Rua Jodo Amos Comenius, 1217 - Jardim Sio Bernardo - 04844-420 - Szo Paulo - SP

contato@casadamulherpaulistana.orq.br
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Fone: (11) 3368-7700 / (11) 96375-0795
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horas aulas

Pdblico: Alunos e jovens externo

Nuamero de vagas: 12

Meta: Formar
pelo menos 50% dos

Indicador quantitativo:
Frequéncia minima de 75%

Indicador qualitativo; Pesquisa
de satisfacdo, avaliacdo do

Meio de verificagSo: Folhas de
frequéncia

alunos. das aulas monitor

Micro cronograma
Atividade Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04
Més 1 Word Word Power Pon Power Pon
Més 2 Excel Excel Excel Excel

10. Cronograma de Execugdo das Atividades

S Responsavel " Periodo de vigéncia do Acordo de Cooperaciio-Ano 1
. Atividades S o : ' - ,
a : OSC |01 |02 |03 |og 05 ‘ 06107 |08 10| 11 12
CURSO 1 X X X X
CURSO 2 X X X X
CURSO 3 X X X X X
F‘ .| Responsével Periodo de vigéncia do Acordo de Cooperaciio ~ Ano 2
Ativki'dades' : S : : e _ ' : -
i 0sC 01 102103 |04 05 106107 |08 |09 10 | 11 12
CURSO 1 X X X X
CURSO 2 X X X X
CURSO 3 X X X X X

11. Avaliagio e monitoramento da parceria

Para fins de monitoramento e avalia

providéncias, reafizars:

a) Pesquisa anual, em formulario préprio a ser criado
entorno da unidade do Telecentro, do usuario do s

servigo prestado {sugestdes, criticas e elogios);

¢do do cumprimento de sey objeto, PMSP/SMIT, sem prejuizo da adoc3o de outras

pela SMIT/CID. Este mapeamento local considerara os aspectos gerais do
ervico, infraestrutura, e a opinido dos usudrios do Telecentro em relagdo ao

CASA DA MULHER PAULISTANA
Rua Jodo Amés Comenius, 1217 - Jardim S&o Bernardo - 04844-420 - S&0 Paulo - SP

contato@casadamulhergaulistana.org.br
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b) Apuragdo e andlise anuais dos seguintes indicadores quantitativos, obtidos a partir do Sistema de Gerenciamento dos
Telecentros indicado pela Coordenadoria de Inclusdo Digital (CID):

* Total de Usudrios Cadastrados

*  Novos Usudrios Cadastrados no més

*  Usudrios Capacitados

*  Acessos - Uso Livre

* Total de Usugrios (Frequéncia Mensal)

®  Cursos e Oficinas Realizados

¢) Visitas in loco, cujos resultados serdo circunstanciados em relatérios
bara eventuais esclarecimentos e providéncias.

Nestes termos, pede deferimento.

S&0 Paulo, 15 de janerio 2024, ﬂ} /)
7 ~ 4 ﬂ // y
,/@%%M/( 7/%/44%0@

II,CELIA MARIA T/',RINDA/bE PULINO

TESOUREIRA
RG: 12.891.805-6
CPF: 041.310.908/99

De Acordo.

Sdo Paulo, de de 20__.

O
R
T %’\'55Q
Chefe de Gabineggi® o %o
o &«
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