ETP Apéndice Il - Matriz Consolidada de Responsabilidades

Portaria Ano Subprefeitura/Orgio Data da Portaria il o i ili -SMIT Servicos Concessionados Servigos Continuos
Atendimento publico,
Portaria Conjunta SMIT; Prefeitura L X Manutengio predial, utilidades, equipe, Planejamento, infraestrutura, Tl, § fiscalizagdes urbanas, servigos
7 ! e . 2018 S50 Miguel Paulista 21/02/2018 ftengao p Poes, equip Jamento, | Agua/Luz (Subprefeitura) zag! vis
Regional de S3o Miguel Paulista limpeza, seguranca e vigilancia capacitagio de pessoal de infraestrutura, gestdo
administrativa
Planejamento, obras/infra, TI
Portaria Conjunta SMIT; Prefeitura . Imével/aluguel, manutencio predial, redes/sistemas), capacitacio, i Atendimento, fiscalizagdes,
10 J i 2018 Campo Limpo 16/07/2018 Imévelfalug. ttencao predial (redes/ ), capacitacdo, Agua/Luz (Subprefeitura) ! <
Regional de Campo Limpo utilidades, equipe, autorizagdes do imével. outsourcing de impi . infraestrutura urbana, TI
uniformes/crachds
. o Planejamento, concepg3o, layout,
Operagdo, atendimento, manutengao prédio, | . P .
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura do R operag; i Utengao predio, | o ectrutura, TIC, comunicagdo visual, ) Atendimento, servigos
11 L 2019 Butantd 10/04/2019 limpeza, ar-condicionado, portaria, seguranca, o o . Agua/Luz (Subprefeitura) N .
Butant e capacitagao, educagio continuada, normas, urbanos, gestdo de sistemas
pessoal, materiais, malotes, suporte SMIT N
operagdo
Manutendo predial Atendimento publico,
u ial, " . A
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de X o X TI (redes/sistemas), planejamento, i fiscalizagdes, infraestrutura
15 ) P 2018 Santana-Tucuruvi 23/11/2018 servigos (limpeza/seguranca), dgualesgoto, (redes/sistemas), planefarm Agua/Luz (subprefeitura) coes, Intracsrutur
Santana-Tucuruvi essoal capacitagdo, comunicagdo urbana, gestdo administrativa
P eTl
Atendimento publico,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de . X X TI, planejamento, capacitagdo, § fiscalizagdes urbanas, servigos
2 Junta P! 2019 S50 Mateus 26/09/2019 Servigos, pessoal, material, malote planej 0, capacitag Agua/Luz (Subprefeitura) zag! vis
Sao Mateus. comunicagdo de infraestrutura, gestdo
administrativa
Atendimento, fiscalizagdes,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura da X i TI, planejamento, capacitagio, § X M
18 ) P 2019 Penha 18/07/2019 Servigos, pessoal, material, malote pranejamento, capacitag Agua/Luz (subprefeitura) infraestrutura, gestéo
Penha comunicagio rutura, &
administrativa
Atendimento publico,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura do X X I, planejamento, capacitagdo, § fiscalizagdes urbanas, servigos
21 J B 2019 Jabaguara 29/08/2019 Servigos, pessoal, material, malote planej 0, capacitag Agua/Luz (Subprefeitura) zag! vis
Jabaquara comunicagio de infraestrutura, gestdo
administrativa
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura da X i TI, planejamento, capacitagdo, . Infraestrutura, limpeza,
24 ) P! 2019 Capela do Socorro 03/09/2019 Servigos, pessoal, material, malote planej 3 ~p 4 Luz (SMIT), Agua (Sub) L P "
Capela do Socorro comunicagio seguranga, logistica e gest3o.
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura da o i Servigos, pessoal, material, malote, TI, planejamento, capacitagio, § Infraestrutura, limpeza,
1 junt 0! 2022 Vila Maria-Vila Guilherme 10/01/2022 <05, P! N ' planejamento, capacitag: Agua/Luz (Subprefeitura) ra, limpeza,
Vila Maria - Vila Guilherme manutencdo predial comunicago, infraestrutura seguranga, logistica e gestio
Infraestrutura, limpeza,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de X o X o TI, planejamento, capacitagio, § -
2 Junta Subpr 2023 Freguesia do O/Brasilandia 29/08/2023 Servigos, pessoal, material, infraestrutura planej 0, capacitag Agua/Luz (Subprefeitura) e
Freguesia-Brasilandia comunicagio 3
gestdo
Atendimento publico,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura da X o TI, planejamento, capacitagio, § fiscalizagdes urbanas, servigos
3 J B 2023 Lapa 10/11/2023 Servigos, pessoal, material, infraestrutura planej 0, capacitag Agua/Luz (Subprefeitura) zag! vis
Lapa comunicagdo de infraestrutura, gestdo
administrativa
Atendimento digital a0
" . . 5 T ‘ publico, gestdo
4 Portaria Conjunta SMIT; SME 2023 Sapopemba (CEU Rosa da China) 24/11/2023 Espaco, seguranga, acessibilidade Tl, infraestrutura, gestdo, capacitagdo Luz (SMIT), Agua (Sub) ) ) .
administrativa, manutengdo
de tecnologia e infraestrutura
Atendimento publico,
fiscalizagdes urbanas,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura da . X o TI, planejamento, capacitagio, . X "
1 ) s P! 2023 sé 09/12/2023 Servigos, pessoal, material, infraestrutura P 'C BN éz 4 Luz (SMIT), Agua (Sub) infraestrutura, gestdo
4 administrativa, limpeza,
eT.l
Atendimento publico,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura da § X Servigos, pessoal, material, infraestrutura, TI, planejamento, capacitagdo, fiscalizagio urbana,
3 ! bty 2024 Vila Mariana 13/03/2024 c0s, pessoz, I panclamen, capaciassd Luz (SMIT) Agua (N.E) lizagao
Vila Mariana espago fisico, seguranga comunicagdo, uniformes, mobiliario manutengio de infraestrutura
e gestdo administrativa
Execugdo direta dos servigos locais, N - N Atendimento
fornecimento de pessoal para atendimento, Planejamento, concepedo, execugo de resencial/online,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de B ) " © P par: \mento, projetos de infraestrutura, TIC, ) presencialjoniine,
2 " A 2024 Jagand-Tremembé 01/03/2024 operagdo da unidade, parcerias com 6rgaos, L . N Energia (SMIT), Agua (Sub) Fiscalizagdo, Limpeza,
Jagan-Tremembé o . & comunicagio visual, capacitagdo e gestdo "
estoque de materiais, e servigos especificos N Manutengdo,
PN do atendimento.
do territorio Infraestrutura/TIC,
Atendimento publico,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura da . X X . X Infraestrutura, Tecnologia, Capacitagio, Mo § fiscalizagdes urbanas, servigos
4 jur P! 2024 Cidade Ademar 18/03/2024 Servigos, Equipe, Materiais, Parcerias ecnologla, Capacitag Agua/Luz (Subprefeitura) zag! vis
Cidade Ademar nitoramento de infraestrutura, gestdo
administrativa
Atendimento publico,
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de Servigos, Equipe, Materiais, Manutengdo | Infraestrutura, Tecnologia, Capacitagio, O § fiscalizagdes urbanas, servigos
7 J B 2024 Perus-Anhanguera 10/05/2024 505, EQUIp 5 812, Capacitacao, OP | ko a/Luz (Subprefeitura) zag! vis
Perus-Anhanguera predial eragio de infraestrutura, gestdo
administrativa
Atendimento ao publico,
Planejamento, concepgdo de servicos, Tl, manutenc&o predial, dgua e
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de . Servigos, equipe, materiais, manutengao " e pc_ - ,Vlc " " . < ,p. '. 8y
17 2024 Vila Prudente 17/10/2024 o . capacitagdo, comunicagéo visual, Agua/Luz (Subprefeitura) energia elétrica, limpeza,
Vila Prudente predial, limpeza, portaria, agua e luz n ’ ! i
cabeamento, publicidade, uniformes portaria, suporte TIC, material
de escritorio
Plancamento, Normas, Capaciaso Kimpez Sesranca/prtare
« , Manu
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de Servigos, Equipe, Materiais, Custos , Limpeza, | Espago/TIC, Internet, Comunicagao Visual, Agua/Luz (Subprefeitura), N e
16 ' P! 2024 Santo Amaro 23/09/2024 cos, Equip i ) P paso/ ) municagao Vi gua/Luz (Subp: ) Predial/TIC, Comunicagio
Santo Amaro Manutengo Predial Insumos (café, impress3o, informatica), Internet/Link MPLS (SMIT) ! <
Uniformes Visual, Insumos, Gestdo de
Pessoal, Acessibilidade
Limpeza, Seguranca/Portaria,
o ; X X . ) Planejamento, Normas, Capacitao, . § Recepgao, Manutengdo
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de o Servicos, Equipe, Materiais, Custos (gua/luz), RO Agua/Luz (Subprefeitura), N e
6 unta Sk P! 2024 M'Boi Mirim 10/05/2024 cos, Equip! Custos (dgua/luz), | ¢ . o/mic, Internet, Comunicagiio Visual, gua/Luz (Subp: ) Predial/TIC, Comunicagio
M’Boi Limpeza, Manutengio Predial ! Internet (SMIT) ! <
Insumos, Uniformes Visual, Insumos, Gestdo de
Pessoal, Acessibilidade.
impeza, Seguranga/Portaria,
o ; X X . ) Planejamento, Normas, Capacitao, . § Recepgao, Manutengdo
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de . Servicos, Equipe, Materiais, Custos (gua/luz), RO Agua/Luz (Subprefeitura), N e
10 junta SMIT; Subp! 2024 Pinheiros 12/06/2024 505 EQUIP Custos (dgua/luz), | ¢ . o/mic, Internet, Comunicagiio Visual, gua/Luz (Subp ) Predial/TIC, Comunicagio
Pinheiros Limpeza, Manutengio Predial ! Internet (SMIT) ! <
Insumos, Uniformes Visual, Insumos, Gestdo de
Pessoal, Acessibilidade
X . Limpeza, Manutengio
. . . — N Planejamento, Normas, Capacitagdo, . T
Portaria Conjunta SMIT; Secretaria X = Espaco, Placas, Comunicago, Ajustes, RO . Predial/TIC, Comunicagdo
5 £ 2024 Secretaria Municipal de Cultura 02/05/2024 pag > 540, Al Espago/TIC, Internet, Comunicacdo Visual, | Agua/Luz, Internet (SMIT) redial/T e
Municipal de Cultura Planejamento N ; Visual, Insumos, Gestao de
Insumos, Uniformes, Custos (dgua/luz) .
Pessoal, Capacitagao.
Planejamento, Normas, Capacitagéo, Limpeza, Manutengao
2 2 itacao, « . " s
Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura do . i Servicos, Equipe, Materiais, Custos, Limpeza, ) pacttaca Agua/Luz (Subprefeitura), Predial/TIC, Comunicagdo
11 N N 2024 Itaim Paulista 17/06/2024 . N Espago/TIC, Internet, Comunicag&o Visual, . N
Itaim Paulista ManutengZo Predial ! Internet (SMIT) Visual, Insumos, Gestdo de
Insumos, Uniformes I
Pessoal, Capacitagao.




Atendimento ao publico,

Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura da

1 Casa Verde/Cachoeirinha

2024

Casa Verde/Cachoeirinha

03/07/2024

de servigos, Tl,

Servigos, equipe, materiais,
predial, limpeza, portaria, dgua e luz

capacitagdo, comunicagdo visual,
cabeamento, publicidade, uniformes

Agua/Luz (Subprefeitura)

manutencéo predial, dgua e
energia elétrica, limpeza,
portaria, suporte TIC, material
de escritorio
Atendimento, Manutengdo

Portaria Conjunta SMIT; Subprefeitura de
Parelheiros

2024

Parelheiros

03/07/2024

Servigos, Equipe, Materiais, Manutengdo
predial, Portaria, Limpeza, Energia/Agua,
Malote, Acessibilidade, Uniformes,
Capacitagdo.

Planejamento, Projetos, Infraestrutura, TIC,
Comunicagdo visual, Link MPLS,
Publicidade, Capacitagdo, Gestdo de
atendimento, Uniformes

Agua/Luz (Subprefeitura)

predial, Limpeza, Portaria,
Energia/Agua, Malote,
Acessibilidade, Reposicdo de
uniformes, Reforco técnico e




Descomplica SP - FREGUESIA DO O / BRASILANDIA

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeragdo de imovel

Avaliacdo e servigos em arvore em area particular

Avaliacdo e servigos em arvore em area publica

Capinagao em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacao de nado retirada de material

Construgao de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construcdo ou reforma de calcadas em dreas publicas e pragas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de agua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denuncia de Ferro velho irregular

Denuncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langcamento de lixo/detritos em corrego

Denuncia de ligacdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de construcdo depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Dendncia de poda/remocdo no autorizada

Denuncia de preparo de concreto na calgada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em cal¢ada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagao de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificacdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizagdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizagdo de estabelecimentos comerciais e servigos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacao de Feira Livre

Fiscalizagao de licenga de funcionamento de Industrias

Fiscalizagdo de obras e reforma em imével particular

Fiscalizagdao de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdao de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de ginastica na praca

Instalacdo e manutencdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pocos de visita




Limpeza de corrego

Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencao de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencdo de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentacao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisdo de uso e ocupagao do solo

Recapeamento

Reclamacao de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacdo de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamacdo de falta de mobilidrio adequado

Reclamacao de falta de varrigao

Reclamac¢do de ma execuc¢do do servico de recapeamento ou pavimentagao

Reclamacgdo de ma execucdo do servico de tapa-buraco

Reclamacdo de ndo remocgdo dos sacos de varricao

Reclamacao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacgdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizagdo de pragas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaga abandonado na via publica

Rocada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminacgdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Freguesia do O / Brasilandia

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 4
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Freguesia do O / Brasilandia

escomplica

D
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 24/08/2023

Area # |Descricao SMIT SUBFO
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os n
2| . . . Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento.
Definicdo do cardapio de servigos a serem disponibilizados pela SUBFO na unidade do L
Programa 3 . Participa Executa
. Descomplica SP
Descomplica SP - - —
4 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no Local Participa Executa
5 [Concepgédo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
6 |Normas e procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
7 |Elaboragdo e publicagdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
8 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacio do 9 |Especificagdo, dimensionamento e adequagado da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
. 10 |Adequacdo do espago provisdrio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
espago fisico — — - —
11 |Adequagdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Reforma do telhado e marquises do prédio da Subprefeitura Participa Executa
13 |Dimensionamento, especificagdo, aquisi¢cdo e instalagdo do mobiliario Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais L
14 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 15 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagdo visual para o Descomplica SP  |Executa Participa
Tecnologia da | 16 |Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 17 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunica¢do | 18 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
19 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 20 |Indicagdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBFO Participa Executa
HUManos 21 [Concepgao e realizagao de programa de formagdo e capacitagao Executa Participa
22 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
23 [Concepgado, dimensionamento, aquisicao e fornecimento de uniformes e crachas. Executa Participa
Divulgagdo 24 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento ( com L
25 Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento )




Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Freguesia do O / Brasilandia

( Descomplica
| SP

Operacao e Manutencao

Data: 24/08/2023

Area # |Descrigao SMIT SUBFO
Operagdao 1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Manutengdo e | 2 [Manutencdo Predial, incluindo instalacdes elétricas e hidraulicas do Descomplica SP Participa Executa
AlteragBes da | 3 |Alteracdes de leiaute Executa Participa
Unidade 4 |Manutengdo e limpeza ar condicionado Participa Executa
Mobiliario 5 [Manutengdo mobilidrio Executa Participa
Comunicagao
Vis alg 6 [Manutengdo do sistema de comunicagado visual Executa Participa
isu
7 |Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 8 [Custo de 4gua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - —
Servicos 9 [Servicos de limpeza Participa Executa
10 |[Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
11 |Fornecimento de Servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
Seguranga e 12 |Seguranga do prédio Participa Executa
Portaria 13 [Manter servigos de portaria Participa Executa
14 |Manutengao e atualizagdo dos recursos de TIC Executa Participa
Tecnologia de 15 Manutencio do link para funcionamento da unidade Executa Participa
Informacéo e AlteracBes de configuracdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial com .
Comunicacio |16 Executa Participa
impacto em segurancga
17 |Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa Participa
Material de - . . L. . .
Escritri 18 |Reposi¢do de material de escritdrio necessdario para o desenvolvimento do trabalho da SUBVG Participa Executa
scritério
19 |Controle de frequéncia dos funciondrios da SUBFO Participa Executa
Recursos 20 [Concepcio e realizagdo de programa de educacio continuada Executa Participa
Humanos 21 [Reforco e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa
22 [Reposi¢do de uniformes e crachds do Descomplica SP Executa Participa
Malote 23 [Executar servigos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBFO Participa Executa
Acessibilidade [ 24 [Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais Participa Executa




Descomplica SP - ITAIM PAULISTA

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeracdo de imovel

Avaliacdo e servicos em drvore em darea particular

Avaliagdo e servigos em arvore em area publica

Capinagcdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacgao de ndo retirada de material

Construcdo de bueiros, boca de lobo e pocos de visita

Construgao ou reforma de calcadas em areas publicas e pracas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de dgua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denduncia de Ferro velho irregular

Denduncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denduncia de ligagdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de constru¢ao depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Denuncia de poda/remoc¢do n3do autorizada

Denuncia de preparo de concreto na cal¢ada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagdo de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificagdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizacdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servicos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de licenca de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de gindstica na praca

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de cérrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentac¢ao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisao de uso e ocupacao do solo

Recapeamento

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamacdo de falta de varrigao

Reclamacdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacao

Reclamag¢do de ma execugao do servigo de tapa-buraco

Reclamacado de ndo remocdo dos sacos de varricao

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pracas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Itaim Paulista

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 5
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Itaim Paulista

f Descomplica )
| SP

Operacao e Manutencao

Data: 14/05/2024

Area # |Descrigao SMIT SUBIT
1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Operagao Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os .
2 |. . . Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento
Manutencdo e | 3 [Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas do Descomplica SP Participa Executa
AlteragBes da | 4 |Alteragdes de leiaute Executa Participa
Unidade 5 [Manutencgdo e limpeza ar condicionado Participa Executa
Mobilidrio 6 [Manutengdo mobilidrio Executa Participa
ComVL;:LIIZTcaO 7 |Manutencdo do sistema de comunicagdo visual Executa Participa
8 [Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 9 |Custo de dgua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - .
Servicos 10 |Servigos de limpeza Participa Executa
11 |Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Fornecimento de servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
Seguranga e 13 |Seguranga do prédio Participa Executa
Portaria 14 |Manter servigos de portaria Participa Executa
15 |Manutengao e atualizagdo dos recursos de TIC Executa Participa
Tecnologia de | 16 |Manutencéo do link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
InformégﬁONe 17 Alter?gﬁes de configuragdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial Executa Participa
Comunicagdo com impacto em seguranga
18 [Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa Participa
Material de Reposi¢do de material de escritério necessario para o desenvolvimento do trabalho da .
. 19 Participa Executa
Escritorio SUBIT
20 [Controle de frequéncia dos funcionarios da SUBIT Participa Executa
Recursos 21 [Concepgado e realizagdo de programa de educagdo continuada Executa Participa
Humanos 22 [Reforgo e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa
23 [Reposi¢do de uniformes e crachds do Descomplica SP Executa Participa
Malote 24 |Executar servigcos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBIT Participa Executa
Acessibilidade | 25 |Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais Participa Executa




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Itaim Paulista

Descomplica
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 14/05/2024

Area # |Descricao SMIT SUBIT
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Defini¢do do Cardapio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBIT na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 |Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 |Elaboracdo e publicacdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
7 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacdo do | 8 |Especificacdo, dimensionamento e adequacdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 |Adequagdo do espago provisorio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequacdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 [Dimensionamento, especifica¢do, aquisi¢do e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais, L
12 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 13 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagado visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da | 14 [Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagdo | 16 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 18 |Indicacdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBIT Participa Executa
HUManos 19 |Concepgao e realizagdo de programa de formagao e capacitagao Executa Participa
20 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 [Concepgado, dimensionamento, aquisicdo e fornecimento de uniformes e crachas Executa Participa
Divulgagdo 22 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de 23 Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento)










Descomplica SP - JACANA/TREMEMBE

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeragdo de imovel

Avaliacdo e servigos em arvore em area particular

Avaliacdo e servigos em arvore em area publica

Capinagao em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacao de nado retirada de material

Construgao de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construcdo ou reforma de calcadas em dreas publicas e pragas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de agua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denuncia de Ferro velho irregular

Denuncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langcamento de lixo/detritos em corrego

Denuncia de ligacdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de construcdo depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Dendncia de poda/remocdo no autorizada

Denuncia de preparo de concreto na calgada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em cal¢ada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagao de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificacdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizagdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servigos

Fiscalizagdao de Estacionamentos Particulares

Fiscalizagdo de Feira Livre

Fiscalizacao de licenga de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizagdo de Valet

Instalagdo e manutencdo de equipamentos de ginastica na praca

Instalacdo e manutenc¢do de mobiliario de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de corrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetGes

Manutengado de pintura e sinalizagdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutenc¢do de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentacdo de ruas nao asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisdao de uso e ocupac¢ao do solo

Recapeamento

Reclamacdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacgdo de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamacdo de falta de mobilidrio adequado

Reclamacdo de falta de varricao

Reclamacgdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacdo

Reclamacdo de ma execuc¢do do servico de tapa-buraco

Reclamacao de ndao remocgao dos sacos de varrigcao

Reclamacdo de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacao sobre ecoponto

Recolocagdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizagcdo de pracas

Remocdo de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rog¢ada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitagdao de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco










Descomplica SP: Jagand/Tremembé

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 3
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisao) Ensino Fundamental 1




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Jagana/Tremembé

==

Planejamento e Implantacao

Data: 15/02/2023

Area # |Descrigao SMIT SUBJT
1 |Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Definigdo do Carddpio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBJT na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 [Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no Local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistemdtica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 [Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 |Elaboracdo e publicagdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
7 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequagdo do | 8 |Especificacdo, dimensionamento e adequagdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 [Adequacgdo do espago provisério e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequagdo do espago fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 |Dimensionamento, especificagdo, aquisi¢do e instalagdo do mobiliario Executa Participa
Mobilidrio Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobiliario e eletrodomésticos adicionais, .
12 L. A R Executa Participa
necessarios para o refeitério de uso compartilhado
Comtfnicagéo 13 Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagdo visual para o Descomplica Executa Participa
Visual SP
Tecnologia da | 14 |Especificacdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 |Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagao | 16 |Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
ReCUrsos 18 |Indicagdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBJT Participa Executa
Humanos 19 |Concepgdo e realizagdo de programa de formagdo e capacitagdo Executa Participa
20 |Capacitagdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 |Concepgdo, dimensionamento, aquisigdo e fornecimento de uniformes e crachds Executa Participa
Divulgagdo 22 |Concepgao, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de 23 Homologagdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento)




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Jagcana/Tremembeé

[ Descom
Ha

Operacao e Manutencao

Data: 15/02/2023

Area # |Descrigao SMIT
1 |Operacdo da unidade Executa
Operagdo ) Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os Executa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento
Manutengdo e | 3 |Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidrdulicas do Descomplica SP Participa
AlteragOes da - -
) 4 |AlteragGes de leiaute Executa
Unidade — - — —
5 |Manutengdo e limpeza ar condicionado Participa
Mobiliario 6 [Manutengdo mobiliario Executa
Comunicagdo N . L
Visual 7 |Manutengdo do sistema de comunicagao visual Executa
isua
8 |Custos de fornecimento de energia elétrica Participa
Fornecimento e 9 Custf) de agl.!a e esgoto Part!c!pa
. 10 |Servigos de limpeza Participa
Servigos - - -
11 |Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa
12 |Fornecimento de servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa
Seguranga e | 13 [Segurancga do prédio Participa
Portaria 14 [Manter servigos de portaria Participa
15 [Manutencgdo e atualizagdo dos recursos de TIC Executa
Tecnologia de |16 [Manutencdo do link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa
Informaggo e Alteragdes de configuragdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial
Comunicacio |17 com im Executa
pacto em segurancga
18 |Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa
Material de 19 Reposi¢cdo de material de escritdrio necessario para o desenvolvimento do trabalho da Particioa
Escritério SUBIT P
20 [Controle de frequéncia dos funcionarios da SUBJT Participa
Recursos 21 |Concepgao e realizagdo de programa de educagdo continuada Executa
Humanos 22 |Reforgo e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa
23 [Reposi¢do de uniformes e crachas do Descomplica SP Executa
Malote 24 |Executar servigos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBJT Participa
Acessibilidade | 25 |Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais Participa




=

SUBJT

Executa

Participa

Executa

Participa

Executa

Participa

Participa

Executa

Executa

Executa

Participa

Participa

Executa

Executa

Participa

Participa

Participa

Participa

Executa

Executa

Participa

Executa

Participa

Executa

Executa




LAPA
CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeragao de imovel

Avaliagdo e servigos em arvore em area particular

Avaliacdo e servicos em arvore em darea publica

Capinagao em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacao de ndo retirada de material

Construgao de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construcdo ou reforma de calcadas em areas publicas e pragas

Denuncia de calcada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de dgua de chuva

Denuncia de despejo de dgua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denduncia de estande de venda irregular

Denduncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denuncia de Ferro velho irregular

Denuncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denuncia de ligacdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de construcdo depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Denuncia de poda/remocdo ndo autorizada

Denuncia de preparo de concreto na calcada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, agua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagao de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificacdes

Fiscalizagdo de ambulantes

Fiscalizacdao de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servicos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de licenca de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de gindstica na praca

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de cérrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentac¢ao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisao de uso e ocupacao do solo

Recapeamento

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamacdo de falta de varrigao

Reclamacdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacao

Reclamag¢do de ma execugao do servigo de tapa-buraco

Reclamacado de ndo remocdo dos sacos de varricao

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pracas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Lapa

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 6
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 2




Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura da Lapa

[ Descompilica |
[ sp |

Operacao e Manutencao

Data: 24/08/2023

Area/Etapa # |Descrigao SMIT SUBLA
1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Operagao Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os .
2 |. . . Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento.
Manutencdo e Manutencgdo Predial, incluindo instalagGes elétricas e hidraulicas e de ar condicionado do .
~ 3 . Executa Participa
Alteragdes da Descomplica SP
Unidade 4 |AlteragGes de leiaute do Descomplica Executa Participa
Mobiliario 5 |Manuten¢do mobilidrio do Descomplica Executa Participa
Comunicagdo . e . -
Visualc 6 [Manutencdo do sistema de comunicagdo visual do Descomplica Executa Participa
7 |Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 8 |[Custo de dgua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - - —
Servicos 9 |Servigos de limpeza do Descomplica Executa Participa
10 |[Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
11 |[Fornecimento de Servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
12 [Monitoramento cameras de seguranga do Descomplica Executa Participa
Seguranca e 13 [Manutengdo cameras de seguranga do Descomplica Executa Participa
Portaria 14 |Manutencgao do link das cameras de seguranc¢a do Descomplica Executa Participa
15 [Seguranga do Descomplica Executa Participa
16 |Manter servicos de portaria do Descomplica Executa Participa
17 |Manutengao e atualizagdo dos recursos de TIC do Descomplica Executa Participa
Tecnologia de 18 [Manutencao do link para funcionamento da unidade do Descomplica Executa Participa
Informacgdo e AlteragGes de configuragdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial com .
. 19 |, . Executa Participa
Comunicagdo impacto em seguranga do Descomplica
20 [Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas do Descomplica Executa Participa
Material de - . - - . -
Escritério 21 |Reposicdo de material de escritério necessario para o desenvolvimento do trabalho da SUBLA  [Participa Executa
22 [Controle de frequéncia dos funcionarios da SUBLA Participa Executa
23 [Concepcgdo e realizagdo de programa de educagdo continuada Executa Participa
Recursos Humanos — - P - —
24 [Reforgo e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa




Data: 24/08/2023

Area/Etapa # |Descricao SMIT SUBLA
25 |Reposicdo de uniformes e crachas do Descomplica SP Executa Participa
Malote 26 |Executar servigos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBLA Participa Executa
Acessibilidade 27 |Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais Participa Executa




Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura da Lapa

[ Descompilica |
[ sp _

Planejamento e Implantacao

Data: 24/08/2023

Area/Etapa | # |Descricao SMIT SUBLA
1 |Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Defini¢do do cardapio de servigos a serem disponibilizados pela SUBLA na unidade do .
3 i Participa Executa
Descomplica SP
Programa - - —
Descomplica SP 4 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no Local Participa Executa
5 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
6 |Normas e procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
7 |Elaboragio e publicagdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
8 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacio do 9 |Especificagdo, dimensionamento e adequagdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
- 10 |Adequacdo do espago provisério e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
espaco fisico - — - —
11 |Adequagdo do espago fisico para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Reforma do telhado e marquises do prédio da Subprefeitura Executa Participa
13 |Dimensionamento, especificagdo, aquisi¢do e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobilidrio Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais .
14 . o ) Executa Participa
necessarios para o refeitério de uso compartilhado
Comunicagdo ~ . s ~ s . -
Visualc 15 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagdo visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da 16 |Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informaciio e 17 |Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicacio 18 |Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
19 [Contratagdo de link para Cameras de Seguranca Executa Participa
20 |Chamamento e selegcdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
21 |Indicagdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBLA Participa Executa
Recursos Humanos | 22 [Concepgdo e realizagdo de programa de formagdo e capacitagdo Executa Participa
23 |Capacitagdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
24 |Concepgdo, dimensionamento, aquisi¢do e fornecimento de uniformes e crachas. Executa Participa
Divulgagdo 25 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de Homologagdo, instalacdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com .
26 Executa Participa

Atendimento

maédulo de agendamento)




Descomplica SP - M'BOI MIRIM

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeracdo de imovel

Avaliacdo e servicos em drvore em darea particular

Avaliagdo e servigos em arvore em area publica

Capinagcdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacgao de ndo retirada de material

Construcdo de bueiros, boca de lobo e pocos de visita

Construgao ou reforma de calcadas em areas publicas e pracas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de dgua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denduncia de Ferro velho irregular

Denduncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denduncia de ligagdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de constru¢ao depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Denuncia de poda/remoc¢do n3do autorizada

Denuncia de preparo de concreto na cal¢ada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagdo de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificagdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizacdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servicos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de licenca de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de gindstica na praca

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de cérrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentac¢ao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisao de uso e ocupacao do solo

Recapeamento

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamacdo de falta de varrigao

Reclamacdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacao

Reclamag¢do de ma execugao do servigo de tapa-buraco

Reclamacado de ndo remocdo dos sacos de varricao

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pracas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: M' Boi Mirim

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 4
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Perus

Descomplica
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 19/03/2024

Area # |Descricao SMIT SUBPR
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Defini¢do do Cardapio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBPR na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 |Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 |Elaboracdo e publicacdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
7 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacdo do | 8 |Especificacdo, dimensionamento e adequacdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 |Adequagdo do espago provisorio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequacdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 [Dimensionamento, especifica¢do, aquisi¢do e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais, L
12 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 13 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagado visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da | 14 [Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagdo | 16 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 18 |Indicacdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBPR Participa Executa
HUManos 19 |Concepgao e realizagdo de programa de formagao e capacitagao Executa Participa
20 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 [Concepgado, dimensionamento, aquisicdo e fornecimento de uniformes e crachas Executa Participa
Divulgagdo 22 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de 23 Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento)




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Perus

Descomplica
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 19/03/2024

Area # |Descricao SMIT SUBPR
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Defini¢do do Cardapio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBPR na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 |Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 |Elaboracdo e publicacdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
7 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacdo do | 8 |Especificacdo, dimensionamento e adequacdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 |Adequagdo do espago provisorio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequacdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 [Dimensionamento, especifica¢do, aquisi¢do e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais, L
12 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 13 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagado visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da | 14 [Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagdo | 16 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 18 |Indicacdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBPR Participa Executa
HUManos 19 |Concepgao e realizagdo de programa de formagao e capacitagao Executa Participa
20 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 [Concepgado, dimensionamento, aquisicdo e fornecimento de uniformes e crachas Executa Participa
Divulgagdo 22 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de 23 Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento)




Descomplica SP - PARELHEIROS

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeracdo de imovel

Avaliacdo e servicos em drvore em darea particular

Avaliagdo e servigos em arvore em area publica

Capinagcdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacgao de ndo retirada de material

Construcdo de bueiros, boca de lobo e pocos de visita

Construgao ou reforma de calcadas em areas publicas e pracas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de dgua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denduncia de Ferro velho irregular

Denduncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denduncia de ligagdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de constru¢ao depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Denuncia de poda/remoc¢do n3do autorizada

Denuncia de preparo de concreto na cal¢ada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagdo de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificagdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizacdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servicos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de licenca de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de gindstica na praca

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de cérrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentac¢ao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisao de uso e ocupacao do solo

Recapeamento

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamacdo de falta de varrigao

Reclamacdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacao

Reclamag¢do de ma execugao do servigo de tapa-buraco

Reclamacado de ndo remocdo dos sacos de varricao

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pracas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Parelheiros

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 2
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Parelheiros

Descomplica
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 12/06/2024

Area # |Descricao SMIT SUBPA
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Defini¢do do Cardapio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBPA na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 |Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 |Elaboracdo e publicacdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
7 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacdo do | 8 |Especificacdo, dimensionamento e adequacdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 |Adequagdo do espago provisorio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequacdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 [Dimensionamento, especifica¢do, aquisi¢do e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais, L
12 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 13 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagado visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da | 14 [Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagdo | 16 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 18 |Indicacdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBPA Participa Executa
HUManos 19 |Concepgao e realizagdo de programa de formagao e capacitagao Executa Participa
20 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 [Concepgado, dimensionamento, aquisicdo e fornecimento de uniformes e crachas Executa Participa
Divulgagdo 22 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de 23 Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento)




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Parelheiros

f Descomplica )
| SP

Operacao e Manutencao

Data: 12/06/2024

Area # |Descrigao SMIT SUBPA
1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Operagao Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os .
2 |. . . Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento
Manutencdo e | 3 [Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas do Descomplica SP Participa Executa
AlteragBes da | 4 |Alteragdes de leiaute Executa Participa
Unidade 5 |Manutengdo e limpeza ar condicionado Executa Participa
Mobilidrio 6 [Manutengdo mobilidrio Executa Participa
ComVL;:LIIZTcaO 7 |Manutencdo do sistema de comunicagdo visual Executa Participa
8 [Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 9 |Custo de dgua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - .
Servicos 10 |Servigos de limpeza Participa Executa
11 |Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Fornecimento de servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
Seguranga e 13 |Seguranga do prédio Participa Executa
Portaria 14 |Manter servigos de portaria Participa Executa
15 |Manutengao e atualizagdo dos recursos de TIC Executa Participa
Tecnologia de | 16 |Manutencéo do link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
InformégﬁONe 17 Alter?gﬁes de configuragdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial Executa Participa
Comunicagdo com impacto em seguranga
18 [Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa Participa
Material de Reposi¢do de material de escritério necessario para o desenvolvimento do trabalho da .
. 19 Participa Executa
Escritorio SUBPA
20 [Controle de frequéncia dos funcionarios da SUBPA Participa Executa
Recursos 21 [Concepgado e realizagdo de programa de educagdo continuada Executa Participa
Humanos 22 [Reforgo e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa
23 [Reposi¢do de uniformes e crachds do Descomplica SP Executa Participa
Malote 24 |Executar servigos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBPA Participa Executa
Acessibilidade | 25 |Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais Participa Executa




Descomplica SP - PERUS

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeracdo de imovel

Avaliacdo e servicos em drvore em darea particular

Avaliagdo e servigos em arvore em area publica

Capinagcdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacgao de ndo retirada de material

Construcdo de bueiros, boca de lobo e pocos de visita

Construgao ou reforma de calcadas em areas publicas e pracas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de dgua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denduncia de Ferro velho irregular

Denduncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denduncia de ligagdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de constru¢ao depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Denuncia de poda/remoc¢do n3do autorizada

Denuncia de preparo de concreto na cal¢ada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagdo de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificagdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizacdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servicos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de licenca de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de gindstica na praca

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de cérrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentac¢ao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisao de uso e ocupacao do solo

Recapeamento

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamacdo de falta de varrigao

Reclamacdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacao

Reclamag¢do de ma execugao do servigo de tapa-buraco

Reclamacado de ndo remocdo dos sacos de varricao

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pracas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Perus

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 5
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Perus

Descomplica
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 19/03/2024

Area # |Descricao SMIT SUBPR
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Defini¢do do Cardapio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBPR na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 |Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 |Elaboracdo e publicacdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
7 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacdo do | 8 |Especificacdo, dimensionamento e adequacdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 |Adequagdo do espago provisorio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequacdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 [Dimensionamento, especifica¢do, aquisi¢do e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais, L
12 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 13 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagado visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da | 14 [Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagdo | 16 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 18 |Indicacdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBPR Participa Executa
HUManos 19 |Concepgao e realizagdo de programa de formagao e capacitagao Executa Participa
20 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 [Concepgado, dimensionamento, aquisicdo e fornecimento de uniformes e crachas Executa Participa
Divulgagdo 22 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de 23 Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento)




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Perus

f Descomplica )
| SP

Operacao e Manutencao

Data: 19/03/2024

Area # |Descrigao SMIT SUBPR
1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Operagao Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os .
2 |. . . Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento
Manutencdo e | 3 [Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas do Descomplica SP Participa Executa
AlteragBes da | 4 |Alteragdes de leiaute Executa Participa
Unidade 5 [Manutencgdo e limpeza ar condicionado Participa Executa
Mobilidrio 6 [Manutengdo mobilidrio Executa Participa
ComVL;:LIIZTcaO 7 |Manutencdo do sistema de comunicagdo visual Executa Participa
8 [Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 9 |Custo de dgua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - .
Servicos 10 |Servigos de limpeza Participa Executa
11 |Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Fornecimento de servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
Seguranga e 13 |Seguranga do prédio Participa Executa
Portaria 14 |Manter servigos de portaria Participa Executa
15 |Manutengao e atualizagdo dos recursos de TIC Executa Participa
Tecnologia de | 16 |Manutencéo do link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
InformégﬁONe 17 Alter?gﬁes de configuragdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial Executa Participa
Comunicagdo com impacto em seguranga
18 [Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa Participa
Material de Reposi¢do de material de escritério necessario para o desenvolvimento do trabalho da .
. 19 Participa Executa
Escritorio SUBPR
20 [Controle de frequéncia dos funcionarios da SUBPR Participa Executa
Recursos 21 [Concepgado e realizagdo de programa de educagdo continuada Executa Participa
Humanos 22 [Reforgo e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa
23 [Reposi¢do de uniformes e crachds do Descomplica SP Executa Participa
Malote 24 |Executar servigcos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBPR Participa Executa
Acessibilidade | 25 |Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais Participa Executa




Descomplica SP - PINHEIROS

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeragdo de imovel

Avaliacdo e servigos em arvore em area particular

Avaliacdo e servigos em arvore em area publica

Capinagao em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacao de nado retirada de material

Construgao de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construcdo ou reforma de calcadas em dreas publicas e pragas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de agua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denuncia de Ferro velho irregular

Denuncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langcamento de lixo/detritos em corrego

Denuncia de ligacdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de construcdo depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Dendncia de poda/remocdo no autorizada

Denuncia de preparo de concreto na calgada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em cal¢ada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagao de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificacdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizagdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servigos

Fiscalizagdao de Estacionamentos Particulares

Fiscalizagdo de Feira Livre

Fiscalizacao de licenga de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizagdo de Valet

Instalagdo e manutencdo de equipamentos de ginastica na praca

Instalacdo e manutenc¢do de mobiliario de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de corrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetGes

Manutengado de pintura e sinalizagdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutenc¢do de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentacdo de ruas nao asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisdao de uso e ocupac¢ao do solo

Recapeamento

Reclamacdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacgdo de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamacdo de falta de mobilidrio adequado

Reclamacdo de falta de varricao

Reclamacgdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacdo

Reclamacdo de ma execuc¢do do servico de tapa-buraco

Reclamacao de ndao remocgao dos sacos de varrigcao

Reclamacdo de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacao sobre ecoponto

Recolocagdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizagcdo de pracas

Remocdo de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rog¢ada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitagdao de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Pinheiros

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 5
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Pinheiros

[ Descompilica |
[ sp |

4

Operacao e Manutencao

Data: 14/05/2024

Area # |Descricao SMIT SUBPI
1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Operagdo Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os .
2 | . ) Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento
Manutencdo e | 3 [Manutencgdo Predial, incluindo instalacGes elétricas e hidraulicas do Descomplica SP Participa Executa
Alteragdes da | 4 |Alteracdes de leiaute Executa Participa
Unidade 5 |Manutencdo e limpeza ar condicionado Participa Executa
Mobiliario 6 |Manuten¢ao mobiliario Executa Participa
Comunicagao ~ . D .~
Visual 7 |Manutengdo do sistema de comunicagado visual Executa Participa
isu
8 |Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 9 [Custo de agua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - —
Servicos 10 |Servigos de limpeza Participa Executa
11 |Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Fornecimento de servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
Segurangae | 13 |Seguranga do prédio Participa Executa
Portaria 14 |Manter servicos de portaria Participa Executa
15 [Manutencgdo e atualizagao dos recursos de TIC Executa Participa
Tecnologia de | 16 [Manutencdo do link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
Informagdo e Alteragdes de configuracao dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial
‘g N 17 ) ¢ gurac quip 8 P Executa Participa
Comunicagdo com impacto em seguranga
18 [Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa Participa
Material de Reposicdo de material de escritdrio necessario para o desenvolvimento do trabalho da .
s 19 Participa Executa
Escritério SUBPI
20 |Controle de frequéncia dos funcionarios da SUBPI Participa Executa
Recursos 21 |Concepcado e realizagdo de programa de educag¢do continuada Executa Participa




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Pinheiros

[ Descompilica |
[ sp |

4

Operacao e Manutencao

Data: 14/05/2024

Area # |Descricao SMIT SUBPI
Humanos 22 |Reforco e atualizacdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa
23 |Reposicdo de uniformes e crachas do Descomplica SP Executa Participa
Malote 24 |Executar servicos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBPI Participa Executa
Acessibilidade | 25 [Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais Participa Executa




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Pinheiros

[ Descompilica |
[ sp |

4

Planejamento e Implantacao

Data: 14/05/2024

Area # |Descricao SMIT SUBPI
1 |Concepgao do Descomplica SP Executa Participa
Definicdo do Cardapio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBPI na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 |Estudo da demanda estimada para os servicos prestados no local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 |Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 [Elaboracdo e publicacdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Org3os Executa Participa
7 |Elaboracdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequagdo do | 8 |Especificagdo, dimensionamento e adequacio da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 |Adequagdo do espago provisdrio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequacédo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 |Dimensionamento, especificagdo, aquisicdo e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisicdo e aloca¢do de mobiliario e eletrodomeésticos adicionais, .
12 L. L . Executa Participa
necessarios para o refeitério de uso compartilhado
Comunicacao ~ . e o . . -
Visual 13 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagdo visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da | 14 |Especifica¢do, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagao | 16 |[Contratacdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |[Chamamento e sele¢do de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
ReCUrsos 18 |Indicacdo e alocacdo de pessoal para os servigos da SUBPI Participa Executa
HuUManos 19 [Concepcgao e realizagdo de programa de formagdo e capacitacao Executa Participa
20 |Capacitagdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 |Concepgdo, dimensionamento, aquisicdo e fornecimento de uniformes e crachas Executa Participa
Divulgacao 22 |Concepcao, producao e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Pinheiros

[ Descompilica |
[ sp |

4

Planejamento e Implantacao

Data: 14/05/2024

Area

Descricao

SMIT

SUBPI

Gestdo de
Atendimento

Homologacéo, instalacdo e disponibilizacdo do sistema de gestdo de atendimento (com
maodulo de agendamento)

Executa

Participa




Descomplica SP - SANTO AMARO

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeracdo de imovel

Avaliacdo e servicos em drvore em darea particular

Avaliagdo e servigos em arvore em area publica

Capinagcdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacgao de ndo retirada de material

Construcdo de bueiros, boca de lobo e pocos de visita

Construgao ou reforma de calcadas em areas publicas e pracas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de dgua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denduncia de Ferro velho irregular

Denduncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denduncia de ligagdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de constru¢ao depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Denuncia de poda/remoc¢do n3do autorizada

Denuncia de preparo de concreto na cal¢ada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagdo de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificagdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizacdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servicos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de licenca de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de gindstica na praca

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de cérrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentac¢ao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisao de uso e ocupacao do solo

Recapeamento

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamacdo de falta de varrigao

Reclamacdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacao

Reclamag¢do de ma execugao do servigo de tapa-buraco

Reclamacado de ndo remocdo dos sacos de varricao

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pracas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Santo Amaro

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 4
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Santo Amaro

f Descomplica )
| SP

Operacao e Manutencao

Data: 23/09/2024

Area # |Descrigao SMIT SUBSA
1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Operagao Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os .
2 |. . . Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento
Manutencdo e | 3 [Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas do Descomplica SP Participa Executa
AlteragBes da | 4 |Alteragdes de leiaute Executa Participa
Unidade 5 |Manutengdo e limpeza ar condicionado Executa Participa
Mobilidrio 6 [Manutengdo mobilidrio Executa Participa
Comunicagdo . P L
Visualg 7 [Manutencdo do sistema de comunicagdo visual Executa Participa
8 [Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 9 |Custo de dgua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - .
Servicos 10 |Servigos de limpeza Participa Executa
11 |Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Fornecimento de servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
13 |Seguranga do prédio Participa Executa
Seguranga e - - - N - —
Portaria 14 |Manter os servigos de portaria existentes para acesso a Subprefeitura Participa Executa
15 [Manter os servigos de triagem ao cidaddo na recepgao do Descomplica SP Executa Participa
16 |Manutengao e atualizagdo dos recursos de TIC Executa Participa
Tecnologia de | 17 |Manutencéo do link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
Informacgdo e Alteracoes de configuracdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial
.g o 18 . ¢ gurag quip & P Executa Participa
Comunicagdo com impacto em seguranga
19 [Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa Participa
Material de Reposi¢do de material de escritdrio necessario para o desenvolvimento do trabalho da .
. 20 Participa Executa
Escritorio SUBSA
21 [Controle de frequéncia dos funcionarios da SUBSA Participa Executa
Recursos 22 [Concepgado e realizagao de programa de educagdo continuada Executa Participa
Humanos 23 [Reforgo e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa
24 [Reposig¢do de uniformes e crachds do Descomplica SP Executa Participa




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura de Santo Amaro

Descomplica
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 23/09/2024

Area # |Descricao SMIT SUBSA
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Defini¢do do Cardapio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBSA na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 |Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 |Elaboracdo e publicacdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
7 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacdo do | 8 |Especificacdo, dimensionamento e adequacdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 |Adequagdo do espago provisorio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequacdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 [Dimensionamento, especifica¢do, aquisi¢do e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais, L
12 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 13 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagado visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da | 14 [Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagdo | 16 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 18 |Indicacdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBSA Participa Executa
HUManos 19 |Concepgao e realizagdo de programa de formagao e capacitagao Executa Participa
20 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 [Concepgado, dimensionamento, aquisicdo e fornecimento de uniformes e crachas Executa Participa
Divulgagdo 22 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de 23 Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento)




SE
CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeragao de imovel

Avaliagdo e servigos em arvore em area particular

Avaliacdo e servicos em arvore em darea publica

Capinagao em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacao de ndo retirada de material

Construgao de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Construcdo ou reforma de calcadas em areas publicas e pragas

Denuncia de calcada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de dgua de chuva

Denuncia de despejo de dgua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denduncia de estande de venda irregular

Denduncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denuncia de Ferro velho irregular

Denuncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denuncia de ligacdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de construcdo depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Denuncia de poda/remocdo ndo autorizada

Denuncia de preparo de concreto na calcada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, agua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagao de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificacdes

Fiscalizagdo de ambulantes

Fiscalizacdao de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servicos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de licenca de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de gindstica na praca

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de cérrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentac¢ao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisao de uso e ocupacao do solo

Recapeamento

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamacdo de falta de varrigao

Reclamacdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacao

Reclamag¢do de ma execugao do servigo de tapa-buraco

Reclamacado de ndo remocdo dos sacos de varricao

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pracas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Sé

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 3
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura Sé

escomplica

D
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 01/12/2023

Area # [Descricao SMIT SUBSE
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os n
2| . . . Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento.
Defini¢do do cardapio de servigos a serem disponibilizados pela SUBSE na unidade do L
Programa 3 . Participa Executa
. Descomplica SP
Descomplica SP - - —
4 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no Local Participa Executa
5 [Concepgédo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
6 |Normas e procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
7 |Elaboragdo e publicagdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
8 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacio do 9 |Especificagdo, dimensionamento e adequagado da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
. 10 |Adequacdo do espago provisdrio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
espago fisico — — - —
11 |Adequagdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Reforma do telhado e marquises do prédio da Subprefeitura Participa Executa
13 |Dimensionamento, especificagdo, aquisi¢cdo e instalagdo do mobiliario Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais L
14 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 15 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagdo visual para o Descomplica SP  [Executa Participa
Tecnologia da | 16 |Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 17 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunica¢do | 18 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
19 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 20 |Indicagdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBSE Participa Executa
HUManos 21 [Concepgao e realizagao de programa de formagdo e capacitagao Executa Participa
22 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
23 [Concepgado, dimensionamento, aquisicao e fornecimento de uniformes e crachas. Executa Participa
Divulgagdo 24 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento ( com L
25 Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento )




Matriz Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura Sé

‘ Descomplica
| SP

Operacao e Manutencao

Data: 01/12/2023

Area # |Descrigao SMIT SUBSE
Operagdao 1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Manutengdo e | 2 [Manutencdo Predial, incluindo instalacdes elétricas e hidraulicas do Descomplica SP Participa Executa
AlteragBes da | 3 |Alteracdes de leiaute Executa Participa
Unidade 4 |Manutengdo e limpeza ar condicionado Participa Executa
Mobiliario 5 [Manutengdo mobilidrio Executa Participa
ComVL::L:ZTgao 6 [Manutengdo do sistema de comunicagado visual Executa Participa
7 |Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 8 [Custo de 4gua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - —
Servicos 9 [Servicos de limpeza Participa Executa
10 |[Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
11 |Fornecimento de Servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
Seguranga e 12 |Seguranga do prédio Participa Executa
Portaria 13 [Manter servigos de portaria Participa Executa
14 |Manutengao e atualizagdo dos recursos de TIC Executa Participa
Tecnologia de 15 Manutencio do link para funcionamento da unidade Executa Participa
Informacéo e AlteracBes de configuracdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial com .
Comunicacdo 16 impacto em seguranca Executa Participa
17 |Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa Participa
Material de - . . - . .
Escritério 18 |Reposigdo de material de escritdrio necessdrio para o desenvolvimento do trabalho da SUBSE Participa Executa
19 |Controle de frequéncia dos funciondarios da SUBSE Participa Executa
Recursos 20 [Concepcio e realizagdo de programa de educacio continuada Executa Participa
Humanos 21 [Reforco e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa
22 [Reposi¢do de uniformes e crachds do Descomplica SP Executa Participa
Malote 23 |Executar servigcos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBSE Participa Executa




Descomplica SP - VILA MARIANA

CARTA DE SERVICOS

PRACA DE ATENDIMENTO

Acerto de numeracdo de imovel

Avaliacdo e servicos em drvore em darea particular

Avaliagdo e servigos em arvore em area publica

Capinagcdo em guias e sarjetas

Cata bagulho - Reclamacgao de ndo retirada de material

Construcdo de bueiros, boca de lobo e pocos de visita

Construgao ou reforma de calcadas em areas publicas e pracas

Denuncia de calgada particular irregular, danificada ou inexistente

Denuncia de despejo de dgua de chuva

Denuncia de despejo de d4gua usada ou esgoto

Denuncia de esgoto a céu aberto

Denuncia de estande de venda irregular

Denuncia de falta de limpeza em terrenos e imdveis particulares

Denuncia de fechamento de ruas e vilas

Denduncia de Ferro velho irregular

Denduncia de janela ou abertura a menos de 1,50m do vizinho

Denuncia de langamento de lixo/detritos em corrego

Denduncia de ligagdo irregular de esgoto

Denuncia de lixdo clandestino

Denuncia de material de constru¢ao depositado por mais de 2 dias em vias publicas

Denuncia de panfletagem irregular

Denuncia de poda/remoc¢do n3do autorizada

Denuncia de preparo de concreto na cal¢ada ou rua

Denuncia de reciclagem irregular

Denuncia de reparo mal executado em calgada por companhias de luz, dgua, telefone, internet

Denuncia de terreno com muro danificado/inexistente

Emissdo de guias para autuagdo de processos externos

Fiscalizacdo da auséncia de vagas preferenciais em estabelecimentos comerciais

Fiscalizacdo de acessibilidade em edificagdes

Fiscalizacdo de ambulantes

Fiscalizacdo de comida de rua e foodtruck

Fiscalizacdo de descarte irregular de entulho e outros residuos em area publica

Fiscalizacdo de estabelecimentos comerciais e servicos

Fiscalizacdo de Estacionamentos Particulares

Fiscalizacdo de Feira Livre

Fiscalizacdo de licenca de funcionamento de Industrias

Fiscalizacdo de obras e reforma em imdvel particular

Fiscalizacdo de rebaixamento irregular de guia para acesso de veiculos

Fiscalizacdo de Valet

Instalacdo e manutencdo de equipamentos de gindstica na praca

Instalagdo e manutengdo de mobilidrio de praga (mesas, bancos, brinquedos, etc)

Limpeza de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Limpeza de cérrego




Limpeza de valas, valetas e sarjetdes

Manutencdo de pintura e sinalizacdo de ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas

Manutencao de vielas/escadarias

Nivelamento de vias de terra

Pavimentac¢ao de ruas ndo asfaltadas

Processos fisicos e eletronicos da supervisao de uso e ocupacao do solo

Recapeamento

Reclamagdo de falta de cadeira de rodas em supermercado

Reclamacao de falta de limpeza de ruas apds a feira

Reclamagao de falta de mobiliario adequado

Reclamacdo de falta de varrigao

Reclamacdo de ma execucdo do servico de recapeamento ou pavimentacao

Reclamag¢do de ma execugao do servigo de tapa-buraco

Reclamacado de ndo remocdo dos sacos de varricao

Reclamagao de pintura de guias e postes mal feita

Reclamacdo sobre ecoponto

Recolocacdo de ajuste de paralelepipedo

Recurso de multa de muro, passeio e limpeza

Reforma de bueiros, boca de lobo e pogos de visita

Reforma e revitalizacdo de pracas

Remocao de propaganda irregular

Remocdo de veiculo/carcaca abandonado na via publica

Rogada em pragas, canteiro central e margem de corregos

Solicitacdo de Melhoria de lluminagdo Publica (SAIP)

Tapa-buraco




Descomplica SP: Vila Mariana

Quadro de Pessoal - Subprefeitura
Atividade Perfil Minimo Alocacao
Postos de Atendimento - Linha de frente Ensino Fundamental 1
Postos de Atendimento - Retaguarda (Supervisdo) Ensino Fundamental 1




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura da Vila Mariana

Descomplica
SP J

Planejamento e Implantacao

Data: 15/02/2023

Area # |Descricao SMIT SUBVM
1 [Concepgdo do Descomplica SP Executa Participa
Defini¢do do Cardapio de Servigos a serem disponibilizados pela SUBVM na unidade do .
2 . Participa Executa
Descomplica SP
Programa 3 |Estudo da demanda estimada para os servigos prestados no Local Participa Executa
Descomplica SP | 4 |Concepgdo da sistematica de atendimento do Descomplica SP Executa Participa
5 |Normas e Procedimentos para o Descomplica SP Executa Participa
6 |Elaboracdo e publicacdo de instrumento legal para parcerias com Secretarias e Orgdos Executa Participa
7 |Elaboragdo do projeto de arquitetura, leiaute e engenharia do Descomplica SP Executa Participa
Adequacdo do | 8 |Especificacdo, dimensionamento e adequacdo da infraestrutura do Descomplica SP Executa Participa
espaco fisico 9 |Adequagdo do espago provisorio e remanejamento da praga de atendimento Executa Participa
10 |Adequacdo do espaco fisico para o Descomplica SP Executa Participa
11 [Dimensionamento, especifica¢do, aquisi¢do e instalagdo do mobilidrio Executa Participa
Mobiliario Dimensionamento, aquisi¢do e alocagdo de mobilidrio e eletrodomésticos adicionais, L
12 L L ) Executa Participa
necessarios para o refeitdrio de uso compartilhado
Comunicagao o . e ~ s . -
Visual 13 |Elaboragdo do projeto, aquisi¢do e instalagdo de comunicagado visual para o Descomplica SP |Executa Participa
Tecnologia da | 14 [Especificagdo, dimensionamento e fornecimento dos recursos de TIC Executa Participa
Informagdo e | 15 [Projeto e instalagdo do cabeamento estruturado para o Descomplica SP Executa Participa
Comunicagdo | 16 [Contratagdo de link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
17 |Chamamento e selegdo de pessoal para o Descomplica SP Executa Participa
Recursos 18 |Indicacdo e alocagdo de pessoal para os servigos da SUBVM Participa Executa
HUManos 19 |Concepgao e realizagdo de programa de formagao e capacitagao Executa Participa
20 |Capacitacdo em servigos especificos da Subprefeitura Participa Executa
21 [Concepgado, dimensionamento, aquisicdo e fornecimento de uniformes e crachas Executa Participa
Divulgagdo 22 |Concepgdo, produgdo e fornecimento de folheteria do Descomplica SP Executa Participa
Gestdo de Homologacdo, instalagdo e disponibilizagdo do sistema de gestdo de atendimento (com L
23 Executa Participa

Atendimento

mddulo de agendamento)




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura da Vila Mariana

’ Descomplica
L SP

Operacao e Manutencao

Data: 15/02/2023

Area # |Descrigao SMIT SUBVM
1 |Operagdo da unidade Executa Executa
Operagdo Administrar e gerenciar o atendimento, os fluxos de atendimento, as filas, as agendas, os L
2. . . Executa Participa
sistemas de gerenciamento de senhas e todo o processo de atendimento
Manutengdo e | 3 [Manutengdo Predial, incluindo instalagdes elétricas e hidraulicas do Descomplica SP Participa Executa
AlteracGes da — - —
Unidade 4 |AlteragGes de leiaute Executa Participa
5 |Manutengdo e limpeza ar condicionado Participa Executa
Mobilidrio 6 [Manutengdo mobilidrio Executa Participa
Comunicagdo . e L
Visualg 7 [Manutencdo do sistema de comunicagdo visual Executa Participa
8 [Custos de fornecimento de energia elétrica Participa Executa
. 9 |Custo de dgua e esgoto Participa Executa
Fornecimento e - - .
Servicos 10 |Servigos de limpeza Participa Executa
11 |Fornecimento de café e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
12 |Fornecimento de servigos de impressdo e insumos para o Descomplica SP Executa Participa
Seguranga e 13 |Seguranga do prédio Participa Executa
Portaria 14 |Manter servigos de portaria Participa Executa
15 [Manutengdo e atualizagdo dos recursos de TIC Executa Participa
Tecnologiade [1¢ Manutengao do link para funcionamento da unidade do Descomplica SP Executa Participa
Informacéo e AlteragGes de configuragdo dos equipamentos de rede local e longa distancia, em especial .
Comunicacdo 17 . Executa Participa
com impacto em seguranga
18 [Monitoramento e suporte de contigéncias dos sistemas Executa Participa
Material de Reposi¢do de material de escritério necessario para o desenvolvimento do trabalho da .
. 19 Participa Executa
Escritério SUBVM
20 [Controle de frequéncia dos funcionarios da SUBVM Participa Executa
Recursos 21 [Concepgdo e realizagdo de programa de educagdo continuada Executa Participa
Humanos 22 |Reforco e atualizagdo nos procedimentos técnicos executados pela Subprefeitura Participa Executa
23 [Reposi¢do de uniformes e crachds do Descomplica SP Executa Participa
Malote 24 |Executar servigos de malote necessarios para o desenvolvimento do trabalho da SUBVM Participa Executa




Matriz de Responsabilidades
SMIT - Subprefeitura da Vila Mariana

=
LsP )

Operacao e Manutencao

Data: 15/02/2023

Area

Descricao

SMIT

SUBVM

Acessibilidade

25

Garantir vagas de estacionamento para municipes com necessidades especiais

Participa

Executa
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