
Item Lote

1. Lote 1 - Região Norte
Módulo de 

Agendamento de 
Serviços

Módulo de 
Relatório

Módulo de 
Supervisão

Módulo de Sala de 
Situação

Módulo de 
Autoatendimento

Hospedagem em 
Data Center

Módulo de 
Atendimento

TVs com Suporte de 
Fixação

Impressoras 
Térmicas

Dispositivos 
Eletrônicos de 

Pesquisa de 
Satisfação

Totens de 
autoatendimento

Servidores Locais

1.1. Descomplica Casa Verde 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 3 3 25 2 1

1.2. Descomplica Freguesia do Ó/Brasilândia 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 5 4 32 2 1

1.3. Descomplica Jaçanã/Tremembé 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 2 3 26 2 1

1.4. Descomplica Santana/Tucuruvi 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 5 3 39 2 1

1.5. Descomplica Vila Maria/Vila Guilherme 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 5 3 38 2 1

1.6. Descomplica Móvel 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 1/6 0 8 8 0 4

1 1 1 1 1 1 1 20 16 160 10 5

2. Lote 2 - Região Leste

2.1. Descomplica Aricanduva 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 3 3 26 2 1   

2.2. Descomplica Ermelino Matarazzo 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 2 3 20 2 1  

2.3. Descomplica Guaianases 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 2 3 25 2 1

2.4. Descomplica Itaim Paulista 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 3 3 32 2 1

2.5. Descomplica Itaquera 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 2 3 25 2 1

2.6. Descomplica Penha 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 6 4 46 2 1

2.7. Descomplica São Miguel Paulista 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 8 4 63 2 1

2.8. Descomplica Cidade Tiradentes 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 7 4 50 2 1

2.9. Descomplica Sapopemba 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 3 3 30 2 1

2.10. Descomplica Vila Prudente 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 3 3 29 2 1

2.11. Descomplica São Mateus 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 1/11 8 4 54 2 1

1 1 1 1 1 1 1 47 37 400 22 11

3. Lote 3 - Região Sul

3.1. Descomplica Campo Limpo 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 5 4 67 2 1

3.2. Descomplica Capela do Socorro 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 7 4 53 2 1

3.3. Descomplica Cidade Ademar 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 3 3 28 2 1

3.4. Descomplica Ipiranga 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 9 4 42 2 1

3.5. Descomplica Jabaquara 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 7 5 54 1 1

3.6. Descomplica M'Boi Mirim 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 4 3 30 2 1

3.7. Descomplica Parelheiros 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 2 3 23 2 1

3.8. Descomplica Santo Amaro 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 5 3 41 2 1

3.9. Descomplica Vila Mariana 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 1/9 2 3 17 1 1

1 1 1 1 1 1 1 44 32 355 16 9

4. Lote 4 - Região Oeste/Central

4.1. Descomplica Butantã 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 5 4 46 2 1

4.2. Descomplica Lapa 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 6 5 40 2 1

4.3. Descomplica Mooca 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 4 3 42 2 1

4.4. Descomplica Perus 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 3 3 29 1 1

4.5. Descomplica Pirituba/Jaraguá 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 2 3 28 2 1

4.6. Descomplica Pinheiros 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 2 3 30 2 1

4.7. Descomplica Sé 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 2 3 17 1 1

4.8. Descomplica 24h 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1/8 1 2 15 1 1

Quantidade Total - Lote 2

Apêndice IX.a.2 - Quantidades Estimadas Diretas da Solução Tecnológica de Agendamento e Atendimento ao Público

Áreas das Unidades Postos/serviço

Quantidade Total - Lote 1

Quantidade Total - Lote 3


