P@_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Supervisao de Gestao de Contratos
Rua Libero Badar¢, 425, 27° andar - Bairro Centro - Sao Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 2075-7253

TERMO DE ADITAMENTO

PROCESSO N° 6023.2024/0000491-8

TERMO DE ADITAMENTO N° 03 AO TERMO DE COLABORACAO N° 01/SMIT/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° 6023.2024/0000491-8

PARTICIPES: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA — SMIT ¢ o
INSTITUTO CONHECER BRASIL.

OBJETO DA PARCERIA: Concentragdo de esforco entre os participes para

implantacao e operagdo de 5.000 (cinco mil) pontos de acesso a rede de Wi-Fi ptublica em comunidades do
Municipio de Sdo Paulo, conforme as especifica¢des constantes do Plano de Trabalho - Anexo L.

OBJETO DESTE TERMO: (I) Prorrogagdo do prazo de vigéncia da parceria;
(IT) Atualizagao do Plano de Trabalho;
(III) Inclusdo de clausula resolutiva.

(IV) Da Manutengao dos pontos

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO

E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sob n° 46.392.163/0001-68, localizada na Rua Libero
Badaro, 425 — 34° andar — Centro — CEP: 01009-000 — Sao Paulo/SP, representada pelo Chefe de Gabinete
SILVIO EUGENIO LIMA, em conformidade com a delegacdo de competéncia conferida pelo com a
delegacdo de competéncia conferida pela Portaria SMIT n° 67 de 28 de agosto de 2018, a seguir
simplesmente denominada PMSP/SMIT, ¢ de outro, a Organizacdo da Sociedade Civil INSTITUTO
CONHECER BRASIL, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF sob n.° 01.718.634/0001-47, com sede na Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 — Bela Vista — CEP:
01311-100 — Sao Paulo/SP, neste ato representada legalmente nos termos do seu estatuto, por sua



Dirigente KARINA FERREIRA DA GAMA, portadora da Cédula de Identidade RG n.® 25 %% ***.7
SSP/SP e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda — CPF/MF sob o n.°
296.*#* ***_6], doravante denominada OSC,de acordo com o Despacho Autorizatério sob doc.
127470861 do Processo Administrativo em epigrafe, resolvem aditar o Termo de Colaboraciao n°
01/SMIT/2024 com fundamento na Lei Federal n. 13.019/2014, com redagao alterada pela Lei Federal n.
13.204/15, no Decreto Municipal n. 57.575/2016, na Lei Municipal n. 14.668/08 e no Decreto
Regulamentador n. 50.554/09, nas seguintes condig¢des:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGACAO DO PRAZO DA PARCERIA
1.1. Fica prorrogado o prazo de vigéncia desta parceria, por um periodo de 06 (seis) meses,

contados a partir de 20/06/2025 com fundamento na Lei Federal n°® 13.019/2014 e Decreto Municipal n°
57.575/2016.

1.1.1. Caso a OSC ndo apresente ou tenha por rejeitada quaisquer das prestagdes de Contas do
Termo de Colaboragdo original, sera rescindida de pleno direito a renovagao tratada neste Termo.

1.2. As partes de comprometem a seguir todas as regras e condigdes descritas no Plano de
Trabalho — Anexo I deste termo.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA ATUALIZACAO DO PLANO DE TRABALHO

2.1. Fica atualizado o Plano de Trabalho conforme Anexo I deste aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA INCLUSAO DA CLAUSULA RESOLUTIVA

3.1. Fica incluida ao contrato clausula resolutiva fixando a possibilidade da PMSP/SMIT resilir

a parceria mediante comunica¢do prévia de 90 (noventa) dias,renunciando a OSCa qualquer
indenizacdo decorrente do exercicio desta prerrogativa.

4, CLAUSULA QUARTA - DA MANUTENCAO DOS PONTOS

4.1. A manutencdo do fornecimento de wi-fi, por ponto, apos o periodo de 12 (doze) meses de
sua efetiva instalacdo e ativacdo, ficard condicionada a novos repasses, ndo havendo a possibilidade de
permanéncia de tais pontos sem o devido repasse.

4.1.1. A OSC, desde logo, fica ciente do quanto disposto na presente clausula, ndo podendo
alegar desconhecimento, nem ainda pleitear ressarcimento pelos prejuizos tomados pela permanéncia da
prestagao dos servigos apos o periodo de 12 (doze) meses, na hipdtese acima descrita.

4.1.2. A OSC, se compromete a fornecer relatério dos eventuais desligamentos dos pontos cujo
periodo minimo de manutengdo venha a expirar durante a vigéncia desta prorrogacao, indicando
localizag¢ao dos pontos e datas de desligamento do servigo.

5. CLAUSULA QUINTA -DO VALOR DO TRMO E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS



5.1. Nao haverd transferéncia de recursos financeiros entre as PARTES para este aditivo.

6. CLAUSULA SEXTA — DA RATIFICACAOQO

6.1. Ficam inalteradas as demais cldusulas, subcldusulas, itens, condi¢cdes e obrigacdes do
Termo de Colaboragdo inicial que ndo contraditem o presente neste Termo Aditivo.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente termo aditivo
assinado pelas partes.

SILVIO EUGENIO LIMA
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Inovacio e Tecnologia

Documento assinado digitalmente

b KARINA FERREIRA DA GAMA
g ol Data: 18/06/2025 16:38:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

KARINA FERREIRA GAMA
Representante Legal
INSTITUTO CONHECER BRASIL
Organizacio da Sociedade Civil - OSC
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1.

IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE

Nome da OSC: Instituto Conhecer Brasil

CNPJ: 01.718.634/0001-47

Enderego da OSC: Av. Paulista, 807 — CONJ. 2315
Bairro: Bela Vista

Cidade: Sdo Paulo

UF: SP

CEP: 01311-100

Telefone 1: (11) 3922-5876

Telefone 2: (11) 9-6500-9029

e-mail: presidencia@institutoconhecerbrasil.org.br
Site: www.institutoconhecerbrasil.org.br

Dirigente da OSC: Karina Ferreira da Gama

CPF: 296.006.158-61

RG: 25.708.119

Orgéo Expedidor: SSP-SP

Enderego do Dirigente: Rua Claudio Ghirelli, ne 221
Bairro: Parque S&o Luis

Cidade: S&o Paulo

UF: SP

CEP: 02841-140

2. DADOS DO OBIJETO

Nome da Atividade: WI-FI LIVRE SP

Identificagdo do Objeto: Pontos de acesso a internet gratuito

Enderego: Regides das zonas, Leste, Oeste, Norte e Sul

Horario de Funcionamento: 24h diariamente

Qtde. de Pontos de acesso:5.000 (cinco mil)

Vigéncia do Contrato:12 (doze) mses

Valor Total do Projeto:R$ 108.000.000,00 (cento e oito milhdes de reais)

Vigencia: 12 meses a partir da assinatura do Contrato

Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 - Bela Vista — S3o Paulo /SP - 01311-100
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3. HISTORICO DO PROPONENTE

O INSTITUTO CONHECER BRASIL é uma Organizagdo da Sociedade Civil sob o regramento legal
do Marco Regulatdrio das Organizagoes da Sociedade Civil (MROSC — Lei N2 13.019/2014), sem
fins lucrativos, em conformidade com a lei das OSCIP (Lei Federal n2. 9.790/99); atuando no
planejamento, organizagdo e execucdo de projetos de educagdo, cultura, turismo, pesquisa e
tecnologia, nos &mbitos nacional e internacional. Possuindo expertise no planejamento,
coordenacdo e execucdo de eventos de grande repercussdo nacional e internacional, em diversos
estados e cidades brasileiras, utilizando-se de modelos de estruturagdo financeira a partir de
recursos publicos e privados.

Tendo expertise na execugdo de Contratos de Parceria, Termos de Fomento, Convénios
publicos, Contratos de Patrocinio com prestagdo de contas aos 6rgdos reguladores federais,
estaduais e municipais. Atualmente, em parcerias com universidades publicas, desenvolve
projetos estratégicos de inclusdo e inovacdo tecnoldgica para a educacdo e capacitagdo para
novos profissionais nas tecnologias do “Futuro Agora”.

Principais Servigos da Entidade:

e Gestdo de Projetos, Contratos e Convénios;

e Estudos, pesquisas e desenvolvimento tecnoldgico de interesse publico;

e Organizagdo de eventos nacionais e internacionais;

e Promogao de semindrios, palestras, conferéncias e congressos;

« Organizagdo de cursos, treinamentos e qualificacdo de recursos humanos, estagios e
outras formas de aprendizado;

e Promogio do STEAMAKER para Educagédo Basica; Programas de ESG juntos a empresas

para aplica¢do no social.

4. OBJETO DO PROIJETO

A proposta em questo visa implantar e operar 5.000 (cinco mil) pontos de acesso a rede de
Wi-Fi publica, em comunidades do municipio de S3o Paulo, através da celebracdo de um

Termo de Colaborac&o.
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5. DESCRIGAO DO OBJETO

Oferecimento de servigos de conectividade gratuita a internet, utilizando tecnologia Wi-Fi,

com o objetivo de atender ao programa WI-FI LIVRE-SP. Este programa, visa proporcionar

acesso livre e gratuito aos cidad3os, permitindo que desfrutem de informacdes, servicos,

redes sociais e conteudo de entretenimento disponiveis na internet. Tal iniciativa serd

realizada conforme as diretrizes técnicas delineadas no projeto apresentado adiante neste

Plano de Trabalho.

5.1. SERVICOS OFERECIDOS

5.11

5.12

5.1.4

5.1.6

5.1.7

Velocidade minima efetiva de conexdo 4 Mbps de download por usuério, com
relagdo download e upload de, no maximo, considerando as localidades
descritas no Anexo | - Lista de localidades;

Garantir o direito a privacidade, a neutralidade da rede e a protecdo de dados
pessoais dos cidaddos, por meio de praticas transparentes e seguras e em
conformidade com a Lei Federal no 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), Lei Federal n®12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e demais legislacdes
vigentes;

Garantir que a abrangéncia do sinal cubra, no minimo, 80% das areas comuns
das localidades, medida nas faixas de frequéncia de 2,4 GHz e 5 GHz;

Garantir o nivel de sinal de pelo menos - 70 dBm na @rea de cobertura em todas
as localidades e em ambas as faixas de frequéncia (2,4 GHz e 5 GHz);

Lista de localidades (Item 10): a rede Wi-Fi a ser disponibilizada, e possibilitar a
conexdo de no minimo 150 usudrios simultdneos por ponte de acesso;

Com o propdsito de manter a qualidade do servigo publico ofertado, apds a
implantagéo das localidades e durante a operagdo do servigo, serdo emitidos
relatorios de medigdo, de desempenho;

A velocidade minima e o nimero minimo de usuarios simultineos podem ser
elevados, segundo sua conveniéncia. Caso a quantidade de dispositivos
conectados seja superior ao himero estimado de 150 acessos simultdneos por
ponto, deve prever meios de permitir que todos os usudrios tenham conexdo a

internet, sendo aceita a reducdo proporcional da velocidade de acesso;
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5.1.8 Caso a quantidade de usuarios conectados atinja o dobro da quantidade
estimada para determinada localidade, sera restrita a proposta de 150 acessos.
Podendo ser aditada de acordo com a solicitagio e aprovacio de aditamento de
contrato;

5.1.9 As localidades selecionadas para a expansdo do programa estdo definidas no
Item 10 — Lista de localidades deste PLANO DE TRABALHO. Os enderegos foram
agrupados em bairros contemplando o municipio de S&o Paulo;

5.1.10 Oferecer o servico de Wi-Fi livre em todas as localidades dos PONTOS
escolhidos, conforme instrugdes disponiveis no Item 10 — Lista de localidades
deste PLANO DE TRABALHO;

5.1.11 Quando ocorrer baixo nimero de usudrios, serd solicitado & Secretaria
Municipal de Inova¢do e Tecnologia (SMIT) da Prefeitura de S3o Paulo a
avaliag8o e a aprovacgéo do remanejamento destes locais para os locais de maior
demanda;

5.1.12 Oferecer o servigo de Wi-Fi livre, mantendo uma disponibilidade de acesso com

o total minimo de 99%.

6. JUSTIFICATIVA

6.1.A Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT) da Prefeitura de Sdo Paulo
tem entre suas atribuicdes, conforme prevé o artigo 2° do Decreto Municipal,
n® 58.017, de 05 de dezembro de 2017;

6.2.Promover a melhoria e a inovacdo na organizagdo e nos servigos prestados pela
Administracdo Publica Municipal, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao
cidaddo e promover sua participagdo no desenvolvimento de uma cidade inteligente;

6.3.Promover a inclusdo digital, o acesso a informagdo e a tecnologia da informagéo e
comunicagdo, a fim de ampliar a cidadania digital;

6.4, Disseminar o uso de tecnologias, contribuindo para o desenvolvimento econdmico da
cidade, especialmente nas areas de maior vulnerabilidade social;

6.5.Fomentar o aumento da maturidade em tecnologia da informacdo e comunicagdo no
ambito da Administragdo Publica Municipal, de forma a promover as condigbes para

a construgdo do Governo Digital.
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Além disso, uma das iniciativas da referida meta diz respeito a priorizacdo de regides com
maior vulnerabilidade social, motivo pelo qual o objeto do presente Edital de Chamamento
Publica se torna tio relevante.

Por meio deste instrumento é esperada a assinatura de parceria com Organiza¢des da
Sociedade Civil, as quais tenham atuagdo dentro dos territdrios das comunidades da Cidade.
Desta forma, o poder publico, através do terceiro setor, conseguira chegar ainda mais longe,
aumento a capilaridade do Programa e contemplando ruas, equipamentos publicos e locais
de convivéncia dentro das favelas.

Segundo dados da Fundagdo SEADE e CETIC (2020), no Estado de S&o Paulo, 37% dos
domicilios situados em areas de alta vulnerabilidade social ndo dispunham de nenhum tipo
de conex3o banda larga. Quando considerada a Regido Metropolitana de S3o Paulo, a
desigualdade no acesso a esse tipo de recurso se agrava, com 42% dos domicilios (825 mil
moradias) em situacdo de alta vulnerabilidade sem acesso & internet banda largal.

Abaixo estdo anexados dois mapas da Cidade de S&o Paulo. No primeiro, é possivel observa-
la de acordo com o IPVS (indice Paulista de Vulnerabilidade Social), no segundo,
apresentamos o0 mapeamento das favelas presentes no municipio. De acordo com dados de
2017 do Municipio de Sdo Paulo, sdo 1.709 favelas distribuidas nas 32 Subprefeituras,
conforme Figura 32.

Assim, busca-se apresentar uma relagdo significativa entre os indicadores sobre acesso a
internet e sociais, justificando a escolha pelo presente instrumento e pelas regides

priorizadas.

1 SEADE. Acesso e uso Individual da Internet no Estado de Sao Paulo, 2020, Disponivel em: https://sptic.seade.gov.briwp-
content/uploads/sites/16/2020/07/SPTIC-agosto-2020-acesso-uso-individual-internet-estado-sp.pdf. Acesso em: 20 de
fevereiro de 2020.

2 Cidade de Séo Paulo. Distribuiao das Favelas. Municipio de Séo Paulo, Prefeituras Regionais e Distritos Municipais. 2017.
Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/urbanismo/infocidade/htmls/9_distribuicac_das_favelas_2017_
516.html. Acesso em: 20 de fevereiro de 2024.
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Figura 1: Mapa Da Cidade de Sdo Paulo, exibindo os indicadores do IPVS (indice Paulista de Vulnerabilidade Social). Elaboragio: SMADS/COPS | Centro de
Geoprocessamento, maio de 2013. Fente: IBGE, CENSO, 2010; Fundagdo SEADE, IPVS 2010.
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Figura 2: Distribuicdo das Favelas no Municipio de Sao Paulo. Fonte: Secretaria Municipal de Habitagdo e Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento,
2017
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Figura 3; Distribuigo das Favelas. Municipio de S&o Paulo, Prefeituras Regionais € Distritos Municipais, 2017.
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Cabe destacar que os espagos das comunidades e favelas apresentam desafios significativos
para a implantacdo de programas como o WiFi Livre SP, devido a uma série de fatores que
incluem as caracteristicas geograficas, a capilaridade das redes das grandes operadoras e as
dificuldades em estabelecer acordos e parcerias internas.

Quando se trata de questdes relacionadas as caracteristicas geograficas, € necessario
ressaltar que a ocupagdo do espago ocorreu de forma desordenada, resultando em poucos
espagos de convivéncia, como pracas e parques, além da diminuicdo das calgadas e até
mesmo das ruas, o que torna a implantacdo do WiFi um desafio ainda maior. Adicionalmente,
a presenca de equipamentos publicos é extremamente reduzida, limitando-se a um ou dois
pontos na comunidade, geralmente nas regides limitrofes do territorio.

Além das caracteristicas geograficas, hd uma deficiéncia na infraestrutura das grandes
operadoras de telecomunicagdes, pois o custo de implantacdo da rede e as considerages
comerciais muitas vezes impedem que o investimento seja realizado. Isso resulta na falta de
acesso a banda larga por parte das grandes operadoras.

Outra grande dificuldade é a obten¢do de espacos e a realizacdo de acordos dentro das
comunidades pelo poder publico, para viabilizar programas como o WiFi Livre SP. Isso se deve
a desconfianga existente nas comunidades, bem como ao processo burocratico da
administragdo, o que dificulta ou até mesmo inviabiliza a implantagdo e expansdo do
programa.

Portanto, é fundamental que o poder publico busque alternativas para garantir que o
principal objetivo do programa, que é atender o cidad3o e promover a inclusio digital, seja
alcancado, especialmente em locais onde a vulnerabilidade social é maior.

Uma alternativa pensada pela administracdo é a busca por Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs), para permitir, por meio de uma parceria, a implantagdo do programa. A visio é que
uma 0SC que tenha experiéncia e parcerias nos territérios possa ajudar a superar os desafios
apresentados anteriormente.

Outro ponto a se destacar é que, apesar da auséncia das grandes operadoras nas
comunidades, a infraestrutura para banda larga esta presente por meio de pequenos
provedores de acesso comunitarios ou locais, incluindo a existéncia de cabos de fibra dptica.
No entanto, a contratacdo desses provedores pela administracdo publica é praticamente
invidvel, devido & pulverizagdo necessaria e aos problemas relacionados ao interesse dos

provedores em contratar diretamente com a administracdo. As OSCs possibilitariam que
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esses provedores fornecessem a conectividade para o programa, contribuindo também para
o desenvolvimento do negdcio local, em uma parceria mutuamente benéfica.

Além disso, a articulacdo de alguém que tenha acesso aos comércios e entidades locais é
essencial para adentrar no territério e buscar parcerias e contatos que possibilitem a
utilizagdo de estruturas existentes e a instalagdo de equipamentos, além de resolver
questdes como acesso a pontos de energia, entre outros.

Apesar dos desafios e esforgos consideraveis envolvidos, o desenvolvimento da comunidade,
seja por meio da incluséo digital, seja pelo fomento dos negdcios locais, ja € um importante
beneficio das 0OSCs. Além disso, a possibilidade de trazer conectividade para os proprios
equipamentos da entidade e de suas parceiras amplia ainda mais as possibilidades de
atuacio e desenvolvimento da comunidade.

Por fim, ndo se trata da Unica iniciativa da Secretaria para implantar o programa, ac mesmo
tempo busca-se a implantagdo de pontos utilizando infraestrutura do préprio municipio e em
equipamentos publicos, em conjunto, por exemplo, com as Secretarias da Educagao e da
Saude. Mas, como mencionado, se trata de outras iniciativas que ndo estdo no objeto do

chamamento.

PUBLICO ALVO E DESCRICAO DA REALIDADE

O publico-alvo da agdo é composto pelos moradores das comunidades do municipio de S&o
Paulo alcangadas pelo projeto, o que inclui idosos, criangas, adolescentes e adultos de todas
as idades que possuam equipamentos eletrénicos compativeis com a tecnologia Wi-Fi e que

queiram se conectar a internet.

DESCRIGAO DAS METAS E DOS INDICADORES

As metas estabelecidas sdo utilizadas para verificar o alcance das a¢des no presente Edital.

icador 1 INUmero de pontos implementados

Meta

(Cobertura de pelo menos 85 % da area comum da comunidade.

(Objetivo

Implementacao de 5000 pontos de wi-fi nas comunidades do municipio de Sao Paulo,
lobjetivando a cobertura de, pelo menos, 85% da area comum da comunidade. Ou
Iseja, corredores e areas de convivéncia.

IPor que medir

|Acompanhamento do cumprimento do objeto do contrato

Tipo

(Quantitativo

Descrigdo

lQuantidade de pontos implementados, conforme cronograma apresentado no
lpresente plano de trabalho.

[Formula de caleulo

[NUmero de pontos implementados

Unidade de medida

[Pontos implementadoes (quantidade de equipamentos com links de internet

/disponibilizados)

Periodicidade de apuragao

[Semestral
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IResponsavel pela coleta dos dados e apuragio
do indicador

I0SC

IResponsavel pela validagio dos dados

PMSP

Indicador 2 IMétricas de disponibilidade

e IManutencdo da disponibilidade da rede em, pelo menos, 98% com qualidade de
lsinal e conexao, latencia inferior a 80ms e Jitter de até 40ms.

Objetivo IMonitoramento das métricas de disponibilidade do sinal, mantendo, minimamente,

fem 99%.

Por que medir

|{Acompanhamento e fiscalizacdo da qualidade do servico que esta sendo
pprestado para a populaggo.

Tipo Qualitativo
IPorcentagem acumulada relacionada ao tempo em que o sinal esteve disponivel
Descrigido B :
lpara utilizagéo do municipe.
Periodicidade de apuragio [Trimestral
Responsavel pela coleta dos dados 0SsC
Responsavel pela validagio dos ados
P pel PMSP
e apuragéoe do
Meta Pesquisa de satisfagio com nota superior a 75 pontos
Objetivo i do do cidadio na p cdo da politica publica
Indicador 2 ISID maior ouigual a 75
Por que medir Para ter uma medigéao qualitativa da percepgée do cidadie quanto a parceria entre a

administragéo publica e a OSC.

Tipo Qualitativo

Descrigdo Pesquisa de satisfagio e de inclusao digital para acompanhar o desenvolvimento da inclusdo
digital através da implantagac do programa WiFi Livre SP nas i e favelas. C
da pesquisa com as perguntas no quisa de Sati: do WIFi v1.0.docx.

Férmula de calcule:

ISID=1nQ1+Q2+Q6+Q74xQ3+Q52001nQ3+Q5200

_ EI_‘[( Q:*Q::Qs‘*Q' ) (Qs::"Qsﬂ

X

[SID . Z?[Qs::ss ;

Periodici de
apuragio

Responsavel pela 0osc
coleta dos dados

Responsavel pela PMSP
validagdo dos dados
coletados e apuragio
do indicador

9. DESCRIGAO DAS FASES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

ETAPA DO PROJETO ATIVIDADES ENVOLVIDAS
Fase voltada ao planejamento da OSC para implementacdo do Projeto;|
FASE | DE
~ contratagdo de Empresas especializadas para o desenvolvimento e sua
ESTRUTURACAO E ~ . . . . . .
. - execugdo;Execucdo de Projeto executivo de implantagéo; apresentacéo a SMIT|
PRE-EXECUCAO - o
do Projetoexecutivo final-
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Fase de implementac&o do link de internet e equipamentos para conexdo nas
comunidades do municipio de S&o Paulo, respeitando o prazo maximo para

FASE Il DE finalizagéo dos mesmos e monitorando, continuamente, os niveis de servigos
IMPLEMENTACAO prestados. Deveréo ser gerados relatérios fotograficos e de dados para
fiscalizagBo da PMSP em relag8o as metas e objetivos discriminados

anteriormente no presente Planode Trabalho.

A fase que ocorrera concomitantemente & Fase Il exigira o monitoramento
continuo dos pontos implementados, garantindo uma disponibilidade minima

de 98%, conforme estipulado no Edital. Para atingir esse objetivo, uma equipe

PUNRNY

de manutencéo sera enviada conforme r ario para r links,

FASE lll DE

substituir equipamentos defeituosos e realizar verificages periédicas para
MONITORAMENTO

validar o sinal. Além disso, serdo adotadas medidas para manter a laténcia
inferior a 80ms e o jitter dentro dos limites aceitaveis de até 40ms, garantindo

uma experiéncia de conexdo estavel e de alta qualidade para os usuarios.

10. PROJETO TECNICO
10.1. DESENHO ILUSTRATIVO DO PROIJETO

B Des  Oebst M ke Cwa R .
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10.2.  DESCRIGAO TECNICA DO EQUIPAMENTO

10.2.1 Visdo Geral e Desempenho: Os Access Points (APs) Aruba Série 570 sdo dispositivos
de Wi-Fi 6 (802.11ax) projetados para uso em ambientes externos. Eles sdo
resistentes a condigdes climaticas adversas, incluindo temperaturas extremas,
umidade e precipitagdo. Estes APs oferecem um desempenho de alto nivel com
capacidades avangadas de alcance e capacidade.;

10.2.2 Caracteristicas Técnicas: A Série 570 possui MU-MIMO 4x4:4SS, que permite
comunicacdes multiplas e simultdneas, melhorando a eficiéncia da rede. Incluem
Client Match avangado da Aruba e Bluetooth integrado para servigos de localizacdo.
A taxa de dados méxima de agregacdo no ar é de 3Gbps (HES8O/HE40),
proporcionando velocidade e confiabilidade excepcionais;

10.2.3  Eficiéncia e Inovagao: Os APs sado projetados para maximizar a eficiéncia do Wi-Fi
e reduzir a contengdo de tempo de transmissdo entre clientes;

10.2.4 Recursos como OFDMA e MU-MIMQO: Os recursos aprimoram a gestdo de
multiplos usudrios e dispositivos. Suportam até 4 fluxos espaciais e canais de 160 MHz,
oferecendo solucbes sem fio avancadas para diversas aplicagdes;

10.2.5 Vantagens do OFDMA e Aruba Air Slice: OFDMA permite que os APs atendam
varios clientes Wi-Fi 6 simultaneamente, otimizando a utilizagdo do canal. Aruba Air Slice
melhora o desempenho de nivel de SLA através da alocagdo dindmica de largura de banda
e Compatibilidade com MIMO;

10.2.6  Multiusuario: Os APs suportam MU-MIMO de downlink, melhorando a eficiéncia
para altas contagens de clientes. A tecnologia Client Match da Aruba assegura que os
clientes estejam conectados ao melhor AP disponivel;

10.2.7  Multiusuério: Os APs suportam MU-MIMO de downlink, melhorando a eficiéncia
para altas contagens de clientes. A tecnologia Client Match da Aruba assegura que os
clientes estejam conectados ao melhor AP disponivel;

10.2.8  Recursos Avangados de Seguranga: A série 570 inclui medidas de seguranga como
WPA3, Enhanced Open e WPA2-MPSK, garantindo comunicagdes criptografadas e seguras.
A série também suporta tineis de VPN para conexdes seguras e possui um Trusted Platform
Module (TPM) para armazenamento seguro de credenciais;

10.2.9 Gerenciamento e Conectividade: Os APs suportam um maximo de 1024 clientes e
podem operar em modos com ou sem controlador. Oferecem opgdes de gerenciamento
através de solugdes como Aruba Central e Aruba AirWave. Os APs sdo compativeis com o

Zero Touch Provisioning para facilitar a implantagdo e a sua gestéo.
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11. PROCESSO DO FUNCIONAMENTO DO PROJETO TECNICO

O processo de funcionamento para os Access Points (APs) da série Aruba 570 envolve
entender como esses dispositivos interagem dentro de uma rede e quais sao suas principais
funcionalidades. Vamos detalhar um processo genérico que ilustra como esses APs

funcionam em uma rede tipica:

11.1. INSTALAGAO FISICA E CONEXAO DE REDE

Localizagdo: Os APs sdo instalados em locais estratégicos para otimizar a cobertura. Conex3o:
Eles sdo conectados & rede por meio de cabos Ethernet. Em alguns casos, podem ser

alimentados por PoE (Power over Ethernet).

11.2 CONFIGURAGAQ INICIAL

Acesso ao AP: Através de uma interface web ou através de um sistema de gerenciamento
de rede, como o Aruba Central. Configuracdo de Rede: Inclui definir SSIDs (identificadores

de rede), senhas, e configuracdes de seguranga, como WPA3.

11.3 OTIMIZACAO AI-POWERED RF

Andlise Ambiental: Os APs analisam o ambiente de RF para otimizar a cobertura e
performance. Ajustes Automaticos: Com a ajuda de IA, os APs ajustam automaticamente

pardmetros como canais e poténcia de transmissdo para melhorar a qualidade do sinal.

11.4 CONEXAO E GERENCIAMENTQ DE DISPOSITIVOS

Associagdo de Dispositivos: Dispositivos cliente (como smartphones, tablets) se conectam
aos APs usando as credenciais de rede configuradas. Balanceamento de Carga: Os APs
gerenciam o balanceamento de carga para assegurar uma distribuicdo equitativa dos

dispositivos conectados.

11.5 SUPORTE A 10T E LOCALIZACAO

Integracdo com loT: Os APs podem se comunicar com dispositivos loT atraves de tecnologias
como Zigbee e Bluetooth. Servigos de Localizagdo: Podem ser utilizados para servigos

baseados em localizagdo, como rastreamento de ativos.
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11.6 MANUTENGAO E MONITORAMENTO

Monitoramento Remoto: O estado e o desempenho dos APs sdo monitorados remotamente
através de sistemas de gerenciamento de rede. Atualizagdes e Manutengdo: Inclui

atualizagOes de firmware e ajustes de configuragdo para manter a rede segura e eficiente.

11.8. SEGURANGA E POLITICA UNIFICADA

Implementacdo de Seguranca: Inclui criptografia, autenticacdo e segmentacio de rede para
proteger os dados e a rede. Cumprimento de Politicas: As politicas de rede sdo aplicadas

consistentemente em todos os APs para garantir a conformidade e seguranca.

12. ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO PROJETO

DIRETOR

BXECUTIVO
GERENTE DE
PROJETOS

Lo

suremngio swrenvsio swivsio -
EXTERNA e e

EQUIPE DE
EQUIPES
MONITORAME
TECNICAS pd

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

@ Modeler
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13. CARACTERISTICAS DOS PONTOS IMPLEMENTADOS
13.1.Caracteristicas de conexao;
13.2.600 Megabits por segundo de largura de banda;
13.3. 4 Megabits por segundo para acesso por usuario;
13.4.99,5% de disponibilidade de acesso a internet;

13.5.150 usudrios simultdneos por ponto de acesso

14. GARANTIAS DE DISPONIBILIDADE
14.1.FUNCIONALIDADE E DISPONIBILIDADE DOS PONTQS DE ACESSO
14.2. 99,5% de disponibilidade de acesso a internet;
14.3. SLA de reparo de até 12 horas;

14.4. SLA de troca de até 24 horas.

15. PLANO DE MANUTENGAO

O objetivo do plano € garantir a disponibilidade, confiabilidade e desempenho dos pontos de internet
via radio, seguindo os melhores padrdes internacionais e as diretrizes mais recentes recomendadas

pelo ITIL e outros frameworks relevantes.

15.1.ESCOPO DO PLANO

Este plano abrange todas as atividades relacionadas a manuteng3o dos pontos de internet via radio,

incluindo monitoramento, diagndstico, reparo, atualizagBes e melhorias continuas.
15.2.RESPONSABILIDADES

15.2.1. Aequipe TECNICA serd responsavel pela execugdo das atividades de manutencao;

15.2.2. O SUPERVISOR TECNICO supervisionaré e coordenard todas as atividades de manutengao;

15.2.3. O NOC junto com o SGMR serd responsavel por fornecer suporte técnico quando necessério.
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15.3.PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

15.3.1.

15.3.2.

1533,

15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

Monitoramento continuo da performance dos pontos de internet, utilizando ferramentas de
monitoramento de rede;

Diagnadstico imediato de problemas de conectividade ou desempenho e agé@o corretiva
répida;
Manutencgdo preventiva regular, incluindo inspegdes periddicas, limpeza e atualizagdes de

firmware;

Manutencgdo corretiva em caso de falhas ou problemas de desempenho, com documentacdo
completa das agdes tomadas;

Registro detalhado de todas as atividades de manutengdo realizadas para fins de
rastreabilidade e analise de tendéncias;

Realizagdo de testes de desempenho e benchmarking regularmente para identificar
oportunidades de melhoria.

15.4.PADRONIZACAO

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

Adogdo de padrdes internacionais de seguranca e desempenho, como IEEE 802.11 e |EEE
802.16;

Utilizacdo das praticas recomendadas pelo ITIL para gerenciamento de servigos de Tl,
incluindo gerenciamento de incidentes, problemas e mudangas;

Conformidade com regulamentagdes e normas nacionais e internacionais relevantes, como
ANATEL e FCC.

15.5.MELHORIA CONTINUA

15.5.1.

1552,

15.53.

Revisdo regular do desempenho e eficécia do plano de manutengdo, com ajustes e melhorias
conforme necessarios;

Participagdo em treinamentos e certificagdes para manter a equipe atualizada com as
melhores praticas e tecnologias emergentes;

Feedback continuo dos clientes para identificar dreas de melhoria e oportunidades de
inovacao

Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 - Bela Vista — S3o Paulo /SP - 01311-100
Contato: +55 (11) 5197-9880
www.institutoconhecerbrasil.org.br

Pégina 21 de 25



W INSTITUTO
' CONHECER
L BRASIL

16. DOCUMENTACAO

16.1.Elaboragdo de documentagado abrangente, incluindo procedimentos operacionais padrao (POPs),
manuais de usudrio e registros de manutencao;

16.2. Arquivamento seguro de toda a documentagdo para referéncia futura e auditorias.

16.3. COMUNICACAO

16.3.1. Comunicagdo clara e transparente com os clientes sabre qualquer interrupgdo planejada ou
ndo planejada nas servigos;

16.3.2. Fornecimento de relatdrios regulares de desempenho e status para manter os clientes
informados sobre o estado da rede.

17. ORCAMENTO

PLANILHA ORGAMENTARIA

PRAZO
VALOR UNITARIC | QUANTIDADE TOTAL | VALOR MENSALDO | CONTRATUAL EM VALOR TOTAL DO
POR PONTO DE PONTOS CONTRATO MESES CONTRATO

RS 9.000.000,00

RS 1800,00 (mil e
oitocentos reais)

5.000 (cinco mil)

(nove milhdes de

reais)

108.000.000,00 (cento e oito
milhdes de reais)

DESEMBOLSO POR RUBRICAS - R$

Item

Despesas

ASSESSORIA E RELATORIOS

R$ 8.640.000,00

IMPLANTAGAO

RS 8.221.305,00

RH E COMUNICAGAO COM OS USUARIOS

RS 11.098.695,00

LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS E ACESSO

RS 80.040.000,00

TOTAL R$

R$ 108.000.000,00

18.  AVALIACAO E MONITORAMENTO DA PARCERIA

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES CONTINUAS
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Proporcionar acesso a internet de alta qualidade e gratuito para todos os cidadéos, incluindo
areas de baixa renda.

Ampla Cobertura nas comunidades listadas no Item 10.

Garantia da QoS (Qualidade de Servigo) para atingimento do estabelecido na parceria.
Monitoramento do desempenho da rede.

Identificagio dos pontos de acesso (APs) existentes e sua localizagdo.

Distribuic&o dos APs estrategicamente para garantir cobertura uniforme.

Considerar a topografia, obstaculos fisicos e densidade de usuarios.

Célculo da capacidade necessaria para atender a demanda de usudrios em cada érea.

Consideragdo da escalabilidade para futuras expansGes.

Taxa de transferéncia média.
Laténcia e Jitter

Taxa de perda de pacotes.

Satisfagdo do usudrio (por meio de pesquisas).
Implementacdo da autenticacdo segura (WPA2/WPA3) e criptografia (AES).
Seguranga de rede

Configuracdo de firewalls para protecdo da rede contra ameacas externas.

Avaliages regulares para verificacdo dos objetivos

Feedback dos usuarios.

Ajustes e Melhorias, conforme necessidade

19. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO

Més Pontos Pontos Ativos *** Pontos Total Pontos
Implementados * Remanejados *** Ativos *

junho-24 6 6 0 6

julho-24 0 0 0 6

agosto-24 0 0 0 6
setembro-24 319 307 12 313
outubro-24 1308 1292 16 1605
novembro-24 524 498 26 2103
dezembro-24 544 512 32 2615
janeiro-25 70 24 46 2639
fevereiro-25 22 22 65 259
margo-25 78 58 20 2654
abril-25 464 283 20 3098
maio-25 29 29 0 3127
junho-25 73 73 0 3200

Programacdo de retomada:

e |Inicio da instalagdo: 01/04/2025 (atividades antecipadas)
e Término dainstalagdo: 20/06/2025
s Total de pontos instalados e ativados: 566
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Obs: Este cronograma € valido em um cenario que néo haja atrasos nos repasses financeiros,
entrega de equipamentos e condigdes climaticas.

Obs:

* Impacto nas instalagdes previstas com as realizadas, devido atraso de repasse da secretaria,
mudangas de estratégias operacionais da secretaria, atrasos na entrega de equipamentos
devido problemas alfandegarios, entre outros;

** Instalagdes realizadas sem substituicdes;

*** Instalagbes realizadas e remanejadas por diversos fatores, como: Equipamento com
defeito, mudanca de enderego de mutuario que néo era proprietario do imovel, desistencia do
mutuario, mutuarios que faziam mal uso do equipamento (desligando os radios), entre outros;

*#*** Estimado para conclusdo.

20. QUADRO DE REPASSES

20.1.Realizados

Data do Repasse Pagamento Conversdo em pontos
16/07/24 RS 2.569.137,00 119
16/07/24 RS 22.430.863,00 1038
17/12/24 RS 10.000.000,00 463
30/12/24 RS 4.200.000,00 194
20/02/25 RS 4.218.572,50 195
20/02/25 RS 2.109.286,25 98
08/04/25 RS 4.128.572,50 191

Total: RS 49.656.431,25 2299

Consideragoes:

e A conversao dos repasses em pontos é calculada com base em um periodo de 12 meses
e um custo unitario de RS 1.800,00.
e Hé de se considerar a data de instalacdo para contagem de tempo

20.2.Projecdo
e Repasse 1: R$ 14.855.003,75, condicionado & aprovacdo das contas.
e Repasse 2: R$ 4.608.565,00 & definir
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Conversao em

20.3.Consolidado
Situagdo Pendéncia Pagamento pontos
Valores Pagos - RS 49.656.431,25 2299
Valor Liberado Instituto Conhecer - Prestacdo de Contas | RS 14.855.003,75 688
SMIT RS 4.608.565,00 213

Pendente

Observagao: A extensdo da execugdo do projeto até maio/2026 justifica-se pelo inicio da
contagem do prazo de manuteng@o, que ocorre subsequentemente a instalagao dos pontos de

acesso.

Documento assinado digiralmente
KARINA FERREIRA DA GAMA
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