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Apéndice VII — Especificagdes de Limpeza, Asseio, Conservacido Predial de Supetficies e Fachadas de Vidros

1. OBJETO

1.1. Servicos de Limpeza, Asseio, Conservacao Predial e limpeza de fachadas de vidros, visando a obtencdo de
adequadas condi¢Ges de salubridade e higiene, com a disponibilizacio de mado-de-obra, com fornecimento de produtos
de limpeza,materiais e equipamentos adequados e suficientes, para serem utilizados pelas unidades do Descomplica SP,

de acordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
2. LOCAL
2.1. Os setvigos serdo trealizados nas unidades listadas no Termo de Referéncia.

3. CARACTERIZACAO DAS AREAS

3.1. As dreas a serem consideradas para cada tipo de servico correspondem as quantidades obtidas da projecdo
horizontal de cada ambiente, isto ¢é, areas de planta baixa. Deve ser quantificada a 4rea de piso, sem considerar as areas
verticais de paredes, portas, divisérias, divisérias com vidros e afins, cujos servigos estdo contemplados nos itens

correspondentes a limpeza dos pisos;
3.2. A metragem dos vidros foi destacada do calculo da drea geral, constituindo item especifico;
4. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE LIMPEZA

4.1. Os servigos deverdo seguir o cronograma estabelecido abaixo, executando tarefas diarias, semanais, mensais ¢

trimestrais;
4.2. Tarefas diarias

4.2.1. Retirar o lixo dos cestos duas vezes ao dia, em recipientes apropriados, mantendo os cestos isentos de detritos,
que deverdo ser removidos para os locais especificamente determinados pela CONTRATANTE para sua guarda até

destinacao final, nao sendo permitido, em hipétese alguma, manté-lo em quaisquer outros locais;

4.2.2. Remover todo lixo recolhido durante o dia, transportando-o em recipientes adequados a este fim (carro coletor

com tampa) e fornecidos pela CONTRATADA, encaminhando-o para coleta externa didria;

4.2.3. Varrer ou lavar os corredores, hall, recepcbes e pisos em geral que requerem tal procedimento, removendo os
detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela CONTRATANTE, mantendo

estes locais permanentemente polidos;

4.2.4. Remover o p6 das mesas, cadeiras, poltronas, armarios, arquivos, prateleiras e mobilidrios em geral, existentes nos

locais, inclusive telefones, equipamentos elétricos e eletronicos, peitoris, caixilhos das janelas, extintores de incéndio e
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etc;

4.2.5. Bvitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos potencialmente alergénicos;
4.2.6. Limpar, bater, aspirar e remover o p6é dos capachos, tapetes e similares;

4.2.7. Aspirar o p6é em todo o piso acarpetado, especialmente onde o trafego de pessoas é mais intenso;

4.2.8. Remover manchas, mantendo a conservagio dos capachos, tapetes e carpetes, sempre que possivel,

imediatamente ap6s a sua formagao;
4.2.9. Remover manchas ¢ lustrar os pisos encerados;
4.2.10. Passar pano umido e polir os pisos, laminado, ceramica, ardésia;

4.2.11. Lavar bacias, assentos, pias, paredes e pisos dos sanitarios com produtos especificos e adequados, bem como
limpar espelhos, saboneteiras, portas, maganetas e demais itens de banheiros, realizando a remogdo de sujidades e
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢es de higienizagdo durante todo o horério previsto de uso; a
cada intervencio, retirar o lixo dos cestos, em recipientes apropriados, removendo-o para os locais especificamente
determinados para sua guarda até destinacéo final. A critério da CONTRATANTE, tais intervencées serdo executadas

tantas vezes quantas necessarias durante o petiodo;
4.2.12. Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos sanitarios;

4.2.13. Limpar pisos, mesas e cadeiras de refeitérios e copas, onde houver, nos horarios determinados pela Contratante,

com aplica¢do de produtos adequados a limpeza;
4.2.14. Limpar cestos de lixo;

4.2.15. Higienizar os aparelhos telefénicos usando produtos adequados e ndo prejudiciais a saide humana ou ao

funcionamento dos aparelhos;

4.2.16. Limpar e higienizar os purificadores de dgua existentes nos prédios, utilizando produtos niao prejudiciais a saude

humana;

4.2.17. Limpar café e agua derramados, quantas vezes forem necessatias;

4.2.18. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria;

4.3. Tarefas semanais

4.3.1. Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

4.3.2. Limpar divisérias, portas, barras, batentes e rodapés, com produtos adequados;

4.3.3. Limpar, com produtos adequados, as forragdes de couro, napa, corvim ou plastico em assentos e poltronas, bem
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como as mesas, armarios, bancadas, arquivos, prateleiras e demais modveis existentes, inclusive os equipamentos
elétricos e eletronicos;

4.3.4. Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes, placas de metal das portas internas
e externas, trincos, fechaduras, placas indicativas em todos os andares, onde couber, com produtos adequados,

procurando fazer uso de polidores de baixa toxicidade ou atéxicos;
4.3.5. Aspirar o p6 dos estofados;
4.3.6. Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral, estantes, livros, armarios;

4.3.7. Encerar e lustrar os pisos de arddsia e laminado, que requerem tal procedimento, com produtos e equipamentos

apropriados;

4.3.8. Identificar e comunicar a necessidade de reparos em pisos, carpetes, forragdo e revestimentos de piso soltos;
4.3.9. Lustrar todo mobiliario de madeira;

4.3.10. Lavar as areas internas do prédio, onde couber;

4.3.11. Lavar piso e paredes do refeitério e das copas;

4.3.12. Limpar todas as faces internas de vidros e trilhos de janelas, utilizando-se de produtos adequados e medidas de

protecio aplicaveis;

4.3.13. Varrer a calgada externa das unidades, acondicionando os detritos e destinando-os adequadamente para

posterior recolhimento;

4.3.14. Se necessario, executar demais servicos considerados necessarios para a melhor manuten¢ao de higiene e boa

aparéncia dos locais, independentemente da frequéncia prevista neste Termo de Referéncia;
4.4. Tarefas mensais

4.4.1. Fazer a limpeza adequada e remover manchas, mantendo a conservagao dos forros, paredes e rodapés, e materiais

usados nos revestimentos, com produtos e equipamentos apropriados;

4.4.2. Remover o p6 de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

4.4.3. Realizar a limpeza geral, repassando minuciosamente toda a limpeza feita durante o meés;
4.4.4. Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal;

4.5. Trimestrais

4.5.1. Limpar todas as calhas de iluminag¢do, luminarias e lustres, por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores,

servico o qual devera ser realizado pelo eletricista previamente mencionado, dentro das 40 (quarenta) horas semanais
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pré-estipuladas, e que serd responsavel pela manutencio elétrica da unidade;
4.5.2. Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

4.5.3. Lavar tapetes e carpetes com produtos, equipamentos e técnicas apropriados, em fun¢do da especificacio do

fabricante;
4.5.4. Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral;

5. ESPECIFICACOES DO SERVICO DE LIMPEZA DE FACHADAS DE VIDRO

Lote 1 - Regido Norte Lote 2 - Regido Leste
. Vidro (m2) . Vidro (m2)
Unidade Unidade
*valores aproximados *valores aproximados
Casa Verde 17.00 Aricanduva 75.00
Freguesia do )
. . . 7.00 Ermelino Matarazzo 40.00
O/Brasilandia
Jagani/Tremembé 40.00 Guaianases 2.40
Santana/Tucuruvi 87.00 Ttaim Paulista 50.00
Vila Maria/Vila
Guilherme 10.00 Itaquera 15.00
- - Penha 165.00
- - Sao Miguel Paulista 175.00
- - Cidade Tiradentes 100.00
- - Sapopemba 15.00
- - Vila Prudente 35.00
- - Sao Mateus 100.00
Total 161 m? Total 772,40 m?
Lote 3 - Regido Sul Lote 4 - Regido Oeste/Centro
. Vidro (m2) . Vidro (m2)
Unidade Unidade
*valores aproximados *valores aproximados
Campo Limpo 250.00 Butanta 80.00
Capela do Socorro 75.00 Lapa 60.80
Cidade Ademar 35.00 Mooca 40.00
Ipiranga 150.00 Perus 60.00
Jabaquata 80.00 Pirituba/Jaragui 35.00
M’Boi Mirim 65.00 Pinheiros 100.00
Santo Amaro 10.00 Sé 5.00
Vila Mariana 80.00 24 Horas 5.00
Total 745 m? Total 385,80 m?

5.1. O setvico de limpeza de fachada de vidro abrange portas e janelas internas de vidro, incluindo janelas em areas
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elevadas;

5.2. A CONTRATADA devera fornecer mao de obra especializada, fornecer todos os equipamentos, ferramentas e
materiais necessarios, com énfase em técnicas de alcance seguro para janelas em alturas elevadas e utilizar produtos de

limpeza especificos para superficies de vidro;

5.3. Periodicidade: a limpeza sera realizada mensalmente, em horarios previamente acordados com a Diregdo de cada

Unidade;

5.4. Metodologia para Limpeza de Janelas Altas: Para a limpeza de janelas situadas em alturas elevadas, a contratada

devera utilizar ferramentas apropriadas que permitam o alcance seguro das superficies, como:

5.4.1. Varas telescopicas: Equipamentos com cabos extensiveis, que podem ser ajustados conforme a altura necessaria,

equipados com esponjas ou rodos especificos para limpeza de vidro;

5.4.2. Equipamentos de limpeza a vapor ou outros sistemas automatizados que possam ser operados remotamente ou

em areas de dificil acesso;

5.4.3. Escadas seguras: Se for necessario, escadas de pequeno porte com sistemas de estabilizagio podem ser utilizadas,
desde que respeitem as normas de seguranca, como a NR 35 (Trabalho em Altura), sem necessidade de plataformas ou

andaimes.

5.5. Escopo dos Servigos: os servigos incluirdo:

5.5.1. Limpeza detalhada de portas e janelas de vidro, incluindo aquelas em alturas elevadas;
5.5.2. Remocio de pocira, impressoes digitais, manchas e residuos acumulados;

5.5.3. Utilizagio de produtos adequados para a limpeza de vidros que nio danifiquem as superficies ou causem

problemas ambientais.

5.6. Equipe Técnica: a Contratada devera disponibilizar equipe volante composta por profissionais qualificados,
aptos a atuar de forma itinerante entre as unidades dos respectivos lotes. A equipe devera apresentar flexibilidade
operacional, garantindo atendimento as demandas de limpeza em diferentes localidades, de maneira eficiente e sem

comprometer o funcionamento das atividades internas das unidades;

5.7. Embora nio haja exigéncia de utilizacio de andaimes ou plataformas, a execucio da limpeza em janelas elevadas
requer o emprego de ferramentas que permitam alcance seguro. Os profissionais deverdo utilizar Equipamentos de
Protec¢do Individual (EPIs) adequados, incluindo luvas, capacetes, cal¢ados antiderrapantes, além de instrumentos como
varas telescopicas ou escadas de pequeno porte. Todos os procedimentos deverdo observar integralmente as normas de
seguranca aplicaveis: NR 35 (Trabalho em Altura), NR 18 (Condi¢des ¢ Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcio) e NR 6 (Equipamento de Protecio Individual);



PI}_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DE INOVAGAO
E TECNOLOGIA

Coordenadoria de Atendimento Presencial (CAP)

6. HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos serdo executados em horarios que nio interfiram nas atividades normais da CONTRATANTE, de
segundas as sextas-feiras, entre as 07hs (sete horas) e as 20hs (vinte horas), e podera ser exigido, conforme o tipo do

servico, que sejam executados em dias e horarios alternativos, respeitada a jornada de trabalho;

6.2. Os postos 24 horas, também deverdo serdo ser feitas as limpezas, de segundas as sextas-feiras, entre as 07hs (sete
horas) e as 20hs (vinte horas), onde podera ser exigido, conforme o tipo do servico, que sejam executados em dias ¢

horarios alternativos, respeitada a jornada de trabalho;
6.3. A jornada de trabalho serd de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;
6.4. As horas destinadas as refeicdes dos empregados correrdo por conta da Contratada;

6.5. A CONTRATANTE definira, em conjunto com o supervisor ou preposto da CONTRATADA, os horarios de
execucdo dos servigos, de maneira a atender as especificagdes do presente Termo de Referéncia e ndo interferir nas

atividades normais da CONTRATANTE;

6.6. QUANTIDADE DE POSTOS POR UNIDADE

LOTE 1
) % . . . Postos de Auxiliar de
Unidade Area total (m2) Area interna (m2) | Area externa (m2) .
Limpeza
Casa Verde 451.83 347.20 104.63 1
Freguesia do O 516.00 495.00 0.00 1
Jacana-Tremembé 310.00 307.41 0.00 1
Santana / Tucuruvi 710.96 690.96 20.00 2
Vila Maria/ Vila 588.61 532.94 55.67 1
Guilherme
EQUIPE VOLANTE - LIMPEZA DE VIDROS 2
LOTE 2
. % . . . Postos de Auxiliar
Unidade Area total (m2) | Area interna (m2) | Area externa (m2) .
de Limpeza

Aricanduva 510.00 510.00 0.00 1
Ermelino Matarazzo 329.00 329.00 0.00 1
Guaianases 390.25 390.25 0.00 1
Itaim Paulista 455.50 455.50 0.00 1




PI}_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA
DE INOVAGAO
E TECNOLOGIA

Coordenadoria de Atendimento Presencial (CAP)

Itaquera 416.55 416.55 0.00 1
Penha 934.08 934.08 0.00 2
Sdo Miguel Paulista 1687.25 1687.25 0.00 3
Cidade Tiradentes 1087.76 1087.76 0.00 3
Sapopemba 56.00 56.25 0.00 1
Vila Prudente 230.00 230.52 0.00 1
Sao Mateus 1313.53 1313.53 0.00 3
EQUIPE VOLANTE — LIMPEZA DE VIDROS 2
LOTE 3
Unidade Area total (m2) Area interna (m2) | Area externa (m2) Postos (?e Auxliar de
Limpeza
Campo Limpo 8606.24 866.24 0.00 2
Capela do Socorro 262.67 262.67 0.00 1
Cidade Ademar 463.00 415.79 39.05 1
Ipiranga 1142.38 1142.38 0.00 3
Jabaquara 1191.04 1010.03 181.01 2
M'boi Mirim 467.00 467.06 0.00 1
Parelheiros 507.09 443.98 63.11 1
Santo Amaro 767.74 767.74 0.00 2
Vila Mariana 196.00 196.05 0.00 1
EQUIPE VOLANTE — LIMPEZA DE VIDROS 2
LOTE 4
Unidade Area total (m2) Area interna (m2) | Area externa (m2) Postos ée Auxdliar de
Limpeza

Butanta 602.00 602.00 0.00 1
Lapa 1232.90 1010.26 222.64 3
Mooca 684.20 684.20 0.00 2
Perus 294.00 314.88 0.00 1
Pirituba / Jaragud 435.95 435.95 0.00 1
Pinheiros 462.57 448.56 14.01 1
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Sé 245.00 245.73 0.00 1
24 horas 190.00 190.00 0.00 1
EQUIPE VOLANTE - LIMPEZA DE VIDROS 2

6.6.1. A distribuicdo do pessoal nos diversos locais devera ser estabelecida de comum acordo com a CONTRATANTE,
e, podera ser alterada a qualquer tempo, de acordo com as necessidades, observada a jornada de trabalho, mediante

comunicacao da necessidade 2 CONTRATADA;

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Além da mio de obra, a Contratada devera fornecer para os Servigos de Limpeza:

7.1.1. Todo o maquinério e equipamentos necessarios a boa execucao dos servigos, nas quantidades e caracteristicas
técnicas adequadas, para todos os locais, em especial: aspiradores de pé industriais, extratores de 4gua, maquina
jateadora, maquina de limpeza a vapor, carrinho para transportar lixo, carrinho para transportar material de limpeza,
carrinho para execucido de servicos de limpeza, escadas de aluminio com 06 (seis) degraus e com 26 (vinte e seis)
degraus (tipo light), com revestimento adequado para evitar danificar pisos, carpetes, méveis, paredes, divisérias e
instalagbes em geral, mantendo-os em perfeitas condi¢bes de funcionamento e uso, substituindo, de imediato, pegas,

partes,maquinas e equipamentos com defeito;

7.1.2. Sanecantes domissanitarios, materiais de higiene, descartaveis, utensilios domésticos e equipamentos, nas

quantidades e caracteristicas técnicas adequadas, necessarias a boa execucdo dos servicos.

7.1.3. A seguir, segue a relagdo dos produtos que poderio ser utilizados para a limpeza e conservagio predial

dos postos Descomplica/SP:

Desinfetante liquido concentrado uso geral e banheiro;

Sabdo em pedra;

Detergentes;

Limpa-vidros com élcool, liquido — 500 ml — com bico tipo gatilho

(antiembacante);

Palha de aco;

Removedores diversos;

Alcool em gel etilico em gel 70% ideal para limpeza de superficies fixas;
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Agua sanitdria, a base de hipoclorito de sédio, com teor de cloro ativo entre

2,0 2 2,5%;

Sapdlio;

Desodorizador, apresentagao aerossol, aplicacio aromatizador ambiental;

L4 de ago (pacotes com 8 unidades pesando 60 gramas cada pacote);

Sabio de coco;

Polidor de metais;

Pastilhas sanitarias

Escovas tipo “japonesas” (A cada 2 meses);

Flanelas;

Espanadores (A cada 5 meses);

Panos para chio alvejados;

Alcool etilico liquido 70% ideal para limpeza de superficies fixas;

Cloro;

Desinfetante concentrado;

Esponja sintética dupla face, um lado em espuma poliuretano e outro em

fibra sintética;

Flanela (50cm x 50cm);

Limpador concentrado multiuso, para limpeza pesada.;

Lustra moveis a base de silicone, perfume suave, acdo de secagem rapida,

frasco plastico;

Luva de borracha;

Pano de limpeza;

Pedra sanitaria;

Purificador de ar em aerossol;
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Removedor;

Sabio liquido concentrado;

Saco preto e azul para lixo 100 litros 16g/m?2;

Saco preto e azul para lixo 60 litros 16g/m?2;

Saco preto e azul para lixo 40 litros 16g/m?2;

Saco preto e azul para lixo 20 litros 16g/m?2;

Sapélio em po;

Detergente neutro;

Papel toalha de 1* Linha Interfolhas, branco extra, de primeira qualidade 2
dobras, com medidas 23cm X 2lcm, composto de celulose com 100% de fibras
naturais, tamanho uniforme, sem manchas e (ou) furos, biodegradavel, rugoso, macio,
absorvente e homogéneo, isento de material estranho como particulas lenhosas,

metalicas, fragmentos de materiais plasticos e outras substancias nocivas a saide;

Sabonete Cremoso em gel, perfumado, devendo ser limpido, livre de residuos
suspensos ou precipitacdes, possuindo aroma suave, acdo amaciante e poder de
limpeza. O produto deve vir acondicionado em recipiente adequado ao transporte e
manuseio; Devem constar do rétulo informagdes como o nome do produto, do
fabricante, do técnico responsavel, nimero do registro no MS, recomendagdes de uso,

armazenagem, frases de adverténcia e tratamento de urgéncia;

Papel higiénico de 1° linha: folha dupla, em rolos de 300 metros de
comprimento, na cor branca, alta qualidade, fabricado com celulose 100% virgem,
picotado, de boa qualidade, que estejam classificados, no minimo, Isento de material
estranho como particulas lenhosas, metdlicas e outras substincias nocivas a saude.

Deve ser resistente e adequado para suportar manuseio sem rompet-se;

Balde plastico - em polietileno de alta densidade, resistente a impacto, paredes
e fundo reforcados, al¢a reforcada, capacidade 10 a 15 litros (Tipo SanRemo ou

similar).

Cesto para Lixo Fechado com Tampa com abertura por pedal, feita em

polipropileno, com suporte para fixagio do saco de lixo. Capacidade 100 litros
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Cesto para Lixo Fechado com Tampa com abertura por pedal, feita em

polipropileno, com suporte para fixagdo do saco de lixo. Capacidade 15 litros

Desentupidor de vaso sanitirio

Dispenset/Toalheiro, tipo parede, em plastico/actilico resistente, para papel
toalha rolo, com alavanca acionada pelo cotovelo e sistema de fechamento, com

buchas e parafusos para instalacio (inclusos).

Dispenset/Papeleira, tipo patede, em plastico/actilico resistente, pata papel
higiénico rolo com 300m, com alavanca central e sistema de fechamento, com buchas e

parafusos para instalagdo (inclusos).

Dispenset/Papeleira, tipo patede, em plastico/actilico resistente, para protetor
de assento sanitario descartavel em refil 40 unidades, com buchas e parafusos para

instalacdo (inclusos).

Dispenset/Saboneteira, tipo parede, em plastico/actilico resistente, com
reservatério interno para 800ml, no minimo, de sabonete liquido/alcool gel, com

buchas e parafusos para instalagdo (inclusos).

Hscova nylon manual, cerdas duras (mio)

Escova para vaso sanitario em nylon e cabo de madeira ou no mesmo material

da estrutura da escova

Espanador para p6 em nylon - 40 cm

Pa de lixo com extremidade de borracha, cabo minimo 80 cm, com exclusiva

peca anatomica, dimensdes minimas 23 cm x7cmx33cm

Rodo especial para limpeza de vidros

Rodo grande de plastico para piso, com 02 (duas) borrachas, base em
polipropileno com 60 cm, com cabo longo (no minimo 150 cm), com encaixe

rosqueado.

Rodo pequeno de plastico para piso, com 02 (duas) borrachas, base em

polipropileno com 40 cm, com cabo longo

Vassoura/Vasculhador para limpeza de teto com cabo em madeira de 2m

Vassoura pélo, cabo e base em madeira, sendo a base retangular, dimensdes
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23x7x33 cm, com cabo (de no minimo 150 cm)

Vassoura piacava - Base de madeira com revestimento em plastico - cerdas de

Piacava Natural - com cabo em madeira de no minimo 150 cm

Vassourio para varricao de grandes areas, tipo gari, aprox. 60 cm

comprimento, com cabo (de no minimo 150 cm)

Cabo extensor para vassoura de 6m

Espétula em ago inox, dimenses 15cm. Ref. Atlas, equivalente ou de melhor

qualidade.

Carrinho funcional MOP completo, com lixeira minima de 301, minimo 3

reparticdes. Ref. Troley ou similar

Enceradeira elétrica 220v industrial para lavagem com escova de 350mm

didmetro, Velocidade: 175rpm; Poténcia: 3/4HP.

Escada portatil de 7 Degraus. Estrutura em aluminio e pés anti-derrapante.

Espatula em aco inox, dimensoes 15cm. Ref. Atlas, equivalente ou de melhor

qualidade.

Extensao elétrica de 40 m

Lavadora de alta pressio elétrica 220v, minimo 1800w e 1740 Libras, com

acessorios necessarios. Ref. Tramontina, equivalente ou de melhor qualidade.

Mangueira ctistal para jardim, didmetro minimo 3/4", rolo 50m, com engate,

camada externa e interna em PVC flexivel, para 4gua, de 50m, com suporte.

Placa de sinalizacio dobravel "PISO MOLHADQO". Produzida em

polipropileno de alta resisténcia, na cor amarela. Medida: 66 x 30 cm.

7.1.4. Os materiais ndo previstos que se provem necessarios, devem ser solicitados mediante justificativa técnica;

7.1.4.1. Em caso de falta ou insuficiéncia de produtos de higiene pessoal em determinada unidade, fica autorizado o
remanejamento de itens do mesmo lote entre unidades, desde que realizado com prévia autorizacdo da Coordenadoria

de Atendimento Presencial.

7.1.4.2. Os produtos passiveis de remanejamento incluem papel toalha de 1° linha (unidade), sabonete cremoso em gel
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(litro) e papel higiénico de 1* linha (unidade), conforme especificagoes técnicas descritas neste termo.

7.1.5. O processo de transferéncia deverd ser registrado formalmente, garantindo o controle de estoque e a
rastreabilidade dos produtos remanejados, sem prejuizo ao abastecimento regular das unidades envolvidas.

7.1.6. No caso de necessidade de substituicdo dos acessérios, tais como dispenser, saboneteiras e toalhareiros, serd
necessario que obedega aos padrGes atuais, considerando no minimo 1 (um) toalheiro por copa, 1 (uma) saboneteira e
1 (um) toalheiro por sanitario, seguido o padrido que a cada trés pias, devera ter 1 (uma) saboneteira;

7.1.6.1. os toalheiros deverao ter capacidade minima de 500 folhas; e

7.1.6.2. as saboneteiras com capacidade minima de 300ml;

7.1.7. A CONTRATANTE dispée de saboneteiras e toalheiros instalados, de forma que a CONTRATADA se

responsabilizara, a partir da data da ordem de inicio do contrato, por fornecer e instalar esses itens se necessario;

7.1.8. A distribuicdo atual de toalheiros e saboneteiras ¢ a seguinte:

LOTE 1
Vasos Dispenser
Local Sanitarios | Mictorios Saboneteiras [T'oalheiros
sanitarios papel higiénico
Casa Verde 2 0 4 2 2 4
Freguesia do O/Brasilandia 3 0 9 3 3 7
Jagani/Tremembé 3 2 6 3 3 6
Santana/Tucuruvi 3 3 5 3 3 5
Vila Maria/Vila Guilherme 6 7 16 6 6 16
LOTE 2
Local Sanitarios | Mictorios Vasos Saboneteira [Toalheiros| Dispenser de
Sanitarios papel higiénico
Aricanduva 3 0 5 3 3 5
Ermelino Matarazzo 3 0 7 3 3 7
Guaianases 3 0 7 3 3 7
Itaim Paulista 3 2 9 3 3 9
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Itaquera 3 2 8 3 3 8
Penha 5 6 13 5 5 13
Sdo Miguel Paulista 6 5 18 6 6 18
Cidade Tiradentes 3 0 5 3 3 5
Sapopemba 0 0 0 0 0 0
Vila Prudente 3 0 3 3 3 3
Sdo Miguel Paulista
LOTE 3
Vasos Dispenser
Local Sanitario | Mictério Saboneteira | Toalheiro
sanitarios papel higiénico
Campo Limpo 10 12 18 10 10 18
Capela do Socorro 6 5 11 6 6 11
Cidade Ademar 6 5 18 6 6 18
Ipiranga 5 2 10 5 5 10
Jabaquara 6 4 11 6 6 11
M’Boi Mirim 3 3 7 3 3 7
Parelheiros 7 2 16 7 7 16
Santo Amaro 5 0 12 5 5 12
Vila Mariana 3 3 7 3 3 7
LOTE 4
Local Sanitarios | Mictorios Vasos Saboneteira | Toalheiros Dispenser de papel
Sanitarios higiénico
Butanta 7 2 8 7 7 8
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Lapa 5 3 11 5 5 11
Mooca 5 2 12 5 5 12
Perus 3 0 6 3 3 6
Pitituba/Jaragua 3 1 6 3 3 6
Sé 4 0 6 4 4 6

24 Horas 2 2 3 2 2 3

7.1.9. E importante ressaltar que o quantitativo descrito nas tabelas acima pode sofrer alteracbes, que serdo

previamente comunicadas a Contratada;

7.2. Os produtos deverdo ser previamente conferidos pela Unidade CONTRATANTE, para garantia de que estdo de

acordo com as especificages constantes do presente Termo de Referéncia;
7.3. A CONTRATADA obriga-se a:
7.3.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

7.3.2. Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizagido de servicos, preposto(s) que tenha(m) poderes para

resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucio do contrato.

7.3.3. Em qualquer circunstancia e as suas expensas, respeitar ¢ a cumprir os dispositivos da legislacio trabalhista,
inclusive no que se refere aos perfodos de refeicio do seu pessoal e fornecimento de auxilio-refeicio,
responsabilizando-se por eventuais transgressdes neste sentido, incluindo-se, nesta obrigacdo, registro em carteira,

térias, folgas e substitui¢des, além dos encargos trabalhistas, previdenciarios sociais e tributarios;
7.3.4. Se e quando solicitado, apresentar os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos;

7.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia prévia a CONTRATANTE de quaisquer alterages no quadro decorrentes

de substitui¢oes, exclusGes e inclusdes, observadas as exigéncias contratuais;

7.5. Na ocorréncia de falta dos empregados, devera haver substituicio em até 2 horas por funciondrio que tenha

experiéncia e qualificacdo equivalentes;

7.6. Fornecer a seus funciondrios Equipamentos de Protecio Individual (EPI), todos de uso obrigatério durante a
prestagiao de servigos nas instalagdes da CONTRATANTE, substituindo-os sempre que necessatio e garantindo que

estejam sempre limpos e em perfeitas condi¢Ges de uso;

7.6.1. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos em perfeitas condi¢oes de uso,
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devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser

dotados de sistema de protecido, de modo a evitar danos na rede elétrica;

7.6.2. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como aspiradores de po,
enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos

com similares de propriedade da CONTRATANTE;

7.7. Implantar, de forma adequada, planificagdo, execugdo e supetrvisio permanente dos servicos, de maneira
estruturada, mantendo durante o horario comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para

manutenc¢do das areas limpas;

7.8. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos de limpeza,
materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e

tecnologia adequadas, com a observancia as recomendages aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

7.8.1. Substituir qualquer produto, material ou equipamento que for julgado pela CONTRATANTE como danoso ou

inconveniente 2 saude dos funcionatios/empregados ou ao pattiménio por outro equivalente ao exigido no contrato;

7.8.2. Manter todos os locais de servigos devidamente abastecidos com os equipamentos, materiais, utensilios, produtos

especificos necessarios a execugao dos servicos;

7.8.3. Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos de limpeza, materiais e dos equipamentos, objetivando

correta higienizagio dos utensilios e das instalagdes objeto da prestagdo de servicos;

7.8.4. Respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas técnicas e ambientalmente recomendadas, quando da
realizacio de atividades com produtos quimicos controlados e da aplicagio de produtos de limpeza, nas areas escopo
dos trabalhos seja em qualidade, em quantidade ou em destinagdo, atividades essas da inteira responsabilidade da

CONTRATADA, que respondera em seu préprio nome perante os érgaos fiscalizadores;

7.9. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas dependéncias da

CONTRATANTE,;

7.10. Atender, no prazo de 24 horas, as solicitacgbes da CONTRATANTE quanto as substituicGes de empregados nao

qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;

7.11. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a CONTRATADA aperfeicoar a
gestdo de seus recursos humanos ou materiais com vistas a qualidade dos servigos a satisfacio da CONTRATANTE,

praticando produtividade adequada aos varios tipos de trabalhos;

7.12. Sanar, na mesma data ou no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer irregularidade apontada pela

CONTRATANTE, com a ado¢io das medidas necessarias para restaurar a normalidade dos servicos;
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7.13. Responder pela idoneidade moral e técnica dos funcionarios, respondendo por qualquer dano que ocorra em
consequéncia da execucdo dos servicos, cabendo a CONTRATANTE decidir se o prejuizo sera ressarcido mediante

desconto no pagamento a CONTRATADA ou pelas vias normais de cobranga;

7.14. Responsabilizarem-se integralmente pelos servigos contratados e pela quantidade e qualidade dos equipamentos e
materiais utilizados, cumprindo evidentemente as disposi¢oes legais que interfiram em sua execucio, destacando-se a

legislacdo ambiental;

7.15. Responder por todos os encargos e obrigagbes de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria,

administrativa, civil e comercial resultantes da celebracdo do ajuste;

7.16. Manter os requisitos para o seu funcionamento estabelecidos no attigo 4°-B, da Lei n. 6.019/1974, alterada pela
Lei n. 13.429/ 2017, e fornecer, a qualquer tempo, os documentos necessarios a comprové-los, quando requisitados

pelo CONTRATANTE;

7.17. Comparecer, se solicitada, as dependéncias da CONTRATANTE, em horério previamente agendado, a fim de

receber instrugdes ou participar de reunides;

7.18. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacSes assumidas, todas as

condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo que precede a celebragdao do ajuste;
8. PRODUTOS DE LIMPEZA
8.1. Manter critétrios especiais e privilegiados para aquisicao e uso de produtos biodegradaveis;

8.2. Utilizar racionalmente os produtos de limpeza cuja aplicacio nos servigos devera observar regra basilar de menor

toxicidade, livre de corantes e redugio drastica de hipoclorito de sédio;
8.3. Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracido as a¢des ambientais por estes realizadas;

8.4. Observar, rigorosamente, quando da aplicagio e/ou manipulagio de detergentes e seus congénetes, no que se
refere ao atendimento das prescricdes do artigo 44, da Lei n. 6.360 de 23 de setembro de 1976, as prescricdes da
Resolu¢iio Normativa n. 40, de 05 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades
sanitarias e da CONTRATANTE, sio os Anexos da referida Resolucio: ANEXO I - Lista das substancias permitidas
na Elaboracao de Detergentes e demais Produtos Destinados a Aplicacio em objetos inanimados e ambientes;

ANEXO II - Lista das substancias permitidas somente para entrarem nas composi¢oes de detergentes profissionais;

8.5. Nio utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo I da Portaria n. 9, de 10 de
abril de 1987, em face de que a relagdo risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo I é francamente

desfavoravel a sua utilizacio em produtos de uso rotineito por seres humanos;

8.6. Fornecer produtos de limpeza devidamente registrados no 6rgio de vigilincia sanitdria competente e/ou no
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Ministério da Satude (artigos 14 ¢ 15 do Dectreto 8.077/13, que regulamenta a Lei 6.360/1976);

8.7. Nio se utilizar na prestacdo dos servigos, conforme Resolucdo ANVISA RE n. 913, de 25 de junho de 2001,
produtos de limpeza de Risco I, listados pelo art. 5% da Resolugao 336, de 30 de julho de 1999;

8.8. Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos de limpeza fortemente alcalinos apresentados sob a forma
de liquido premido (acrossol), ou liquido para pulverizagio, tais como produtos para limpeza de fornos e

desincrustragio de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo Nacional de Vigildncia Sanitaria n. 8, de 10/04/87;
8.9. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitatios, conforme Portaria 380/99 da ANVISA;

8.10. Somente aplicar produtos de limpeza cujas substancias tensas ativas anionicas, utilizadas em sua composi¢io sejam

biodegradaveis, conforme disposi¢des da RDC n. 694, de 13 de maio de 2022 (art. 8°);

8.10.1. Considera-se biodegradavel a substancia tensa ativa susceptivel de decomposi¢do e biodegradacdo por micro-
organismos; com grau de biodegradabilidade minimo de 90%; fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para
esta finalidade, especifica o n-dodecilbenzeno sulfonato de sédio; A verificagio da biodegradabilidade sera realizada

pela analise da substincia tensa ativa anionica utilizada na formula¢do do saneante ou no produto acabado;

8.11. A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessario, amostras de produtos de
limpeza, que deverdo ser devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais;
Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria;
Deverdo constar obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade,

resultados da andlise quimica da amostra analisada;

8.12. Quando da aplicacio de alcool, devera se observar a RDC n. 691, de 8 de marco de 2022, que aprova o

Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduag¢des e alcool etilico anidro;

8.13. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua composicio, fabricante e
utilizacio, deverdo ter registro no Ministério da Satude e serem comprovado, caso solicitado, mediante apresentagio de
copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisio de Produtos
(DIPROD) e/ou Divisio de Produtos de limpeza (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitiria do Ministério
da Saude;

8.14. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas concentragoes e baixo teores de

fosfato;

8.15. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para anilise e

precaucSes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da CONTRATADA, ou com terceiros;

8.16. Fica terminantemente proibida a aplicagio de produtos que contenham benzeno em sua composi¢io, conforme

Resolucio - RDC n. 648, de 29 de marco de 2022, em razio da necessidade de adotar medidas para reduzir a exposi¢io
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da populagio, considerando a classificagao da substancia como cancetigena para humanos. A proibi¢io visa resguardar
a sadde humana e o meio ambiente, alinhando-se as precaucdes previstas na Lei n. 6.360, de 23 de setembro de 1976,

no Decreto n. 8.077/2013 e na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, devido aos riscos oferecidos;

8.17. Fica proibida a aplicacdo de produtos de limpeza que apresentem associacdo de inseticidas a ceras para assoalhos,
impermeabilizantes, polidotes e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolucio Normativa CNS n° 01, de 04 de

abril de 1979;

8.18. A Contratada devera apresentar no momento da assinatura do contrato os laudos técnicos dos produtos
de limpeza, visando garantir a qualidade dos itens a serem aplicados, cuidando assim da saude de

funcionarios e frequentadores das unidades do Descomplica;

8.18.1. Desinfetante: Laudo que comprove a agdo bactericida frente a cepas especificas de salmonella; laudo que
comprove a acido fungicida frente ao fungo trichophylon, emitidos por laboratérios credenciados pela ANVISA
/vigildncia sanitaria;

8.18.2. Detergente: LLaudo que comprove a andlise de determinagdo do ph puro e a analise de determinacio do teor de
principio ativo ani6nico; laudo de determina¢do de biodegradabilidade e laudo de potencial de sensibilizacdo cutanea,

emitidos por laboratério credenciado pela ANVISA /vigilancia sanitatia;

8.18.3. Agua sanitaria: Laudo que comprove a acdo bactericida frente a cepas especificas de salmonella; laudo de
determinacdo de teor de cloro ativo, laudo de determinacio do ph em meio aquoso, emitidos por laboratério

credenciado pela ANVISA /vigilancia sanitatia;

8.19. Deverao ser fornecidos documentos emitidos pelos respectivos 6érgiaos competentes de armazenamento e
utilizacdo de produtos controlados emitidos pela autoridade estadual do domicilio da Contratada, e 6rgdo competente

federal, ou autoridade responsavel equivalente.

8.20. Para os Laudos exigidos nos itens, serdo aceitos os documentos originais ou copias.
9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1. ACONTRATANTE obriga-se a:

9.2. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados;

9.3. Indicar instalacdes sanitarias;

9.4. Indicar areas dos vestidrios com armarios guarda-roupas;

9.5. Destinar local para guarda dos produtos de limpeza, materiais e equipamentos;

9.6. Revisar, sempre que necessario, a programacio dos servi¢os a serem executados pela CONTRATADA;
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9.7. Indicar, formalmente, o gestor e o fiscal para acompanhamento da execu¢io contratual;
9.8. Fornecer a CONTRATADA, se solicitado, modelo de Formulario de Ocorréncias de Manutencio

9.9. Receber da CONTRATADA as comunicacbes de ocorréncias de manutencio devidamente identificadas,

encaminhando-as aos setores competentes para as providéncias cabiveis;

9.10. Encaminhar a liberacio de pagamento das faturas da prestagdo de servicos aprovadas, mediante os relatérios de

medicio e avaliacio dos servicos da CONTRATADA;

10. FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Nio obstante a Contratada ser a nica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, ao Contratante
¢ reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo, para isso:

10.2. Ordenar a imediata retirada local, bem como a substitui¢do de funcionario da CONTRATADA que estiver sem
uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagio ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério,

julgar inconveniente;

10.3. Solicitar, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a apresentacdo de documentagio que comprove a

regularidade trabalhista da CONTRATADA;

10.4. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer produto de limpeza, material ou equipamento cujo uso seja
considerado prejudicial a boa conservacio de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nao atendam

as necessidades;

10.5. Utilizar-se do Procedimento de Avalia¢io da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagdo Predial,
de pleno conhecimento das partes, para o0 acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medi¢do dos niveis de

qualidade e corregdo de rumos.

10.6. Executar mensalmente a medi¢do dos servicos efetivamente prestados, descontando o equivalente aos nio
realizados, bem como aqueles nio aprovados por inconformidade aos padroes estabelecidos, desde que por motivos

imputaveis a Contratada, sem prejuizo das sancoes disciplinadas em contrato.

10.7. . Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servicos de Limpeza, para conhecimento da

avaliacdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser faturado pelos servigos prestados.

10.8. Na eventualidade da indisponibilidade dos servicos contratados por motivos imputiveis a CONTRATADA,

descontar do pagamento mensal o valor devido, sem prejuizo das demais sangdes disciplinadas em contrato;

11. Omissoes operacionais serdo dirimidas de acordo com a ultima versdao do CadTerc de Limpeza.



