CIDADE DE
SAQ PAULO

INOVACAD T
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TERMO DE ADITAMENTO N2 12 AO TERMO DE COLABORACAO N2 40/2014-SES-CCCD

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N® 6023.2017/0000556-3

PARTICIPES: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA E
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL - CENTRO DE PROMOGAO
SOCIAL BORORE.

NOME DA UNIDADE: CPS BORORE

OBJETO DA PARCERIA: Operagdo e manutengéo de 01 (um) Centro de Democratizagdo

de Acesso 3 Rede Mundial de Computadores — Telecentro
Comunitario, ambito do “Programa de inclusdo Digital” da

Coordenadoria de Conectividade de Convergéncia Digital.

OBJETO DESTE TERMO: (1) Prorrogagao do prazo da parceria por 12 (doze) meses;
(11) Atualizagdo do Plano de Trabalho.

VALOR TOTAL ATUALIZADO DO TERMO: RS 92.287,60 (noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete reais
e sessenta centavos)

DOTACAO ORCAMENTARIA N 23.10.04.126.4024.4420.3.3.50.39.00.00.1.500.9001

NOTAS DE EMPENHO N¢ 70.140/2026 e 70.208/2026 [160411189]

Aos 02 (dois) dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e seis, o0 MUNICIPIO DE SAO PAULO, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/ME sob n°
46.392.163/0001-68, localizada na Rua Libero Badaré, 425 — 272 e 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 -
S3o Paulo/SP, representada pela Secretaria em substituicio CLAUDIA DOS SANTOS GALINDO OLIVEIRA, a
seguir simplesmente denominada PMSP/SMIT, e de outro, a Organizagdo da Sociedade Civil CENTRO DE
PROMOCAO SOCIAL BORORE, inscrita no CNPJ/MF n.2 59.936.781/0001-73, com sede na Rua Giuseppe
Benito Pegoraro, n° 93 — Jd. Lucélia - S3o Paulo - SP - CEP 04852-228, neste ato representado legalmente
por sua Presidente GISLENE FERREIRA DOS SANTOS, portadora da Cédula de Identidade RG n.2 3.%**.**4
SSP/SP e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda — CPF/MF sob o
n.0 205 #%* **%_90 doravante denominada OSC, de acordo com o Despacho Autorizatério sob doc.
159646683 do Processo Administrativo em epigrafe, resolvem aditar o Termo de Colaboracio ne 40/2014-
SES-CCCD com fundamento na Lei Federal n. 13.019/2014, com redagdo alterada pela Lei Federal n.
13.204/15, no Decreto Municipal n. 57.575/2016, na Lei Municipal n. 14.668/08 e no Decreto
Regulamentador n. 50.554/09, nas seguintes condigcdes:
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CIDADE DE
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INOVACAD &
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TERMO DE ADITAMENTO N¢ 12 AC TERMO DE COLABORAGAO Ne 40/2014-SES-CCCD

CLAUSULA PRIMEIRA
DA PRORROGAGAO DO PRAZO DA PARCERIA

Fica prorrogado o prazo de vigéncia desta parceria, por um periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir de 03/07/2026 com fundamento na Lei Federal n¢ 13.019/2014 e Decreto Municipal n®
57.575/2016 e suas alteragdes.

1.1.1. Caso a OSC ndo apresente ou tenha rejeitada quaisquer das prestacdes de Contas do Termo
de Colaborac#o original, sera rescindida de pleno direito a renovagdo tratada neste Termo.

As partes se comprometem a seguir todas as regras e condicBes descritas no Plano de Trabalho —
Anexo | deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ATUALIZACAO DO PLANO DE TRABALHO

Fica atualizado o Plano de Trabalho conforme Anexo I deste aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR DO TERMO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. O valor total atualizado deste Termo para o perfodo de 12 (doze) meses serd de RS 92.287,60
(noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete mil e sessenta centavos).

No exercicio corrente, as despesas decorrentes do presente aditamento onerardo a Dotacdo
Or¢camentdria de n2 23.10.04.126.4024.4420.3.3.50.39.00.00.1.500.9001, tendo sido emitidas as
Notas de Empenho n2 70.140/2026 no valor de R$ 30.482,46 (trinta mil, quatrocentos e oitenta e
dois reais e quarenta e seis centavos) e a de n¢ 70.208/2026 no valor de R$ 15.661,14 (quinze mil,
seiscentos e sessenta e um reais e quatorze centavos). No exercicio subsequente, serd onerada a
dotac8o apropriada, em observéncia ao principio da anualidade ou periodicidade.

CLAUSULA QUARTA
DA RATIFICACAO

Ficam inalteradas as demais cléusulas, subcldusulas, itens, condi¢des e obrigagdes do Termo de
Colaborag3o inicial que ndo contraditem o presente neste Termo Aditivo.
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TERMO DE ADITAMENTO N2 12 AO TERMO DE COLABORACAO N¢ 40/2014-SES-CCCD

Estando as partes justas e acordadas, é lavrado o presente termo, que lido e achado
conforme, vai por elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 (duas) vias de igual

teor. /,
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/ S3o Paulo, 02 de jutho de 2026.
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3 GISLENE FERREIRA DOS SANTOS
Representante Legal
CENTRO DE PROMOGAO SOCIAL BORORE
Organizacdo da Sociedade Civil
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ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

DOC SE! [158869515]

*Deveréio ser anexadas as vias originais do Plano de Trabalho assinadas
pelo Representante Legal
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> : Centro de Promocio Social Bororé
\® 1

PLANO DE TRABALHO

1. Identificacdo do proponente

Nome da OSC: CENTRO DE PROMOGAQ SOCIAL BORORE

CNPJ: 59.936.781/0001-73 Enderego da OSC: Rua Giuseppe Benito Pegoraro, 93
Complemento: Bairro: Jd. Lucélia CEP: 04852-228
Telefone: (11) 5976-5400 Telefone: Telefone:
E-mail: diretoria.borore@gmail.com Site: www.borore.org.br

Dirigente da OSC: Ir. Gislene Ferreira dos Santos

CPF: 295.618.808-90 RG: 30926940-4 Orgso Expedidor: SSP/SP
Endereco do Dirigente: Av. Carlos Barbosa Santos, 791 - Jd. Lucélia, CEP: 04852-110. S&o Paulo/SP.

2. Dados do Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentros Comunitérios

identificacdo do Objeto: Operaco e Manutenc3o de um Telecentro Comunitario

Nome do Telecentro Comunitdrio: CPS Bororé

Endereco do Telecentro: Rua Giuseppe Benito Pegoraro, 93 —Jd. Lucélia ~ CEP: 04852-228, S&o Paulo/SP.

Horario de Funclonamento: Segunda a Sexta: das 08h00 &s 17h00. Sébados:
Periodo de vigéncia: 12 meses Data Inicial: 02/07/2026 Data Final: 02/07/2027

. . : RG: 30926940-4
Nome do responsével técnico pelo Plano de Trabalho: Ir. Gislene Ferreira dos Santos SSP/SP

Valor total da parceria: RS 92.287,20 (noventa e dois mil e duzentos e oitenta e sete reais) para o periodo de 12 meses, sendo que
o0s repasses serdio semestrais no valor de R$ 46.143,00 (quarenta e seis mil e cento e quarenta e trés reais), de acordo com o item
6.1 do Termo de Colaboracdo Vigente.

3. Histérico do Proponente

O Centro de Promogdo Social Bororé é Organizagdo social, sem fins lucrativos, ndo governamental, inscrito no CNPJ n2 59.936.781-
0001-73, localizado na Zona Sul da cidade de Sdo Paulo — SP - 3 Rua Giuseppe Benito Pegoraro, 93 — Jardim Lucélia ~ Grajau, drea
com grande incidéncia de viol&ncia e risco social. Foi fundado em 05 de Novembro de 1988 pelo Pe. José B. Pegoraro, Sacerdote Italiano
da Congregacdo dos Misslonérios de S3o Carlos, que doou na cidade de Sdo Paulo sua vida como Missiondrio da Igreja no Brasil, desde
0 ano de 1968 até o dia 14/01/1998 data do seu falecimento. Nossa missdo & contribuir para a formagdo humana e social da
comunidade local e proximidades, prioritariamente de criangas e adolescentes, através do trabalho nas potencialidades individuais e
coletivas em um ambiente de acolhimento e amor. Atualmente sdo 457 atendimentos diretos voltados a criancga e adolescente de O a
17 anos e onze meses e 980 atendimentos voltados & comunidade na faixa etdria de 07 anos até maior idade e 2000 atendimentos
indiretos.

Principais Programas:

e  (Centro de Educagdo Infantil — CEl Mde Trabalhadora:
Atende diariamente, em periodo integral 167 criangas 00 a 3 anos. Tem como missdo proporcionar meios adequados para
promover o bem estar e o desenvolvimento da crianca em seus aspectos fisico, psicolégico, intelectual, linguistico, moral,
afetivo e social. A manutencdo ocorre através de convénio com PMSP Secretaria Municipal da Educagdo e através de doagdes
e parcerias com pessoas fisicas e juridicas.

e  Centro para Crianca e Adolescente - CCA (Programa Educando para o Futuro):

Atividades complementares a escola — Atende 227 criangas adolescentes de 06 a 14 anos. Tem como missdo promover a
construgdo e o desencadeamento do processo de aprendizagem e conhecimento, através de atividades de esportes, musica,
pintura, danga, teatro, leitura e escrita, melhorando o desempenho escolar e reduzindo o nimero de criangas e adolescentes
expostos & violéncia das ruas. A manutengdo ocorre através de convénio com PMSP — SMADS, doa¢Bes e parcerias com
pessoas fisicas e juridicas.

e  Programa Novos Horizontes — Telecentro:
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Inclus8o Digital — Oferecemos a comunidade Cursos de informética para criangas, adolescentes, jovens, idosos e adultos. Sdo
15 anos em parceria com P.M.S.P./S.M.LT. onde Iniciamos a parceria em 10/2010.

e«  Programa Resgatando Valores:
Oferece a comunidade oficina de artesanato, atualmente realizamos Curso “Escola de Moda/corte e costura” para 15 alunos
e curso Assistente de Cabeleireiro para 10 alunos. A manutenc8o ocorre através de parceria com empresas e pessoas fisicas.
Diante da demanda na fila de espera de 670 criangas e adolescentes aguardando vaga para os servicos em agosto de 2016,
iniciamos atividades para 120 criangas e adolescentes de 6 a 15 anos em parceria com Secretaria Municipal de Esportes na
modalidade de Futsal, a fim de contribuir para formagdo humana e social.

o  Horta e Bazar comunitarios:
Mantidos com apoio de voluntarios, através de doag8es de pessoas fisicas e juridicas.

Declaramos que a Organizacdo possui capacidade técnica e operacional para realizagdo das atividades propostas no Plano de Trabalho;
atendendo ao Art. 25 do Decreto Municipal n2. 57.575/2016.

Breve Curriculo dos Agentes:

a) Nome: Daniel Silva Chaves.

Data Nascimento: 27/04/2003.

Enderego: Rua Marcos Plenciz, 81 - Jd. Lucélia — S&o Paulo - SP.

Telefone: (011) 95479-3856.

Estado Civil: Solteiro.

Formagdo Acad@mica: Ensino Médio Completo — Escola Estadual Adelaide Rosa Fernandes Machado de Souza

Curso Superior de Educagdo Fisica — Centro Universitério Catélico ftalo Brasileiro {Cursando)

Cursos Extracurriculares: informética Basica, Correio Eletrdnico {E-MAIL), Pesquisa na Rede — Internet, Editor de Texto — Writer,
Editor de Planilha — Calc, Educagdo Financeira Bésica (Fundac8o Bradesco) e Aprendizagem e Desenvolvimento Pessoal (Fundagdo
Bradesco).

Trabalho Atual: Agente de Inclusdo Digital - Empresa: Centro de Promog&o Social Bororé.

b} Nome: Brunna Luci Araujo Lins

Data Nascimento: 08/03/2008

Endereco: Rua Professor Aurélio Arrobas Martins, 228

Telefone: (011) 96299-5423

Estado Civil: Solteira

Formac3o Académica: E. E. Prof. Euripedes Simdes de Paula — Ensino Médio

02/2019 / 12/2025 - Formada

Cursos Extracurriculares: Runaway de Cursos: Gestdo Administrativa, Marketing Digital e Operador de Telemarketing.
Trabalho Atual: Agente de Inclus&o Digital Auxiliar ~Empresa: Centro de Promog&o Social Bororé.

c) Nome: ir. Gislene Ferreira dos Santos.

Data Nascimento: 01/02/1980.

Enderego: Av. Carios Barbosa Santos, 791 - Jd. Lucélia, CEP: 04852-110. S&o Paulo/SP.
Telefone: (11) 94025-4245.

Estado Civil: Solteira.

Formag3o Académica: Ensino Superior— Cursando — Administragio — UNIfTALO.
Trabalho Atual: Religiosa - Presidente da OSC Centro de Promogdo Social Bororé.

d) Nome: Pe. Diego da Silva Santos.

Data Nascimento: 28/08/1996.

Endereco: Av, Thomas Morgan, 98- id. Lucélia, CEP: 04852-222. Sdo Paulo/SP.

Telefone: (11) 99294-2210.

Estado Civil: Solteiro.

Formag&o Acad@mica: Ensino Superior — Teologia Completo — Instituto Superior de Filosofia e Teologia Sdo Boaventura.
Ensino Superior — Filosofia Completo — Instituto Superior de Filosofia e Teologia Sdo Boaventura.

Tecndlogo de Gestdo do Terceiro Setor — Cursando — Unicid.

Trabalho Atual: Religioso - Tesoureiro da OSC Centro de Promog&o Social Bororé.

e) Nome: Eder Tadeu Silva Damasceno.

Data Nascimento: 25/01/1980.

Endereco: Rua Sinfonia ttaliana, 15 BL A9 — Jardim S&o Bernardo — Sdo Paulo ~ SP.
Telefone: (011) 98123-9207.

Estado Civil: Solteiro.
Formagdo Académica: Ensino Superior Completo — Contabilidade.
Trabalho Atual: Vice-Presidente da OSC Centro de Promogdo Social Bororé.
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4. Descrigdo do Objeto

A presente parceria tem por objeto a concentragdo de esforgos entre os participes para a operagdo e manutengdo de 01
(um} Centro de Democratizagéio de Acesso a Rede Mundial de Computadores —Telecentro Comunitario, no imével situado no enderego
indicado pela entidade no item 2 deste Plano de Trabalho, no dmbito do “Programa de Inclusdo Digital” da Coordenadoria de
Conectividade e Convergéncia Digital.

5. lustificativa

A SMIT - Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia tem por finalidade incentivar, prospectar, desenvolver e implantar
métodos, instrumentos e técnicas que conduzam a melhoria e inovagdo na organizagdo e servigos prestados pela Administragdo
Puablica Municipal, utilizando recursos da tecnologia da informag¢do e comunicagéo, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao
cidad3o e promover sua participagdo no desenvolvimento de uma cidade inteligente, conforme exposto inciso | do Art. 22 do Decreto
Municipal n2 58.411 de 13 de setembro de 2018, substituido pelo exposto no Art. 22, Decreto n2 59.336 de 17 de abril de 2020.

Os Telecentros Comunitarios sdo espagos que proporcionam acesso publico e gratuito as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, com computadores conectados & Internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegagéo livre e assistida, cursos

e outras atividades de promogao do desenvolvimento local em suas diversas dimensdes, conforme as diretrizes da Lei Municipal ne
14.668, de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica Municipal de Inclusgo Digital do Municipio de S&o Paulo, tendo como objetivo
fomentar a inclusfo digital dos cidad3os paulistanos, de forma a possibilitar o real exercicio da cidadania.

Os Telecentros Comunitarios foram criados em 2001 para promover democratizacdo de acesso a rede mundial de
computadores, objetivando prestar apoio, informagdo e capacitagdo aos usuarios das comunidades locais, em especial as menos
favorecidas, com a¢des que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como permitam o ingresso na
sociedade da informagéo, essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania. As atividades oferecidas nestas unidades sdo abertas
a qualquer pessoa e sdo direcionadas ao acesso, capacitacio e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacio, a realizag3o de
encontros, cursos, seminarios e eventos.

Considerando a qualificagdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de Trabalho, a parceria encontra-se
devidamente justificada.

O Centro de Promog8o Social Bororé tem capacidade operacional e técnica para gerir o servigo, a OSC tem espago cedido e
que foram instalados os computadores para o uso da comunidade. Estamos com a parceria do Telecentro e OSC a mais de 10 anos, na
qual é de suma importéncia para comunidade local o equipamento que favorece o acesso aos cursos de capacitagdo, as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, com computadores conectados a internet, que possibilita o uso, impressdes, pesquisas e outros.

6. Pablico-Alvo e Descri¢do da Realidade

O publico-alvo dos Telecentros é composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo como foco a inclusdo digital e social,
bem como o fortalecimento de vinculos e relagdes de confianga da comunidade local, estimulando agBes de cidadania e o
compartilhamento do conhecimento e da informacéo, por meio da tecnologia.

O Telecentro CPS Bororé est4 localizado no municipio de S8o Paulo, na subprefeitura da Capela do Socorro no bairro do
Grajad com sede na Rua Giuseppe Benito Pegoraro, 93 — Jardim Lucélia — S8o Pauio — SP — CEP:04852-228. Baseado no Censo realizado
pelo IBGE no ano de 2010, a regido do Grajat possui mais de 360.787 habitantes. A regido é caracterizada por chefes adultos com
idade média 38 anos, com baixa renda (60,4%) e em dreas mais criticas apenas 75,9% ganham até trés salarios minimos, com baixa
escolaridade (apenas 31,5% dos chefes tém ensino fundamental completo). Em alguns lugares este indice cai para 19,1%. Apresenta
ainda grande concentragdo de criangas de O a 4 anos e forte presenca de adolescentes: 11,2% da populagdo do grupo tém entre 15 e
19 anos.

A situagdo dessa regidio é de extrema pobreza. Existem 75 favelas, viela e becos. Em relacdo a saide existem 17 UBS postos
de saude, 01 hospital com 224 leitos, 01 UPA com 64 leitos, segundo informagBes da Secretaria de Educaggio S8o Paulo atualmente na
regido do Grajau s&o 49 Escolas Municipais e 54 Escolas estaduais. No Jardim Lucélia, local em que a Organizac8o estd instalada sdo 02
escolas estaduais, 02 municipais e 04 creches. Segundo o infocidades sobre detalhamento de informacdes coletadas no ano de 2020
na regido do Grajad, no que se refere a esporte e lazer foi constato que na regifo possuem 11 Equipamentos de Esportes, Lazer e
Recreagdo Municipais por Porte, sendo 02 Clube da Comunidade — CEUS, 02 Clube da Comunidade — CDC, 07 Clube da Comunidade
Campo de futebol e 03 Telecentros.

Partindo da realidade de exclusdo social, que estdo inseridas as criangas e adolescentes atendidos no contraturno escolar,
residentes no Grajau, zona sul de S&o Paulo, regifio com um dos mais altos [ndices de Vulnerabilidade Social, mais especificamente na
Subprefeitura de Capela do Socorro, uma das dreas com maior populaco residente em setores censitarios de alta e muito alta
vulnerabilidade social. A violéncia causada pela pobreza, pelo tréfico de drogas ¢ assustadora. Fator que se explica pelo desemprego
decorrente da baixa escolaridade dos chefes de familia {42% possuem o ensino fundamental incompleto e 18% completaram o ensino
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fundamental) segundo IBGE 2010. No bairro onde estd localizado a Organizag8o temos duas linhas de transporte coletivo, uma para o
Terminal Grajali e a uma para o Shopping Interlagos. No bairro existe uma UBS - Posto de sadde inaugurado em 2019, e para casos de
urgéncia a comunidade é atendida na UPA - Maria Antonieta e/ou no Hospital Graja.

Segundo Mapa de desigualdade o Grajau é o segundo maior distrito de S3o Paulo com a maior populag8o negra e parda com
56,8% dos moradores, populagdo jovem de 0 a 29 anos sdo 47,3%, homicidio na faixa etédria de 15 a 29 anos corresponde a 13,0%,
gravidez na adolescéncia o percentual corresponde a 10,7%. Com base neste quadro de realidade, a organizag8o faz trabalho
oferecendo servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, Centro Educac¢8o Infantil - CEl, Projeto Psicossocial e
Psicopedagogico para as familias da comunidade (FUMCAD), cursos profissionalizantes Manicure e Pedicure, Maquiagem, Corte e
costura, Assistente Administrativo e Cabeleireiro e o Telecentro visando a inclus3o Digital aos usuarios da regido. Vale ressaitar que
astamos falando de uma populacdio no Grajat de mais de 360 mil habitantes e segundo pesquisa sdo 4 equipamentos Telecentro
Digital na regido, ou seja um nlimero pequeno para a populacdo da regido.

7. Descricdio das Metas e Indicadores

As metas estabelecidas sdo utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e qualitativo do Telecentro, por meio dessa

medigdo é possivel realizar o controle de acessos, verificar a satisfacdio dos usuarios e a efetividade do programa.

Objetivo Estratégico Promogdo da Inclusdo Digital ao usuério do servigo, por meio do Telecentro Comunitario.
Indicador 1 Frequéncia média de Usudrios no Telecentro

Por que medir Necessidade de aferi¢cdo da aderéncia dos cidaddos ao Telecentro Comunitario.

Tipo Quantitativo

Descrigdo Média de acessos no Telecentro Comunitario por més, registrados no Sistema de Gerenciamentos.

Férmula de cdlculo

Quantidade total mensal de acessos no Telecentro Comunitario que tiveram registro no Sistema de
Gerenciamento dos Telecentros Comunitérios divido pelo nimero de dias uteis do més analisado.

Unidade de medida Nimero de usuarios atendidos mensalmente
Periodicidade de Mensal
apuracdo

Responsavel pela
coleta dos dados e
apuragdo do indicador

0OSC, a partir do Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT.

Responsével pela
valida¢do dos dados

PMSP

Meta

Minimo de 700 acessos mensais

Objetivo Estratégico Promogdo e geracdo da autonomia dos usuarios do Telecentro Comunitario.

Indicador 2 Quantidade de pessoas concluintes por més

Por que medir Necessidade de aferi¢do de aderéncia do Equipamento no territério.

Tipo Quantitativo

Descricdo Minimo de pessoas concluintes dos cursos no Telecentro Comunitario por més, registrados em lista
de presenca.

Periodicidade de Mensal

apuragdo

Responsavel pela
coleta dos dados

OSC por meio de listas de presengas e Declaragdo de Participacio

Responsavel pela
validacdo dos dados
coletados e apuracdo

PMSP

do indicador

Meta Minimo de 50 usudrios mensais

Objetivo Estratégico Verificar a satisfagfo do usuario com relag8o ao servico prestado pela 0SC
Indicador 3 Indice de satisfacdo do Usudrio

Por que medir

Necessidade de afericdo da satisfacdo dos usuérios.

Tipo

Qualitativo
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Descrigdo Minimo de usudrios satisfeitos com os Servigos oferecidos pela organizacdo responsével pela
manutencdo do Telecentro Comunitério por més, em comparagdo com os registros realizados no
Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo incorreré na perda
da parceria se o diagnostico for ruim.

Pardmetros de afericBo | Aplicac8o de pesquisa, validacio da coleta efetuada pela OSC, extragdo dos resultados e elaboracdo
de meméria de célculo do indicador.

Periodicidade de Mensal

apuragdo

Responsével pela Sera realizada mensalmente pela OSC e enviada junto com a Prestacéo de contas, para validacio.
coleta dos dados

Responsével pela PMSP

validacdo dos dados
coletados e apuragdo
do indicador

Meta Pelo menos 65% de usudrios satisfeitos

8. Descricdo das Atividades a serem executadas

De acordo com a Lei Municipal n2. 14,668, de Janeiro de 2008, e diretrizes estabelecidas pela Coordenadoria de Inclusdo

Digital da Secretaria Municipal de inovag8o e Tecnologia, nos Telecentros Comunitérios serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Acesso, capacitacdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informagéo;

b} Encontros, cursos, semindrios e eventos;

c) Realizar pesquisa do perfil da comunidade com o objetivo de criar pardmetros e diretrizes de trabalho;

d) Construgdo de vinculos e relagdes de confianga com a comunidade local, visando estimular o uso da tecnologia digital
e acBes de inclusdo social e cidadania;

e) Outras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de Inclusdo Digital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros Comunitdrios serdio abertas de forma totalmente gratuita, sendo vedada a

cobranca de valores, a qualquer titulo, a qualquer pessoa, independentemente da condigéo de sécio ou filiado a partidos politicos,
associa¢Bes, entidades ou organizagBes de carater associativo, religioso ou de defesa de direitos, observados os principios da isonomia,
impessoalidade e moralidade, afastada qualquer espécie de discriminagdo, relativa a sexo, orientagdo sexual, crenga religiosa, idade,

etnia ou qualquer deficiéncia.

9. Forma de execucdo das atividades e cumprimento de metas atreladas

Junho

Atividade: Informatica Bésica

Programagdo: Periodo de 08/06/2026 a 19/06/2026.

Conteiido abordado: Conceitos: 0 que é um computador, para que serve - Partes do computador: monitor, CPU, mouse, teclado -
Liga/desliga, uso do mouse (clique, duplo clique, arrastar) - O que & um sistema operacional (Windows ou Linux) - Menu Iniciar, Area
de trabalho, pastas, lixeira - Criar, renomear e apagar arquivos/pastas - Pratica de digitago com teclado - Introdugo ao editor de
texto simples - Escrever, salvar e abrir arquivos de texto - Conhecendo a interface do editor de textos - Digitacdo, formataco de
texto, salvar documentos - Inserir imagem e criar um pegueno texto - Criar um documento simples - Editar e formatar um documento
- Salvar e Salvar como importar para PDF - Conhecendo a interface do editor de planilhas — Contetdo de células, inserir, editar e
deletar contetidos - Calcular em planilhas - O que é internet e para que serve - Navegadores (Chrome, Firefox, Edge) - Acessar sites,
buscar no Google, links e abas - O que é e-mail, para que serve - Criar uma conta de e-mail gratuita (ex: Gmail) - Enviar, responder,
encaminhar e-mails - Anexar arquivos — Revis&do — Avaliacdo.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acothedor e inclusivo.

Frequéncia: 10s dia de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h diérias.

Publico: criangas, adolescentes, adultos e idosos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de

Atividade: Elaboragéo de Curriculo

Programacdo: Periodo de 22/06/2026 a 26/06/2026.

tecnologias.
& #
' “N oL \.\
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Contelido abordado: O que é um Curriculo - Finalidade do curriculo no mercado de trabalho - Tipos de curriculo: cronolégico,
funcional, combinado — Principais erros e acertos em curriculos - inicio do rascunho: levantamento de experiéncias e formacdo -
Dados pessoais (0 que colocar e o que ndo colocar) - Objetivo profissional (clareza e foco) - Formagéo académica - Experiéncia
profissional relevante - Cursos, habilidades e idiomas - Inicio da digitagdo do curriculo - Formatagéo profissional: fonte, margens,
espacamento - Como destacar informag&es importantes - Uso de listas, negrito, alinhamento - Insercéo de links (e-mail, LinkedIn) -
Criac3io do curriculo passo a passo - Revisar ortografia e organizacdo - Salvar o curriculo em PDF - Como anexar o arquivo no e-mail -
Dicas de como enviar o curriculo corretamente para vagas - Enviar o curriculo por e-mail para o instrutor (atividade prética) - Receber
feedback e fazer ajustes - Revisdo - Avaliagéo.

Metodologia: Aula teérica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

oxrr-rc*-

Atividade: Editor de Textos (WRITER)

Programac&o: Perfodo de 06/07/2026 a 17/07/2026.

Contetdo abordado: Capacitar o aluno a utilizar o Writer para criar, editar, formatar e salvar documentos de texto, tendo como o
contetido: Introdugdo ao Writer; abrir, salvar e fechar um documentos; digitacdo, modos de selecdo e edicdo basica copiar, recortar e
colar; Formatagdo de texto segundo a ABNT; Alterar fonte, tamanho, cor e estilo (negrito, itdlico, sublinhado); Alinhamento de texto
{esquerda, centro, direita, justificado); Trabalhando com Parégrafos e Espagamentos; Recuo, espagamento entre linhas e paragrafos;
Marcadores e numeragdo; Insergdo de Imagens; Inserir e posicionar imagens; Ajustar tamanho e alinhamento das imagens; Tabelas;
Criar, editar e formatar tabelas; Ajustar tamanho de colunas e linhas; Cabegathos, Rodapés e Numeragdo de Paginas; Inserir
cabegalho e rodapé; Numerag8o automatica de paginas; Revisdo de Texto; Uso do corretor ortografico e gramatical; Localizar e
substituir palavras; Preparac8o para impress3o e Exportagdo; Configurar pagina para impressdo; Configurar margens e orientacédo
(retrato e paisagem); Exportar documentos em PDF.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o0 aluno ao uso bésico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Pesquisa na Rede (INTERNET)

Programacio: Periodo de 20/07/2026 a 24/07/2026.

Contetido abordado: Capacitar 0 aluno a usar a internet de forma segura e eficlente para navegacdo, pesquisa, comunicagdo e
servigos online. Sendo abordado o seguinte contetido: O que é a Internet e Como se Conectar; Histdria da Internet; Como a Internet
chega até sua casa (provedor, modem, Wi-Fi); Tipos de navegadores (Google Chrome, Firefox, Edge); Abrir e navegar em sites;
Pesquisa na Internet; Como usar o Google e outros buscadores; Dicas para uma pesquisa eficiente (palavras-chave, filtros); Acessar
sites confidveis; Introducdo a Wikipedia e sites de utilidade publica; Comunicagdo Online; O que é e-mail? (Conceito e importéancia);
Criar uma conta no Gmail; Enviar, responder e encaminhar e-mails; introdugdo a videochamadas (Google Meet ou Zoom); Atividade
prética: Enviar um e-mail e participar de uma chamada répida; Redes Sociais e Mensageiros; Introdugdo ao Facebook, WhatsApp e
Instagram; Criar um perfil (explicag8o basica, sem expor dados pessoais); Cuidados de seguranga (senhas, informagdes pessoais,
golpes); Compras e Servigos pela internet + Seguranga Digital; Como comprar online (navegag¢do segura em sites como Mercado Livre,

Metodologia: Aula tedrica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Nidmero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Agosto

Atividade: Editor de Planithas (CALC)

Programagdo: Periodo de 10/08/2026 a 21/08/2026.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a criar, editar, organizar e interpretar planilhas eletrénicas utilizando o Calc, sendo o
contetido prético e tedrico a seguir: Introdugo ao Calc; O que é o LibreOffice Calc; Apresentagdo da interface (menus, barras,
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células, colunas e linhas); Criar, salvar e abrir planilhas; Trabalhando com Células; Digitacdo e edicdo de dados; Selegdo de células,
linhas e colunas; Inserir e excluir células, linhas e colunas; Formatagdo de Planilhas; Alterar fonte, cor, tamanho, bordas e
sombreamento; Ajustar largura de colunas e altura de linhas; Alinhamento de dados (esquerda, direita, centro); Formulas Bésicas
Introducdo as féormulas; Operagdes basicas: soma (+), subtragdo (-), multiplicagdo (*), divisdo {/); Uso do sinal de igual (=); Fungdes
Basicas; FuncBes SOMA, MEDIA, MAXIMO e MINIMO; Aplicac3o de férmulas em intervalos de células; Manipulacdo de Planilhas
Inserir € renomear abas (planithas); Mover, copiar e excluir planilhas; Vincular dados entre planilhas; Graficos; Introdugdo aos
gréficos no Calc; Tipos de graficos {colunas, barras, linhas, pizza); Criar e personalizar gréficos; Classificacdo e Filtros; Classificar
dados {ordem alfabética e numérica); Aplicar filtros simples; ConfiguracSes de Impresséo; Configurar drea de impressdo; Ajustar
cabegalhos e rodapés; Visualizar e imprimir planilhas.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acothedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Pablico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Correio Eletrénico (E-MAIL)

Programagéo: Periodo de 24/08/2026 a 28/08/2026.

Contelido abordado: Ensinar o aluno a utilizar o e-mail (Gmail) para comunicagéo pessoal e profissional com seguranga e
organizag8o, seguindo o seguinte contetido: Introdugéo ao E-mail e Criagdo de Conta no Gmail; O que é e-mail?; Para que serve o
e-mail; Estrutura de um endereco de e-mail; Vantagens do Gmail; Passo a passo para criar uma conta Gmail; Conhecendo a
interface do Gmail; Caixa de entrada: principais dreas {entrada, enviados, rascunhos, spam, lixeira); fcones principais: Escrever,
Responder, Encaminhar, Excluir; Menus laterais e configuragdes iniclals; Escrevendo, Enviando e Respondendo E-mails

Escrever novo e-mail {Para, Assunto, Corpo do texto); Inserir destinatérios em Cc e Cco; Responder e encaminhar e-mails;
Trabalhando com Anexos e Organizacdo; Inserir arquivos e imagens em e-mails; Criar marcadores e pastas para organizar
mensagens; Importancia do assunto e da assinatura no e-mail; Seguranga no Uso do E-mail e Boas Praticas; Reconhecer
mensagens de spam e tentativas de golpe; Configuragdes bésicas de seguranga: senha forte, autenticagdo em duas etapas; Dicas
para manter a conta segura; Exportar e fazer backup de e-mail.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Setembro

Atividade: Aprendizagem e Desenvolvimento Pessoal

Programacdo: Periodo de 07/09/2026 a 18/09/2026.

Contetdo abordado: Capacitar o aluno a desenvolver autoconhecimento, inteligéncia emocional e habilidades pessoais para
melhorar seu desempenho na vida pessoal, académica e profissional, utilizando o computador como ferramenta de apoio ao
aprendizado e & organizag8o das atividades. O curso aborda conceitos de autoconhecimento, identificagdo de valores, crengas,
pontos fortes e limitagdes, além da reflexdo sobre propdsito de vida. Envolve o desenvolvimento da inteligéncia emocional, com
foco no reconhecimento, controle e expressdo das emogdes, empatia e relacionamento interpessoal. Contempla a gestdo do
tempo e produtividade, com uso de recursos digitais para organizagdo de tarefas, definicdo de prioridades e combate a
procrastinacdo. Abrange a defini¢do de metas e planejamento pessoal, com o auxilio de ferramentas digitais para registro,
acompanhamento e avaliacdo de objetivos. Inclui o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo, como comunicagdo
assertiva, escuta ativa e expressdo clara de ideias, podendo utilizar editores de texto e apresentages para prética. Trabalha
também a mentalidade de crescimento, resiliéncia e motivagéo, incentivando a superagdo de desafios e o aprendizado continuo.
Utiliza atividades préaticas no computador, como criagéo de planejamentos, registros reflexivos, questiondrios de autoavaliagdo,
elaboragdo de listas de metas, acompanhamento de habitos e exercicios interativos. Por fim, aborda a construcgdo de habitos
saudaveis, equilibrio entre vida pessoal e profissional e estratégias para melhoria da qualidade de vida.

Metodologia: Aula tedrica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h didrias.

Piblico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Desenvolver o autoconhecimento, as habilidades emocionais e comportamentais do aluno, promovendo melhor
organizagdo pessoal, comunicac8o, definicdo de metas e crescimento continuo na vida pessoal e profissional.

Atividade: Digita¢do
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Programac3o: Periodo de 21/09/2026 a 25/09/2026.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a utilizar corretamente o teclado, desenvolvendo a habilidade de digitacdo répida, precisa
e com postura adequada, seguindo o seguinte contetido: Introdugdo & Digitacdo e Conhecimento do Teclado; Importancia da
digitagdo hoje; Postura correta ao digitar; Conhecendo o teclado: letras, nlimeros, simbolos e fungBes; Inicio: posicdo correta dos
dedos na linha base (asdf jkl¢); Treinamento de Teclas: Linhas Superior e Inferior; Dedos corretos para linha superior (qwertyuiop);
Dedos corretos para linha inferior (zxcvbnm); Alterndncia entre linhas; Introdugdo a Palavras, Frases e Teclas Especiais; Formacgio
de palavras curtas e médias; Uso de Shift, Espa¢o, Enter e Backspace; Digitagdo de frases simples; Digitacdio de Textos e
Desenvolvimento de Velocidade; Digitar textos curtos (10-15 linhas); Técnicas para ganhar agilidade (n&o olhar para o teclado);
Dicas de revisdo para evitar erros; Avaliacdo Pratica e Projeto Final; Avaliagdo de velocidade (palavras por minuto); Avaliagdo de
precisdo {quantidade de erros); Projeto final: digitar um texto de 15 linhas com tempo estipulado.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 16 inscritos
Objetivos: Introduzir o aluno ao uso bdsico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Outubro

Atividade: Ferramentas Digitais para Celular

Programac&o: Periodo de 05/10/2026 a 09/10/2026.

Contelido abordado: Capacitar o aluno a utilizar ferramentas bésicas e essenciais em dispositivos méveis {Android); Conhecendo o
Smartphone e Configuragdes Bésicas; Diferenca entre Android e i0S; Configuracdes iniciais: idioma, conexdo Wi-Fi, Bluetooth;
Ajustes de volume, brilho, mado avido; Como instalar e desinstalar aplicativos; Ferramentas de Comunicacdo; Uso do WhatsApp
(mensagem de texto, dudio, envio de arquivos); Uso do Gmail {enviar e receber e-mails); Configuragbes basicas de seguranga (senhas
e autenticac8o); Ferramentas de Produtividade; Google Agenda: criar compromissos e lembretes; Google Keep ou Notas: fazer
anotaces rapidas; Introdugdo a aplicativos de documentos (Google Docs, Microsoft Word); Atividade pratica: Criar uma nota e
adicionar um evento na agenda; Organizacdo e Seguranga; Gerenciar armazenamento interno e em nuvem (Google Drive); Instalar e
atualizar aplicativos com seguranga {Play Store); Préticas de seguranga: antivirus, backup de dados, localizagdo do aparelho;

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10s dia de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h diérias.

Publico: criangas, adolescentes, adultos e idosos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir 0 aluno ao uso basico do smartfone e seus aplicativos, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Informética Bésica

Programacdo: Periodo de 12/10/2026 a 23/10/2026.

Contetido abordado: Conceltos: o que é um computador, para que serve - Partes do computador: monitor, CPU, mouse, teclado -
Liga/desliga, uso do mouse (clique, duplo clique, arrastar) - O que é um sistema operacional (Windows ou Linux) - Menu Iniciar, Area
de trabalho, pastas, lixeira - Criar, renomear e apagar arquivos/pastas - Pratica de digitacdo com teclado - Introdugdo ao editor de
texto simples - Escrever, salvar e abrir arquivos de texto - Conhecendo a interface do editor de textos - Digitaciio, formatagdo de
texto, salvar documentos - Inserir imagem e criar um pequeno texto - Criar um documento simples - Editar e formatar um documento
- Salvar e Salvar como importar para PDF - Conhecendo a interface do editor de planilhas — Contetido de células, inserir, editar e
deletar contetidos - Calcular em planilhas - O que € internet e para que serve - Navegadores (Chrome, Firefox, Edge) - Acessar sites,
buscar no Google, links e abas - O que é e-mail, para que serve - Criar uma conta de e-mail gratuita (ex: Gmail) - Enviar, responder,
encaminhar e-mails - Anexar arquivos — Revis8o — Avaliacdo.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Novembro

Atividade: Editor de Textos (WRITER)

Programacdo: Periodo de 09/11/2026 a 20/11/2026.

Contetdo abordado: Capacitar o aluno a utilizar o Writer para criar, editar, formatar e salvar documentos de texto, tendo como o
contetdo: Introdugdo ao Writer; abrir, salvar e fechar um documentos; digitagéo, modos de selecdo e edicdo basica cdpiar, recortar e
colar; Formatagdo de texto segundo a ABNT; Alterarfonte, tamanho, cor e estilo (negrito, italico, sublinhado); Alinhamento de texto
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(esquerda, centro, direita, justificado); Trabalhando com Paragrafos e Espagamentos; Recuo, espacamento entre linhas e pardgrafos;
Marcadores e numeraco; Inserco de imagens; inserir e posicionar imagens; Ajustar tamanho e alinhamento das imagens; Tabelas;
Criar, editar e formatar tabelas; Ajustar tamanho de colunas e linhas; Cabegalhos, Rodapés e Numeracgo de Péginas; Inserir
cabegalho e rodapé; Numeracdo automdtica de paginas; Revisdo de Texto; Uso do corretor ortogréfico e gramatical; Localizar e
substituir palavras; Preparag3o para Impress3o e Exportacdo; Configurar pagina para impressdo; Configurar margens e orientagéio
(retrato e palsagem); Exportar documentos em PDF.

Metodologia: Aula tedrica e préatica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h didrias.

Piiblico: adolescentes, jovens e adultos NaGmero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: introduzir o aluno ac uso bésico do computador e da internet, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Pesquisa na Rede (INTERNET)

Programacdo: Periodo de 23/11/2026 a 27/11/2026.

Contelido abordado: Capacitar o aluno a usar a internet de forma segura e eficiente para navegagdo, pesquisa, comunicagio e
servicos online. Sendo abordado o seguinte contetido: O que é a Internet e Como se Conectar; Histéria da Internet; Como a Internet
chega até sua casa (provedor, modem, Wi-Fi); Tipos de navegadores (Google Chrome, Firefox, Edge); Abrir e navegar em sites;
Pesquisa na Internet; Como usar o Google e outros buscadores; Dicas para uma pesquisa eficiente (palavras-chave, filtros); Acessar
sites confidveis; Introducdo a Wikipedia e sites de utilidade plblica; Comunicag8o Online; O que é e-mail? (Conceito e importéncia);
Criar uma conta no Gmail; Enviar, responder e encaminhar e-mails; Introdugdo a videochamadas (Google Meet ou Zoom); Atividade
prética: Enviar um e-mail e participar de uma chamada répida; Redes Sociais e Mensageiros; Introducgio ac Facebook, WhatsApp e
Instagram; Criar um perfil (explicag8o basica, sem expor dados pessoais); Cuidados de seguranga (senhas, informagdes pessoais,
golpes); Compras e Servicos pela Internet + Seguranga Digital; Como comprar online {navegac¢do segura em sites como Mercado Livre,
Amazon); Internet Banking: visdo geral (sem manipular contas reais); Dicas de seguranga: senhas fortes, sites confiaveis, antivirus.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Namero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir 0 aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Editor de Planilhas (CALC)

Programagdo: Periodo de 07/12/2026 a 18/12/2026.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a criar, editar, organizar e interpretar planilhas eletrénicas utilizando o Calc, sendo o
contetido prética e tedrico a seguir: Introdug8o ao Calc; O que é o LibreOffice Calc; Apresentagdo da interface (menus, barras,
células, colunas e linhas); Criar, salvar e abrir planilhas; Trabalhando com Células; Digitagéo e edi¢dio de dados; Selegdo de células,
linhas e colunas; Inserir e excluir células, linhas e colunas; Formatagdo de Planilhas; Alterar fonte, cor, tamanho, bordas e |
sombreamento; Ajustar largura de colunas e altura de linhas; Alinhamento de dados (esquerda, direita, centro); Férmulas Basicas
Introduc8o &s formulas; OperagBes basicas: soma (+), subtragdo (-), multiplicagdo (*), divisdo (/); Uso do sinal de igual (=); FungBes

fs’ Basicas; Funces SOMA, MEDIA, MAXIMO e MINIMO; Aplicagdo de férmulas em intervalos de células; Manipulacdo de Planithas
S Inserir e renomear abas (planilhas}; Mover, copiar e excluir planilhas; Vincular dados entre planithas; Gréficos; Introdugdo aos
A graficos no Calc; Tipos de gréaficos (colunas, barras, linhas, pizza}; Criar e personalizar graficos; Classificacdo e Filtros; Classificar
dados {ordem alfabética e numérica); Aplicar filtros simples; Configurag8es de Impressédo; Configurar drea de impressdo; Ajustar
cabecalhos e rodapés; Visualizar e imprimir planithas.
Metodologia: Aula teérica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.
Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 20h totais, sendo 02h diarias.
Publico: adolescentes, jovens e adultos Nuamero de vagas: 16 inscritos
Objetivos: Introduzir o aluno ao uso bésico do computador e da internet, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de
tecnologias.
Atividade:
2
g Programagdo: Periodo de 02/01/2027 a 16/01/2027.

Contelido abordado:
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Metodologia:

Frequéncia: 00 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 00h totais, sendo 00h diarias.
Publico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 00 inscritos

Objetivos:

Atividade:

Programag8o: Periodo de 19/01/2027 a 30/01/2027.

Contetido abordado:

Metodologia:

Frequéncia: 00 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 00h totais, sendo 00h diarias.
Piblico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 00 inscritos

Objetivos:

Observacdo: Sem atividades periodo de férias dos Agentes de Inclusdo Digital.

Fevereiro

Atividade: Informatica Bésica

Programagdo: Periodo de 01/02/2027 a 12/02/2027.

Contetido abordado: Conceitos: ¢ que é um computador, para que serve - Partes do computador: monitor, CPU, mouse, teclado -
Liga/desliga, uso do mouse {clique, duplo clique, arrastar) - O que é um sistema operacional (Windows ou Linux) - Menu Iniciar, Area
de trabalho, pastas, lixeira - Criar, renomear e apagar arquivos/pastas - Pratica de digitagdo com teclado - Introdugdo ao editor de
texto simples - Escrever, salvar e abrir arquivos de texto - Conhecendo a interface do editor de textos - Digitaggo, formatagéo de
texto, salvar documentos - Inserir imagem e criar um pequeno texto - Criar um documento simples - Editar e formatar um
documento - Salvar e Salvar como importar para PDF - Conhecendo a interface do editor de planilhas — Contetido de células, inserir,
editar e deletar conteldos - Calcular em planilhas - O que € internet e para que serve - Navegadores {Chrome, Firefox, Edge) -
Acessar sites, buscar no Google, links e abas - O que é e-mail, para que serve - Criar uma conta de e-mail gratuita (ex: Gmail) - Enviar,
responder, encaminhar e-mails - Anexar arquivos — Revisdo — Avaliagdo.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h dirias.

Publico: criancas, adolescentes, adultos e idosos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Digitagdo

Programacéo: Periodo de 22/02/2027 a 26/02/2027.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a utilizar corretamente o teclado, desenvolvendo a habilidade de digitac8o rapida, precisa e
com postura adequada, seguindo o seguinte conteGdo: Introduc¢do a Digitacdo e Conhecimento do Teclado; Importéncia da digitagéo
hoje; Postura correta ao digitar; Conhecendo oteclado: letras, nimeros, simbolos e fungdes; Inicio: posicdo correta dos dedos na linha
base (asdf jkic); Treinamento de Teclas: Linhas Superior e Inferior; Dedos corretos para linha superior (qwertyuiop); Dedos corretos
para linha inferior {zxcvbnm); Alternancia entre linhas; Introdugdo a Palavras, Frases e Teclas Especiais; Formag8o de palavras curtas e
médias; Uso de Shift, Espago, Enter e Backspace; Digitagdo de frases simples; Digitagdo de Textos e Desenvolvimento de Velocidade;
Digitar textos curtos (10-15 linhas); Técnicas para ganhar agilidade (n8o olhar para o teclado); Dicas de revisdo para evitar erros;
Avaliagéio Pratica e Projeto Final; Avaliagdo de velocidade (palavras por minuto); Avaliagdo de precisdo (quantidade de erros); Projeto
final: digitar um texto de 15 linhas com tempo estipulado.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 10h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Nimero de vagas: 16 inscritos
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Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdc digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Margo

Atividade: Editor de Textos (WRITER)

Programagso: Periodo de 08/03/2027 a 19/03/2027.

Contelido abordado: Capacitar o aluno a utilizar o Writer para criar, editar, formatar e salvar documentos de texto, tendo como o
conteudo: Introdugdo ao Writer; abrir, salvar e fechar um documentos; digitacdo, modos de selecédo e edicdo basica cépiar, recortare
colar; Formatac&o de texto segundo a ABNT; Alterar fonte, tamanho, cor e estilo (negrito, italico, sublinhado); Alinhamento de texto
(esquerda, centro, direita, justificado); Trabalhando com Paréagrafos e Espagcamentos; Recuo, espagamento entre linhas e paragrafos;
Marcadores e numeragéo; Inser¢do de Imagens; Inserir e posicionar imagens; Ajustar tamanho e alinhamento das imagens; Tabelas;
Criar, editar e formatar tabelas; Ajustar tamanho de colunas e linhas; Cabegalhos, Rodapés e Numeragéo de Péginas; Inserir
cabecalho e rodapé; Numerag8o automatica de paginas; Revisdo de Texto; Uso do corretor ortogréfico e gramatical; Localizar e
substituir palavras; Preparagdo para Impress&o e Exportacdo; Configurar pagina para impressdo; Configurar margens e orientagéo
{retrato e paisagem); Exportar documentos em PDF.

Metodologia: Aula tedrica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h didrias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Nimero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso bésico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Pesquisa na Rede (INTERNET)

Programacio: Periodo de 22/03/2027 a 26/03/2027.

Conteldo abordado: Capacitar o aluno a usar a internet de forma segura e eficiente para navegacdo, pesquisa, comunicagdo e
servigos online. Sendo sendo abordado o seguinte contetdo: O que € a Internet e Como se Conectar; Histéria da Internet; Como a
Internet chega até sua casa (provedor, modem, Wi-Fi}; Tipos de navegadores (Google Chrome, Firefox, Edge); Abrir e navegar em
sites; Pesquisa na Internet; Como usar 0 Google e outros buscadores; Dicas para uma pesquisa eficiente (palavras-chave, filtros);
Acessar sites confidveis; Introduc8o a Wikipedia e sites de utilidade ptblica; Comunicag8o Online; O que é e-mail? {Conceito e
importéncia); Criar uma conta no Gmail; Enviar, responder e encaminhar e-mails; Introdugéo a videochamadas (Google Meet ou
Zoomy); Atividade prética: Enviar um e-mail e participar de uma chamada rapida; Redes Sociais e Mensageiros; introdu¢do ao
Facebook, WhatsApp e Instagram; Criar um perfil (explicagdo basica, sem expor dados pessoais); Cuidados de seguranga {senhas,
informaces pessoais, golpes); Compras e Servigos pela Internet + Seguranca Digital; Como comprar online (navegac&o segura em
sites como Mercado Livre, Amazon); Internet Banking: visdo geral (sem manipular contas reais); Dicas de seguranca: senhas fortes,
sites confidveis, antivirus.

Metodologia: Aula teorica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Abril

Atividade: Editor de Planilhas (CALC)

Programacio: Periodo de 05/04/2027 a 16/04/2027.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a criar, editar, organizar e interpretar planithas eletrdnicas utilizando o Calc, sendo o
contetido pratico e tedrico a seguir: Introdugdo ao Calc; O que é o LibreOffice Calc; Apresentac8o da interface (menus, barras,
células, colunas e linhas); Criar, salvar e abrir planilhas; Trabalhando com Células; Digitacdo e edigdo de dados; Selecdio de células,
linhas e colunas; Inserir e excluir células, linhas e colunas; Formatacéo de Planilhas; Alterar fonte, cor, tamanho, bordas e
sombreamento; Ajustar largura de colunas e altura de linhas; Alinhamento de dados (esquerda, direita, centro); Férmulas Basicas
Introducdio as férmulas; Operacbes bdsicas: soma (+), subtragdo (-), multiplicagéo (*), divisdo (/); Uso do sinal de igual (=); Funcdes
Bésicas; Fungdes SOMA, MEDIA, MAXIMO e MINIMO; Aplicagdo de férmulas em intervaios de células; Manipulagiio de Planilhas
Inserir e renomear abas (planilhas); Mover, copiar e excluir planilhas; Vincular dados entre planilhas; Gréficos; Introdugdo aos
graficos no Calc; Tipos de graficos (colunas, barras, linhas, pizza); Criar e personalizar gréficos; Classificacdo e Filtros; Classificar
dados {ordem alfabética e numérica); Aplicar filtros simples; ConfiguragBes de Impress8o; Configurar drea de impressdo; Ajustar
cabecalthos e rodapés; Visualizar e imprimir planilhas.

Metodologia: Aula tedrica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolthedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 20h totais, sendo 02h didrias.

Plblico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 16 inscritos
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Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Correio Eletrénico (E-MAIL)

Programagdo: Perfodo de 19/04/2027 a 23/04/2027.

Contelido abordado: Ensinar o aluno a utilizar o e-mail (Gmail) para comunicag8o pessoal e profissional com seguranca e
organizagdo, seguindo o seguinte contetdo: Introdug3o ao E-mail e Criagdo de Conta no Gmail; O que é e-mail?; Para que serve o
e-mail; Estrutura de um endereco de e-mail; Vantagens do Gmail; Passo a passo para criar uma conta Gmail; Conhecendo a
Interface do Gmail; Caixa de entrada: principais dreas (entrada, enviados, rascunhos, spam, lixeira); {cones principais: Escrever,
Responder, Encaminhar, Excluir; Menus laterais e configurages iniciais; Escrevendo, Enviando e Respondendo E-mails

Escrever novo e-mail (Para, Assunto, Corpo do texto); Inserir destinatarios em Cc e Cco; Responder e encaminhar e-mails;
Trabalhando com Anexos e Organizag8o; Inserir arquivos e imagens em e-mails; Criar marcadores e pastas para organizar
mensagens; Importéncia do assunto e da assinatura no e-mail; Seguranga no Uso do E-mail e Boas Praticas; Reconhecer
mensagens de spam e tentativas de golpe; Configuracdes basicas de seguranca: senha forte, autenticagdio em duas etapas; Dicas
para manter a conta segura; Exportar e fazer backup de e-mail.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga horéria: 10h totais, sendo 02h diarias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Namero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ac uso basico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Maio

Atividade: Aprendizagem e Desenvolvimento Pessoal

Programacdo: Periodo de 03/05/2027 a 14/05/2027.

Contetido abordado: Capacitar o aluno a desenvoiver autoconhecimento, inteligéncia emocional e habilidades pessoais para
melharar seu desempenho na vida pessoal, académica e profissional, utilizando o computador como ferramenta de apoio ao
aprendizado e & organizacdo das atividades. O curso aborda conceitos de autoconhecimento, identificacdo de valores, crengas,
pontos fortes e limitagSes, além da reflexdo sobre propdsito de vida. Envolve o desenvolvimento da inteligéncia emocional, com
foco no reconhecimento, controle e expressdo das emogdes, empatia e relacionamento interpessoal. Contempla a gestdo do
tempo e produtividade, com uso de recursos digitais para organizacdo de tarefas, definicdo de prioridades e combate &
procrastinagdo. Abrange a definigdo de metas e planejamento pessoal, com o auxilio de ferramentas digitais para registro,
acompanhamento e avaliagiio de objetivos. Inclui o desenvolvimento de habilidades de comunicagdo, como comunicagéio
assertiva, escuta ativa e expressdo clara de ideias, podendo utilizar editores de texto e apresentacBes para prética. Trabalha
também a mentalidade de crescimento, resiliéncia e motivagdo, incentivando a superagao de desafios e o aprendizado continuo.
Utiliza atividades praticas no computador, como criacdo de planejamentos, registros reflexivos, questiondrios de autoavaliac3o,
elaborag3o de listas de metas, acompanhamento de habitos e exercicios interativos. Por fim, aborda a construgdo de habitos
saudaveis, equilibrio entre vida pessoal e profissional e estratégias para melhoria da qualidade de vida.

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h diarias.

Publico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Desenvolver o autoconhecimento, as habilidades emocionais e comportamentais do aluno, promovendo melhor
organizacdo pessoal, comunicagéo, definicdo de metas e crescimento continuo na vida pessoal e profissional.

Atividade: Ferramentas Digitais para Celular

Programacdo: Periodo de 17/05/2027 a 21/05/2027.

Contelido abordado: Capacitar o aluno a utilizar ferramentas bésicas e essenciais em dispositivos méveis (Android); Conhecendo
o Smartphone e ConfiguragBes Basicas; Diferenga entre Android e iOS; Configura¢Bes iniciais: idioma, conex&o Wi-Fi, Bluetooth;
Ajustes de volume, brilho, modo avido; Como instalar e desinstalar aplicativos; Ferramentas de Comunicagdio; Uso do WhatsApp
(mensagem de texto, dudio, envio de arquivos}; Uso do Gmail (enviar e receber e-mails); Configuragdes béasicas de seguranga
(senhas e autenticacdo); Ferramentas de Produtividade; Google Agenda: criar compromissos e lembretes; Google Keep ou Notas:
fazer anotagbes répidas; Introdugdo a aplicativos de documentos (Google Docs, Microsoft Word); Atividade pratica: Criar uma
nota e adicionar um evento na agenda; Organizacdo e Seguranca; Gerenciar armazenamento interno e em nuvem (Google Drive);

Instalar e atualizar aplicativos com seguranca (Play Store); Praticas de seguranca: antivirus, backup de dados, localizagdo do
aparelho;

Metodologia: Aula teorica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga horaria: 10h totais, sendo 02h diarias.
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Publico: adolescentes, jovens e adultos Ndmero de vagas: 16 inscritos
Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do smatfone e seus aplicativos, promovendo inclus8o digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Atividade: Informética Basica

Programagdo: Periodo de 07/06/2027 a 18/06/2027.

Contetido abordado: Conceitos: o que é um computador, para que serve - Partes do computador: monitor, CPU, mouse, teclado -
Liga/desliga, uso do mouse (clique, duplo clique, arrastar) - O que é um sistema operacional (Windows ou Linux) - Menu Iniciar, Area
de trabatho, pastas, lixeira - Criar, renomear e apagar arquivas/pastas - Pratica de digitacdio com teclado - Introduggo ac editor de
texto simples - Escrever, salvar e abrir arquivos de texto - Conhecendo a interface do editor de textos - Digitacdo, formatagéo de
texto, salvar documentos - Inserir imagem e criar um pequeno texto - Criar um documento simples - Editar e formatar um
documento - Salvar e Salvar como importar para PDF - Conhecendo a interface do editor de planilhas — Condetdo de células, inserir,
editar e deletar contetidos - Calcular em planilhas - O que é internet e para que serve - Navegadores (Chrome, Firefox, Edge) -
Acessar sites, buscar no Google, links e abas - O que ¢é e-mail, para gue serve - Criar uma conta de e-mail gratuita (ex: Gmail) - Enviar,
responder, encaminhar e-mails - Anexar arquivos — Revisdo — Avaliacdo.

Metodologia: Aula tedrica e prética, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 10s dia de segunda a sexta. Carga hordria: 20h totais, sendo 02h didrias.

Publico: criancas, adolescentes, adultos e idosos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso bésico do computador e da internet, promovendo inclusdo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

Junho

Atividade: Elaboragdo de Curriculo

Programacio: Periodo de 21/06/2027 a 25/06/2027.

Contelido abordado: O que é um Curriculo - Finalidade do curriculo no mercado de trabalho - Tipos de curriculo: cronoldgico,
funcional, combinado ~ Principals erros e acertos em curriculos - Infcio do rascunho: levantamento de experiéncias e formagéo -
Dados pessoais (0 que colocar e o que evitar) - Objetivo profissional (clareza e foco) - Formag&o académica - Experiéncia profissional
relevante - Cursos, habilidades e idiomas - Inicio da digitag8o do curriculo - Formatag&o profissional: fonte, margens, espagamento -
Como destacar informagBes importantes - Uso de listas, negrito, alinhamento - Insergo de links (e-mail, Linkedin) - Criagdo do
curriculo passo a passo - Revisar ortografia e organizagdo - Salvar o curriculo em PDF - Como anexar o arquivo no e-mail - Dicas de
como enviar o curriculo corretamente para vagas - Enviar o curriculo por e-mail para o instrutor (atividade pratica) - Receber
feedback e fazer ajustes - Revisdo - Avaliagdo.

Metodologia: Aula tedrica e pratica, apoio individual durante os exercicios ambiente acolhedor e inclusivo.

Frequéncia: 05 dias de segunda a sexta. Carga hordria: 10h totais, sendo 02h diarias.

PUblico: adolescentes, jovens e adultos Numero de vagas: 16 inscritos

Objetivos: Introduzir o aluno ao uso basico do computador e da internet, promovendo incluséo digital e autonomia no uso de
tecnologias.

10. Estimativa de Receita.

DADOS BANCARIOS
Banco | 001 - Brasil Agéncia | 3561-0 Conta Corrente 58706-00 Conta Poupanca 260'058706_
DADOS FINANCEIROS (em RS)
ValorRepasse
Valor Repasse Mensal R$ 7.690,60 s l RS 46.143,60 Valor Repasse Anual R$ 92.287,20
emestra
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CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

PERIODO DE VIGENCIA DO TERMO DE COLABORACAO Repasse 12 Semestre Repasse 22 Semestre
Semestre RS 46.143,60 RS 46.143,60
Acumulado RS 46.143,60 R$ 92.287,20

11. Referéncias para a realizacio de despesas com os valores repassados para a execucdo da parceria e preenchimento do
presente Plano de Trabalho.
Averba de operacdio e manutencdo devera ser utilizada exclusivamente em prol da operag8o e manutengdo do Telecentro,

e os limites abaixo deverdo ser seguidos conforme os indicadores.

a) Limite derealizagdo de despesa por categoria (natureza)

Os valores abaixo servem como referéncia de utilizagio, podendo ser remanejados se necessario com prévia autorizagdo
do Departamento de Letramento Digital.

Especificacio da Natureza da Despesa Por:::::aglem Valor em RS
RECURSOS HUMANOS
Posto de Trabalho (inclui: Recursos humanos, encargos socials e trabalhistas e 66,06% R$ 5.080,29
beneficios ao funcionério}
QUTRAS DESPESAS
Material de Escritorio e consumo.
Material de Higiene e Limpeza.
Seguro dos Bens Patrimoniais pertencentes a Secretaria
Servigos de Monitoramento (Alarme e Seguranga), se necessario. 29,13% R$ 2.240,41
Servigos de Contabilidade.
Servigos Administrativos.
Materiais de Manutengéo, Acessibilidade e Reparos em Bens Patrimoniais.
Concessiondrias (Telefone, Energia, Agua e Internet). 3,25% [ R$ 250,00
Ponto de WI Fl Livre SP 1, 56% RS 119,90
Limite total dos Gastos Mensais 100% RS 7.690,60
Limite total dos Gastos Anuais R$ 92.287,20

b) Descrigdo das categorias (natureza):
o Despesas com Recursos Humanos (RH):
Posto de trabalho: recursos humanos, conforme item 3.3.3 do Termo de Colaboragdo, necessarios ao atendimento e

orienta¢do dos usudrios quanto as atividades a serem desenvolvidas no Telecentro Comunitario, conforme Plano de
Trabalho e demais orientagBes a serem estabelecidas pela Coordenadoria de Inclusdo Digital no curso da parceria;

o g,
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e Qutras despesas:
e Recursos materiais, desdobrados nas seguintes rubric \
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o Material de escritdrio e consumo;
o Material de limpeza e higiene.

e Seguro imediato dos equipamentos, de propriedade de PMSP/SMIT, contra incéndio, eventos da natureza,
furto, roubo, danos elétricos e avaria decorrente do uso inadequado, devendo ser indicada PMSP/SMIT como
beneficidria e nominando esta como proprietéria dos bens;

e Servicos de monitoramento (alarme de seguranga) do imdvel onde se localiza o Telecentro Comunitério, se
constatada a necessidade;

e Servicos de contabilidade realizados em decorréncia da parceria, tais como folha de pagamento, encargos e
prestacdo de contas;

» Servicos administrativos realizados em decorréncia da parceria, necessarios para assegurar a adequada
execucdo, acompanhamento, monitoramento e prestacdo de contas do Telecentro Comunitério, incluindo

organizacdo, controle e arquivamento de documentos fisicos e digitais, elaborag&o e consolidagéo de relatérios
técnicos e financeiros, organizag8o dos registros de usuérios, cursos e atendimentos realizados etc. Tais

despesas serfo realizadas exclusivamente em fung8o da execugfio da parceria, observando os principios da
legalidade, economicidade, razoabilidade e eficiéncia na aplicacéio dos recursos publicos;

e Manutencio, acessibilidade e pequenos reparos de bens patrimoniais da SMIT, com prévia autorizagdio do
Departamento de Inclusdo Digital;

e  Concessiondrias de servicos ptblicos, tais como telefonia fixa, 4gua e energia elétrica e prestadora de servicos
de banda larga com no minimo 30Mbps. Na hipdtese de ndo haver disponibilidade técnica na area, a
Coordenadoria de Inclusdo Digital podera aprovar a de banda larga menor.

Nio serio cobertas, com os recursos da parceria, as despesas ndo previstas no plano de trabalho, exceto se forem
solicitadas via Oficio com antecedéncia minima de 15 dias e aprovadas pela Diretoria de Letramento Digital.

¢) Parametros para composi¢do do quadro bésico de recursos humanos e determinacio das respectivas despesas e encargos

Para compor o quadro bésico de recursos humanos diretamente envolvidos com a execucdo da parceria e a respectiva
carga horéria, a convenente deverd dispor de 02 profissionais, denominados Agentes de Inclusdo Digital/Auxiliar, que exercerdo as
seguintes atividades:

- atendimento ao pUblico no espaco do Telecentro, auxiliando nos processos que permitam aos usuérios fazerem uso das tecnologias
da informag8o e comunicagdo disponiveis;

- informar os usuarios dos Recursos Humanos e Materiais a respeito dos servicos prestados no Telecentro, orientando os quanto a
utilizac8o dos recursos, bens e servicos disponibilizados, particularmente o acesso a internet nas modalidades de uso livre, impressdes
e consulta a servicos publicos disponibilizados seja no préprio equipamento ou por meio da internet;

- cadastrar os usudrios mediante sistema de cadastro e agendamento disponibilizado pela concedente, e manter registro atualizado
dos atendimentos realizados, reservas e alocagdo de equipamentos disponiveis;

- relatar imediatamente & concedente, problemas que possam ocasionar a paralisacdo do Telecentros, como por exemplo: problemas
nos equipamentos, softwares, mobilidrio, instalages elétricas, internet e no imével, assim como toda ocorréncia e fatos apurados
relativos a casos de maior complexidade e inusitados que possam prejudicar a prestacdo dos servicos e o atendimento ao usuério;

- Os Agentes de Inclus3o Digital serdo liberados, quando solicitados com antecedéncia minima de 10 dias tteis para participacdo de
atividades relacionadas a capacitagdo, atualizagdo sobre utilizagdo de novos recursos digitais e participacdo de eventos ligados a
Politica Municipal de Inclusdo Digital.

Serd acrescido, ao valor da folha de pagamento do quadro bésico de recursos humanos diretamente envolvidos com a
execucdo da parceria, o percentual do valor adicional para efeito da provisdo dos encargos sociais e do fundo de reserva, observando-
se 0s seguintes pardmetros abaixo:
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Sera considerado o valor méximo de 35,80%, com base no saldrio bruto dos agentes para pagamento dos recothimentos de
impostos provenientes do: INSS, FGTS e PIS, sendo que o valor excedente sera desconsiderado.
Deverd ser provisionado o valor percentual de 21,57%, para cobertura de despesas com a proviséo do fundo de reserva {1/3
de férias e encargos; 132 saldrio e encargos; multa do FGTS e outros referentes a rescisédo de contrato), sendo que o valor
gue exceder a essas despesas sera de responsabilidade da OSC;

Limite de realiza¢iio de despesa com a aquisi¢do de recursos materiais:

Ser4 disponibilizada a tabela de referencias no e-mail das organizacdes e posteriormente também sera disponibilizada
para consulta no site oficial da PMSP/SMIT.
A reposicdo de itens devera ocorrer apenas quando for necesséaria e o Departamento de Letramento Digital, por meio da
Gestdo de Parcerias, devers analisar 0s itens com o intuito de estabelecer nexo de causalidade e economicidade entre a receita e 2
despesa realizada.
Caso seja necesséria a compra de algum item n3o relacionado, a OSC deverd solicitar a compra via Oficio, com
antecedéncia de pelo menos 15 dias, justificando a necessidade e finalidade de aquisigiio do item, serd feito a compatibilidade do
valor orcado com os pregos de mercado e ap6s aprovag3o da coordenadoria, a despesa poderd ser realizada.
As quantidades excedentes aos limites previstos configuraro auséncia de nexo de causalidade entre a despesa realizada
e a execucio do objeto da parceria e por esta razdo serdo glosadas.

12. Recursos Humanos

QUADRO DE FUNCIONARIOS
Carga Horéria Remuneracdo _—
ntidadi C Vinculo | Sindicato
Qanrece Argo Semanal Bruta (em RS) indica
1 Agente de Inclusdo Digital 44h 2.854,32 CLT
1 Agente de Inclusdo Digital Auxiliar 30h 1.229,89 CLT
PREVISAO PREVISAQ
COMPOSICAO DE CUSTOS —RECURSOS
FUNCIONARIO FUNCI li
HUMANOS UNC (i UNCIONARIO 2 | Aliquota (em %)
Salario base - CLT | 2.854,32 1.229,89
Salario bruto | 2.854,32 1.229,89
2.621,76 1.137,65
Salario liquido {sal. Bruto= — descontos)
Vale transporte
Vale refeic8o
Vale alimentacgo
Total - Recursos Humanos | 2.621,76 1.137,65
INSS | 232,56 92,24 9%
Cota Patronal | Isento Isento
FGTS | 228,34 98,39 a%
PIS | Isento Isento
IRPF
Total - Recolhimentos | 460,90 190,63 17%
Provisdo de 1/3 Férias | 79,29 34,16
Provisdo de INSS Férias | 5,95 2,56
Provis&o de PIS Férias | Isento Isento
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() Aluguel de Imével.

(X)) Prestacdo de Servigo de Limpeza por funcionério (a) da OSC. 1.810,00
() Prestac8o de Servigo de Vigildncia/Portaria por funciondrio (a) da OSC.

() Outros Bens e/ou Servigos Economicamente mensuraveis.

14. Prestacéo de Contas
Todos os documentos abaixo deverdo ser apresentados separadamente de forma mensal, entregues quadrimestralmente

conforme alteracio da clausula 10.3 do Termo de Colaborac3o, assim como a planilha financeira preenchida pela organizagdo.

12 Quadrimestre 22 Quadrimestre 32 Quadrimestre
Cronograma de Entrega da 20/05 20/09 20/01 do ano subsequente
Prestacdo de Contas

a) _Oficios e Relatérios:

° Oficio indicando a referéncia da Prestagéio de contas {Anexo | - emitido em papel timbrado e assinado pelo
representante legal da 0SCe pelo contador responsével pela Prestacio de Contas —este oficio indica a data da Prestagdo de
contas e o més de referéncia);

. Oficio indicando a Contrapartida Oferecida (Anexo 1 - emitido em papel timbrado e assinada pelo representante
legal da OSC e pelo contador responsavel pela Prestagdo de Contas — este oficio indica qual a contrapartida oferecida pelo
0SC (Seguir o plano de trabalho do Termo de Colaborag3o, enviado na renovagdo);

) Relatério de Atividades (Anexo lil - indica quais atividades, curso, oficinas, etc. a OSC promoveu para a
comunidade);

. Relatério de rateio/ memoéria de célculo dos gastos do Telecentro (este relatério deve ser feito pela OSC e indicar
onde foi gasto o valor disponibilizado. £ importante que a OSC tenha consciéncia que o valor da verba ndo se altera e que
este relatorio deverd ser conferido com a nossa planilha).

° Extratos bancarios da conta do Telecentro e da Poupanca (Provisionamento) - (Extratos com os pagamentos

ocorridos durante o més da prestagdo de contas).

b) Despesascom Recursos Humanos:

. Demonstrativo de pagamento do funciondrio (datados e assinados pelos funcionarios e comprovados pela
movimentagdo bancaria);

. Folha de Frequéncia dos funcionarios ou similar (assinadas pelo funcionario e pelo representante da OSC. Quando
o funciondrio estiver em férias, a folha também deverd ser entregue e estar assinada pelo representante);

° Beneficios oferecidos aos funcionarios {Quando ndo informados no demonstrativo de pagamento, os beneficios
deversio ser apresentados por meio de recibo, onde sera informado o valor, quantidade de dias trabalhados, o més de
referéncia do beneficio e deverio conter a assinatura do funcionario);

. Resumo da Folha de Pagamento (resumo dos pagamentos realizados para o perfodo. Este documento ¢ feito pela
contabilidade);

. Guias de Recolhimento (INSS-GPS?, FGTS-SEFIP2 e DARF-PIS®. Quando a organizagio for isenta de algum
recolhimento, o certificado de isen¢o devera ser apresentado junto da documentagdo enviada, sendo suficiente um
para o quadrimestre);

° Informar nas guias o valor a ser considerado em caso de rateio na guia, e se a entidade possui isen¢éio da Cota
Patronal do INSS;

1- 2GPS/INSS Guia da Previdéncia Social;
2. FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigc
3-  PIS- Programade [otegragio Soctal

Yo
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. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT - art. 34, 1l da Lei n2 13.019/2014, sendo suficiente uma parao
quadrimestre;

L Cadastro Informativo Municipal ~ CADIN Municipal.

d) Despesas Fixas:
° Nota Fiscal do Servico de Contabilidade;
° Concessiondrias:

o Telefone (ndmero utilizado no Telecentro. Ndo sdo aceifos os servigos: Manutengdo Estendida,
Soluciona Tl, Ligagdes a Cobrar, ligagBes longa distancia, servigos de 0300, Apontador, Perto de Vocg,
multas e juros no periodo em que a verba estava disponivel)

o Energia (Quando o relégio for Unico e compartilhado com toda a OSC e seus demais projetos, devera
conter valor referente ao Talecentro no rateio de valores, caso este ndo seja apresentado  fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o Agua(Quando o relégio for Gnico e compartilhado com toda a OSC e seus demais projetos, devera conter
valor referente ao Telecentro no rateio de valores, caso este njo seja apresentado & fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o Internet (quando separada da conta de telefone);

e Comprovantes de pagamento referente ao Seguro e o Monitoramento {quando obrigatério} (o Seguro de
Telecentro é obrigatério e as apdlices de seguros devergo ser atualizadas quando forem renovadas);

e  Materiais de Escritério, consumo, higiene e limpeza (Deverdo respeitar a lista de materiais aprovados e
necessariamente devem ser notas eletrdnicas onde a comprovagdo de autenticidade seja possivel);

e  Manutencdo e Pequenos Reparos (item utilizado para pequenos consertos do espaco. Para reformas maiores,
devera ser encaminhada a Coordenadoria, com antecedéncia de pelo menos 15 dias um Oficio, justificando a
necessidade e finalidade do conserto, contabifizando o valor que serd necessério por meio de orgamentos, e
somente apds a aprovacio da Coordenadoria o reparo poderd ser realizado);

15. Avaliacdo e monitoramento da parceria

Para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento de seu objeto, PMSP/SMIT, sem prejuizo da adogéo de outras
providéncias, emitira Relatério de Monitoramento e Avaliag&o anual e comunicara a OSC parceira.

Nestes termos, pede deferimento.

S&o Paulo, 02 de junho de 2026.

Presidente
CENTRO DE PROMOCAO SOCIAL BORORE

De Acordo.

S&o Paulo, de de 2026.

Chefe de Gabinete



