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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT
MINUTA DE PREGAO ELETRONICO N2: XX/2026
PROCESSO: 6023.2026/0000925-5

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servi¢os continuados de
gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia da
informacdo e comunicacdo, abrangendo disponibilizacado de mao de obra
qualificada, gestdo operacional e suporte a execugdo das atividades presenciais de
atendimento ao cidaddo e de TIC, conforme condi¢Oes e exigéncia estabelecidas
neste instrumento da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT,
conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

ENDEREGO ELETRONICO: (https://www.gov.br/compras)
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: XX/10/2026

MODO DE DISPUTA: ABERTO

FASE DE HABILITAGAO: APOS AS FASES DE APRESENTACAO DE PROPOSTAS, LANCES E
JULGAMENTO.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA MUNICIPAL
DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT, situada na Rua Libero Badard, 425, 342 andar, S3o
Paulo/SP, CEP 01009-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam se
interessar, que farda realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de
julgamento de MENOR PREGCO POR LOTE, objetivando a presta¢do de servicos descrita(s) na
Clausula 2 — DO OBJETO deste Edital

A participagdo no presente pregdo dar-se-d por meio eletronico, pelo acesso ao site
(https://www.gov.br/compras) - UASG n® 926345, nas condi¢cdes descritas neste Edital,
devendo ser observado o inicio da sess3o as 10:00 horas do dia XX/10/2026.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes também
constardo do site https://epubli.prefeitura.sp.gov.br/— Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia — SMIT.
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| ANEXOS

ANEXO I: Termo de Referéncia e Anexos — Especificagdes Técnicas e Condigbes de
Execucdo do Objeto

ANEXO II: Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO lil: Modelo de Declaragdes

ANEXO IV: Critérios para Analise Econdmico-Financeira
ANEXO V: Minuta de Contrato

1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observarao as disposi¢es
da Lei Federal n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n? 62.100/2022, do
Decreto Municipal n2 56.475/2015, da Lei Complementar n® 123/2006, e das
demais normas aplicaveis.

2 OBJETO

2.1. O presente pregdao tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuados de gestdo de atendimento, atendimento ao
publico e suporte em tecnologia da informagcdo e comunicagdo, abrangendo
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disponibilizacdo de mdo de obra qualificada, gestdo operacional e suporte a

execucao das atividades presenciais de atendimento ao cidaddo e de TIC, conforme
condicOes e exigéncia estabelecidas neste instrumento da Secretaria Municipal de
Inovacdo e Tecnologia — SMIT, de acordo com as especificagdes previstas no Termo
de Referéncia — Anexo-| deste Edital, conforme sintetizado a seguir:

ITEM Grupo de Servigos
1 Servigos de Atendimento ao Publico
11 Atendimento ao Publico
12. Assistente de Supervisao
13. Supervisao
2. Tecnologia da Informacao
21 Suporte Técnico e Service Desk
2.2. Supervisdo Técnica de TIC
Objeto Unidade | Quantidade Cota Tratamento
de Reservada' diferenciado
Medida ME/EPP?
Lote-1 | Posto de Supervisio Postos 5 N3o N3o
REGIAO
NORTE Posto de Assistente de| Postos 10 N3o Niao
Supervisdao
Posto de Atendimento ao | Postos 71 N3o N3o
Publico
Suporte Técnico e Service | Postos 5 N3o N3o
Desk
Supervisdo Técnicade TIC | Postos 1 N3o Niao
Objeto Unidade | Quantidade Cota Tratamento
de Reservada' | diferenciado
Medida ME/EPP?
Lote-2 | Posto de Supervisdo Postos 11 Nao Nao
REGIAO
LESTE |Posto de Assistente de | Postos 22 Niao Niao
Supervisao
Posto de Atendimento ao | Postos 176 N3o N3o
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Publico

Suporte Técnico e Service | Postos 11 N3o N3o
Desk
Supervisdo Técnicade TIC | Postos 1 Niao Niao
Objeto Unidade | Quantidade Cota Tratamento
de Reservada' | diferenciado
Medida ME/EPP?
Lote-3 —
- Posto de Supervisao 9 a a
REGIAO P Postos Nao Nao
SUL - =~ ~
Posto de Assistente de| Postos 18 Niao N3o
Supervisao
Posto de Atendimento ao | Postos 138 N3o N3o
Publico
Suporte Técnico e Service | Postos 9 N3o N3io
Desk
Supervisdo Técnicade TIC | Postos 1 Niao N3o
Objeto Unidade | Quantidade Cota Tratamento
de Reservada’ diferenciado
2
Medida ME/EPP
Lote-4 —

. Posto de Supervisao 9 a a
REGIAO P Postos Nao Nao
OESTE/ - =~ ~

Posto de Assistente de 16
CENTRO o Postos Nao Nao
Supervisao
Posto de Atendimento ao | Postos 101 N3o N3o
Publico
Suporte Técnico e Service | Postos 9 N3o N3io
Desk
Supervisdo Técnicade TIC | Postos 1 Niao N3o
Serd facultada a cada licitante a participacdo de apenas 1 (um) lote de seu

interesse, podendo sagrar-se vencedora em quaisquer deles.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

O interessado em participar da licitacdo devera observar as seguintes condicbes:
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a) atender a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos;

b) possuir cadastro ativo no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

b.1) As condi¢Ges de cadastramento no SICAF deverdo ser providenciadas até o

terceiro dia util anterior a data estabelecida para recebimento das
propostas.

b.2) E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢dao ou aqueles se tornem desatualizados.

c) ter objeto social pertinente e compativel ao licitado;
d) ndo estar em processo de faléncia;

NAO é admitida a participagdo na licitac3o de interessados que se enquadrem nas
seguintes hipoteses de vedacgao:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta,
estendendo-se a vedacgado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que comprovado o
ilicito ou utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

b) pessoa juridica, cujo sécio majoritario tenha sido apenado com a sanc¢do de
proibicdo de contratar com o poder publico ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, nos termos do art. 12 da Lei Federal n2
8.429/1992.

c) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores a condi¢bes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
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pela legislacdo trabalhista.

e) OSCIPs atuando nessa condigdo;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n2
6.404/1976, concorrendo entre si;

g) sociedades estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e
judicialmente;

h) sociedades cooperativas.

3.2.1. Também NAO poderd participar, direta ou indiretamente da
presente licitacdo, agente publico de érgdo ou entidade licitante ou
contratante, devendo ainda ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria.

3.2.1.1. As vedacgdes previstas na cldusula 3.3.1 estendem-se a terceiro
que auxilie a conducdo da licitacdo ou contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funciondrio ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

A licitante deverd declarar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que estd
ciente e concorda com as condi¢des do edital e anexos.

DA PARTICIPAGCAO DE LICITANTES SOB A FORMA DE CONSORCIO.

Serd permitida nesta licitagdo a participacdo de consércio de licitantes,
observadas as seguintes normas:

a) comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de

consércio, subscrito pelos consorciados;

b) indicagdo da empresa lider do consdrcio, que sera responsavel por sua
representacdo perante a Administracgao;

c) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais
de um consércio ou de forma isolada;

d) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio,
tanto na fase de licitagdo quanto na de execuc¢do do contrato;
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e) em caso de inexisténcia de prévia constituicdo e registro do consoércio, esses

deverdo ser providenciados antes da formalizacdo do Termo de Contrato, no
prazo estabelecido na clausula 17.4 deste edital.

Em razdo da formac¢do do consércio, basta que o lider tenha o seu cadastro
perante o SICAF, em condig¢des de participar eletronicamente do certame.

No consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca cabera
obrigatoriamente a empresa brasileira e a empresa lider serd responsavel por
todas as providéncias que forem necessarias para atender a legislacdo em vigor.

O consorcio ndo podera ter a sua composicdo ou constituicdo alterada ou, sob
qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia do 6rgao
licitante.

O prazo de duragdo do consoércio devera coincidir, no minimo, com o prazo de
vigéncia do contrato, inclusive seus aditivos e prorrogacées;

Cada licitante consorciada devera apresentar documentacdo comprobatdria de
sua habilitacdo, nos termos deste Edital.

ACESSO AS INFORMAGCOES.

Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informacgdes relativos a esta
licitacdo, que serdo prestados mediante solicitacdo dirigida ao pregoeiro, até 03
(trés) dias uteis antes da data marcada para abertura do certame, por meio do
endereco eletrénico smitcpl01@prefeitura.sp.gov.br,

Os esclarecimentos e as informacgGes serdo prestados no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao uUltimo dia Gtil anterior a data de abertura do certame.

IMPUGNAGAO DO EDITAL.

Qualquer pessoa, fisica ou juridica poderd formular impugnagdes contra o ato
convocatério, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do
certame, mediante peticao apresentada via e-mail,
smitcplO1@prefeitura.sp.gov.br, em seu corpo ou documento anexo.

6.1.1. No ato da apresentagdo da impugnagdo é obrigatorio anexar ao e-mail a
cOpia digitalizada dos seguintes documentos:

a) se o impugnante for pessoa fisica, documento emitido por oérgdo de
identificacdo dos Estados, Distrito Federal e/ou documento que seja
reconhecido por lei como documento de identificacdo, em via fisica ou digital;
e comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) se o impugnante for pessoa juridica, comprovante de inscricdo no Cadastro
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Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), acompanhado do respectivo ato

constitutivo ou de procuragdo, que comprove que o signatario da impugnacao
efetivamente representa a impugnante, bem como como os documentos de
identificacdo do signatario mencionados no item 6.1.1.a.

Caberd ao Pregoeiro se manifestar, motivadamente, a respeito da(s)
impugnacao(des), proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias duteis,
contados da data de recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do edital capaz de
afetar a formulagdo das propostas, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

A decisdo sobre a impugnacao sera publicada no sitio eletrénico oficial, no Didrio
Oficial da Cidade — DOC e no Sistema Compras.gov.

Os pedidos de impugnacgdes, bem como as respectivas respostas serao divulgados
no sistema eletrénico Compras.gov para visualiza¢cdo dos interessados.

As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

DO ORCAMENTO ESTIMADO.

A publicidade do orcamento estimado permanecera restrita até a abertura da fase
recursal, nos termos do art. 32 do Decreto n? 62.100/2022.

7.1.1. A restricdo temporaria da publicidade do orcamento estimado ndo
prevalecera para os drgdos de controle interno e externo.

APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PREGOS.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com
a descrigcdo do objeto e o prego, com o VALOR DO PREGCO TOTAL DOS LOTES, com
duas casas decimais, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da
sessdao publica, devendo, no cadastramento da proposta, proceder as seguintes
declaragGes, em campo proéprio do sistema:

a) Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos,
bem como que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcao definidos no
instrumento convocatorio;

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei
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Federal n.2 14.133/2021, caso enquadrado como microempresa ou empresa

de pequeno porte;

c) Que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da
Constituicao Federal;

e) que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da

proposta, nos termos do art. 63, § 12, da Lei Federal n® 14.133/2021;
A proposta deverd contemplar, necessariamente, os quantitativos previstos na

cldusula 2.1 deste Edital, sendo vedada a apresentacdo de proposta para
quantitativos inferiores, sob pena de desclassificagao.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A licitante deverd consignar na sua proposta o Valor e a descricio do objeto
ofertado, observado o Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital.

Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

A licitante serd responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta,
lances e declaragles, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitacdo, por parte da
licitante, das condig¢des estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de pregos ou
qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

Os pregos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos, com
2 (duas) casas decimais e devem ser adequados aos praticados no mercado na
data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsdo inflaciondria e devem incluir todos os custos diretos, indiretos e
despesas, necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive frete. O preco
ofertado constituird a Unica e completa remuneracdo pelo cumprimento do
objeto deste certame.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados
como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer
titulo.
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A licitante declarada vencedora do certame deverd enviar a proposta de precos,

acompanhada da planilha de composicdo de custos unitarios, observado o
disposto neste Edital, de acordo com o formulario que segue como Anexos Il e II-A
deste Edital, com todas as informacgdes ali constantes, devendo ser redigida em
lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas, rasuras,
borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada, rubricada em todas as folhas e
assinada por seu representante legal ou procurador, devidamente identificado
com numero de CPF e respectivo cargo na licitante.

A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacdo.

As licitantes poderdo, facultativamente, realizar visita técnica nos locais de
execucdo dos servicos para coleta de informagdes e formulagdo de sua proposta.

A licitante deverd agendar previamente a visita via e-mail,
SMIT_opera@prefeitura.sp.gov.br com a servidora Claudia dos Santos Galindo
Oliveira no Telefone: (11) 2075-7288, indicando seu representante e sua
identificacdo, até o dia util anterior ao da abertura do certame, quando sera
designada a data e o hordrio da referida visita.

O representante da licitante ndo receberda qualquer tipo de comprovante de
comparecimento de Visita Técnica.

8.12.3. A licitante, independentemente de ter realizado ou ndo a Visita Técnica,
devera apresentar, juntamente com os documentos de Habilitacdo,
Declaracao de Pleno Conhecimento das Especificacdes do Objeto para
execucdo dos servigos, conforme modelo constante do Anexo lll, ndo
podendo alegar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo
da formulac¢ao da proposta ou do perfeito cumprimento do contrato.

ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Na data e horario indicados no preambulo deste Edital terd inicio automatico a
sessdo publica do pregdo eletrénico.

A analise da conformidade das propostas visara ao atendimento das condi¢Ges
estabelecidas neste Edital e seus anexos e sera feita exclusivamente na fase de

julgamento em relacdo a proposta mais bem classificada.

Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagOes, prazos e condigdes fixados neste
edital e seus anexos;

b) que por acdo da licitante ofertante, nos momentos do procedimento em que
o sigilo seja essencial, contenham elementos que permitam a sua
identificacao;
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c) estipule pregos inexequiveis ou acima do maximo definido para a contratacdo,

global e unitariamente;
A desclassificacdo se dara por decisdo motivada e registrada no sistema.

Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais
licitantes.

Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas
automaticamente pelo sistema participarao da fase de lances.

ETAPA DE LANCES E NEGOCIAGAO.

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo o licitante imediatamente

informado do seu recebimento, registro e valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras para sua aceitagcdao, bem como o Modo de Disputa previsto na Clausula 11
deste Edital.

A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de desconto
maior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo
minimo de RS 500,00 (quinhentos reais) para cada um dos quatro lotes, a saber:
Lote 1, Lote 2, Lote 3 e Lote 4 em relagdo aos lances intermediarios e em relagdo
ao lance que cobrir a melhor oferta.

A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de 15 segundos apds o registro do sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

As licitantes serdao informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

Na hipotese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio
de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Caso a desconexdo do sistema eletronico persista por tempo superior a dez
minutos para o 6rgdo ou a entidade promotora da licitacdo, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

No caso de haver a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, serd observado o que segue, no tocante ao item para o qual incida o
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n2 123/2006, conforme
descrito na clausula 2.1 deste Edital:
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10.8.1. Antes da classificagdo definitiva de pregos, caso a melhor oferta nao tenha sido

apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema
utilizado verificara se ocorreu empate ficto previsto no § 22 do artigo 44 da Lei
Complementar n? 123/2006 e Decreto n? 56.475/2015, ou seja, as propostas
apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte, ou
cooperativas que preenchas as condi¢Oes estabelecidas no artigo 19, §22, do
Decreto n® 56.475/2015, com valores até 5% (cinco por cento) acima do
melhor preco ofertado.

10.8.2. Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela, a primeira classificada no
prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusao.

10.8.3. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada ndo exerca o
beneficio de ofertar preco inferior a primeira classificada ou ndo o faga no
tempo aprazado, o sistema automaticamente convocard as microempresas ou
empresas de pequeno porte remanescentes que, porventura, se enquadrem
na hipétese do empate ficto, na ordem classificatéria, para exercicio do
mesmo direito, sucessivamente, se for o caso.

10.8.4 Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos apontados nos
itens anteriores, serad realizado sorteio para que se identifique aquela que
primeiro poderd apresentar melhor oferta.

10.9. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo adotados os
critérios previstos no art. 60 da Lei Federal n? 14.133/2021, de acordo com a
ordem legalmente estabelecida.

10.10. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e definida a licitante que
apresentou o melhor preco, o pregoeiro deverd com ela negociar, mediante troca
de mensagens no sistema eletronico, com vistas a obtengao de melhor proposta,
vedada a negocia¢do em condic¢des diferentes das previstas neste edital.

10.10.1. Visando a celeridade do procedimento licitatério, ao ser convocada, a
licitante deverd se manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob
pena de desclassificagcdo, caso verificada a hipdtese da clausula 10.11
deste Edital.

10.10.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes, bem como anexac¢ao aos autos do
processo.

10.11. Quando o primeiro colocado, em que pese a negociacao realizada, mantiver sua
proposta acima do preco maximo definido, a proposta sera desclassificada e a
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negocia¢do podera ser realizada com os demais licitantes, observada a ordem de

classificacao.

O licitante mais bem classificado deverda, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel
mediante solicitacdo fundamentada e autorizagdo do Pregoeiro, enviar a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada.

Encerrada a negociacdo, o pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

MODO DE DISPUTA ABERTO

No modo de disputa aberto os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos
em sessdo publica com duragdo de 10 (dez) minutos com prorrogag¢do automatica
guando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos.

A prorrogacdo automatica sera de dois minutos e ocorrerd de forma sucessiva
enquanto houver lances enviados nesse periodo.

Ndo havendo novos lances a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente e o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo.

Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a
Administracdo poderd admitir o reinicio da disputa aberta para a definicdo das
demais colocagdes.

Admitido o reinicio, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance.

Expirados os prazos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

JULGAMENTO

Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério do menor
preco total por lote, observados os requisitos, as especificacbes técnicas e os
parametros definidos neste Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a
verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto estipulado e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estimado para a contratacao.

Nesta fase serdo consultados os cadastros previstos na clausula 13.7 em nome da
empresa licitante e também de seu sdécio majoritdrio, de forma a verificar a
existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame e futura contratacdo,
garantida a manifestacdo do licitante previamente a eventual desclassificacao.
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Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum beneficio direcionado as ME/EPP’s, o pregoeiro diligenciara para
verificar o enquadramento.

Sera desclassificada a proposta vencedora nas hipdteses da clausula 9.3.

Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para desclassificacdo
da proposta, desde que se limitem a erros ou falhas que nao alteram a substéancia
da proposta.

HABILITAGAO

Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital,
passar-se-a a fase de habilitagdo.

A habilitacgdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira da licitante
vencedora podera ser substituida por meio de registro regular no SICAF.

Caso os dados e informagGes constantes do SICAF ndo atendam aos requisitos
exigidos deste Edital, o Pregoeiro verificard a possibilidade de alcancar os
documentos por meio eletronico, juntando-os ao processo administrativo
pertinente a licitacdo.

13.3.1. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio consultardo os documentos exigidos
neste Edital, por meio eletronico, devendo a licitante encaminhar pelo
sistema os demais documentos ndo emitidos via Internet.

13.3.2. Na impossibilidade de obtengdo/emissdo de documentos por meio
eletronico, o Pregoeiro solicitara sua apresentacdo pela licitante,
juntamente com os demais documentos.

13.3.3. A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade
dos meios eletronicos habeis de informag¢des no momento da verificacao
de documentag¢do ou dos meios para a transmissao de documentos a que
se referem as clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus
proprios meios. Na hipdétese de ocorrerem essas indisponibilidades, a
licitante deverd encaminhar os documentos solicitados por outros meios,
dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitacdo, mediante decisao
motivada.

Por meio de aviso langado no sistema, via “chat”, o Pregoeiro informara as demais
licitantes a empresa habilitada por atendimento as condi¢Oes estabelecidas neste
Edital.

A habilitagcdo se dara mediante o exame dos documentos a seguir relacionados,
relativos a:
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13.5.1. Habilitagao juridica:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual ou Sociedade Limitada Unipessoal;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na
Junta Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou
cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar
adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n.
12.690/2012;

c) Documentos de eleicdo ou designagdo dos atuais administradores,
tratando-se de sociedades empresdrias ou cooperativas, quando tal
informacdo ja ndo estiver contida no documento de que trata a alinea
b desta clausula;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de
prova da diretoria em exercicio, quando tal informacdo ja ndo estiver
contida no ato constitutivo;

e) Ato de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais

f) Ato de registro ou autorizagdo expedido pelo d6rgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

g) Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se
situa a sede da licitante ou ato constitutivo e altera¢des subsequentes,
devidamente registrados em se tratando de sociedade empresaria, e
no caso de sociedade por ac¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

h) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

i) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com as devidas
alteracOes, se o caso, devidamente registrado no Registro de Empresas
Mercantis ou Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, da
sociedade empresdria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada ou empresario a que se refere o art. 966 da
Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), consideradas
microempresas ou empresas de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar 123/2006 com a redagdo que lhe atribuiu a Lei
Complementar 147/2014.
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j) Certificado de condigdo de Microempreendedor Individual, com
indicacdo do CPF e data de nascimento do empresario e nimero da
inscricao na Junta Comercial, conforme o caso.
k) Compromisso de constituigdo do consércio, conforme regras

estabelecidas no edital.
13.5.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Certiddo de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a
divida ativa da Unido, inclusive as contribuicGes sociais;

c) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado.

c.1) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado.

d) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais
relacionados com o objeto licitado, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede ou domicilio da licitante.

d.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de S3o Paulo,
a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se dard
através da certiddo de débitos tributdrios da Divida Ativa do
Estado de S&o Paulo, expedida nos termos da Resolugdo SF/PGE
n2 02/2013, ou a que suceder.

d) Certidao de regularidade de débitos referentes a tributos municipais
relacionados com o objeto licitado, expedida por meio de unidade
administrativa competente da sede ou domicilio da licitante.

d.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Municipio de Sao
Paulo, a prova de regularidade perante a Fazenda Municipal se
dard por meio da Certiddo Negativa Conjunta de Débitos de
Tributos Mobiliarios, expedida pela Secretaria Municipal da
Fazenda.

e) Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia
de Tempo de Servico (FGTS).

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de correspondente certidao
negativa.

13.5.3. Qualificagdao econdmico-financeira
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a) Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da

sede do licitante, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da
abertura do certame, se outro prazo nao constar do documento;

a.1l) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo
mencionada devera ser substituida por certiddo negativa de a¢Ges de
insolvéncia civil, ou documento equivalente.

b) Comprovagao de boa situagdo financeira, conforme segue:

b.1) Apresentacdo do balango patrimonial e da demonstracdo de
resultado de exercicio dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

b.1.1) Caso constituida a pessoa juridica ha menos de 2 (dois) anos, a
exigéncia limitar-se-a ao uUltimo exercicio social;

b.1.2) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ficardo
autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura, nos termos do art. 65, § 12 da Lei Federal
n2 14.133/2021.

b.2) Demonstracdo dos indices econémico-financeiros, de acordo
com o Anexo |V, deste edital:

b.2.1) Comprovacdo de patrimbnio liquido correspondente a, no
minimo, 10% do valor da proposta final apresentada pelo
licitante

b.2.2) O valor exigido nesta cldusula serd acrescido de 10% em se
tratando de consédrcio, admitindo-se o somatdrio dos valores
de cada consorciado.

b.2.3) O acréscimo previsto na cldusula b.3.1 ndo se aplica aos
consoércios compostos, em sua totalidade, de microempresas
e empresas de pequeno porte.

b.2.2) A licitante deverd apresentar, preferencialmente em papel
timbrado, planilha com os célculos utilizados para a obtencéo
dos indices, assinada por profissional habilitado na area
contabil.

b.3.) A empresa que ndo tiver alcancado os indices exigidos no
ANEXO IV sera considerada inabilitada.

13.5.4. Qualificagdo técnica
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a) Atestado(s)/certiddo(des) de capacidade técnico-operacional, em

nome da licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove(m) a anterior execug¢do de
objeto pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo.

a.1) Entende-se compativel(eis) o(s) atestado(s) ou certiddao(des) que
comprove(m), isoladamente ou somados, a execugao de, no
minimo, 50% do quantitativo estimado nesta licitac3do.

a.2) O(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser apresentado(s)
em papel timbrado, assinado(s) por autoridade ou
representante de quem of(s) expediu, com a devida
identificacdo, nao lhe sendo exigido prazo de validade.

a.3) Em se tratando de consorcio, serd admitido o somatério dos
guantitativos de cada consorciado.

13.5.5. Outros Documentos de habilitagao:

a) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as penas da Lei,
conforme o disposto no artigo. 72, inciso XXXIll da Constituicdao Federal
e inciso VI do art. 68 da Lei Federal n? 14.133/2021

b) Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo de sua
habilitacdo,inclusive _condenacdo judicial na proibicio de contratar

com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou

crediticios, transitada em julgada ou n3o desafiada por recurso com

efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa;

¢) Declaragdo de que a licitante ndo possui san¢des vigentes previstas no
inciso Il do art. 156 da Lei Federal n2 14.133/2021, no ambito da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio de S3o Paulo e no
inciso IV do mesmo artigo, no ambito de quaisquer entes federativos.

d) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

e) Declaracdo, sob as penas da Lei, de ciéncia sobre a impossibilidade de
contratar com a Administracdo Municipal caso possua inscricdo no
Cadastro Informativo Municipal - CADIN MUNICIPAL.

13.5.5.1. As declaragBes supra deverdo ser elaboradas em papel
timbrado e subscritas pelo representante legal da licitante,
sendo recomendada a utilizagdo do modelo constante no
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ANEXO Il do presente Edital, facultando-se a elaboragao de
declaragdes individualizadas.

13.6. A licitante, para fins de habilitacdo, devera observar as disposicOes gerais que

seguem:

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

13.6.5.

13.6.6.

Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em
vigor. Se este prazo ndo constar de clausula especifica deste
edital, do proéprio documento ou de lei especifica, serd
considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da
data de sua expedicdo, salvo os atestados/certiddes de
qualificacdo técnica, para os quais ndo se exige validade.

Todos os documentos expedidos pela empresa deverdao estar
subscritos por seu representante legal ou procurador, com
identificacdo clara do subscritor.

Os documentos serdo apresentados em original, por codpia
autenticada ou por cdpia simples com autenticidade declarada
por advogado sob sua responsabilidade pessoal.

A autenticidade dos documentos emitidos via Internet serd
conferida pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

13.6.5.1. Caso a licitante pretenda que um de seus
estabelecimentos, que ndo o participante desta licitagao,
execute o futuro contrato, deverd apresentar toda
documentacdo de habilitaggo de ambos os
estabelecimentos.

13.6.5.2. Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade
técnica podem ser apresentados em nome e com o
numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa
licitante.

Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira
devera estar acompanhado da respectiva traducdo para o idioma
patrio, feita por tradutor publico juramentado.
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13.6.7 Na&o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam

ilegiveis ou rasurados de tal forma que ndo possam ser
entendidos.

13.6.8 Os documentos exigidos para habilitagdo n3do poderdo, em
hipétese alguma, ser substituidos por protocolos, que apenas
configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser
remetidos posteriormente ao prazo fixado.

13.6.9. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com
efeito de negativas e certidGes positivas que noticiem em seu
corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua
exigibilidade suspensa.

13.7. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das
vedacgOes de participacao na licitagdo, mediante consulta ao:

a) Cadastro Nacional de Condenagées Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade, do Conselho Nacional de Justica (CNIA — CNJ), no enderego
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no enderego
eletronico https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

c) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco eletronico
https://capital.sp.gov.br/web/gestao/w/coordenadoria de bens e servicos c

obes/empresas punidas/9255;

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no endereco
eletrénico https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep;

13.7.1. As consultas realizar-se-do0 em nome da licitante, da matriz (quando filial
seja a licitante), e de seus sécios majoritarios.

13.8. Os documentos serdao analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a
sua conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo
pertinente a esta licitacado.

13.8.1. Estando a documentagdo de habilitagdo da licitante vencedora em
desacordo com as exigéncias do Edital, ela sera inabilitada.

13.8.1.1. Para o(s) item(ns)/lote(s) em que haja incidéncia do
tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n2
123/2006, conforme quadro da clausula 2.1, havendo
alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte assim
qualificada, bem como de cooperativa que preencha as
condicOes estabelecidas no artigo 12, §22, do Decreto n?
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56.475/2015, a sessdo serd suspensa, concedendo-se o

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para regularizacdo, de forma a possibilitar, apds tal prazo,
sua retomada, nos termos do disposto no artigo 17 do
Decreto n? 56.475/2015.

13.8.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e
procedendo a habilitagdo da licitante, na ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente até a apuragdo de uma proposta ou lance e
proponente que atendam o Edital.

13.8.3. Apds a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo serd admitida
a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia para complementacdo de informagcGes em
relacdo aos documentos ja apresentados e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame e
para atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado
apos a data de recebimento das propostas.

13.8.4. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro poderd
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.

13.8.5. Estando a documentac¢do de habilitagdo da licitante completa,
correta, com observancia de todos os dispositivos deste Edital e
seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente habilitada e
vencedora do certame.

FASE RECURSAL

Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo
inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade
superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo
préprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipdtese de
adocdo da inversao de fases, da ata de julgamento.
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Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas

contrarrazdes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimagdo pessoal
ou de divulgacdo da interposi¢do do recurso.

Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo
possam ser aproveitados.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo, a qual podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
deverad proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento dos autos.

O recurso e pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até a decisao final
pela autoridade competente.

ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior
para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no
art. 71 da Lei Federal n? 14.133/2021.

PRECO E DOTACAO

O preco do objeto contratado sera o ofertado pela licitante a quem for o mesmo
adjudicado.

Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, incluindo, se o
caso, frete até o local de entrega designado pela Prefeitura, transporte, e
constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pelo seu adequado
e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneragdo sera devida.

O reajustamento do prec¢o observara o previsto no contrato.
Os recursos necessarios para a contratacdo, onerardo a dotagdo n@

............................................. do orgamento vigente.

CONDIGOES DO AJUSTE E GARANTIA PARA CONTRATAR

Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o contrato, sob pena de decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo
das sangdes previstas na Lei Federal n2 14.133/2021 e neste Edital.
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17.1.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do interessado, desde que:

a) a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do
prazo; e

b) ajustificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

Para a contratacdo, deverd ser verificada a permanéncia das condi¢Ges de

regularidade fiscal, social e trabalhista (cldusula 13.5.2 deste Edital) da

adjudicataria e, ainda, consultados os cadastros previstos na clausula 13.7 deste

Edital.

17.2.1. Como condic¢do para a contratacdo, devera restar comprovado, ainda, que
a empresa a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n2
14.094/2005 e Decreto n2 47.096/2006.

A licitante adjudicatéria devera ter registro atualizado no Cadastro de Credores

junto a Secretaria Municipal da Fazenda (SF), ou, caso ndo possua, deverd

providencia-lo no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da homologacdo do
certame, junto ao setor de contabilidade da Contratante, sob pena de configurar
recusa na contratacdo para fins de aplicacdo das penalidades previstas neste

Edital.

Caso a vencedora da licitacdo tenha se comprometido a constituir consorcio,

devera apresentar o termo de sua constituicdo e registro, nas condi¢des previstas

no compromisso de sua constituicdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da
homologacao da licitacao.

17.4. E facultado a Administragdo Publica, quando o convocado ndo assinar o

contrato no prazo e condicdes estabelecidos, sem embargo da aplicacao
das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante agendamento
de nova Sessao Publica, ou revogar a licitagdo.

17.4.1. Na hipdtese de retomada do procedimento, as demais licitantes
classificadas serdo cientificadas para participar da sessdo publica.

17.4.2 O aviso da nova sessdo serd publicado no Diario Oficial da Cidade e

divulgado nos enderecos eletrénicos https://www.gov.br/compras/pt-br/

e https://epubli.prefeitura.sp.gov.br — Secretaria Municipal de Inovagdo e

Tecnologia-SMIT.

17.4.3. Na sessdo, o Pregoeiro convocara as licitantes remanescentes, na ordem

de classificagdo, promovendo a averiguac¢do das condi¢Oes de habilitagao,
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procedendo-se conforme especificagbes deste edital, até o encontro de

proposta que atenda a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da
licitagao.

17.4.4. Caso frustrada a providéncia descrita na clausula 17.9.3, serdo
convocados os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima
do preco do adjudicatario e desde que compativel com os valores de
referéncia para o certame (art. 90, § 49, da Lei Federal n? 14.133/2021),
procedendo-se, em seguida, a averiguacao das condi¢Ges de habilitagao,
conforme especificacGes deste edital, até o encontro de proposta que
atenda a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitacao.

17.5. Cabe a licitante verificar, no Termo de Referéncia (Anexo I) e na minuta de
contrato (Anexo V) a existéncia de obrigacdo de empregar pessoas em situacao de
rua, egressos do sistema prisional ou mulheres vitimas de violéncia doméstica, ou
ainda de prestar garantia de execuc¢do do contrato.

17.6. Devera ser prestada garantia para contratar, nos termos do art. 125 do Decreto
Municipal n? 62.100/2022, com prazo ndo superior a 15 (quinze) dias contados da
assinatura do contrato, no valor de 5% (cinco inteiros por cento) do valor total do
contrato para o periodo de 12 (doze) meses, que sera prestada mediante permissivo
legal.

17.6.1. A garantia podera ser prestada nas modalidades previstas no artigo 96, § 1°, da
Lei Federal n° 14.133/21.

17.7. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a contratada serd convocada a reforcar a garantia, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, de forma a que corresponda sempre a mesma percentagem
estabelecida.

17.8. O ndo cumprimento do disposto na cldusula supra, ensejard aplicacdo da penalidade.

17.9 A garantia exigida pela Administragdo poderd ser utilizada para satisfazer débitos
decorrentes da execug¢dao do contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa
2/12 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

17.10 A garantia contratual serd devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que devera vir
acompanhado de comprovagdo, contemporanea, da inexisténcia de a¢ées distribuidas
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na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsididria do ente

publico, condicionante de sua liberagdo, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 —
PGM.

17.11 A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da interessada,
respeitadas as modalidades referidas no item 17.6.1.
18. PENALIDADES

18.1. Sdo aplicdveis as sangbes e procedimentos previstos na Lei Federal n2
14.133/2021, no Decreto n? 62.100/2022, e aquelas previstas neste Edital e no
Termo de Referéncia, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

18.1.1 As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipéteses:

a) comprovacgdo, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢ca maior
impeditiva do cumprimento da obrigacdo; e/ou,

b) manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputdveis exclusivamente a Administragdo.

18.2. Ocorrendo recusa da adjudicatdria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o
direito de prévia intimacdo e da ampla defesa, serao aplicadas:

a) Multa de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste, se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos
com a Administragdo Publica, a critério do 6rgdo licitante;

18.2.1. Incidird nas mesmas penas previstas na cldusula 18.2 a empresa
que estiver impedida de firmar o ajuste pelo ndo cumprimento
das condigBes necessarias para tanto, salvo na hipétese de boa-fé
da adjudicataria.

18.3. Serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e “b” da cldusula 18.2 a
licitante que:

18.3.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida no certame ou ndo
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a)
pregoeiro(a) durante o certame ou, se microempresa ou pequena
empresa, nao regularizar a documentacao fiscal no prazo
concedido para este fim;

18.3.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, ndo mantiver a proposta, em especial quando:

18.3.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado



Processo Sei:
6023.2026/0000925-5

PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA — SMIT
ou apds a negociagao;

18.3.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;

18.3.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva;

18.3.2.4. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificagdes do edital;

18.3.3 ensejar o retardamento da execugdao do certame, inclusive em
razdo de comportamento inadequado de seus representantes;

18.3.4 apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacao;

18.3.5 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:
18.3.5.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
18.3.5.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
18.3.5.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
18.3.6 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
18.3.7 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

18.4. Poder3d, ainda, ser aplicada a licitante, pela autoridade competente, nas hipdteses
das clausulas 18.2 e 18.3, por meio de decisdo fundamentada, a pena de
inidoneidade de 3 (trés) até 6 (seis) anos, observado o disposto no § 52 do art. 156
da Lei Federal n? 14.133/2021.

18.5. A sangdo de multa podera ser cumulada com as demais.

18.6. Das decisOes de aplicacdo de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos
166 e 167 da Lei Federal n2 14.133/2021, observados os prazos nele fixados, que
devera ser dirigido a autoridade competente, o Secretario Municipal e deverdo
ser enviados pelo correio eletrénico SMIT opera@prefeitura.sp.gov.br com a
servidora Claudia dos Santos Galindo Oliveira no Telefone: (11) 2075-7288.

18.6.1. Caso o o6rgdo licitante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou
de qualquer outra penalidade, essa tolerancia ndo poderda ser
considerada como modificadora de qualquer condicdo editalicia,
permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des deste Edital.
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O prazo para pagamento das multas sera de 30 (trinta) dias a partir da intimagao

da licitante.

18.7.1. A multa serd devida apés a aplicagdo da penalidade tornar-se definitiva,
esgotados eventuais recursos interpostos.

Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar serdao
conduzidos por comissdo, nos termos do artigo 158, “caput” e § 12, da Lei Federal
n? 14.133/2021.

Sdo aplicaveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sancdes penais estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/2021 e Lei
Federal n® 12.846/2013.

DISPOSICOES GERAIS

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa e do principio do formalismo moderado, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacgao.

As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o Municipio de Sdo Paulo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatdrio.

As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

19.4.1 A falsidade de qualquer declaragdo prestada podera caracterizar o crime
de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penas e das sang¢Ges administrativas
previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal, e
implicard, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitagao.

A licitante vencedora deverd comunicar a Administracdo toda e qualquer
alteracado nos dados cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a
execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.
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O ajuste, suas altera¢des e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n? 14.133/2021,

demais normas complementares e disposi¢cdes deste Edital, aplicaveis a execucdo
dos contratos, especialmente nos casos omissos.

A revogacdo ou anulagdo da licitagdo observard os procedimentos e normas
previstas no art. 71 da Lei Federal n? 14.133/2021.

O Pregoeiro podera promover diligéncias destinadas a complementacdo de
informagdes sobre documentos ja apresentados, desde que se trate de fatos
existentes a época da abertura do certame e atualizagdo de documentos cuja
validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas, nos termos
do art. 64 da Lei Federal n2 14.133/2021.

19.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item
acima, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

19.8.2. Havendo impossibilidade por parte da licitante de enviar os arquivos
exigidos no Edital durante a sessdo publica via sistema eletrénico, o
pregoeiro podera autorizar o envio do respectivo documento para o e-
mail: smitcplO1l@prefeitura.sp.gov.br, desde que justificado.

Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro ouvidas, se
for o caso, as Unidades competentes.

Integrardo o contrato, para todos os fins, a proposta vencedora, a Ata da licitacdo
e este Edital da Licitagdo, com seus anexos, independentemente de transcricao.

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das
cldusulas do ajuste poderd ser entendida como aceitacdo, novagio ou
precedente.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragao das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal n®
14.133/2021.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em contrario do Pregoeiro.

Os atos relativos a licitagcdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e
registrados em processo administrativo pertinente ao certame.
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19.16. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos

a publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade e no sitio eletrénico
https://epubli.prefeitura.sp.gov.br/ — Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia —
SMIT, bem como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

19.17.0 pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregao eletronico foram
designados nos autos do processo administrativo a ele pertinente e indicados no
sistema.

19.18. O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e enderego eletronico https://epubli.prefeitura.sp.gov.br/ — Secretaria
Municipal de Inovacado e Tecnologia — SMIT.

19.19.As duvidas interpretativas e eventuais omissGes serdo dirimidas com plena
observancia ao disposto nas normas previstas na Lei Federal n? 14.133/2021 e no
Decreto n? 62.100/2022.

19.20.Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele

decorrente.

S3o Paulo, xx de setembro de 2026.

Pregoeira

Comissado de Contratacdo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT

MINUTA DEPREGAO ELETRONICO Ne: XX/2026
PROCESSO: 6023.2026/0000925-5

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servi¢os continuados de
gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia da
informacao e comunicagdo, abrangendo disponibilizacdo de mao de obra qualificada,
gestdo operacional e suporte a execugdo das atividades presenciais de atendimento
ao cidaddo e de TIC, conforme condi¢cGes e exigéncia estabelecidas neste
instrumento da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT, conforme
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia— Anexo | deste Edital

ANEXO||
TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS



PB_EFEITURA DE
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Coordenadoria de Atendimento Presencial

Rua Libero Badaro, n? 425, 342 andar - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 2075-7281

Termo de Referéncia
PROCESSO N¢ 6023.2026/0000925-5
1. DO OBJETO
1.1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigcos
continuados de gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia da informacédo e
comunicagao, abrangendo disponibilizagcdo de mao de obra qualificada, gestdo operacional e suporte a execugao
das atividades presenciais de atendimento ao cidadao e de TIC, conforme condi¢cdes e exigéncia estabelecidas
neste instrumento.

A contratacdo compreendera a atuacdo nas 33 (trinta e trés) unidades fixas do Programa Descomplica SP,
distribuidas no Municipio de S&ao Paulo, visando assegurar a continuidade, padronizacgao, eficiéncia e qualidade dos
servigos publicos prestados a populagao.

A contratacdo sera executada sob o regime de prestacdo de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao
de obra, nos termos da legislagcao aplicavel.

Os postos poderdo possuir natureza fixa, compartilhada, itinerante ou proporcional, conforme necessidade
operacional das unidades do Programa Descomplica SP, desde que assegurada a continuidade da prestacdo dos
servigos, os niveis minimos de atendimento e a cobertura integral do funcionamento das unidades.

1.2. ESCOPO GERAL DOS SERVICOS

O objeto é composto pelos seguintes grupos de servigos, destinados, conforme indicado nos Anexos deste Termo
de Referéncia (TR), a 33 (trinta e trés) unidades fisicas do programa DescomplicaSP, como também a sede da
SMIT.

ltem Grupo de Servigos
1 Servigos de Atendimento ao Publico
1.1. Atendimento ao Publico
1.2. Assistente de Supervisdo
1.3. Supervisao
2. Tecnologia da Informacgao
2.1. Suporte Técnico e Service Desk
2.2. Supervisao Técnica de TIC
1.3. LOTES

LOTE 1 - REGIAO NORTE

Postos de Suporte
- Postos Assistentes Postos de Atendimento ao Técnico e UPERAEED
Unidade L A Técnica de TIC
de Supervisao de Publico Service Desk
Supervisao
Casa Verde 1 2 10 1
Freguesia do O/Brasilandia 1 2 15 1




Jagana/Tremembé 2 19 1 1
Santana/Tucuruvi 2 15 1
Vila Maria/Vila Guilherme 2 12 1
5 1
TOTAL 10 71
LOTE 2 - REGIAO LESTE
Suporte
Postos de fex
. L X Quantidade de Postos de Técnico e Supervisao
Unidade Postos de Supervisao Assistentes de i Técnica de TIC
Supervisao Atendimento Service Desk
Aricanduva 1 2 12 1
Cidade 1
i 1 2 21
Tiradentes
Ermelino 1
1 2 12
Matarazzo
Guaianases 1 2 12 1
Itaim ; 5 17 1
Paulista
]
ltaquera 1 2 12 1
Penha 1 2 16 1
Séo M_lguel 1 2 25 1
Paulista
S&o Mateus 1 2 23 1
Sapopemba 1 2 14 1
Vila 1 2 12 1
Prudente
TOTAL 11 22 176 " 1
LOTE 3 - REGIAO SUL
Quantidade de Suporte
Postos de up SupEriEE
. 5 ) Postos de Técnico e
Unidade Postos de Supervisao Assistentes de Atand ¢ Técnica de TIC
Supervisio endimento Service Desk
ao Publico
Campo
amp 1 2 18 1
Limpo
Capelado 1
1 2 17
Socorro
Cidade ; 5 15 1
Ademar
Ipiranga 1 2 19 1
]
Jabaquara 1 2 17 1
M’Boi Mirim 1 2 14 1
Parelheiros 1 2 14 1
Santo 1
1 2 15
Amaro
Vila Mariana 1 2 9 1
TOTAL 9 18 138 9 1

LOTE 4 - REGIAO OESTE/CENTRO




Suporte
Postos de P o
H . . Quantidade de Postos de Técnico e Supervisao
Unidade Postos de Supervisao Assistentes de . . Técnica de TIC
Supervisso Atendimento ao Publico Service Desk
Butanta 1 2 17 1
Lapa 1 2 15 1
Mooca 1 2 14 1
Perus 1 2 10 1
Pirituba/Jaragua 1 2 12 1
Pinheiros 1 2 12 1
Sé 1 2 10 1
1
*Descomplich
24 Horas
Diurno 1 1 8 1
Escala:
12x36
*Descomplica
24 Horas
Noturno 1 1 3
Escala
12x36
Sede SMIT ) 0 o 1#
TOTAL 09 16 101 9 1
TOTAL DOS 34 66 486 34 4
4 LOTES

*Para as unidades com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas, sera adotada a escala 12x36 horas,
conforme referéncia constante do Caderno de Estudos Técnicos - CadTerc, Volume 19 - Prestacao de
Servicos de Recepcao - Anexo Demonstrativo (161836711), que estabelece, para o posto de
recepcionista com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas diarias, de segunda-feira a domingo, a
utilizacao da escala 12x36 horas.

Ressalta-se que a indicacdo de funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas refere-se ao periodo de
funcionamento e cobertura operacional do posto, ndo correspondendo a jornada individual do
empregado.

Cabera a CONTRATADA dimensionar o quantitativo efetivo de profissionais necessario a cobertura
integral dos postos simultaneamente ativos em cada turno, observando a legislacdo trabalhista
vigente, a Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel, os intervalos legais, folgas, férias, afastamentos
e demais substituicées necessarias a continuidade dos servigos.

Para a unidade Descomplica SP 24 Horas, a indicacdo de 24 (vinte e quatro) horas refere-se
exclusivamente ao periodo de funcionamento e cobertura operacional do posto, ndao correspondendo a
jornada individual do empregado. Os profissionais serao alocados em escala 12x36, compreendida
como 12 (doze) horas de trabalho seguidas de 36 (trinta e seis) horas ininterruptas de descanso.
Portanto, ndo se trata de jornada individual de 24 horas, tampouco deve o periodo de 36 horas da
escala ser interpretado como carga horaria semanal.

**A disponibilizacdo de 01 (um) profissional de Suporte Técnico e Service Desk na sede da SMIT visa
garantir o suporte técnico especializado a gestao central do Programa Descomplica SP, assegurando o
atendimento de incidentes criticos, apoio remoto as unidades, monitoramento da infraestrutura
tecnolégica, padronizacdao dos procedimentos operacionais e suporte a fiscalizacao da execucao
contratual.

1.3.1. Os quantitativos previstos para o periodo noturno foram dimensionados considerando a reducao da
demanda de atendimento ao cidaddo nesse periodo, mantendo-se apenas os postos indispensaveis a continuidade
operacional da unidade.

1.4. UNIDADES

A contratacdo compreendera atendimento as seguintes unidades do Programa Descomplica SP:

PROGRAMA DESCOMPLICA SP

Avenida Aricanduva, 5.777 - Aricanduva,
Sé&o Paulo-SP, CEP: 03527-000

1 Aricanduva




Rua Doutor Ulpiano da Costa Manso, 201 -

2 Butanta Jardim Peri Peri, Sao Paulo - SP, CEP:
03178-200
3 Campo Limpo Avenida G~iovanni Gronchi, 7143 - Vila
Andrade, Sado Paulo - SP, CEP: 05724-005
4 Capela do Socorro .Rua Ca§siano dos Santos, 499 - Jd.
Clipper, Sao Paulo - SP, CEP: 04827-110
Avenida Ordem e Progresso, 1001 - Jardim
5 Casa Verde das Laranjeiras, Sao Paulo - SP, CEP:
02518-130
Avenida Yervant Kissajikian, 416 - Vila
6 Cidade Ademar Constancia, Sao Paulo - SP, CEP: 04657-
000
. . Estrada Iguatemi, 7001 - Guaianases, Sao
/ Cidade Tiradentes Paulo- SP, CEP: 08412.000
8 Ermelino Matarazzo Rua Bczturussu, 1180 - Parque Boturussu,
Sao Paulo-SP, CEP: 03802-010
Avenida Jodao Marcelino Branco, 95 - Vila
9 Freguesia do O/ Brasilandia dos Andrades, Sao Paulo - SP, CEP:
02610-000
10 Guaianases Rua Copenhague, 92 - Guaianases, Sao
Paulo - SP, CEP: 08441-480
1 Ipiranga _ Rua Bre~no Ferraz do Amaral, 425 -
Ipiranga, Sao Paulo - SP, CEP: 04124-020
12 Itaim Paulista Aven_ida Mérechal Tito, 3012 - Sdo Miguel
Paulista, Sdo Paulo - SP, CEP: 08160-495
13 ltaquera Aveni~da Itaquera, 6735 - Cidade Lider,
Sao Paulo-SP, CEP: 08285-065
Avenida Eng. Armando de Arruda Pereira,
14 Jabaquara 2314 - Jabaquara, Sao Paulo - SP, CEP:
04308-001
15 Jacana / Tremembé Avenida Luis Stamatis, 300 - Jagana, Sao
Paulo - SP, CEP: 02260-000
16 Lapa Rua Guaicurus, 1000—Agua Branca, Sao
Paulo - SP, CEP: 05033-001
o KA Avenida Guarapiranga, 1695 - Vila
Uz AP AT Socoro, Sa0 Pauls . SP_ CEP. 04762.001
18 Mooca Rua Hipédromo, 1552 - Mooca, Sao Paulo
-SP, CEP: 03162-020
Estrada Ecoturistica de Parelheiros, 5252 -
19 Parelheiros Jardim dos Alamos, Sao Paulo - SP, CEP:
04883-025
Rua Candapui, 492 - Vila Marieta, Séao
=0 FCllE Paulo. SP. CEP: 03621000
21 Perus Rua Ylidio Figueiredo, 285 - Perus, Sao
Paulo - SP, CEP: 05204-020
22 Pinheiros _ A\_/enida~Dra. Ruth Cardoso, 7123 -
Pinheiros, Sao Paulo - SP, CEP: 05425-070
.. . Rua Paula Ferreira, 1708 - Vila Pirituba,
22 FATEEE) ¢ LRI S&o Paulo - SP, CEP: 02916-000
24 Santana / Tucuruvi Avenida Tucuruvi, 808 - Tucuruvi, Sdo
Paulo - SP, CEP: 02304-002
Praca Floriano Peixoto, 54 - Santo Amaro,
A S AT 50 Paulo. 9P, CEP- 04751030
Avenida Ragueb Chohfi, 1400 - Parque
26 Sao Mateus Sao Lourencgo, Sdo Paulo-SP, CEP:
03950-000
Rua Dona Ana Flora Pinheiro de Sousa, 76
27 Séao Miguel Paulista - Vila Jacui, Sao Paulo - SP, CEP: 08060-
150
28 Sapopemba Rua Luis Juliani, 45 - Jardim Adutora, Sdo
Paulo - SP, 03978-270
29 sé ) Ru_a Alv?res Penteado, 49 - Centro
Histérico, Sdo Paulo - SP, CEP: 01012-001
. . . . Rua General Mendes, 111 - Vila Maria
30 Vila Maria / Vila Guilherme Alta, S0 Paulo - SP, CEP: 02127-020
Rua José de Magalhaes, 500 - Vila
31 Vila Mariana Clementino, Sao Paulo - SP, CEP: 04026-
090
Avenida do Oratério, 172 - Jardim
32 Vila Prudente Independéncia, Sao Paulo - SP, CEP:
03221-000
33 24 horas Rua Quinze de Novembro, 268 - Centro

Historico, S&o Paulo - SP, CEP: 01013-000

ENDERECO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA




Rua Libero Badaro, 425 - 342 andar -
1 Sede SMIT Centro Histérico de Sao Paulo, Sao Paulo -
SP, 01010-001

1.5. VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, desde que demonstrados o interesse da Administracdo, a vantajosidade da
contratacdo, a disponibilidade orcamentaria e a manutencdo das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA,
observado o limite previsto nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Considerando que os servigos objeto da contratagdo possuem natureza continua e sdo essenciais para o adequado
funcionamento das unidades do Descomplica SP e da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia, a vigéncia
podera ser prorrogada mediante termo aditivo, observados os limites e condigcbes estabelecidos nos arts. 106 e
107 da Lei Federal n? 14.133/2021.

As prorrogagdes ficardo condicionadas a avaliagdo satisfatoéria da execucao contratual, ao cumprimento dos niveis
de servico estabelecidos no contrato e a comprovacido de que 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracao.

Eventual prorrogacdo devera ser formalizada antes do término da vigéncia contratual, mediante justificativa da
autoridade competente e observancia dos requisitos legais aplicaveis.

1.6. DEFINIGAO DOS POSTOS DE TRABALHO

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se Posto de Trabalho a disponibilizacdo de profissional
devidamente qualificado para execucao continua das atividades contratadas, observada a jornada, escala,
categoria profissional e cobertura operacional definidas pela CONTRATANTE.

Jornada de Trabalho para o Descomplica 24 Horas : Para as unidades com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas, sera adotada a escala 12x36 horas, de modo a assegurar a cobertura ininterrupta dos postos durante todos
os dias da semana. A indicagdo de funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas refere-se ao periodo de
funcionamento/cobertura do posto, ndo correspondendo a jornada individual do empregado.

O quantitativo de profissionais devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir a cobertura
integral dos postos simultaneamente ativos em cada turno, sem prejuizo do cumprimento dos intervalos
intrajornada, descansos, folgas, férias, afastamentos e demais direitos trabalhistas.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGCAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de reestruturacdo operacional dos servigos continuos
vinculados ao Programa Descomplica SP, considerando as fragilidades identificadas no modelo atualmente
adotado, caracterizado pela fragmentacao contratual, descentralizagcdo operacional, auséncia de padronizacao e
limitagbes nos mecanismos de governanga, fiscalizagdo e controle operacional.

O Programa Descomplica SP constitui politica publica municipal voltada a centralizagado e integracao da prestagao
de servigcos publicos, estruturando-se mediante modelo hibrido de atendimento presencial e digital, com elevado
fluxo diario de cidadaos e atuagdo conjunta de diversos 6rgaos municipais e parceiros institucionais.

Atualmente, verifica-se coexisténcia de multiplos contratos, diferentes modelos operacionais e arranjos
descentralizados de execugdo, circunstancias que dificultam a uniformizagdo dos servigos, ampliam a
complexidade fiscalizatéria e reduzem a previsibilidade operacional.

Além disso, as unidades demandam suporte continuo para execucgao das atividades de recepgao, orientagdo ao
publico, organizacao de filas, atendimento digital assistido, apoio administrativo e suporte operacional as rotinas
internas, sendo indispensavel a manutengdo de estrutura operacional padronizada e adequadamente
supervisionada.

Nesse contexto, a contratagcdo busca:

| - promover maior padronizagao operacional entre as unidades;

Il - fortalecer a governanca e a fiscalizagao contratual;

Il - ampliar a continuidade e estabilidade dos servicos;

IV - melhorar a qualidade do atendimento prestado ao cidadao;

V - racionalizar a gest&do operacional e administrativa;

VI -assegurar maior previsibilidade na execugao dos servigos;

VIl - fortalecer os mecanismos de supervisdo técnica e acompanhamento operacional;

VIl - garantir suporte adequado as atividades presenciais e digitais de atendimento ao cidadao.

2.2. JUSTIFICATIVA PARA LIMITACAO DE ADJUDICAGCAO POR LOTE

A presente contratagio foi estruturada em lotes regionais, considerando a distribuicido geografica das unidades de




atendimento abrangidas pelo objeto, com o objetivo de otimizar a gestédo operacional dos servigos, reduzir tempos
de deslocamento e assegurar maior eficiéncia no atendimento as demandas da CONTRATANTE.

A divisao regional possibilita que a empresa contratada mantenha estrutura operacional, supervisao e equipes de
apoio mais proximas das unidades sob sua responsabilidade, favorecendo a rapida mobilizagdo de profissionais
para cobertura de auséncias, substituicbes emergenciais, refor¢co operacional, treinamentos presenciais,
fiscalizagbes e demais demandas extraordinarias eventualmente requisitadas pela Administragao.

Adicionalmente, o estabelecimento do limite maximo de adjudicagdo de 1 (um) lote por licitante visa evitar a
concentragdo excessiva da execugao contratual em um Uunico fornecedor, reduzindo riscos operacionais
associados a eventual indisponibilidade de recursos humanos, dificuldades logisticas ou descumprimentos
contratuais que possam comprometer simultaneamente diversas regides de atendimento.

A medida também contribui para a continuidade dos servigos, amplia a capacidade de resposta as solicitagdes da
CONTRATANTE e favorece o acompanhamento contratual, permitindo maior controle operacional e melhor gestao
dos resultados esperados.

Dessa forma, a divisdo em lotes regionais e a limitagdo de adjudicagdo mostram-se compativeis com os principios
da eficiéncia, da continuidade do servico publico, da razoabilidade e do interesse publico, atendendo as
necessidades especificas da presente contratacao.

Os lotes regionais mencionados neste item possuem sua composi¢ao detalhada na tabela constante do item 1.3
deste Termo de Referéncia.

2.3. JUSTIFICATIVA DA TERCEIRACAO

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia, padronizagao e
qualidade dos servigos de atendimento ao cidaddo, supervisdo operacional, suporte tecnolégico e demais
atividades de apoio necessarias ao funcionamento das unidades do Programa Descomplica SP.

As atividades objeto desta contratagdo possuem natureza operacional, acessodria e complementar as
competéncias institucionais da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia - SMIT, ndo se confundindo com as
atribui¢des tipicas dos cargos efetivos da Administragado Publica, sendo passiveis de execugao indireta mediante
contratacido especializada.

A terceirizagdo mostra-se necessaria em razao da elevada capilaridade do Programa Descomplica SP, atualmente
composto por diversas unidades distribuidas pelo Municipio de S&o Paulo, com demandas distintas de
atendimento, horarios de funcionamento especificos e necessidade permanente de reposicdo, supervisao,
capacitacao e gestao de equipes multidisciplinares.

A execucao indireta dos servicos permite a Administragdo concentrar seus esforcos nas atividades de
planejamento, coordenacéo, fiscalizagdo, formulagcdo de politicas publicas e gestdo estratégica do Programa,
transferindo a contratada a responsabilidade pela sele¢do, contratagdo, treinamento, supervisdo operacional,
substituicdo de profissionais e demais rotinas relacionadas a gestdo da mao de obra necessaria & execugao dos
Servigos.

Adicionalmente, a contratacdo integrada proporciona maior padronizagao dos procedimentos operacionais,
otimizagdo da gestao contratual, racionalizagdo administrativa, reducdo da fragmentagao contratual atualmente
existente e ampliagdo da capacidade de controle dos niveis de servigo, contribuindo para a melhoria da
experiéncia do cidaddo e para a eficiéncia da prestagdo dos servigos publicos ofertados nas unidades do
Programa Descomplica SP.

Dessa forma, conclui-se que a terceirizagdo dos servigos apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a
Administragdo, por possibilitar maior eficiéncia operacional, flexibilidade na gestdo dos recursos humanos,
continuidade dos servigos e melhor relagdo entre custo e beneficio para o interesse publico.

24, JUSTIFICATIVA DOS POSTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - TIC

A inclusdo de postos especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC na presente contratacdo
decorre da necessidade de assegurar o pleno funcionamento da infraestrutura tecnoldgica utilizada nas unidades
do Programa Descomplica SP e na sede da Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia - SMIT.

As unidades do Programa Descomplica SP possuem elevada dependéncia de recursos tecnolégicos para execugao
de suas atividades, incluindo estagdes de trabalho, equipamentos de autoatendimento, redes de comunicacédo,
sistemas corporativos, periféricos, plataformas digitais de atendimento ao cidaddo e demais recursos necessarios
a prestacao dos servigos publicos.

A indisponibilidade ou o funcionamento inadequado desses recursos pode ocasionar interrupgcdes nos
atendimentos, aumento do tempo de espera dos cidadaos, redugao da produtividade das equipes e prejuizos a
continuidade dos servigos prestados pela Administragdo Municipal.

Nesse contexto, os postos de TIC atuardao de forma preventiva e corretiva, prestando suporte técnico aos usuarios,
realizando diagnésticos, acompanhando incidentes, apoiando a operagcdo dos equipamentos tecnoldgicos e
contribuindo para a manutencdo dos niveis adequados de disponibilidade dos servigos digitais e presenciais
ofertados pelo Programa.

Adicionalmente, prevé-se a disponibilizacdo de posto técnico dedicado a sede da SMIT, visando apoiar as
atividades administrativas, operacionais e tecnoldgicas relacionadas a coordenagdo, monitoramento e gestao do
Programa Descomplica SP, bem como demais demandas institucionais relacionadas ao ambiente tecnoldgico da
Secretaria.



A contratagdo dos postos de TIC mostra-se mais vantajosa do que a ampliagdo de estruturas proprias da
Administragcdo, permitindo maior flexibilidade operacional, disponibilidade de profissionais especializados,
atualizacdo continua de conhecimentos técnicos e atendimento célere as demandas tecnoldgicas, contribuindo
para a eficiéncia, continuidade e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadéao.

2.5. JUSTIFICATIVA DO MODELO OPERACIONAL

O modelo operacional proposto foi desenvolvido com o objetivo de garantir a continuidade, padronizacéo,
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados nas unidades do Programa Descomplica SP, considerando suas
caracteristicas de atendimento ao publico, elevada circulagdo de usuarios, diversidade de servigos ofertados e
necessidade de integracdo entre diferentes atividades de suporte a operagao.

A solugido adotada contempla a disponibilizacdo de postos de trabalho especializados, organizados de forma a
assegurar cobertura permanente das atividades essenciais ao funcionamento das unidades, incluindo
atendimento ao cidadao, supervisdo operacional, suporte tecnolégico e demais servigcos de apoio necessarios a
execucao das atividades do Programa.

A adocao de um modelo integrado de prestacao de servigos busca reduzir a fragmentagao contratual atualmente
existente, simplificar a gestdo administrativa, ampliar a capacidade de fiscalizagdo da Administragcédo e promover
maior uniformidade nos padrdes de atendimento e operagao entre as unidades.

O dimensionamento dos postos de trabalho foi realizado com base em critérios técnicos, considerando o histérico
de funcionamento das unidades, volume de atendimentos, fluxo de usuarios, horarios de operacao, caracteristicas
fisicas dos ambientes, demandas operacionais especificas e necessidades efetivamente observadas pela
Administragao ao longo da execugao dos contratos vigentes.

O modelo também foi estruturado para permitir flexibilidade operacional, possibilitando ajustes de escala,
substituicdes, remanejamentos e cobertura de demandas extraordinarias, sem comprometer a continuidade dos
servigos e observando os limites estabelecidos na legislagao trabalhista e nas convengdes coletivas aplicaveis.

Adicionalmente, a previsdo de supervisdo operacional e de mecanismos de monitoramento de desempenho
permite maior controle sobre a execugido contratual, favorecendo a adogcao de indicadores, niveis de servico e
procedimentos padronizados de acompanhamento, contribuindo para a melhoria continua da prestagdo dos
Servigos.

Dessa forma, conclui-se que o modelo operacional proposto representa a alternativa mais adequada para atender
as necessidades do Programa Descomplica SP, proporcionando ganhos de eficiéncia, governanga, controle,
padronizacao e qualidade na prestagao dos servigos publicos disponibilizados aos cidad&aos.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO

3.1. SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo continuada de servicos de
gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia da informagdo e comunicacgéo,
abrangendo disponibilizagdo de m&o de obra qualificada, gestdo operacional e suporte a execugao das atividades
presenciais de atendimento ao cidadao e de TIC, adequadas a execugao das atividades. A solugdo busca promover
maior padronizagdo dos procedimentos de atendimento, fortalecimento da supervisdo operacional, melhoria da
experiéncia do cidaddo e ampliagdo da capacidade de gestdo e fiscalizagdo dos servicos executados nas
unidades.

O modelo proposto contempla atuagdo integrada das equipes de atendimento, com suporte as atividades
presenciais e digitais, orientacdo aos usuarios, organizacao dos fluxos operacionais, apoio administrativo e
atividades presenciais de suporte técnico e helpdesk, ambos com acompanhamento continuo da execucao dos
servigos

Além disso, a solugdo visa reduzir os impactos decorrentes da fragmentagado operacional atualmente existente,
proporcionando maior continuidade, previsibilidade, uniformidade e eficiéncia na prestagcdo dos servigcos de
atendimento ao cidadao.

A contratacdo devera contemplar mecanismos de supervisao técnica, cobertura operacional continua, substituicao
de profissionais em casos de auséncia e padronizacao dos fluxos operacionais, garantindo adequado suporte as
atividades desenvolvidas pela Coordenadoria de Atendimento Presencial - CAP.

4. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1, SERVICO CONTINUO

Os servigos objeto desta contratagao caracterizam-se como servigos continuos, nos termos da legislagao vigente,
uma vez que sua interrupgao pode comprometer a continuidade das atividades administrativas e operacionais das
unidades do Programa Descomplica SP, bem como a adequada prestacdo dos servigos publicos disponibilizados
aos cidadéaos.

A natureza continua dos servigos decorre da necessidade permanente de suporte as atividades de atendimento ao
publico, supervisao operacional, suporte tecnolégico e demais atividades indispensaveis ao funcionamento das
unidades abrangidas pela contratacéao.

4.2. DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

A presente contratagio caracteriza-se como prestagcao de servigos continuos com dedicagao exclusiva de mao de



obra, nos termos do art. 62 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Os profissionais alocados para execugao contratual deverdo permanecer a disposicao da CONTRATANTE durante
os periodos definidos para cobertura dos postos de trabalho, observadas as escalas operacionais, os quantitativos
previstos e as condi¢gdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sendo vedada sua utilizagdo simultanea em
outros contratos durante o periodo de alocagéo aos postos contratados.

4.3. MODALIDADE DE LICITAGAO

A selecdo da CONTRATADA serd realizada por meio de Pregdo, em sua forma eletrbnica, nos termos da Lei Federal
n2 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

A adocdo da modalidade Pregdo justifica-se pela natureza comum dos servigos contratados, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das especificagbes constantes neste Termo
de Referéncia.

4.4, CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento adotado serd o de menor prego por lote, observadas todas as exigéncias técnicas,
operacionais, econdmicas e de habilitagao previstas no instrumento convocatorio.

A divisdo em lotes visa promover maior eficiéncia operacional, facilitar a gestdo contratual, ampliar a
competitividade do certame e assegurar adequada execugao dos servigos nas diferentes regides abrangidas pelo
Programa Descomplica SP.

45. ADJUDICACAO
A adjudicacao do objeto ocorrera por lote, observadas as condi¢cdes estabelecidas no edital e seus anexos.

Com vistas a mitigacao de riscos operacionais, a ampliagcdo da competitividade e a redugdo da concentragcao
contratual, podera ser estabelecida limitacdo de adjudicacdo de apenas um lote por licitante, conforme
justificativas constantes do Estudo Técnico Preliminar e regras definidas no instrumento convocatorio.

A medida busca assegurar maior diversificacdo de fornecedores, fortalecer a continuidade operacional dos
servigcos e reduzir impactos decorrentes de eventual inexecugao contratual.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

A contratagdo devera observar os seguintes requisitos minimos:

5.1. REQUISITOS OPERACIONAIS

| - disponibilidade continua das equipes durante o horario de funcionamento das unidades;
Il - substituicdo imediata de profissionais ausentes;

IIl - manutencao de reserva técnica operacional,

IV - padronizagcdo de procedimentos operacionais;

V - utilizagdo de uniformes e crachas, quando determinado pela CONTRATANTE;

VI - atendimento humanizado e acessivel;

VIl - observancia as diretrizes da SMIT.

5.1.1. PERFIS PROFISSIONAIS E ATRIBUICOES
5.1.1.1. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E ATENDIMENTO EM LIBRAS

A CONTRATADA devera garantir a plena acessibilidade comunicacional, fisica, digital e atitudinal aos cidadaos
atendidos nas unidades do Programa Descomplica SP, observando a legislagdo federal, estadual e municipal
aplicavel.

Os servigos deverao ser executados de forma inclusiva, assegurando tratamento adequado as pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com transtorno do espectro autista e
demais publicos prioritarios previstos em legislacao especifica.

A CONTRATADA devera assegurar atendimento humanizado, acessivel e adequado as necessidades especificas
dos usuarios, promovendo a inclusdo digital e o acesso universal aos servigos publicos.

Atendimento em LIBRAS

A CONTRATADA devera garantir a plena acessibilidade comunicacional as pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva durante a execugao dos servi¢os de atendimento ao publico.

Considerando o elevado fluxo de cidadaos atendidos nas unidades do Programa Descomplica SP e a necessidade
de assegurar acessibilidade plena aos servicos publicos ofertados, a exigéncia visa garantir comunicacao
adequada, orientagdo efetiva e acesso as informagdes por pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, em
conformidade com a Lei Federal n? 10.436/2002, o Decreto Federal n? 5.626/2005 e a legislagdo municipal
aplicavel.

A medida busca eliminar barreiras comunicacionais, promover inclusdo social e assegurar condi¢cdes de igualdade



No acesso aos servigos publicos disponibilizados pela Administragao.

| - Em conformidade com o art. 26 do Decreto Federal n? 5.626/2005, devera manter, durante toda a vigéncia
contratual, no minimo 2 (dois) profissionais capacitados em LIBRAS para atuag¢&o nos servigos de atendimento ao
cidadao;

Il - Em atendimento a Lei Municipal n® 18.224/2025, devera assegurar atendimento e acesso a informacgao por
meio da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

IIl - Os profissionais capacitados dever&do possuir comprovagao formal da capacitagdo realizada;
IV - A CONTRATANTE podera exigir a substituicdo dos profissionais que ndo comprovarem a qualificagdo exigida.

O descumprimento das obrigagdes previstas neste item podera ensejar aplicagcdo das sancdes contratuais
cabiveis.

Requisitos Técnicos da Contratacao

A CONTRATADA devera comprovar capacidade técnico-operacional compativel com a execucdo dos servigos
objeto da contratacgao.

Para fins de habilitagdo técnica, poderao ser exigidos:

| - atestado(s) de capacidade técnica compativel(is) com o objeto da contratacao;

Il - comprovacéao de experiéncia na prestagdo de servigos de atendimento ao cidado;
lIl - comprovagéao de experiéncia em atendimento digital assistido;

IV - comprovacao de experiéncia na gestdao ou execucao de servicos prestados simultaneamente em multiplas
unidades operacionais ou localidades distintas, compativeis com a complexidade e abrangéncia territorial do
objeto.

A exigéncia decorre da necessidade de gerenciamento simultdneo das unidades integrantes do lote contratado,
envolvendo coordenacao de equipes, cobertura operacional, padronizagédo de procedimentos, acompanhamento
de indicadores de desempenho e resposta a ocorréncias em diferentes localidades.

A comprovacédo devera observar critérios de proporcionalidade e pertinéncia com o objeto da contratagdo,
mediante apresentagcdo de atestados de capacidade técnica compativeis com a natureza e complexidade dos
servicgos licitados, vedadas exigéncias que restrinjam indevidamente a competitividade do certame.

Requisitos da Capacitacao

A CONTRATADA devera promover a capacitagao inicial, integracado de novos profissionais, educag¢ao continuada,
reciclagens periodicas e treinamentos complementares necessarios & adequada execugéo dos servigos.

As capacitagbes deverdo abranger, no minimo:

| - atendimento humanizado;

Il - atendimento ao cidadao;

Il - inclusao digital;

IV - acessibilidade e atendimento inclusivo;

V - atendimento prioritario;

VI - utilizacdo dos sistemas corporativos;

VIl - protocolos operacionais do Programa Descomplica SP;
VIl - seguranca da informacéao;

IX - ética, integridade e conduta profissional;

X - procedimentos basicos de prevengao e resposta a emergéncias, para os profissionais que exer¢cam fun¢des de
supervisao.

5.2. POSTOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Os profissionais ocupantes dos postos de Atendimento ao Cidadao serao responsaveis pela recepg¢éo, orientagéo,
triagem, informacdo e atendimento presencial aos usuarios dos servigos disponibilizados nas unidades do
Programa Descomplica SP, observando os procedimentos, fluxos operacionais e padrdes de qualidade definidos
pela CONTRATANTE.

A atuacao ocorrera presencialmente nas unidades atendidas, observadas as escalas operacionais estabelecidas
pela CONTRATANTE.

Principais Atribuicoes

| - recepcionar, orientar e direcionar cidadaos;

Il - prestar informagdes sobre os servigos publicos disponiveis;

Il - realizar triagem e organizac¢ao dos fluxos de atendimento;

IV - executar registros, consultas e atualizagées em sistemas disponibilizados pela CONTRATANTE;
V - apoiar a utilizagdo de equipamentos de autoatendimento;

VI - prestar apoio a inclusdo digital dos usuarios;



VIl - observar protocolos de atendimento prioritario;

VIII - registrar ocorréncias operacionais relacionadas ao atendimento;
IX - apoiar agbes de organizagao e funcionamento da unidade;

X - executar outras atividades correlatas compativeis com o escopo contratual.
Requisitos Minimos de Qualificacao

| - Ensino Médio completo;

Il -idade minima de 18 anos;

Il - conhecimentos basicos de informatica;

IV - conhecimentos basicos de atendimento ao publico;

V - capacidade de utilizacdo dos sistemas disponibilizados pela CONTRATANTE;
VI - participagao nas capacitacdes previstas contratualmente.
Competéncias Comportamentais

| - comunicacgao clara e objetiva;

Il - cordialidade e urbanidade;

Il - atendimento humanizado;

IV - capacidade de trabalho em equipe;

V - organizagdo e comprometimento;

VI - postura compativel com ambiente institucional.

Limites Operacionais

N&o compreende:

| -tomada de decisdes administrativas;

Il - analise ou decisao de processos administrativos;

Il - emissdo de pareceres;

IV - exercicio de competéncias exclusivas de agentes publicos.

5.3. ASSISTENTE DE SUPERVISAO

Os Assistentes de Supervisdo atuardo como apoio direto a gestdo operacional das unidades, auxiliando na
organizacao das rotinas administrativas e operacionais.

Principais Atividades

| - apoiar a supervisao da unidade;

Il - elaborar controles administrativos e operacionais;
Il -acompanhar indicadores operacionais;

IV - consolidar informacdes para relatoérios;

V - registrar ocorréncias operacionais;

VI - apoiar treinamentos e orientagdes as equipes;
VIl - auxiliar na gestdo documental;

VIl - acompanhar fluxos de atendimento;

IX - apoiar atividades de coordenacéo local.
Requisitos Minimos de Qualificacao

| - Ensino Superior cursando ou concluido em Administragdo, Gestao Publica, RH, Processos Gerenciais ou areas
correlatas;

Il - conhecimentos em informatica;

Il - experiéncia em atividades administrativas ou operacionais.
Competéncias Comportamentais

| - organizacao;

Il - capacidade analitica;

Il - trabalho em equipe;

IV - comunicacgao interpessoal;

V - proatividade.

54. SUPERVISOR DE UNIDADE

Os Supervisores de Unidade atuardo como responsaveis pela coordenagédo operacional das unidades, gestao das



equipes e acompanhamento dos indicadores de desempenho.
Principais Atribuicoes

| - coordenar equipes operacionais;

Il -acompanhar indicadores de desempenho;

Il - monitorar filas, agendas e fluxos;

IV - garantir o cumprimento dos niveis de servico;

V - apoiar a fiscalizag&o contratual;

VI - elaborar relatérios operacionais;

VIl - conduzir alinhamentos operacionais;

VIl - implementar agdes corretivas;

IX - promover melhoria continua dos servigos.

Requisitos Minimos de Qualificacao

| - Ensino Superior completo;

Il - experiéncia minima de 2 anos em lideranga ou supervisao;
lIl - conhecimentos em gestédo de pessoas;

IV - conhecimentos em indicadores operacionais;

V - certificagdo de Brigada de Incéndio;

VI - certificagdo em Primeiros Socorros.

5.5. JUSTIFICATIVA DA CAPACITAGAO EM BRIGADA DE INCENDIO

Considerando que as unidades do Programa Descomplica SP recebem diariamente elevado fluxo de cidadaos,
colaboradores e agentes publicos, a exigéncia de capacitagcdo em Brigada de Incéndio para os profissionais
responsaveis pela supervisdo operacional visa fortalecer a capacidade de resposta inicial em situagcbes de

emergéncia.

A exigéncia encontra respaldo nas diretrizes de seguranga contra incéndio aplicaveis as edificagdes de uso
coletivo, especialmente na Norma Regulamentadora n? 23 - Protegdo Contra Incéndios e na Instrugdo Técnica n?
17 do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

A medida ndo transfere a CONTRATADA as responsabilidades legais atribuidas ao responsavel pela edificagao,
destinando-se exclusivamente a assegurar que profissionais com fun¢do de lideranga possuam conhecimentos
basicos sobre procedimentos de evacuacao, prevencao de incéndios, resposta inicial a emergéncias e primeiros

SOCOITOS.

Competéncias Comportamentais
| - liderancga;

Il -tomada de decisao;

lll - gestao de conflitos;

IV - comunicacgéao institucional,

V - orientagdo para resultados.

5.6. SUPORTE TECNICO E SERVICE DESK

Os profissionais de Suporte Técnico serdo responsaveis pela sustentagdo operacional da infraestrutura tecnolégica

das unidades do Programa Descomplica SP.
Principais Atribuicoes

| - atendimento técnico presencial e remoto;

Il - manutencéao preventiva e corretiva;

lIl - suporte a estagdes de trabalho;

IV - suporte a impressoras, scanners e periféricos;
V - suporte a conectividade e redes locais;

VI - instalacdo e atualizagdo de softwares;

VIl - tratamento de chamados técnicos;

VIII - controle basico de inventario tecnoldgico;

IX - apoio a continuidade operacional dos ambientes tecnoldgicos;

X - treinamento operacional dos usuarios.
Requisitos Minimos de Qualificacao

| - formacao técnica ou superior em Tl ou areas correlatas;



Il - conhecimentos em Windows;

Il - conhecimentos em redes;

IV - conhecimentos em manuteng¢do de equipamentos;
V - conhecimentos em ferramentas de chamados.
Competéncias Comportamentais

| - raciocinio légico;

Il - foco na solugéo de problemas;

Il - organizacao;

IV - comunicacgao clara;

V - capacidade de atuacgao sob pressao.

Limites Operacionais

N&o compreende:

| - desenvolvimento de software;

Il - administracdo de datacenter;

lIl - governancga de TIC;

IV - gestdo estratégica de tecnologia;

V - administragao de infraestrutura corporativa centralizada.

5.7. SUPERVISOR TECNICO DE TIC

Os Supervisores Técnicos de TIC possuirdo atuacao compartilhada entre as unidades vinculadas ao lote, sendo
responsaveis pela coordenacédo técnica dos servigos de suporte, padronizagdo dos procedimentos tecnologicos e
acompanhamento dos indicadores de TIC.

Principais Atribuicoes

| - coordenar as equipes técnicas;

Il -acompanhar indicadores de TIC;

Il - supervisionar chamados criticos;

IV - apoiar escalonamentos;

V - padronizar procedimentos técnicos;

VI - apoiar a fiscalizagao contratual;

VII - elaborar relatérios técnicos;

VIII - apoiar implantagdes e mudancgas tecnoldgicas.
Requisitos Minimos de Qualificacao

| - Ensino Superior completo em Tl ou areas correlatas;
Il - experiéncia minima de 2 anos em supervisao técnica;
Il - conhecimentos em infraestrutura de redes;

IV - conhecimentos em gestao de chamados;

V - conhecimentos em suporte corporativo.
Competéncias Comportamentais

| - liderancga técnica;

Il - gestao de incidentes;

Il - capacidade analitica;

IV - comunicacgéao institucional;

V - orientagdo para resultados.

Limites Operacionais

N&o compreende:

| - defini¢do de politicas corporativas de TIC;

Il - governanca institucional,

Il - gestao estratégica de tecnologia;

IV - administracdo de datacenter corporativo;

V - contratacao ou aquisicao de solugdes tecnoldgicas.

5.8. DA RESERVA DE VAGAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA (PcD)



A contratada devera comprovar, no momento da habilitacdo e durante toda a vigéncia da contratacdo, o
cumprimento da reserva de cargos estipulada em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme previsto no artigo 93 da Lei Federal n? 8213, de 24 de julho de 1991, e em
atendimento ao disposto no artigo 63, inciso IV, da Lei Federal n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

Caso a licitante vencedora conte com 100 (cem) ou mais empregados em seus quadros totais, devera apresentar
a fiscalizacdo do contrato a comprovacao de atendimento aos percentuais minimos legais (de 2% a 5%, a
depender do numero total de funcionarios da empresa), mediante relatérios do eSocial ou certiddo emitida pelo
orgao competente do Ministério do Trabalho e Emprego.

A diminuicdo do percentual legal de cargos ocupados por pessoas com deficiéncia ou reabilitados ao longo da
execugao contratual, sem a devida e imediata reposi¢cdo, constituira motivo para a aplicagcdo de sancgdes
administrativas e/ou rescisdo motivada do contrato por parte da Administragcdo Publica.

Total de Funcionarios da Empresa | Percentual Minimo de PcD exigido
(Matriz + Filiais)

De 100 a 200 funcionarios 2%

De 201 a 500 funcionarios 3%

De 501 a 1.000 funcionarios 4%

Acima de 1.001 funcionarios 5%

5.9. REQUISITOS DE GOVERNANCA E CONTROLE OPERACIONAL

A contratada deverd manter mecanismos minimos de controle operacional e comunicagao institucional, visando
garantir rastreabilidade, previsibilidade e suporte a fiscalizagdo contratual.

Deverao ser assegurados:

| - comunicagdo continua com a fiscalizagdo contratual;

Il - disponibilizagdo de informagdes operacionais quando solicitadas;
Il - acompanhamento das ocorréncias operacionais relevantes;

IV - apoio a producao de relatérios e indicadores;

V - observancia as diretrizes administrativas e operacionais da SMIT.

5.10. UNIFORMIZACAO E IDENTIFICACAO PESSOAL

A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais alocados na execugao contratual utilizem, durante
toda a jornada de trabalho, uniforme e cracha de identificagdo, sempre que disponibilizados ou exigidos pela
CONTRATANTE.

Os profissionais deverdao manter adequada apresentacao pessoal, observando os padrdes de identificagao visual,
vestimenta e conduta estabelecidos pela CONTRATANTE para atuagdo nas unidades do Programa Descomplica SP.

Quando houver definicdo de identidade visual institucional, modelos, cores, logotipos, layouts ou demais
especificagcdes de uniformizacdo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar a adequacgao dos
uniformes e assegurar sua utilizagdo pelos profissionais, sem prejuizo a continuidade da prestagédo dos servicos.

Os crachas deverdo permanecer visiveis durante toda a permanéncia do profissional nas dependéncias das
unidades, permitindo sua pronta identificacdo pelos cidaddos, gestores e fiscais do contrato.

A recusa injustificada ou o descumprimento reiterado da utilizagdo dos uniformes e crachas pelos profissionais
devera ser objeto de providéncias administrativas pela CONTRATADA, sem prejuizo dos apontamentos e sangoes
contratuais cabiveis.

5.11. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacao dos servicos relacionados aos postos de Atendimento ao Cidadao, Assistente
de Supervisao e Supervisor de Unidade, considerados atividades essenciais e diretamente vinculadas ao objeto
principal da contratagao.

Sera admitida a subcontratacao parcial dos servigos especializados de Tecnologia da Informagao e Comunicagio -
TIC, compreendendo os postos de Suporte Técnico e Supervisdo Técnica de TIC, desde que:

| - a subcontratacdo seja previamente comunicada e aprovada pela CONTRATANTE;

Il - a empresa subcontratada comprove capacidade técnica compativel com as atividades a serem executadas;

Ill - a subcontratagdo nao implique transferéncia integral do objeto contratado;

IV - a CONTRATADA permaneca integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pela execugéo dos servicos,



cumprimento dos niveis de servico, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e contratuais;

V - sejam observados os requisitos de segurancga da informacéao, confidencialidade e protecéao de dados aplicaveis
ao ambiente operacional da CONTRATANTE.

A eventual subcontratagdo dos servigcos de TIC nao estabelecera qualquer vinculo juridico entre a CONTRATANTE e
a empresa subcontratada, permanecendo a CONTRATADA como Unica responsavel pela execucao contratual.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. DIRETRIZES GERAIS

A CONTRATADA deverd observar, durante toda a execugao contratual, praticas de sustentabilidade ambiental,
social e econdmica compativeis com a natureza dos servigos contratados, em conformidade com a legislacao
vigente e com as diretrizes da Administragcdo Publica Municipal.

6.2. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A CONTRATADA devera adotar medidas destinadas a reducdo dos impactos ambientais decorrentes da execugao
dos servicos, observando, sempre que aplicavel:

| - utilizacdo racional de agua, energia elétrica e demais recursos naturais;
Il - reducdo da geracéao de residuos e incentivo a reutilizacao e reciclagem de materiais;

Il - descarte ambientalmente adequado de residuos eventualmente gerados durante a execugao contratual, em
conformidade com a legislagao aplicavel;

IV - preferéncia pela utilizacdo de materiais, equipamentos e insumos que apresentem menor impacto ambiental,
quando tecnicamente viavel,

V - adogao de praticas que contribuam para a redugcado do consumo de papel e para a digitalizagcdo de processos
operacionais e administrativos.

6.3. SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A CONTRATADA devera promover ambiente de trabalho pautado pelo respeito a legislagao trabalhista, a dignidade
da pessoa humana, a inclusao social e a valorizagcao da diversidade, observando:

| - cumprimento integral das obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias e de saude e segurancga do trabalho;
Il - vedacgéo a qualquer forma de discriminagao, assédio ou tratamento degradante;
IIl - promogéo de condigbes adequadas de trabalho aos profissionais alocados na execugao contratual;

IV - observancia das normas de acessibilidade e inclusdo aplicaveis aos servigos prestados.

6.4. SUSTENTABILIDADE ECONOMICA E OPERACIONAL

A CONTRATADA devera buscar a utilizagcao eficiente dos recursos empregados na execugdo dos servicos,
adotando praticas que contribuam para a continuidade, eficiéncia e qualidade da prestacao dos servigos publicos,
evitando desperdicios e promovendo o uso racional dos recursos disponibilizados.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO
7.1. VISTORIA FACULTATIVA

As licitantes poderéo realizar vistoria técnica prévia nas unidades abrangidas pela contratagcdo, com a finalidade
de conhecer as condigdes locais de execucao dos servigos, as caracteristicas operacionais das instalagdes, os
fluxos de atendimento, os ambientes de trabalho e demais informagdes que possam influenciar na elaboracao de
suas propostas.

A realizagao da vistoria possui carater facultativo, sendo de exclusiva responsabilidade da licitante a obtencéo das
informacdes necessarias para formulagao de sua proposta comercial e execugio contratual.

7.2. AGENDAMENTO
As vistorias poderdo ser agendadas junto a CONTRATANTE durante o periodo estabelecido no Edital, em dias e
horarios previamente definidos, observadas as condi¢gdes operacionais de cada unidade.

7.3. DECLARACAO DE CONHECIMENTO

A licitante podera optar pela realiza¢cdo da vistoria ou pela apresenta¢cdo de Declaragcdo de Pleno Conhecimento
das condi¢bes de execucao dos servigos, assumindo integral responsabilidade pela elaboracdo de sua proposta e
pela execucao do objeto contratado.

A auséncia de vistoria ndo poderd ser utilizada futuramente como justificativa para pedidos de alteragao
contratual, reequilibrio econdmico-financeiro, acréscimos de custos ou alegacdo de desconhecimento das
condicdes de execugao dos servigos.

Considerando que a contratacdo contempla unidades distribuidas em diferentes regides do Municipio de Séao
Paulo, a vistoria podera ser realizada em uma ou mais unidades representativas indicadas pela CONTRATANTE,



sem prejuizo da disponibilizagcdo de informagdes complementares no Edital e seus anexos.

8. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
8.1. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servigos serao executados de forma continua, presencial e supervisionada, conforme cronograma operacional
estabelecido pela Administracao.

A execucao compreendera:

| - atuacgao presencial nas unidades;

Il - cobertura durante todo o horario de funcionamento;

lIl - supervisdo técnica continua;

IV - acompanhamento operacional diario;

V - controle de frequéncia e produtividade;

VI - substituicdo imediata de faltas e afastamentos.

A contratada devera manter estrutura administrativa apta ao gerenciamento operacional dos postos de trabalho.

A contratada devera apresentar plano de implantagcao operacional contendo cronograma de mobilizagao, alocacao
inicial das equipes, transicdo operacional e inicio da execug¢éo dos servigos.

8.2. PLANO DE CONTINUIDADE E CONTINGENCIA OPERACIONAL

A CONTRATADA devera manter plano de contingéncia operacional destinado a mitigacdo de riscos de
descontinuidade dos servigos, contemplando:

| - substituicdo emergencial de profissionais;

Il - escalonamento operacional,;

Il - contingéncia para indisponibilidade tecnolégica;
IV - comunicagdo emergencial com a fiscalizagao;

V - procedimentos para manutencgao da continuidade dos servigcos em situagdes criticas.

8.3. MOBILIZACAO E INiCIO DA EXECUCAO
A execucgao dos servigos tera inicio mediante emissao da Ordem de Inicio dos Servigos - OIS pela CONTRATANTE.

A Ordem de Inicio dos Servicos podera ser emitida individualmente para cada unidade, de acordo com o
cronograma de implantacdo definido pela CONTRATANTE e as necessidades operacionais do Programa
Descomplica SP.

Apobs o recebimento da OIS, a CONTRATADA devera promover a mobilizagdo operacional necessaria, incluindo
recrutamento, selegdo, contratagcdo, treinamento, alocagdo de profissionais e disponibilizagcdo dos recursos
necessarios a execugao contratual.

O prazo para inicio da execucdo dos servicos sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados da emissdo da
respectiva Ordem de Inicio dos Servigos, observados os cronogramas especificos definidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera assegurar que, ao término do prazo de mobilizagdo, todos os postos previstos para a
unidade contemplada pela OIS estejam integralmente implantados e aptos & execugao dos servigos contratados.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. RECURSOS FORNECIDOS PELA CONTRATADA

A CONTRATADA devera fornecer aos profissionais alocados na execugao contratual todos os recursos necessarios
ao desempenho de suas atividades, observadas as especificagdes deste Termo de Referéncia e da legislacao
aplicavel.

Deverao ser disponibilizados, no minimo:

| - uniformes e crachas de identificagdo funcional, quando exigidos para a respectiva fungdo e quando
determinado pela CONTRATANTE;

Il - equipamentos de protecéo individual (EPIs), quando aplicaveis as atividades desempenhadas;
IIl - materiais de apoio operacional necessarios a execucao dos servigos sob sua responsabilidade;

IV - equipamentos de comunicagao interna eventualmente necessarios a coordenacao das equipes, observadas as
diretrizes da CONTRATANTE;

V - materiais utilizados nas atividades de capacitacao e treinamento dos profissionais.

9.2. MATERIAIS DE ESCRITORIO

A CONTRATANTE disponibilizara os materiais de escritério necessarios a execugdo das atividades desenvolvidas
nos postos de trabalho vinculados ao objeto desta contratagdo, garantindo condi¢gbes adequadas para a realizagdo



das atividades de atendimento ao cidadao, apoio administrativo e operacao das unidades.

Cada posto de trabalho devera possuir acesso aos materiais basicos de expediente necessarios ao desempenho
de suas atividades, incluindo, quando aplicavel:

| - canetas esferograficas;

Il - lapis e borracha;

Il - marca-texto;

IV - bloco de anotacodes;

V - pastas para organizagao de documentos;

VI - grampeador e grampos;

VIl - clips para papel;

VIII - fita adesiva;

IX - etiquetas de identificagao;

X - envelopes;

Xl - tesoura;

XII - formularios operacionais eventualmente utilizados pela unidade;

XIII - materiais destinados a orientagédo dos usuarios e apoio as atividades de atendimento;
XIV - demais materiais de expediente necessarios ao adequado funcionamento das atividades da unidade.

A reposicao dos materiais de escritério sera realizada pela CONTRATANTE, observadas as rotinas administrativas
de abastecimento e controle de estoque adotadas pela Administracao.

Os equipamentos de informatica, mobiliario, sistemas corporativos, infraestrutura tecnolégica, bem como os
servigos de impressao e respectivos insumos, serdo disponibilizados por contratos especificos mantidos pela
Administracdo, n&o integrando as obrigagbes da presente contratagéo.

9.3. KIT DE REPARO OPERACIONAL DE TIC

A CONTRATADA devera disponibilizar, para cada lote contratado, no minimo 01 (um) Kit de Reparo Operacional de
TIC destinado ao atendimento de ocorréncias de baixa complexidade e a realizagdo de intervengdes corretivas
simples necessarias a continuidade dos servigos.

O kit devera permanecer sob responsabilidade da equipe de supervisdo ou dos profissionais de TIC designados
para o lote, devendo estar disponivel para utilizagdo durante toda a vigéncia contratual.

O Kit de Reparo Operacional de TIC devera contemplar, no minimo:

| - mouse 6ptico USB;

Il - teclado padrao USB;

Il - cabos de rede (patch cords) de diferentes comprimentos;

IV - conectores RJ-45;

V - filtros de linha;

VI - adaptadores e extensodes elétricas de uso comum;

VIl - pilhas e baterias para equipamentos eventualmente utilizados na operacgao;
VIl - ferramentas basicas para pequenos reparos e ajustes operacionais;

IX - materiais de organizagao e identificagdo de cabeamento;

X - demais itens de baixo valor e rapida substituicdo necessarios para manutencao da continuidade operacional
dos servigos.

A utilizacdo do kit destina-se exclusivamente a solugdo de ocorréncias operacionais simples, ndo substituindo
servicos especializados de manutengdo corretiva, suporte de fabricantes ou substituicdo de equipamentos
pertencentes a CONTRATANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pela reposi¢do dos itens consumidos, danificados ou inutilizados, garantindo a
disponibilidade permanente do kit durante toda a execugao contratual.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. PREMISSAS PARA DIMENSIONAMENTO

Para elaboracédo das propostas, as licitantes deverdao considerar os quantitativos estimados de postos de trabalho
constantes neste Termo de Referéncia e em seus anexos, observando a composi¢cdo dos lotes, as caracteristicas
operacionais das unidades e as exigéncias de cobertura dos servicos.

O dimensionamento dos postos foi realizado com base em critérios técnicos e operacionais compativeis com a
natureza dos servigos contratados, considerando:

| - volume histoérico e estimado de atendimentos;

Il - horarios de funcionamento das unidades;



Il - complexidade operacional dos servigcos prestados;

IV - necessidade de cobertura continua das atividades essenciais;

V - quantidade de servigos publicos disponibilizados em cada unidade;

VI - fluxo de usuarios e demanda de atendimento observada pela Administragéo;
VIl - necessidade de supervisao operacional e suporte técnico regionalizado;

VIl - dados historicos de operacédo e indicadores de desempenho das unidades.

Considerando a natureza das atividades de atendimento ao cidadado, supervisdo operacional e suporte
tecnologico, nao foi adotada metodologia de dimensionamento baseada em metragem quadrada das unidades,
uma vez que esse critério nao representa adequadamente a demanda operacional dos servigcos objeto da presente
contratacao.

O quantitativo de postos foi definido com base nas necessidades efetivamente verificadas pela Administracéo,
visando assegurar a continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados aos cidadaos.

10.2. COMPOSICAO DOS LOTES

A contratacdo estd estruturada em 4 (quatro) lotes regionais, totalizando 33 (trinta e trés) unidades do Programa
Descomplica SP.

Lote 1 - Regido Norte

Composto pelas unidades:

*» Descomplica Casa Verde;

« Descomplica Freguesia do O/Brasilandia;
» Descomplica Jagana/Tremembé;

*» Descomplica Santana/Tucuruvi;

» Descomplica Vila Maria/Vila Guilherme.
Quantitativos estimados do lote:

* 5 postos de Supervisao Operacional;

* 10 postos de Assisténcia a Supervisao;
* 71 postos de Atendimento;

= 5 postos de Técnico TIC;

¢ 1 posto de Supervisdo Técnica TIC.

Lote 2 - Regiao Leste

Composto pelas unidades:

« Descomplica Aricanduva;

* Descomplica Ermelino Matarazzo;
* Descomplica Guaianases;

* Descomplica Itaim Paulista;

* Descomplica ltaquera;

= Descomplica Penha;

* Descomplica Sdo Miguel Paulista;
= Descomplica Cidade Tiradentes;

s Descomplica Sapopemba;

*» Descomplica Vila Prudente;

* Descomplica Sdo Mateus.
Quantitativos estimados do lote:

* 11 postos de Supervisdo Operacional;
s 22 postos de Assisténcia a Supervisao;
« 176 postos de Atendimento;

« 11 postos de Técnico TIC;

= 1 posto de Supervisao Técnica TIC.

Lote 3 - Regiao Sul

Composto pelas unidades:



Descomplica Campo Limpo;
Descomplica Capela do Socorro;
Descomplica Cidade Ademar;
Descomplica Ipiranga;
Descomplica Jabaquara;
Descomplica M'Boi Mirim;
Descomplica Parelheiros;
Descomplica Santo Amaro;

Descomplica Vila Mariana.

Quantitativos estimados do lote:

9 postos de Supervisdo Operacional;
18 postos de Assisténcia a Supervisao;
138 postos de Atendimento;

9 postos de Técnico TIC;

1 posto de Supervisdo Técnica TIC.

Lote 4 - Regiao Oeste/Central

Composto pelas unidades:

Descomplica Butant§;
Descomplica Lapa;
Descomplica Mooca;
Descomplica Perus;
Descomplica Pirituba/Jaragua;
Descomplica Pinheiros;
Descomplica Sé;

Descomplica 24h.

Quantitativos estimados do lote:

10.3.

9 postos de Supervisdo Operacional;
16 postos de Assisténcia a Supervisao;
101 postos de Atendimento;

*9 postos de Técnico TIC;

1 posto de Supervisdo Técnica TIC.

*1 posto de Técnico TIC para Coordenadoria de Atendimento Presencial

QUANTITATIVO GLOBAL ESTIMADO

Para fins de dimensionamento da proposta, deverdo ser considerados os seguintes quantitativos globais
estimados:

10.4.

34 postos de Supervisdo Operacional;
66 postos de Assisténcia a Supervisao;
486 postos de Atendimento;

34 postos de Técnico TIC;

4 postos de Supervisdo Técnica TIC.

OBSERVAGOES METODOLOGICAS

Os quantitativos apresentados representam estimativas para fins de formagao da proposta e dimensionamento
operacional da contratagao.

Os postos de natureza técnica, supervisao e apoio operacional poderédo atuar de forma compartilhada e itinerante
entre unidades pertencentes ao mesmo lote, observadas as necessidades operacionais e os niveis de servigo
estabelecidos pela CONTRATANTE.

Quando o somatoério dos quantitativos resultar em fragdes, sera adotado o arredondamento para o numero inteiro
imediatamente superior, com o objetivo de garantir a adequada cobertura operacional e a continuidade dos



servigos.

Os quantitativos poderdo sofrer ajustes durante a execucao contratual, observados os limites e condicdes
previstos na legislagao vigente e no instrumento contratual.

11. UNIFORMES
11.1. UNIFORMIZACAO E IDENTIFICACAO PROFISSIONAL

A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais alocados na execugdo contratual utilizem uniforme e
cracha de identificacao funcional durante a prestacido dos servigcos, sempre que disponibilizados ou exigidos pela
CONTRATANTE.

Os uniformes deverdo observar os padrdes visuais, institucionais e de identificagdo definidos pela CONTRATANTE
para atuagcdo nas unidades do Programa Descomplica SP, incluindo cores, modelos, elementos graficos e demais
especificagbes que venham a ser estabelecidas pela Administragdo.

Os crachas de identificacdo deverdo seguir obrigatoriamente o layout padronizado disponibilizado pela
CONTRATANTE, contendo, no minimo, fotografia do profissional, nome completo, fungado exercida e identificagdo
da empresa contratada, observadas as diretrizes de identidade visual do Programa Descomplica SP.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos crachas de identificagdo e respectivos corddes porta-
cracha para todos os profissionais alocados na execugdo contratual, observando obrigatoriamente o layout,
modelo, padrdes visuais e demais especificagdes institucionais disponibilizados pela CONTRATANTE.

Os crachas deverao permanecer visiveis durante toda a jornada de trabalho, permitindo a pronta identificagdo dos
profissionais pelos cidadaos, gestores, fiscais do contrato e demais usuarios dos servigos.

Os profissionais deverao manter adequada apresentagao pessoal, compativel com o ambiente de atendimento ao
publico e com os principios de urbanidade, profissionalismo e qualidade dos servigos prestados.

Sempre que houver atualizagcdo dos padrdes de identidade visual institucional definidos pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera promover as adequacgoes necessarias nos uniformes, crachas e corddes de identificacido dos
profissionais vinculados ao contrato, observados os prazos e orientagdes estabelecidos pela Administracao.

A CONTRATADA sera responsavel por fiscalizar e assegurar a correta utilizagdo dos uniformes, crachas e corddes
de identificagdo por seus profissionais, adotando as providéncias necessarias em caso de descumprimento, sem
prejuizo das medidas de fiscalizagdo, glosas e demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

Compete 8 CONTRATADA confeccionar, fornecer, substituir e manter atualizados os crachas de identificagdo e
respectivos corddes porta-cracha durante toda a vigéncia contratual, incluindo casos de admisséo, substituicdo de
profissionais, perda, extravio, desgaste ou alteragcdo de informagdes cadastrais.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. OBRIGACOES GERAIS
Constituem obrigagcdes da CONTRATANTE:

| - acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo dos servigos, por meio dos gestores e fiscais formalmente
designados;

Il - disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, orientagdes, normas, procedimentos operacionais, manuais e
demais documentos necessarios a adequada execugao contratual;

Il - comunicar formalmente a CONTRATADA as ocorréncias, falhas, irregularidades ou inconformidades
identificadas durante a execugéao dos servigos, estabelecendo, quando cabivel, prazos para corregio;

IV - proporcionar a CONTRATADA, observadas as normas de seguranca e controle de acesso, as condi¢gdes
necessarias para ingresso e permanéncia dos profissionais nas unidades abrangidas pelo contrato;

V - disponibilizar os sistemas corporativos, acessos, credenciais, perfis de usuario e demais recursos institucionais
cuja utilizacao seja indispensavel a execucdo dos servigcos, observadas as normas de seguranca da informacgao;

VI - disponibilizar a infraestrutura necessaria a execugao dos servicos, incluindo mobiliario, equipamentos de
informatica, sistemas corporativos, rede de dados, acesso a internet, instalagbes fisicas e demais recursos
operacionais necessarios ao funcionamento das unidades;

VIl - disponibilizar os materiais de escritério necessarios ao desenvolvimento das atividades contratadas,
observadas as rotinas administrativas e operacionais da Administracao;

VIl - fornecer os layouts, modelos, padrbes visuais e demais especificagdes institucionais referentes a
identificacdo visual, uniformizagdo, crachas e comunicagido visual eventualmente exigidos para a execucgao
contratual;

IX - analisar os relatérios, registros, indicadores, evidéncias operacionais e demais documentos encaminhados
pela CONTRATADA, manifestando-se quando necessario;

X - realizar a fiscalizacdo dos niveis de servico, indicadores de desempenho, metas operacionais e demais
obrigacdes contratuais previstas neste Termo de Referéncia;

Xl - promover a comunicagao institucional necessaria entre a CONTRATADA, as unidades atendidas e as areas
responsaveis pela gestdo contratual,

XIl - prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, quando relacionados a execugao do objeto



contratado;

Xl - promover, quando aplicavel, orientagbes, treinamentos institucionais, comunicados operacionais e
atualizagdes de procedimentos relacionados as atividades desenvolvidas nas unidades;

XIV - informar a CONTRATADA sobre alteragdes de procedimentos, sistemas, fluxos de atendimento ou normas
operacionais que possam impactar a execugao dos servigos;

XV - validar as medigbes mensais e demais documentos necessarios ao processamento dos pagamentos;

XVI - efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, desde que atendidas as condi¢gdes contratuais, legais e
administrativas aplicaveis;

XVII - aplicar, quando cabivel, as glosas, san¢gdes administrativas e demais medidas previstas contratualmente,
observados o contraditorio e a ampla defesa.

12.2. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

A CONTRATANTE designara gestor(es) e fiscal(is) do contrato para acompanhamento da execugio contratual,
observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e dos normativos internos aplicaveis.

A atuacao da fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execucgéo integral dos
servigos, pelo cumprimento das obriga¢gdes assumidas e pelos resultados pactuados.

12.3. DISPONIBILIZAGCAO DE RECURSOS INSTITUCIONAIS

Compete a CONTRATANTE disponibilizar os recursos institucionais necessarios a execugao dos servigos, incluindo
sistemas, equipamentos, acessos e infraestrutura sob sua responsabilidade, observadas as limitagdes
operacionais e orgamentarias da Administragao.

A eventual indisponibilidade temporaria de recursos institucionais sera tratada pela CONTRATANTE mediante
adocao das providéncias cabiveis para restabelecimento das condi¢gdes operacionais.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
13.1. OBRIGAGCOES GERAIS

Constituem obrigagdées da CONTRATADA, sem prejuizo das demais previstas neste Termo de Referéncia, no
Contrato e na legislagao aplicavel:

| - executar os servigcos de forma continua, eficiente, segura e em conformidade com as especificagdes técnicas
estabelecidas pela CONTRATANTE;

Il - disponibilizar e manter quantitativo suficiente de profissionais qualificados para a execucao dos servicos
contratados;

lll - assegurar a continuidade operacional dos servigos durante todo o periodo de funcionamento das unidades
abrangidas pela contratacao;

IV - realizar as substituicbes necessarias dos profissionais alocados, observando os prazos e condigdes
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

V - manter estrutura de supervisao operacional compativel com as necessidades da execucgao contratual;

VI - cumprir integralmente a legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria, fiscal, de saude e seguranca do
trabalho aplicavel aos seus empregados;

VIl - responder integralmente pelos atos praticados por seus empregados, prepostos, representantes e
subcontratados eventualmente autorizados;

VIl - observar e cumprir os procedimentos operacionais, fluxos de trabalho, normas internas, manuais,
orientagdes técnicas e demais diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE;

IX - fornecer, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, os recursos necessarios a execugao dos servigcos cuja
responsabilidade lhe seja atribuida neste Termo de Referéncia;

X - manter atualizadas todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas durante o processo licitatério e
ao longo da execugédo contratual;

Xl - comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade,
regularidade ou qualidade dos servicos;

XII - colaborar com as atividades de fiscalizagdo, monitoramento, auditoria e acompanhamento contratual
realizadas pela CONTRATANTE.

13.2. UNIFORMIZACAO E IDENTIFICACAO PROFISSIONAL

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, confecgdo, substituicgdo e manutencao dos crachas de
identificacao funcional e respectivos corddes porta-cracha para todos os profissionais alocados na execucgao
contratual.

Os crachas deverdo observar obrigatoriamente o layout institucional disponibilizado pela CONTRATANTE,
contendo, no minimo, fotografia do profissional, nome completo, fungcdo exercida e identificagcdo da empresa
contratada.



Os corddes porta-cracha deverao seguir o padrao visual definido pela CONTRATANTE, garantindo uniformidade de
identificacdo em todas as unidades do Programa Descomplica SP.

Sempre que exigido pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera assegurar a utilizacao de uniformes institucionais
pelos profissionais alocados, observando os modelos, cores, layouts e demais especifica¢des visuais estabelecidas
pela Administragéao.

13.3. SIGILO, SEGURANGCA DA INFORMAGCAO E PROTEGAO DE DADOS

A CONTRATADA devera observar integralmente as disposicbes da Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como demais normas aplicaveis a seguranca da informacao.

E vedado & CONTRATADA e aos profissionais vinculados ao contrato:
| - armazenar informag¢des sem autorizagdo da CONTRATANTE;
Il - compartilhar dados ou informagdes com terceiros nao autorizados;

Il - utilizar informagdes obtidas durante a execugao contratual para finalidades distintas daquelas relacionadas ao
objeto contratado;

IV - reproduzir, reter, divulgar ou disponibilizar documentos, credenciais, sistemas ou dados sem autorizagdo
formal da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera adotar medidas administrativas, técnicas e operacionais adequadas a protecao dos dados
pessoais e das informagdes acessadas durante a execugao contratual.

13.4. CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A CONTRATADA devera promover e manter programa de capacitagdo inicial e continuada para os profissionais
alocados na execucgao contratual, observando os conteidos minimos, cargas horarias e diretrizes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

Deverdo ser mantidos registros atualizados das capacita¢gdes realizadas, contendo conteudo ministrado, carga
horaria, participantes e documentagao comprobatéria, os quais deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE
sempre que solicitado.

13.5. ATENDIMENTO AO CIDADAO E QUALIDADE DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera assegurar que os servigos sejam prestados com urbanidade, cordialidade, ética, respeito,
empatia, clareza na comunicacgao e foco na experiéncia do cidadao.

Os profissionais deverao observar os procedimentos operacionais, fluxos de atendimento, orientagbes técnicas e
diretrizes institucionais definidos pela CONTRATANTE, garantindo padronizagdo dos servicos em todas as
unidades.

A CONTRATADA devera assegurar atendimento inclusivo, acessivel, humanizado e compativel com a legislagao
vigente, observando especialmente os direitos das pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas
com mobilidade reduzida e demais publicos prioritarios.

13.6. SAUDE, SEGURANCA E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

A CONTRATADA devera cumprir integralmente as normas de saude e segurancga do trabalho aplicaveis & execugao
contratual.

Os profissionais designados para fungdes de supervisao deverao possuir as certificagdes e capacitagdées minimas
exigidas neste Termo de Referéncia, inclusive aquelas relacionadas a primeiros socorros, brigada de incéndio e
demais treinamentos previstos para atuagao nas unidades.

A CONTRATADA devera participar das agdes de orientagdo, treinamento e preparagcao para situagdes de
emergéncia promovidas pela CONTRATANTE.

13.7. CONDUTAS VEDADAS

E vedado aos profissionais vinculados & execucao contratual:

| - praticar atos discriminatdrios ou incompativeis com os principios da Administragdo Publica;
Il - solicitar, receber ou oferecer vantagens indevidas;

Il - compartilhar credenciais de acesso ou utilizar credenciais de terceiros;

IV - utilizar sistemas, equipamentos ou informagdes para finalidades n&o autorizadas;

V - abandonar postos de trabalho sem autorizagdo ou substituicdo adequada;

VI - realizar procedimentos em desacordo com os protocolos institucionais;

VIl - utilizar indevidamente os recursos tecnolégicos disponibilizados pela CONTRATANTE;

VIII - praticar quaisquer atos que comprometam a seguranca, integridade ou confidencialidade das informacdes
acessadas durante a execugao contratual.



14. DA SUBCONTRATAGAO
14.1. SUBCONTRATAGCAO

N&o serd admitida a subcontratagdo dos servigos relacionados aos postos de Atendimento ao Cidadao, Assistente
de Supervisdo e Supervisor de Unidade, por se tratarem de atividades essenciais, continuas e diretamente
vinculadas ao objeto principal da contratagio.

Podera ser admitida a subcontratagdo parcial de atividades especializadas relacionadas aos servigos de
Tecnologia da Informag¢ado e Comunicagao - TIC, incluindo os postos de Suporte Técnico e Supervisdo Técnica de
TIC, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE e observadas as condi¢gbes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, no instrumento convocatoério e na legislagao aplicavel.

A autorizagdo para subcontratagdo estard condicionada @ demonstracdo, pela CONTRATADA, da capacidade
técnica da empresa subcontratada para execugao das atividades pretendidas, bem como a comprovagéo de que a
medida ndo acarretara prejuizo @ qualidade dos servigos, a seguranga da informacéo, a protecdo de dados
pessoais ou a fiscalizagdo contratual.

A subcontratagcdo ndo implicara qualquer transferéncia de responsabilidade contratual, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel perante a CONTRATANTE pela execugao do objeto, pelo cumprimento
dos niveis de servigo estabelecidos, pela observancia das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
contratuais, bem como pelos resultados pactuados.

A empresa subcontratada devera observar integralmente os requisitos de confidencialidade, seguranca da
informacao, protegido de dados pessoais, controles de acesso, normas institucionais e demais procedimentos
aplicaveis ao ambiente operacional da CONTRATANTE.

Nao sera admitida a subcontratacao integral do objeto contratual, nem a transferéncia da gestao operacional, da
supervisdo contratual, da coordenacgao dos servigcos ou de quaisquer atividades consideradas estratégicas para a
execucao da contratacio.

A eventual subcontratacdo ndo estabelecera qualquer vinculo juridico entre a CONTRATANTE e a empresa
subcontratada, permanecendo a CONTRATADA como unica responsavel pela execugao contratual e pelos servigos
prestados.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagcdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
16.1. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por representantes formalmente designados pela
CONTRATANTE, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n? 14.133/2021, da regulamentagdo municipal aplicavel
e dos normativos internos vigentes.

A fiscalizacao contratual tem por objetivo verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
aferir a qualidade dos servigos prestados, assegurar o alcance dos resultados pretendidos e promover o adequado
acompanhamento da execucgdo contratual.

A gestéo e fiscalizagdo do contrato compreender&do, no minimo:

| - Gestor do Contrato, responsavel pela coordenagdo geral da execugdo contratual, acompanhamento dos
resultados, analise das medig¢des, adogcdo das providéncias necessarias ao cumprimento contratual e interlocugao
institucional com a CONTRATADA;

Il - Fiscal Técnico, responsavel pelo acompanhamento da execugao dos servigos, verificacdo da qualidade das
atividades prestadas, cumprimento dos niveis de servico, validagao operacional dos postos de trabalho e registro
de ocorréncias;

Il - Fiscal Administrativo, responsavel pela verificagdo do cumprimento das obrigagcdes administrativas,
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e documentais exigidas contratualmente;

IV - acompanhamento continuo dos indicadores de desempenho, metas operacionais, niveis de servico e demais
parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia;

V - analise dos relatérios operacionais, gerenciais e executivos apresentados pela CONTRATADA,;
VI - registro, acompanhamento e tratamento das ocorréncias verificadas durante a execugao contratual;

VIl - realizagdo de inspecdes, diligéncias, auditorias, visitas técnicas, reunides operacionais e demais
procedimentos necessarios a adequada fiscalizagao dos servigos;

VIl - emissdao de notificagdes, solicitagbes de esclarecimentos, recomendacdes, determinagdes e demais
comunicacgoes formais relacionadas a execugao contratual.

16.2. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS



A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizagado todas as informagdes, documentos, registros operacionais,
relatérios gerenciais, evidéncias de execucgdo, listas de presencga, registros de frequéncia, comprovantes de
capacitagdo, documentos trabalhistas e demais elementos necessarios ao acompanhamento da execucgdo
contratual.

Toda comunicagéo oficial entre as partes devera ocorrer, preferencialmente, por meio de correio eletrbnico
institucional, sistema corporativo, processo administrativo eletronico ou outro meio formal definido pela
CONTRATANTE.

A fiscalizagdo podera solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos, documentos complementares, evidéncias
operacionais ou informacdes necessarias a verificagdo da conformidade dos servigos prestados.

16.3. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

A execucao contratual sera acompanhada por meio de Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, destinado a
avaliagdo objetiva do desempenho da CONTRATADA.

O IMR contemplara indicadores operacionais, metas minimas de desempenho, critérios de afericdo, periodicidade
de avaliagdo, niveis de conformidade e mecanismos de aplicagao de glosas.

Poderao ser avaliados, entre outros:

| - cobertura integral dos postos de trabalho;

Il - tempo de reposicao de profissionais;

lIl - tempo de resposta para atendimento de demandas de suporte técnico;

IV -indice de absenteismo;

V - qualidade do atendimento ao cidadao;

VI - conformidade operacional dos servigos;

VIl - cumprimento dos procedimentos e protocolos estabelecidos pela CONTRATANTE;

VIII - desempenho dos servigos de supervisdo e acompanhamento operacional.

16.4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

A execucgao contratual observara os niveis minimos de desempenho definidos no Acordo de Nivel de Servigo -
ANS, instrumento destinado a mensuracgao da qualidade, regularidade e efetividade dos servigos prestados.

O detalhamento dos indicadores, metas, pesos, critérios de avaliagdo, tolerancias, metodologia de calculo, faixas
de desempenho, fatores de desconto e procedimentos de apuragdo constara do Anexo IX - Acordo de Nivel de
Servigco (ANS), parte integrante deste Termo de Referéncia.

O ANS e o IMR constituirao instrumentos formais de acompanhamento contratual, subsidiando a fiscalizagao, a
medicao dos servigos, a aplicacdo de glosas e a verificagcdo da conformidade da execucgéo.

16.5. REGISTRO DE OCORRENCIAS

Todas as ocorréncias verificadas durante a execucgao contratual poderdao ser registradas pela fiscalizagdo em
sistema proprio, relatorios de fiscalizagdo, atas de reunido, notificagdes ou outros instrumentos formais de
acompanhamento.

As ocorréncias registradas poderao resultar na adogcdo de medidas corretivas, emissao de notificagdes, aplicacao
de glosas, instauracao de procedimentos administrativos ou aplicagdo das sang¢des previstas contratualmente.

16.6. SAUDE, SEGURANGCA DO TRABALHO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

A fiscalizacdo podera solicitar, a qualquer tempo, a comprovagao das capacitagdes, certificagcdes e treinamentos
obrigatérios exigidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera manter validas durante toda a execucgao contratual as certificagdes relacionadas a saude
e segurancga do trabalho, primeiros socorros, brigada de incéndio e demais treinamentos exigidos para os
profissionais alocados.

16.7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela
integral execugao do objeto contratado, pelo cumprimento das obriga¢gdes assumidas, pela qualidade dos servicos
prestados e pelos resultados pactuados.

A eventual aprovacao de documentos, relatorios, medicdes ou procedimentos pela fiscalizacdo ndo exime a
CONTRATADA de suas responsabilidades legais, contratuais e técnicas.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
17.1. DISPOSICOES GERAIS

A afericdo da execucgao contratual para fins de faturamento e pagamento sera realizada mensalmente pela



CONTRATANTE, considerando a efetiva prestacao dos servigos, a cobertura dos postos de trabalho contratados, os
registros operacionais, os indicadores de desempenho, os niveis de servigo estabelecidos e o cumprimento das
demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

O pagamento ficara condicionado a validagdo da execugéo contratual pela fiscalizagdo responsavel, bem como a
comprovagdo da regularidade trabalhista, previdenciaria, fiscal e fundiaria da CONTRATADA, mediante
apresentacido da documentacdo exigida contratualmente.

17.2. CRITERIOS DE AFERICAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara, no minimo, os seguintes critérios:

17.2.1. COBERTURA OPERACIONAL
| - postos de trabalho efetivamente disponibilizados e cobertos durante o periodo de referéncia;
Il - cumprimento das jornadas, escalas e quantitativos previstos contratualmente;

Il - reposicédo tempestiva de profissionais ausentes ou afastados.

17.2.2. CONFORMIDADE OPERACIONAL

| - cumprimento dos procedimentos operacionais estabelecidos pela CONTRATANTE;
Il - observancia dos padrdes de qualidade exigidos para os servigos;

Il -regularidade da execucgao das atividades contratadas;

IV - atendimento as determinagdes da fiscalizag&o contratual.

17.2.3. REGISTROS E EVIDENCIAS DE EXECUGCAO
| - registros de frequéncia dos profissionais;

Il - relatérios operacionais e gerenciais;

lll - registros de supervisio;

IV - registros de ocorréncias operacionais;

V - evidéncias documentais da execugéo dos servigos.

17.2.4. INDICADORES DE DESEMPENHO

| - afericdo dos indicadores previstos no Instrumento de Medigcdo de Resultado - IMR;

Il - cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo - ANS;
Il - desempenho operacional das equipes;

IV - qualidade do atendimento prestado aos cidadaos.

17.2.5. REGULARIDADE CONTRATUAL
| - cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e fundiarias;
Il - apresentacao da documentagcao comprobatoéria exigida pela fiscalizagdo contratual;

Il - atendimento das obrigagdes administrativas previstas no Contrato e neste Termo de Referéncia.

17.3. GLOSAS E RETENCOES

Nos termos da legislagdo aplicavel e dos instrumentos de medicdo previstos nesta contratagdo, poderdo ser
aplicadas glosas ou retengdes proporcionais ao pagamento devido, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis,
quando constatadas irregularidades na execucgao contratual.

Poderao ensejar glosas, entre outras hipoteses:

17.3.1. Auséncia de profissionais sem reposicao nos prazos estabelecidos contratualmente.

17.3.2. Descumprimento dos niveis minimos de servigo definidos no ANS.

17.3.3. Descumprimento dos procedimentos operacionais, das obrigagdes contratuais ou das determinagdes
da fiscalizagao.

17.3.4. Nao producgéao dos resultados pactuados ou desempenho inferior aos padrdoes minimos estabelecidos
para a contratagao.

17.3.5. Execucao das atividades contratadas com qualidade inferior a exigida neste Termo de Referéncia.
17.3.6. Utilizacao de recursos humanos em quantidade ou qualificagao inferior a prevista contratualmente.
17.3.7. Falhas recorrentes na execugao dos servicos ou ha prestacdo do atendimento ao cidadao.

17.3.8. Inconsisténcias, omissdes ou irregularidades nos registros utilizados para medigdo dos servicos.



17.4. INSTRUMENTOS DE MEDICAO

A afericdo de desempenho da CONTRATADA sera realizada mediante utilizacdo do Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado - IMR e do Acordo de Nivel de Servigco - ANS.

Os critérios de avaliagao, indicadores, metas, pesos, tolerancias, faixas de desempenho, metodologia de calculo e
fatores de desconto encontram-se detalhados no Anexo IX - Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e no Anexo Xl -
Tabela de Ocorréncias e Medicao.

17.5. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA

Antes da aplicagdo definitiva de glosas ou retengbes decorrentes de apontamentos da fiscalizagdo, sera
assegurado a CONTRATADA o direito a apresentagdo de justificativas, esclarecimentos e documentos
comprobatoérios, observados os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

17.6. CONDIGCAO PARA FATURAMENTO

O faturamento mensal somente podera ser processado apos:

| - comprovacéo da execugao dos servicos;

Il - validagcdo da medicao pela fiscalizagdo contratual;

Il - apresentagcdao da documentacgao obrigatoria exigida contratualmente;

IV - conclusdo da analise dos indicadores de desempenho apliciveis ao periodo de referéncia.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
18.1. DISPOSICOES GERAIS

O recebimento dos servigos sera realizado em conformidade com as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021,
observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato, no Instrumento de Medicio de
Resultado - IMR e no Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ser precedida do recebimento definitivo dos servigcos
pela CONTRATANTE.

18.2. ENTREGA DA DOCUMENTACAO PARA MEDICAO

Até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos servigos, a CONTRATADA devera encaminhar a
fiscalizagao contratual toda a documentagdo necessaria a afericdo da execugdo contratual e a realizagao da
medi¢cdo mensal.

A documentacgao devera conter, no minimo:

| - relatérios operacionais e gerenciais do periodo;

Il - registros de frequéncia dos profissionais alocados;

Il - relagao atualizada dos profissionais vinculados ao contrato;

IV - comprovantes de cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias exigiveis;
V - documentos e evidéncias necessérios a validagdo da execucao dos servigos;

VI - demais documentos eventualmente exigidos pela fiscalizagdo contratual.

18.3. RECEBIMENTO PROVISORIO

O recebimento provisoério sera realizado pelos fiscais designados para acompanhamento do contrato, mediante
analise da documentacgao apresentada e verificagdo da execugao dos servigos no periodo de referéncia.

Para fins de recebimento provisério, a fiscalizagdo devera:

| - verificar a efetiva execugdo dos servigos contratados;

Il - validar a cobertura dos postos de trabalho;

Il - analisar os registros operacionais e relatérios apresentados;

IV - verificar o cumprimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho;

V -registrar eventuais ocorréncias, ndo conformidades e apontamentos identificados durante o periodo avaliado.

Concluida a analise, sera elaborado relatério circunstanciado contendo os registros, avaliagdes, apontamentos e
conclusdes da fiscalizagcao, que sera encaminhado ao Gestor do Contrato para fins de recebimento definitivo.

18.4. CORRECAO DE IRREGULARIDADES

A CONTRATADA devera corrigir, complementar ou regularizar, as suas expensas, quaisquer falhas, inconsisténcias,
omissodes ou irregularidades identificadas pela fiscalizagdo durante o processo de recebimento dos servicgos.



Enquanto persistirem irregularidades que impecam a validagao da execucao contratual,a CONTRATANTE podera
suspender a conclusao da medigao, sem prejuizo da aplicagdo das medidas contratuais cabiveis.

18.5. RECEBIMENTO DEFINITIVO

O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato, apds a analise dos relatérios elaborados pela
fiscalizacdo e da documentacgao apresentada pela CONTRATADA.

Compete ao Gestor do Contrato:

| - analisar os documentos encaminhados pela fiscalizagao;

Il - verificar a conformidade da execucgao contratual;

Il - avaliar a existéncia de pendéncias ou irregularidades que possam impedir a liquidagdo da despesa;
IV - solicitar esclarecimentos ou complementagdes documentais, quando necessario;

V - emitir o respectivo Termo de Recebimento Definitivo ou documento equivalente que formalize o ateste da
execucgao dos servicos.

Apods a emissdo do recebimento definitivo, a CONTRATADA sera autorizada a emitir a correspondente Nota
Fiscal/Fatura, observando os valores efetivamente apurados na medigdo mensal.

18.6. REJEICAO DOS SERVICOS

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo com as especificagdes
previstas neste Termo de Referéncia, no Contrato, no IMR, no ANS ou na proposta apresentada pela CONTRATADA.

Nessas hipoteses, a CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias no prazo estabelecido pela
fiscalizagcdo contratual, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem prejuizo da aplicacdo das glosas, sancgdes
administrativas e demais medidas cabiveis.

18.7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

O recebimento provisério ou definitivo dos servicos nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
pela correta execugcdo do objeto contratual, pelo cumprimento das obrigagdes assumidas, pelos danos
eventualmente causados a Administragdo ou a terceiros, nem pelas demais responsabilidades previstas na
legislacado aplicavel.

19. DO PAGAMENTO
19.1. CONDICOES GERAIS DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, mediante a comprovacgao da efetiva execugcao dos
servigos, observadas as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato, no Instrumento de
Medicdo de Resultado - IMR e no Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura devera ser precedida do recebimento definitivo dos servigcos pela CONTRATANTE,
nos termos previstos neste Termo de Referéncia.

O pagamento ficara condicionado a validagdo da execugao contratual pela fiscalizagcdo responsavel e a
comprovagéao da regularidade trabalhista, previdenciaria, fiscal e fundiaria da CONTRATADA.

19.2. REQUISITOS PARA PAGAMENTO

Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar:

| - Nota Fiscal ou Fatura correspondente ao periodo de referéncia;
Il - documentagdo comprobatdria da execugéo dos servigos;

Il - documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
fundiarias;

IV - demais documentos exigidos pela fiscalizagdo contratual.

A Nota Fiscal ou Fatura devera conter, no minimo:

| - identificagdo da CONTRATADA;

Il - nidmero do contrato;

Il - periodo de execucgéao dos servigos;

IV - valor faturado;

V - valor de eventuais glosas aplicadas;

VI - demais informacgdes exigidas pela legislagcdo aplicavel.

19.3. PRAZO PARA PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura



devidamente atestada pela CONTRATANTE e da comprovagao do cumprimento das condicdes estabelecidas para
liguidacao da despesa.

Sera considerada como data do pagamento aquela em que for efetivamente emitida a ordem bancaria
correspondente.

19.4. GLOSAS E AJUSTES DE MEDICAO

O valor mensal devido a CONTRATADA podera ser reduzido mediante aplicagdo das glosas previstas neste Termo
de Referéncia, no IMR, no ANS e nos demais instrumentos de acompanhamento contratual.

Poderao ensejar aplicacédo de glosas, entre outras hipoteses:

| - auséncia de profissionais sem reposi¢cao tempestiva;

Il - descumprimento de obrigag¢des contratuais;

Il - execucgao dos servigos em desacordo com os padroes minimos de qualidade estabelecidos;
IV - descumprimento dos niveis minimos de servico;

V - falhas operacionais identificadas pela fiscalizagao;

VI - ndo atingimento dos indicadores de desempenho previstos contratualmente.

Quando houver glosa parcial dos servigos executados, a CONTRATANTE comunicara formalmente a CONTRATADA
para emissao da Nota Fiscal/Fatura com o valor efetivamente apurado apés os ajustes realizados.

19.5. CRITERIOS UTILIZADOS PARA LIQUIDACAO DA DESPESA
A medicdo mensal dos servigos considerara, entre outros elementos:

| - postos efetivamente disponibilizados e cobertos;

Il - validagao da fiscalizag&o contratual;

Il - registros de frequéncia dos profissionais;

IV - relatorios operacionais e gerenciais;

V - registros de ocorréncias;

VI - aferigdo dos indicadores de desempenho;

VIl - cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

VIl - conformidade trabalhista, previdenciaria, fiscal e fundiaria.

19.6. IRREGULARIDADE NA DOCUMENTAGCAO

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que impeca a liquidagédo da
despesa, o0 pagamento permanecera suspenso até que a CONTRATADA promova a regularizagdo da situagao.

Nesta hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado apos a apresentagdo da documentagao corrigida e a
validacdo pela CONTRATANTE, ndo acarretando qualquer 6nus adicional a Administragao.

19.7. VERIFICACAO DA REGULARIDADE DA CONTRATADA

Antes de cada pagamento, a CONTRATANTE podera realizar as consultas e verificagbes necessarias para
confirmagao da manutencao das condigdes de habilitacdo, regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais
requisitos exigidos durante a contratacao.

Constatada irregularidade, a CONTRATADA sera formalmente notificada para promover sua regularizagdo ou
apresentar justificativa, observados os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

19.8. RETENCOES TRIBUTARIAS

Quando cabivel, serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislagao federal, estadual e municipal
aplicavel, observadas as normas vigentes a época do pagamento.

19.9. VEDAGCAO DE PAGAMENTO

E vedado o pagamento por servicos ndo executados, executados parcialmente sem a devida afericdo ou prestados
em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

Também é vedado o pagamento a empresa que ndo mantenha as condi¢des de habilitacdo exigidas para
contratagcdo com a Administragdo Publica, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.

19.10. ATUALIZAGCAO FINANCEIRA POR ATRASO DE PAGAMENTO

Nos casos de atraso de pagamento por responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido para o atraso, os valores devidos serdo atualizados financeiramente desde a data de



vencimento até a data do efetivo pagamento.

A atualizacdo observara a legislacéo aplicavel e os critérios de corregdo monetaria e juros moratorios vigentes a
época da ocorréncia.

Os critérios de aferigcdo, registros de ocorréncias, aplicacdo de glosas e validagdo da execugao contratual
observarao o disposto no Anexo Xl - Tabela de Ocorréncias e Medicgao.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

20.1. Os precos inicialmente contratados permanecerao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)
meses, contado da data limite para apresentacao das propostas.

20.2. Apobs o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pregos contratados poderdao ser repactuados,
mediante solicitacdo formal da CONTRATADA, visando a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/2021, da regulamentacéao aplicavel e deste Termo
de Referéncia.

20.3. A repactuagao podera abranger:
| - os custos decorrentes da mao de obra vinculada a execugéao contratual;

Il - os custos decorrentes dos insumos, materiais, equipamentos e demais componentes sujeitos a variagao de
mercado.

20.4. A repactuacgao referente aos custos de mao de obra observara os instrumentos coletivos de trabalho
aplicaveis as categorias profissionais envolvidas na execugao contratual, incluindo acordos coletivos, convengdes
coletivas, dissidios coletivos ou normas legais supervenientes.

20.5. Para os custos relativos a mao de obra, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir
da data-base da categoria profissional considerada na elaboragdo da proposta.

20.6. Para os demais custos sujeitos a variagcdo de mercado, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data limite para apresentacao das propostas.

20.7. A CONTRATADA devera instruir o pedido de repactuagao com toda a documentagdo necessaria a
demonstracio analitica da variagcdo dos custos, incluindo:

| - planilha atualizada de composi¢ao de custos;

Il - memoria de calculo;

lIl - convencgodes, acordos ou dissidios coletivos aplicaveis;
IV - documentos comprobatoérios dos custos pleiteados;
V - demais elementos exigidos pela CONTRATANTE.

20.8. A repactuacado nao podera contemplar custos ja considerados em repactuagdes anteriores nem
beneficios ndo previstos originalmente na proposta, salvo quando decorrentes de imposi¢cao legal ou normativa
superveniente.

20.9. Os pedidos de repactuacdo deverao ser formalizados durante a vigéncia contratual, sob pena de
preclusao do direito referente ao periodo ndo solicitado.

20.10. Os efeitos financeiros da repactuacéo observarao:
| - a data do fato gerador que lhe deu origem;
Il - eventual data diversa expressamente prevista em instrumento coletivo de trabalho;

Il - as disposig¢des legais e regulamentares aplicaveis.

20.11. A analise do pedido de repactuacgéo ficara condicionada a apresentacdo da documentagdo completa
pela CONTRATADA e a verificagdo da efetiva variagdo dos custos pela CONTRATANTE.
20.12. A decisao sobre o pedido de repactuacdo devera ocorrer no prazo de até 60 (sessenta) dias, contado

da apresentacgao integral da documentagao necessaria, podendo o prazo ser suspenso para complementacao de
informacoes.

20.13. As repactuagdes serao formalizadas mediante apostilamento, exceto quando coincidirem com
alteracdes contratuais que exijam celebracao de termo aditivo.

20.14. Quando a repactuacado resultar em alteragcdo do valor contratual, a CONTRATADA deverd
complementar a garantia contratual eventualmente prestada, de modo a manter o percentual estabelecido
contratualmente sobre o valor atualizado do ajuste.

20.15. A concessdo de repactuacdo nao afasta a necessidade de comprovagdo da vantajosidade da
manutenc¢do da contratacdo, quando exigida pela legislac&o aplicavel.

21. DA GARANTIA DA EXECUGCAO

21.1. Em conformidade com o artigo 96 da Lei Federal n? 14.133/2021 e considerando tratar-se de
contratacao de servicos continuados com dedicacao exclusiva de mao de obra, a CONTRATADA devera apresentar
garantia de execucao contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

21.2. A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura



do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.
21.3. A garantia podera ser prestada em qualquer das modalidades admitidas pela legislagcao vigente:
| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria.

21.4. A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual e por, no minimo,90
(noventa) dias apos o encerramento do contrato, devendo ser renovada ou complementada sempre que
houver prorrogacao de prazo ou alteragao do valor contratual.

21.5. A ndo apresentacdo da garantia no prazo estabelecido sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas neste Termo de Referéncia e podera ensejar a rescisado contratual, nos termos da legislagéo aplicavel.

21.6. A garantia assegurara o ressarcimento de prejuizos decorrentes de:

| - descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais;

Il - danos causados a Administracdo Publica ou a terceiros durante a execugao dos servigos;
Il - aplicagdo de multas contratuais;

IV - inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias relacionadas aos profissionais
vinculados a execucgédo contratual;

V - demais obrigagdes assumidas pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

21.7. Na hipoétese de utilizagcao total ou parcial da garantia para cobertura de prejuizos, multas ou outras
obrigacdes contratuais, a CONTRATADA devera promover sua recomposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da notificagao formal da CONTRATANTE.

21.8. Quando a garantia for prestada na modalidade seguro-garantia, a apolice devera contemplar
expressamente todas as hipoteses de cobertura previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente.

21.9. Na hipotese de prestacao de garantia por meio de fianga bancaria, devera constar clausula expressa
de renuncia aos beneficios previstos no artigo 827 da Lei Federal n? 10.406/2002 (Cdédigo Civil).

21.10. Sempre que houver alteragdo do valor contratual, prorrogacéo da vigéncia ou repactuagdo que
implique aumento do valor do contrato, a CONTRATADA devera promover a atualiza¢gdo da garantia, mantendo o
percentual minimo exigido de 5% (cinco por cento).

21.11. A CONTRATANTE podera executar a garantia sempre que constatado o inadimplemento de obrigacdes
contratuais pela CONTRATADA, observados o contraditério e a ampla defesa.

21.12. O garantidor ndo integrara os processos administrativos instaurados para apuragao de infragbes
contratuais ou aplicacdo de sangdes a CONTRATADA.

21.13. A garantia somente sera liberada apos:
| - o encerramento da vigéncia contratual;
Il -a comprovacgao da execugédo integral do objeto;

Il - a inexisténcia de pendéncias administrativas, contratuais, trabalhistas, previdenciarias e fundiarias
relacionadas a execucgao do contrato;

IV - a emissao de termo de encerramento contratual pela CONTRATANTE.

21.14. A liberagcdo da garantia ficara condicionada a comprovagcdo do pagamento das verbas rescisorias
eventualmente devidas aos trabalhadores vinculados a execugao contratual ou a comprovacao de sua realocacgao
em outras atividades sem interrupgdo do vinculo empregaticio.

21.15. Caso a CONTRATADA nao comprove o pagamento das verbas trabalhistas devidas apds o
encerramento contratual, a CONTRATANTE podera utilizar os recursos da garantia para efetuar os pagamentos
cabiveis, observada a legislagio vigente.

21.16. A extingdo da garantia ocorrerd mediante devolugdo da apdlice, carta-fianga, autorizagdo para
levantamento da caugcao ou documento equivalente, ap6s a verificagdo do cumprimento integral das obrigagbes
contratuais.

21.17. A manutencgao da garantia durante toda a execugao contratual constitui condi¢g&do indispensavel para a
continuidade da contratagcdo e para a realizagcdo de eventuais prorrogagdes, reajustes ou repactuacgdes
contratuais.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. A CONTRATADA ficara sujeita as sangdes administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal
n? 14.133/2021, observados os principios do contraditério, da ampla defesa, da razoabilidade e da
proporcionalidade.

22.2. Constituem infragdes administrativas, dentre outras previstas na legislagdo aplicavel:
22.2.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;
22.2.2. dar causa a inexecucgédo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

22.2.3. dar causa a inexecucgao total do contrato;



22.2.4. ensejar o retardamento da execugao dos servigos sem motivo justificado;

22.2.5. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao contratual;
22.2.6. fraudar a execucgao do contrato;

22.2.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

22.2.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

22.2.9. descumprir obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, fundiarias ou contratuais;

22.2.10. descumprir obrigagdes relacionadas a prote¢ao de dados pessoais, sigilo das informagdes e seguranga
da informacao;

22.2.11. deixar de manter a cobertura integral dos postos contratados;

22.2.12. deixar de observar os niveis minimos de servigo estabelecidos no Instrumento de Medicado de
Resultado - IMR e no Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

22.3. DAS PENALIDADES
22.3.1. Pela pratica das infragdes previstas neste Termo de Referéncia, poderao ser aplicadas as seguintes
sancgoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

lIl - impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

22.3.2. A aplicacdo das sangdes observara a gravidade da infragdo, os danos causados a Administracao, a
reincidéncia, a vantagem auferida e demais circunstancias agravantes ou atenuantes.

22.3.3. As penalidades poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a natureza e a gravidade
da infragao.

22.4. DAS GLOSAS E DESCONTOS OPERACIONAIS

22.4.1. Independentemente das sanc¢des administrativas previstas neste capitulo, o descumprimento dos
niveis de servico, indicadores de desempenho e obrigagcdes operacionais podera ensejar aplicagido de glosas
financeiras.

22.4.2. Poderao ensejar aplicagido de glosas:

| - auséncia de profissionais sem reposicao tempestiva;

Il - cobertura parcial dos postos contratados;

Il - descumprimento dos tempos de resposta estabelecidos;

IV - indisponibilidade operacional dos servicos;

V -falhas recorrentes na execugao das atividades;

VI - descumprimento de protocolos operacionais;

VIl - interrupgoes injustificadas dos servigos;

VIII - descumprimento dos indicadores previstos no IMR e ANS;

IX - reincidéncia de ndo conformidades apontadas pela fiscalizagao.

22.4.3. Os critérios de apuracdo, metodologia de calculo, pesos, tolerancias, faixas de desempenho e
percentuais de desconto encontram-se definidos no Anexo Xl - Tabela de Ocorréncia e Medicao e no Anexo
IX- Acordo de Nivel de Servico (ANS).

22.4.4. A aplicacdo de glosas ndo afasta a possibilidade de aplicagcdo das demais penalidades administrativas
cabiveis.

22.5. DAS MULTAS

22.5.1. Sem prejuizo das demais sancgdes, poderdo ser aplicadas multas administrativas nos seguintes

percentuais:

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,10% do valor mensal do contrato por
ocorréncia
2 0,25% do valor mensal do contrato por

ocorréncia




GRAU | CORRESPONDENCIA
3 0,50% do valor mensal do contrato por
ocorréncia
4 1,00% do valor mensal do contrato por
ocorréncia
5 2,00% do valor mensal do contrato por
ocorréncia
22.5.2. Constituem hipoteses exemplificativas para aplicagdo de multas:
ITEM | INFRACAO GRAU
| Interrupc¢éo injustificada dos servigos 5
Il Auséncia de profissional sem reposi¢do dentro do prazo contratual 4
1l Descumprimento dos niveis minimos de servigo 3
1\ Descumprimento de determinag&o formal da fiscalizagao 2
\ N&o apresentacao de relatérios ou documentos obrigatérios 1
\/| Falhas na identificacdo dos profissionais ou uso de cracha 1
ViI Manutencao de profissional sem qualificagdo exigida 3
Vil Descumprimento de obrigagdes relacionadas a LGPD e sigilo das 5
informacgodes
IX Descumprimento das obrigag¢des trabalhistas ou previdenciarias 5
X Reincidéncia em nao conformidades ja notificadas pela fiscalizagcéo 3
22.6. DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
22.6.1. A aplicagdo de qualquer sancdo sera precedida da instauragdo de processo administrativo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
22.6.2. A CONTRATADA sera formalmente notificada para apresentagdo de defesa e documentos
comprobatoérios nos prazos estabelecidos pela legislagao aplicavel.
22.6.3. As multas aplicadas poderéo ser:
| - descontadas dos pagamentos devidos;
Il - descontadas da garantia contratual;
Il - recolhidas mediante guia propria;
IV - cobradas judicialmente, quando cabivel.
22.6.4. Caso o valor da multa seja insuficiente para ressarcir os prejuizos causados a Administracdo, a
CONTRATADA respondera pela diferenca apurada.
22.7. As ocorréncias operacionais, os critérios de afericdo, os pesos, as tolerancias, os fatores de aceitagao e

os percentuais de desconto aplicaveis serdo apurados conforme metodologia estabelecida no Anexo Xl - Tabela de
Ocorréncias e Medicao, sem prejuizo da aplicagdo das demais san¢gdes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia, no Contrato e na Lei Federal n? 14.133/2021.

22.8. DISPOSICOES FINAIS

22.8.1. A fiscalizagao contratual registrara todas as ocorréncias verificadas durante a execugido do contrato,
servindo tais registros como elementos para eventual aplicacédo de glosas, multas e demais sancdes
administrativas.

22.8.2. A aplicagdo das sangodes previstas neste capitulo ndo exclui a obrigagdo da CONTRATADA de reparar
integralmente os danos causados a Administragao ou a terceiros.

22.8.3. A aplicagdo das penalidades observard sempre os principios da legalidade, motivagéo,
proporcionalidade, razoabilidade, ampla defesa e interesse publico.

23. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR



23.1. HABILITACAO JURIDICA, FISCAL E TRABALHISTA

As exigéncias de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social, trabalhista e demais condi¢gdes de participacao
serdo aquelas previstas no Edital, observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.

23.2. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Os critérios de qualificagdo econémico-financeira serdao definidos no Edital, observadas as exigéncias previstas na
legislagdo vigente e compativeis com a complexidade, vulto e riscos da contratacao.

23.3. QUALIFICACAO TECNICA

A licitante deverd comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
contratacdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

23.3.1. CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Os atestados deverdo demonstrar experiéncia na execucdo de servicos compativeis com o objeto licitado,
contemplando, isolada ou conjuntamente:

| - servigos de atendimento presencial ao cidadao, recepcao, orientagdo ao publico ou atividades correlatas;
Il - supervisdo operacional de equipes de atendimento;
Il - gestdo operacional de unidades de atendimento ou centrais de servigos;

IV - servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado - TIC, incluindo suporte técnico, Service Desk,
sustentacao tecnoldgica, atendimento técnico ou atividades correlatas;

V - gerenciamento simultdneo de multiplos postos de trabalho ou unidades de atendimento.

23.3.2. QUANTITATIVO MINIMO

A licitante devera comprovar a execugao anterior de quantitativo correspondente a, no minimo, 25% (vinte e
cinco por cento) do quantitativo estimado de postos previstos para o lote ao qual concorrer.

23.3.3. EXPERIENCIA MiINIMA

A licitante deverd comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos na execugdo de servigos compativeis com o
objeto da contrataco.

Sera admitido o somatoério de atestados referentes a periodos sucessivos ou concomitantes, ndo sendo necessaria
a comprovacgéao de periodo continuo.

23.3.4. OPERACAO SIMULTANEA

A licitante devera comprovar experiéncia no gerenciamento simultdneo de multiplas unidades de atendimento,
centrais de servigos ou operacgoes equivalentes de complexidade compativel com o objeto da contratagéo.

23.3.5. REGRAS PARA ACEITACAO DOS ATESTADOS
Os atestados deverao:
| - referir-se a servigos compativeis com o objeto licitado;

Il - conter identificacdo do contratante, periodo de execugao, quantitativos envolvidos e descri¢gdo dos servigos
executados;

IIl - demonstrar avaliagcao satisfatéria da execugao contratual;
IV - estar relacionados a atividade econ6mica principal ou secundaria da licitante.

Sera admitida a apresentacao de diferentes atestados para comprovagdo dos quantitativos exigidos, inclusive
relativos a contratos executados concomitantemente.

A Administracdo poderd promover diligéncias destinadas a verificagdo da autenticidade das informacgdes
prestadas.

23.4. VISTORIA TECNICA
A realizacdo de vistoria técnica sera facultativa.

A licitante podera apresentar declaracdo de que possui pleno conhecimento das condicdes necessarias para
execugao dos servigos e das caracteristicas operacionais das unidades abrangidas pela contratagdo, assumindo
integral responsabilidade por sua proposta.

A auséncia de vistoria ndo podera ser utilizada como fundamento para solicitagcdes de reequilibrio econdmico-



financeiro, alegacdes de desconhecimento das condi¢cdes locais ou descumprimento contratual.

23.5. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

O orcamento estimado da contratagdo possuira carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei Federal n®
14.133/2021, sendo disponibilizado apenas aos o6rgdos de controle interno e externo e as autoridades
competentes.

23.6. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento da presente licitacdo sera o de menor prego global por lote, observadas as especificacbes
técnicas, operacionais, quantitativos, requisitos de qualificagcdo e niveis minimos de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

23.7. ADJUDICACAO DOS LOTES
Cada lote sera adjudicado individualmente.

Com o objetivo de ampliar a competitividade, mitigar riscos de concentracdo contratual e promover maior
eficiéncia operacional, cada licitante podera ser adjudicataria de apenas 1 (um) lote, observada a ordem de
classificagdo e as regras estabelecidas no Edital.

23.8. CRITERIOS DE DESEMPATE

As regras de desempate entre propostas observardo os critérios estabelecidos na Lei Federal n? 14.133/2021 e as
disposi¢des constantes do Edital.

24. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
24 1. ORCAMENTO ESTIMADO

O custo estimado da contratagao possuira carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apoés o
encerramento da fase de envio de lances, nos termos do art. 24 da Lei Federal n? 14.133/2021.

24.2. COMPOSICAO DA ESTIMATIVA

A estimativa de precos foi elaborada pela Administracdo com base em pesquisa de mercado realizada em
conformidade com a legislagao vigente, considerando, quando aplicavel:

| - contratagdes similares realizadas pela Administragdo Publica;
Il - pregos praticados no mercado;

Il - painéis e bancos de precgos oficiais;

IV - propostas comerciais obtidas junto a fornecedores do setor;

V -demais parametros admitidos pela legislacéo aplicavel.

24.3. FORMACAO DOS CUSTOS

A composic¢do do valor estimado contemplara todos os custos necessarios a plena execucédo do objeto contratado,
incluindo, quando aplicavel:

| - remuneracgao dos profissionais;

Il - encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios;

Il - beneficios previstos em legislagcido e instrumentos coletivos de trabalho;

IV - custos administrativos e operacionais;

V - equipamentos, materiais e insumos necessarios a execugao dos servigos;

VI - despesas com treinamento, supervisao, deslocamentos e suporte operacional;

VII - lucro e demais custos indiretos da contratada.

24 .4. DISPONIBILIZAGCAO DAS INFORMACOES

Os documentos que compdem a estimativa de precos permanecerdo juntados aos autos do processo
administrativo e terdo acesso restrito aos 6rgaos de controle interno e externo, observadas as disposi¢cdes legais
aplicaveis, até a conclusao da fase competitiva da licitagao.

24.5. EXEQUIBILIDADE DAS PROPOSTAS

As propostas apresentadas deverdo demonstrar exequibilidade econémica e compatibilidade com as exigéncias
técnicas, operacionais, trabalhistas e contratuais previstas neste Termo de Referéncia e no Edital, podendo a



Administragcdo promover diligéncias para verificagdo da composi¢cao dos precos ofertados.

24.6. ANALISE DA VANTAJOSIDADE

A Administracao realizara a analise da vantajosidade das propostas apresentadas, observando a compatibilidade
dos precos ofertados com os valores de referéncia obtidos na pesquisa de mercado e com os custos minimos
necessarios a adequada execugao dos servigos.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
25.1. DAS COTAGOES ORGCAMENTARIAS

As despesas decorrentes da contratacdo correrao a conta das dotagdes orgcamentarias proprias consignadas a
Secretaria Municipal de Inovacéao e Tecnologia - SMIT.

25.1.1. A dotacdo or¢camentaria especifica a ser onerada serd indicada pela area competente antes da
formalizagdo da contratagao, observadas as disposi¢cdes da legislagido orcamentaria vigente.

25.2. INDICACAO DA DOTACAO

A dotacdo orgcamentaria especifica a ser onerada sera indicada pela area competente da Secretaria Municipal de
Inovagédo e Tecnologia - SMIT, previamente a emissao da respectiva Nota de Empenho e a formalizagdo do
instrumento contratual.

25.3. EXERCICIOS SUBSEQUENTES

Nos exercicios financeiros subsequentes, as despesas correrao a conta das dotagdes orgcamentarias proprias
consignadas nos respectivos orgamentos, observada a vigéncia contratual e a disponibilidade de recursos.

25.4. RESERVA ORCAMENTARIA

A contratacéo ficara condicionada a existéncia de recursos orgamentarios suficientes para suportar as obrigagcdes
dela decorrentes, em conformidade com a legislagdo vigente e com os instrumentos de planejamento
orgcamentario da Administragdo Municipal.

26. ANEXOS

Os documentos abaixo relacionados integram o presente Termo de Referéncia e serdo disponibilizados
juntamente com o Edital, constituindo parte integrante da documentacao do certame:

Estudo Técnico Preliminar (157191427)

Anexo | - Coordenadoria de Atendimento Presencial (157192297)
Anexo Il - Carta de Servigos do Descomplica (157192555)
Anexo lll - Matrizes de Responsabilidades (157192780)

Anexo V - Cobertura Contratual do Programa (157193125)

Anexo VIl - Levantamento de Postos (157193307)

Anexo IX - Acordo de Nivel de Servigo (158488219)

Anexo X - Perfis Profissionais (158520444)

Anexo Xl - Tabela de Ocorréncia e Medigao (158550462)

Anexo Demonstrativo - Caderno de Estudos (161836711)

Alefe Henrique de Sousa Silva
Assessor |
Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia - SMIT
Elaborado por.

Claudia dos Santos Galindo Oliveira
Coordenadora da Coordenadoria de Atendimento Presencial
Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia

Aprovo o presente Termo de Referéncia para prosseguimento da contratagdo.

Alefe Henrique de Sousa Silva
Assessor(a) |
Em 14/08/2026, as 16:31.
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Processo Sei:
6023.2026/0000925-5

&= PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA — SMIT

MINUTA DEPREGAO ELETRONICO Ne: XX/2026
PROCESSO: 6023.2026/0000925-5

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servi¢os continuados de
gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia da
informacao e comunicagdo, abrangendo disponibilizacdo de mao de obra qualificada,
gestdo operacional e suporte a execugdo das atividades presenciais de atendimento
ao cidaddo e de TIC, conforme condicGes e exigéncia estabelecidas neste
instrumento da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT, conforme
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia— Anexo | deste Edital.

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

A et aa e e (empresa) inscrita no CNPJ sob n?
............................................................. , estabelecida
[T TP , ne......... , telefone
NS it =1 1 o - | P , propde executar o

objeto licitado, considerando todas as regras e condi¢Bes previstas no edital de licitacdo e
respectivos anexos, em especial na minuta contratual e no termo de referéncia, encartados

no procedimento suprarreferido, pelo seguinte

LOTE 1 - REGIAO NORTE

Descrigdo do Posto QUANTIDADE | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual
Postos de Supervisdo 5
Postos de Assistentes De
Supervisdo 10
Postos de Atendimento ao
Publico 71
Suporte Técnico e Service Desk
5
Supervisdo Técnica de TIC 1
VALOR TOTAL DO LOTE
LOTE 2 - REGIAO LESTE

Descri¢do do Posto QUANTIDADE | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual
Postos de Supervisdao 11
Postos de Assistentes De
Supervisao 22

Postos de Atendimento ao
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Publico 176
Suporte Técnico e Service Desk 11
Supervisdo Técnica de TIC 1
VALOR TOTAL DO LOTE

LOTE 3 — REGIAO SUL

Descrigao do Posto QUANTIDADE | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual
Postos de Supervisao 9
Postos de Assistentes De
Supervisdo 18
Postos de Atendimento ao
Publico 138
Suporte Técnico e Service
Desk
Supervisdo Técnica de TIC 1
VALOR TOTAL DO LOTE

LOTE 4- REGIAO OESTE/CENTRO

Descri¢ao do Posto QUANTIDADE | Valor Unitario | Valor Mensal Valor Anual

Postos de Supervisao 9

Postos de Assistentes De

Supervisdo 16

Postos de Atendimento ao

Publico 101

Suporte Técnico e Service

Desk 9

Supervisdo Técnica de TIC 1

VALOR TOTAL DO LOTE

VALOR TOTAL DOS 4 LOTES
VALOR TOTAL DOS 4 (Quatro) LOTES: RS .eeevreeerirnnreeereeissssnnnrneeresessssssnnnnnens (Por Extenso).
DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obriga¢Ges decorrentes desta licitagao.

02. Declara que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituicao Federal;

03. Declara, por fim, que a proposta ora apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos

de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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DA VALIDADE DA PROPOSTA:.60.(sessenta) dias corridos, contados a partir da data de

sua apresentagao.

Sao Paulo, de de 20...

(assinatura e identificagdo do representante legal/procurador da licitante)
Nome:
CPF:
Cargo:
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MINUTA DEPREGAO ELETRONICO Ne: XX/2026

PROCESSO: 6023.2026/0000925-5

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos continuados de
gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia da
informagcdo e comunicacdo, abrangendo disponibilizacdo de mao de obra
qualificada, gestao operacional e suporte a execuc¢do das atividades presenciais de
atendimento ao cidaddo e de TIC, conforme condi¢des e exigéncia estabelecidas
neste instrumento da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT,
conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

ANEXO Il “A”
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

(Nota: a planilha de composicdo de custos e encargos devera seguir
as especificagOes técnicas e terdo como referéncia os Estudos
Técnicos de Servicos Terceirizados do Municipio de Sdo Paulo e, na
auséncia, do Governo do Estado de S3o Paulo — CadTerc ou do
Governo Federal, nos termos do art. 17, paragrafo Unico, do Decreto
n262.100/22)
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO

DATA-BASE: JANEIRO/2026

VERSAO 1: JULHO/2026

a) Recepcionista diurno — 44 horas semanais (2 a 6 feira)

Quadro 22: Posto de Recepcionista diurno — 44 horas semanais (22 a 62 feira)

CUSTOS DO POSTO 44 HORAS SEMANAIS DIURNO DE SEG A SEX
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 44 Horas
oL Turno: Diurno
Discriminacao dos Custos Qtd. Funcionérios | 1,00
Valores expressos em Reais (R$)
Composicio da Remuneragio RS 1.995,25 30,1064%
Salario-base R$ 1.995,25 30,1064%
Beneficios Mensais e Diarios RS 1.046,52 15,7910%
Vale-transporte R$ 118,90 1,7941%
Custo mensal R$ 238,62 3,6005%
Parcela do trabalhador -R$ 119,72 -1,8065%
Vale-refei¢do RS 418,79 6,3191%
Custo mensal RS 446,90 6,7433%
Dia da categoria - 16 de maio R$ 1,82 0,0275%
Parcela do trabalhador -R$ 29,93 -0,4516%
Cesta basica R$ 151,91 2,2922%
Assisténcia Médica e Familiar R$ 37,09 0,5597%
Beneficio social sindical R$ 16,75 0,2527%
Auxilio-creche R$ 12,50 0,1886%
Norma Regulamentadora N.° 07 R$ 11,97 0,1806%
Prémio Cesta Bésica 11 R$ 278,61 4,2039%
Insumos Diversos RS 87,03 1,3132%
Uniforme RS 82,24 1,2409%
Gasto Mensal R$ 90,62 1,3674%
Crédito PIS/COFINS -R$ 8,38 -0,1264%
Outros Itens R$ 4,79 0,0723%
Gasto Mensal R$ 5,28 0,0797%
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,49 -0,0074%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 1.527,51 23,0487%
Encargos previdencidrios e FGTS RS 734,25 11,0791%
13° Salario + Adicional de férias R$ 338,37 5,1057%
Afastamento maternidade R$ 0,74 0,0112%
Custo de reposicdo do profissional ausente R$ 318,34 4,8034%
Custo de rescisdo R$ 114,73 1,7312%
Outros R$ 21,08 0,3181%
Cobertura do Intervalo de Repouso e Alimentag¢io RS 529,13 7,9841%
Custos de reposicdo intervalo intrajornada R$ 529,13 7,9841%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 1.441,89 21,7567%
Custos Indiretos R$ 301,27 4,5459%
Lucro R$ 395,04 5,9608%
Tributos R$ 745,58 11,2501%
ISS R$ 132,55 2,0001%
PIS R$ 109,35 1,6500%
COFINS R$ 503,68 7,6000%
Total do Posto/més RS 6.627,33 100,0000%
Total do Posto/dia (20,50 dias efetivamente trabalhados no més) RS 323,28 -
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO DATA-BASE: JANEIRO/2026

PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO ;
VERSAO 1: JULHO/2026

d) Recepcionista diurno - 12 x 36 horas (2* feira a domingo)

Quadro 25: Posto de Recepcionista diurno - 12 x 36 horas (22 feira a domingo)

CUSTOS DO POSTO 12 HORAS DIARIAS DIURNO DE SEG A DOM
MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2026
Escala: 12x36h
oL Turno: Diurno
Discriminacao dos Custos Qtd. Funciondrios | 2,00
Valores expressos em Reais (R$)
Composicio da Remuneracio RS 3.990,50 31,8510%
Salario-base R$ 3.990,50 31,8510%
Beneficios Mensais e Didrios RS 1.755,14 14,0090%
Vale-transporte R$ 114,89 0,9170%
Custo mensal R$ 354,32 2,8281%
Parcela do trabalhador -R$ 239,43 -1,9111%
Vale-refei¢do R$ 622,78 4,9709%
Custo mensal RS 663,59 5,2966%
Dia da categoria - 16 de maio RS 3,63 0,0290%
Parcela do trabalhador -R$ 44,44 -0,3547%
Cesta basica R$ 303,82 2.,4250%
Assisténcia Médica e Familiar RS 74,18 0,5921%
Beneficio social sindical R$ 33,50 0,2674%
Auxilio-creche R$ 25,00 0,1995%
Norma Regulamentadora N.° 07 R$ 23,93 0,1910%
Prémio Cesta Basica 11 R$ 557,04 4,4461%
Insumos Diversos RS 174,06 1,3893%
Uniforme R$ 164,48 1,3128%
Gasto Mensal R$ 181,25 1,4467%
Crédito PIS/COFINS -R$ 16,77 -0,1339%
Outros Itens R$ 9,58 0,0765%
Gasto Mensal R$ 10,56 0,0843%
Crédito PIS/COFINS -R$ 0,98 -0,0078%
Encargos Sociais e Trabalhistas RS 3.129,06 24,9753%
Encargos previdencidrios e FGTS R$ 1.468,50 11,7211%
13° Salario + Adicional de férias R$ 676,75 5,4016%
Afastamento maternidade R$ 1,48 0,0118%
Custo de reposicdo do profissional ausente RS 636,68 5,0818%
Custo de rescisdo R$ 292,24 2.3326%
Outros R$ 53,41 0,4263%
Cobertura do Intervalo de Repouso e Alimentaciio RS 754,06 6,0187%
Custos de reposicdo intervalo intrajornada RS 754,06 6,0187%
Custos Indiretos, Lucro e Tributos RS 2.725,82 21,7567%
Custos Indiretos R$ 569,54 4,5459%
Lucro RS 746,81 5,9608%
Tributos R$ 1.409,47 11,2500%
ISS R$ 250,57 2,0000%
PIS R$ 206,72 1,6500%
COFINS R$ 952,18 7,6000%
Total do Posto/més RS 12.528,64 100,0000%
Total do Posto/dia (30,44 dias efetivamente trabalhados no més) RS 411,58 -
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACZ\O E TECNOLOGIA - SMIT

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT
MINUTA DE PREGAO ELETRONICO N2: XX/2026
PROCESSO: 6023.2026/0000925-5

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR LOTE

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servicos continuados de
gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia da
informacdo e comunicacao, abrangendo disponibilizacdo de mao de obra qualificada,
gestdo operacional e suporte a execugdo das atividades presenciais de atendimento
ao cidaddo e de TIC, conforme condi¢cGes e exigéncia estabelecidas neste
instrumento da Secretaria Municipal de Inovacdao e Tecnologia — SMIT, conforme
especificacdes constantes do Termo de Referéncia— Anexo | deste Edital.

ANEXO Il

MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGOES - HABILITACAO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A (empresa) inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal o(a)

Sr(a). , inscrito no CPF sob o n¢
DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n? 14.133/21, que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz;

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no
presente processo licitatdrio, inclusive condenacdo judicial na proibicdo de contratar

com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,

transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato

de improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores;

3) que ndo possui sangdes vigentes previstas no inciso Il do art. 156 da Lei Federal n?
14.133/2021, no ambito da Administracdo Publica Direta e indireta do Municipio de
Sdo Paulo, bem como no inciso IV do mesmo artigo, no ambito de quaisquer entes
federativos;

4) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social.

5) estar ciente sobre a impossibilidade de contratar com a Administragdo Municipal
caso possua inscricao no Cadastro Informativo Municipal - CADIN MUNICIPAL.

(local do estabelecimento), de de 20..
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Representante Legal/Procurador

(nome completo, cargo ou fungdo e assinatura do representante legal/procurador)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT
MINUTA DE PREGAO ELETRONICO Ne: XX/2026
PROCESSO: 6023.2026/0000925-5

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR LOTE

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de
gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia da
informacdo e comunicagao, abrangendo disponibilizacdo de mao de obra qualificada,
gestdo operacional e suporte a execucdo das atividades presenciais de atendimento
ao cidaddo e de TIC, conforme condi¢cGes e exigéncia estabelecidas neste
instrumento da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia — SMIT, conforme
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia— Anexo | deste Edital.

ANEXO IV
CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
(BALANCO PATRIMONIAL)

(especificar os coeficientes para cada um dos indices).

A situacdo econOmica e financeira da licitante serd aferida mediante a apresentacao
do balango patrimonial do exercicio anterior ao da realizacdo do certame licitatério e

dos indices de: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG).

i Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a Longo
Indice de Liquidez Geral

Passivo Circulante + Passivo Ndo >
(LG):
Circulante
Indice de Liquidez Corrente Ativo_Circulante
>
(LC): Passivo Circulante
i Ativo Total
Indice de Solvéncia Geral
Passivo Circulante + Passivo Ndo 2

(ISG):
Circulante
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As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 01 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) deverdo
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragcdes contabeis do
ultimo exercicio social.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT

ANEXO V
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Lei Federal n2 14.133/2021 (art. 95, Il) e Decreto Municipal n2 62.100/2022

TERMO DE CONTRATO N2 XXX/SMIT/2026

MINUTA DE PREGAO ELETRONICO N2: XX/2026

PROCESSO: 6023.2026/0000925-5

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGO POR LOTE

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados
de gestdo de atendimento, atendimento ao publico e suporte em tecnologia
da informacdo e comunicacdo, abrangendo disponibilizacdo de mao de obra
qualificada, gestdo operacional e suporte a execucdo das atividades
presenciais de atendimento ao cidaddao e de TIC, conforme condicdes e
exigéncia estabelecidas neste instrumento da Secretaria Municipal de Inovacdo

e Tecnologia — SMIT, conforme especificacdes constantes do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — Secretaria Municipal de
Inovacdo e Tecnologia.

CONTRATADA:

CNPJ N
VALOR UNITARIO:
RS VALOR TOTAL:
RS DOTACAO
ORCAMENTARIA:

NOTA(S) DE EMPENHO:
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TECNOLOGIA, com sede na Rua Libero Badaro, 425 - 342 andar — Centro — CEP: 01009-
000, na cidade de S3o Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n? 46.392.163/0001-68, neste
ato representada pelo Secretario, Humberto de Alencar Pizza da Silva, doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) ..... (nome contratada), inscrito(a) no CNPJ/MF
sob o n? (ndmero),

sediado(a) na (endereco), doravante designada CONTRATADA, neste ato
representado(a) por ..... (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos
da empresa e procuragao apresentada nos autos (se for o caso), tendo em vista o que
consta no Processo n? 6023.2026/0000925-5 e em observancia as disposicdes da Lei
Federal n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n? 62.100/2022, Decreto Municipal n2
56.475/2015 e da Lei Complementar n? 123/2006, e demais normas aplicaveis,
resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2
mediante as clausulas e condicGes a seguir

enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigcos continuados de gestdo de atendimento, atendimento ao
publico e suporte em tecnologia da informacdo e comunicacdo, abrangendo
disponibilizacdo de mao de obra qualificada, gestdao operacional e suporte a
execucdo das atividades presenciais de atendimento ao cidaddo e de TIC,
conforme condicOes e exigéncia estabelecidas neste instrumento da Secretaria
Municipal de Inovac¢do e Tecnologia — SMIT, conforme especificagées do Termo de
Referéncia e nas condi¢Ges estabelecidas neste contrato.

. TRATAMENTO
ITEM Grupo de Servigos COTA DIFERENCIADO
RESERVADA ME/EPP
1 Servigcos de Atendimento ao Publico N3o N3o
11 Atendimento ao Publico N3o N3o
12 Atendimento ao Publico Nao Nao
1.3. Supervisdo Nao Nao
2. Tecnologia da Informac&o Nao Nao
21 Suporte Técnico e Service Desk Nao Nao
2.2. Supervisdo Técnica de TIC Nao Nao
Unidade Quantidade Cota Tratamento
. de Medida Reservada'
Grupo de Servigos diferenciado




Processo Sei:
6023.2026/0000925-5

PREFEITURA DE
SAO PAULO

ME/EPP?
Lote 1-
REGIAO
NORTE
Posto de Supervisao Postos 5 Nao Nao
Posto de Assistente de Postos 10 Nao Nao
Supervisdao
Posto de Atendimento ao Postos 71 Nao Nao
Publico
Suporte Técnico e Service Postos 5 Nao Nao
Desk
Supervisdo Técnica de TIC Postos 1 Nao Nao
Unidade | Quantidade Cota Tratamento
. de Reservada'
Grupo de Servigos Medida diferenciado
Lote 2— ME/EPP?
REGIAO
LESTE Posto de Supervisao Postos 11 Nao Nao
Posto de Assistente de Supervisao Postos 22 Nao Nao
Posto de Atendimento ao Publico Postos 176 Nado Nado
Suporte Técnico e Service Desk Postos 11 Nado Nao
Supervisao Técnica de TIC Postos 1 Nao Nao
Unidade | Quantidade Cota Tratamento
. de Reservada'
Grupo de Servigos Medida diferenciado
Lote 3— ME/EPP
REGIAO
suL Posto de Supervisao Postos 9 Nao Nao
Posto de Assistente de Supervisdo Postos 18 Nao Nao
Posto de Atendimento ao Publico Postos 138 Nao Nao
Suporte Técnico e Service Desk Postos 9 Nao Nao
Supervisdo Técnica de TIC Postos 1 Nao Nao
Unidade | Quantidade Cota Tratamento
de Reservada'

Grupo de Servigos

Medida

diferenciado
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ME/EPP
Lote 4—
REGIAO
OESTE/ — — —
CENTRO Posto de Supervisao Postos 9 Nao Nao
Posto de Assistente de Supervisao Postos 16 Nao Nao
Posto de Atendimento ao Publico Postos 101 Nao Ndo
Suporte Técnico e Service Desk Postos 9 Nao Ndo
Supervisdo Técnica de TIC Postos 1 Nao Nao

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

2.1.

2.2,

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta da CONTRATADA;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma

do artigo 107 da Lei n° 14.133/2021 e do artigo 116 do Decreto Municipal n.2

62.100/2022, desde que:

(i) bhaja concordancia das partes; (i) a CONTRATADA haja cumprido
satisfatoriamente suas obrigacdes; (iii) pesquisa de preco revele que os precgos
sdo compativeis com os de mercado.

2.1.1 Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse na prorrogacao do ajuste,
devera comunicar este fato por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo contratual, sob pena
de incidéncia de penalidade contratual.

2.1.2 ACONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA: (i) estiver em
situacdo irregular no Cadastro Informativo Municipal - CADIN MUNICIPAL; ou (ii)
tiver sido apenada nas san¢Ges de declara¢do de inidoneidade para contratar
com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas, ou de impedimento de licitar
e contratar com o Municipio de S3o Paulo, observadas as abrangéncias de
aplicagdo e o disposto no art. 113 do Decreto 62.100/2022.
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3.1. As condigBes de execugdo e recebimento do objeto, incluindo a periodicidade da
afericdo, quantitativos, e os dias e locais de prestacdao do servico, constam no
Termo de Referéncia (Anexo do Edital de Licitagdo), que integra este contrato.

3.2. A fiscalizagdo da execugdo do contrato observard o disposto no art. 120 do
Decreto n? 62.100/2022 e na cldusula oitava deste contrato.

3.3. Observado o art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021, o objeto contratual sera
recebido mediante relatério de medicdo do que foi executado no periodo de
afericdo definido no Termo de Referéncia, o qual serd apresentado pela
CONTRATADA a fiscalizagdo da CONTRATANTE, que, apds conferéncia, atestara se
a parcela do objeto foi executada a contento.

3.4. O objeto devera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato.

3.5.Em caso da identificagdo de produtos ou servicos que ndo estejam em
conformidade com as especificagdes descritas no Termo de Referéncia, a
CONTRATADA responsabilizar-se-a por todas as despesas e encargos decorrentes
da substituicdo de objetos em desconformidade, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
bem como se compromete a entregar o objeto licitado, sanadas todas as ressalvas
apresentadas, independentemente das san¢les previstas na lei e neste
instrumento.

3.6. Verificada a compatibilidade da execugcdo do objeto com o previsto neste
contrato, o fiscal do contrato atestara a sua conformidade.

3.7. O recebimento do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil
por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos, materiais ou disparidades
com as especificacbes estabelecidas no Termo de Referéncia, verificadas
posteriormente.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E vedada a subcontratagdo dos servigos essenciais (Atendimento ao Cidaddo, Assistente
de Supervisdo e Supervisor de Unidade).

4.2. Serd permitida parcialmente para servigos especializados de TIC (Suporte Técnico e
Supervisdao Técnica), mediante prévia aprovacdao da Contratante e comprovac¢do da



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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capacidade técnica da subcontratada, permanecendo a Contratada integralmente

responsavel pela execugdo dos servigos e obrigacdes contratuais.
CLAUSULA QUINTA — PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O valor ...... (anual, ou outra unidade de medida, a depender do objeto e da
proposta do contratado) da presente contratacdo é de RS , totalizando o valor
contratual de RS . (por extenso), para todo o periodo de vigéncia do
contrato.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgao.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados na seguinte dotacdo
OrCAMENTANIA: c.veeiieciie ettt et etee et see e

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apods
aprovacdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega, pela
CONTRATADA, da nota fiscal ou nota fiscal/fatura e da documentacgdo exigida na
Portaria SF n2 275/2024 e alteragdes.

Caso venha ocorrer necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera suspensa, retomando-se a contagem a
partir da data em que estas forem cumpridas.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente de titularidade da
CONTRATADA no Banco do Brasil, conforme estabelecido no Decreto n¢
51.197/2010.

Havendo atraso nos pagamentos por parte da CONTRATANTE, a
CONTRATADA terd direito a compensacao financeira, nos termos da Portaria SF
n? 05/2012 e alteragdes.
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6.4.1 A compensacgao financeira sera calculada aplicando-se, a parcela em
atraso, o indice oficial de remuneragdo bdsica da caderneta de poupanga e
juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta de
poupanca para fins de compensacdo da mora (TR + 0,5% “pro-rata
tempore”), observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data
prevista para o pagamento e aquela data em que o pagamento efetivamente
ocorreu.

6.5. Antes do pagamento, a CONTRATANTE efetuard consulta ao Cadastro
Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n@
14.094/2005 e Decreto n? 47.096/2006, do qual ndo poderd constar qualquer
pendéncia.

6.6. Os pagamentos ndo isentam a CONTRATADA das responsabilidades
contratuais, nem implicam na plena aceitacdo do objeto.

6.7. Os pagamentos obedecerao as normas da Secretaria Municipal da Fazenda.

6.8. O pagamento relativo ao Ultimo més de prestagdo dos servigos, em decorréncia
da extingdo ou da rescisdo do contrato, ficara condicionado, sem prejuizo dos
demais documentos exigidos em norma da Secretaria Municipal da Fazenda, a
apresentacdo de coépias dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho,
devidamente homologados, dos empregados vinculados a prestacdo dos
respectivos servicos, ou a comprovacao da realocagdo dos referidos empregados
para prestar outros servigos.

6.9. Na hipdtese de inadimplemento de obrigacdes trabalhistas ou previdenciarias, o
pagamento, a critério da CONTRATANTE, podera ser feito em conta vinculada ou
diretamente aos empregados da CONTRATADA, sendo que, em tal hipotese:

6.9.1. a CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE os credores e os valores
devidos, responsabilizando-se integralmente por quaisquer informacdes
equivocadas;

6.9.2. a CONTRATADA permanecera responsavel por qualquer Onus legal ou
contratual ou ainda por qualquer débito remanescente decorrente do
inadimplemento;

6.9.3. o0 pagamento realizado na forma prevista nesta cldusula serd entendido para
os fins deste Contrato como pagamento a CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — REPACTUACAO
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7.1. Os pregos inicialmente ajustados poderdao ser repactuados para manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro, apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo
do Contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

a) Para os custos relativos a mado de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao
coletiva ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a
cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os demais custos, decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra): a partir
da data da apresentagao da proposta.

7.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto
da nova solicitacao.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que apostilada.

7.4. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratagao, podendo ser
realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos.

7.5. Quando a contratagdao envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos
custos contratuais decorrentes da mao de obra poderd ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, conven¢bes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas
categorias.

7.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuacdo, o Contratante ndo se vinculard as disposi¢des contidas em acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que
somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria ndo
trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.
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7.8. Quando a repactuagao solicitada pelo Contratado se referir aos custos da mao de obra, o
Contratado efetuara a demonstragdo analitica da variagao dos custos por meio de Planilha
de Custos e Formacdao de Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo,
convencao coletiva ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo
contrato que fundamenta a repactuagado.

7.8.1. A repactuagdo para reajustamento do contrato em razao de novo Acordo,
Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho visa a repassar integralmente a variagdo de
custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuagao solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos,
decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra), a respectiva variacdo serd
apurada mediante a aplica¢cdo do indice de reajustamento IPC/FIPE, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, observando a data
de referéncia e o interregno minimo definidos nesta cldusula, com base na seguinte
féormula:

R=V(I—-19) /192, onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (ndo
relativos a mao de obra) a ser reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de
apresentacdo da proposta ou a data do ultimo reajustamento aplicado;

| = Indice relativo ao més do reajustamento

7.9.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante
pagard ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liguidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica
o Contratado obrigado a apresentar memdria de cdlculo referente ao reajustamento
de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.9.2. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos
decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra) sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

7.9.3. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto sera adotado, em substituicdo, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entao em vigor.

7.9.4. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos
decorrentes do mercado (ndo relativos a mado de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuagao dos custos decorrentes do
mercado (ndo relativos a mao de obra), o Contratante verificara, a cada anualidade, se
houve deflacdo do indice adotado que justifique o recédlculo dos custos em valor menor,
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promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha
contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variagao dos custos contratuais de
mao de obra vinculados aos acordos, as convengdes ou aos dissidios coletivos de trabalho
retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo,
convencgao ou sentenc¢a normativa que fundamenta a repactuacao.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao se iniciar em data
futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessao das repactuacgdes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuagao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagao a diferenca porventura existente.

7.14. O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusdo.

7.15. Caso, na data da prorrogagdao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo
acordo, convencgdo coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido
possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos cdlculos devidos, devera ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

7.16. A extingdo do contrato ndo configurard ébice para o deferimento da repactuacdo
solicitada tempestivamente.

7.17. O Contratante decidird sobre o pedido de repactuacdo em até 45 (quarenta e cinco)
dias, contado a partir da data em que for apresentada, pelo Contratado, solicitacdo
acompanhada de documentacdo contendo demonstracdo analitica da variagao dos custos
a serem repactuados.

7.17.1. O prazo referido na subdivisdo anterior ndo se iniciard enquanto o Contratado
nao cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pelo Contratante para a
comprovacao da variacao dos custos.

7.18. A repactuacdo de pregos serd formalizada por apostilamento.
7.19. As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,

a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato com base no
disposto no art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n? 14.133, de 2021.
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7.20. Se ocorrer repactuagao para valor maior, o Contratado devera complementar a
garantia contratual que tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste
instrumento, de modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacdo ao valor
contratado.

CLAUSULA OITAVA- REAJUSTE

8.1. O preco contratado é fixo e irreajustavel no prazo de um ano contado da data da
proposta comercial,( inserir data da proposta, em DD/MM/AAAA).

8.1.1. Apds o interregno de um ano, e independentemente de
pedido da CONTRATADA, o preco inicial serd reajustado, mediante a
aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Precos ao Consumidor - IPC,
apurado pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, nos termos
da Portaria SF n2 389/2017.
8.1.2 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.1.3. No caso de atraso ou nao divulgac¢do do(s) indice (s) de reajustamento, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
8.1.4. Nas aferi¢Oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
8.1.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
8.1.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
8.1.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obriga¢des contidas, no
Termo de Referéncia, no Edital de Licitacdio e neste contrato, cabendo-lhe
especialmente:

9.1.1. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacbes deste contrato e das
disposicGes legais que o regem;

9.1.2. Proporcionar todas as condi¢Ges necessarias a boa execugdo do contrato,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente,



9.2.

Processo Sei:

6023.2026/0000925-5

= PREFEITURA DE
SAO PAULO

qualquer mudanca de Administracao;

9.1.3. Designar 1 (um) ou mais representantes da Administracdo para
acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme previsto no art. 7° da Lei Federal n?
14.133/2021, bem como o(s) seu(s) suplente(s);

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato para que sejam cumpridas
as condicOes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
qgue exijam medidas corretivas, observado o disposto no art. 120 do Decreto n2
62.100/2022;

9.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por
escrito;

9.1.6. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido na
cldusula sexta do presente contrato;

9.1.7.  Verificada a existéncia de qualquer infracdo contratual, relatar os fatos e
iniciar o procedimento de aplicacdo de penalidade, nos termos previstos no
contrato, observada a legislacao vigente;

9.1.8. Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de
descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

9.1.9. Exigir da  CONTRATADA, sempre que necessario, a
comprovacdo da permanéncia das condi¢gGes requeridas para a contratacao;
9.1.10. Atestar a execugdo do contrato e sua qualidade, indicando
qualguer ocorréncia, se for o caso, em processo préprio, onde sera processado o
pagamento;

9.1.11. Receber o objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

A fiscalizacdo do contrato pelo CONTRATANTE ndo exime nem diminui a

completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia as
cldusulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

10.1.1. Executar fielmente o contrato de acordo com as cldusulas avencadas,
com eficiéncia e zelo, dentro dos padrbes exigidos pelo CONTRATANTE e
conforme as disposicoes do Edital de Licitacdo, do Termo de Referéncia e deste
contrato;

10.1.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de
habilitacdao e qualificacdo exigidas na licitacdo que precedeu este ajust;
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10.1.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, o padrdo de qualidade e as
especificacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e nos demais
documentos que integram o presente instrumento, oferecendo, sempre que
necessario e mediante justificativa da CONTRATANTE amostras para andlise da
conformidade, assumindo o 6nus das andlises;

10.1.4. Empregar a mdo de obra necessdria e devidamente selecionada para o
atendimento do presente contrato, verificando a aptiddo profissional,
antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas as informagdes
necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servicos
prestados;

10.1.5. Enviar a CONTRATANTE e manter atualizado o rol de todos os
funcionarios que participem da execucdo do objeto contratual, quando for o
€aso;

10.1.6. Cumprir os prazos estabelecidos, conforme cronograma, mantendo a
CONTRATANTE informada do produto fornecido ou do servico prestado;

10.1.7. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados,
adotando as precaugbes necessdrias a execucao do objeto, fornecendo os
equipamentos de protecdo individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo
por eventuais indenizagbes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe
comunicar a CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

10.1.8. Executar, sem Onus para a CONTRATANTE, as acbes necessdrias a
corregao e revisdo de falhas verificadas na execugao do contrato;

10.1.9. Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura sejam
causados a CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo da execuc¢do do contrato;
10.1.10. Comparecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, aos seus
escritérios ou em outro local indicado em até ..... (indicar o prazo), para prestar
esclarecimentos relacionados ao objeto do contrato;

10.1.11. Manter um preposto responsavel pela boa conducdo da execucdo
contratual;

10.1.12. Assumir a responsabilidade por obrigacdes trabalhistas, encargos
previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los em época propria;

10.1.13. Assumir encargos fiscais e comerciais incidentes na execugdo do
contrato;

10.1.14. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao;

10.1.15. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
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dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado

funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos
termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n? 14.133/2021;
10.1.16. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

10.1.17. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracées
a que houver dado causa;

10.1.18. Comunicar a CONTRATANTE toda alteracdo em seus dados cadastrais,
para atualizac3do.

10.1.19. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa EconGmica
Federal para todos os empregados;

10.1.20. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para que
obtenham os extratos dos recolhimentos de suas contribui¢cdes previdenciarias
ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e dos seus depdsitos ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

10.1.21. Demonstrar, em até 30 (trinta) dias, contados do inicio da execugdo do
respectivo contrato, que possui sede, filial, escritdrio ou preposto a disposicdo
dos empregados e da Administracdo Publica no Municipio ou na regido
metropolitana onde serdo prestados os servigos;

10.1.22. Apresentar, quando solicitado pela Administracdao, comprovagao do
cumprimento das obrigagGes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na
execugado do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

11.1. As Partes obrigam-se a observar e cumprir a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas federais e municipais
aplicdveis sobre o tema, em todas as atividades de tratamento de dados
pessoais que decorram, direta ou indiretamente, da execucao deste Contrato.
11.1.1. Incluem-se nesta obrigacdo o cumprimento de determinacdes de
orgaos reguladores e/ou fiscalizadores relativos a matéria.
11.1.2. Quando requerido pela CONTRATANTE ou pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), a CONTRATADA devera colaborar com a elaboragédo
de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), fornecendo
informacgdes técnicas e operacionais necessarias a sua confecgao.

11.2. 0 MUNICIPIO, na qualidade de Controlador, é responsavel por definir as
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finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais. A CONTRATADA, na

qualidade de Operadora, devera seguir estritamente as instrugbes
documentadas do MUNICIPIO e implementar medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais, conforme o art. 39 da LGPD.”

11.3. Tratamento pela CONTRATADA em Nome do MUNICIPIO: Caso a execugdo do

objeto contratual envolva o tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA
em nome e por conta do MUNICIPIO (atuando como Operadora), a
CONTRATADA devera:

a) Seguir estritamente as finalidades e instrugbes documentadas do
MUNICIPIO.

b) manter registro atualizado das opera¢des de tratamento realizadas no
ambito deste contrato, incluindo categoria de dados, base legal, finalidades,
medidas de seguranga aplicadas e prazos de retencdo, disponibilizando tais
informacdes a CONTRATANTE quando solicitado.

c) Cooperar com o MUNICIPIO para responder as solicitagdes dos titulares e as
fiscalizagBes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

d) Notificar o MUNICIPIO em até 24 (vinte e quatro) horas sobre qualquer
incidente de seguranca envolvendo os dados tratados sob este contrato.

e) Garantir por si prdpria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
sdcios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade,
integridade e seguranca dos dados, conforme exigido pela LGPD, n3do podendo
a CONTRATADA utilizar os dados pessoais para outros fins, com excecao
daqueles adstritos a execu¢do do objeto do presente contrato.

f) A CONTRATADA devera assegurar que seus funcionarios, colaboradores e
terceirizados com acesso a dados pessoais recebam treinamentos adequados
sobre protecdo de dados, privacidade e sigilo, compativeis com a criticidade
das informacgdes tratadas.
g) Observar as hipéteses de tratamento determinadas pelo MUNICIPIO para o
tratamento dos dados pessoais, abstendo-se de coletar dados ou solicitar
consentimento de titulares sem prévia e expressa autorizacdo do MUNICIPIO.
h) A CONTRATADA devera eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em
decorréncia deste CONTRATO sempre que determinado pela CONTRATANTE e,
com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses:

h.l - os dados se tornarem desnecessarios;

h.ll - término de procedimento de tratamento especifico para o qual

os dados se faziam necessarios;
i) A CONTRATADA ndo podera transferir dados pessoais tratados no ambito
deste contrato para fora do territdrio nacional sem prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE, devendo, quando aplicavel, atender aos
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j) Permitir a realiza¢do de auditorias pela CONTRATANTE e pelos 6rgdos de

controle competentes, mediante aviso prévio e preservacdo de informacdes
confidenciais, disponibilizando as evidéncias necessarias a comprovacdo do
cumprimento das obrigacGes previstas nesta clausula.

k) Ao término do contrato, proceder a devolugdo ou eliminagdo segura dos
dados, conforme instrugdo do MUNICIPIO, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, ressalvadas as hipéteses legais de guarda.

11.4. Ocorrendo qualquer descumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula,

inclusive incidentes de seguranga, a CONTRATADA devera notificar formalmente
a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da
ciéncia do fato.

11.4.1. Na ocorréncia de incidente de seguranca no ambito da execugao do
contrato, a CONTRATADA deverda, além da notificacdo formal prevista na
Clausula 10.4, encaminhar a CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas a contar da ciéncia do incidente, relatério contendo, no minimo, as
seguintes informacdes:

11.4.1.1. — data e hora da deteccao do incidente e, quando
possivel, da ocorréncia;

11.4.1.2. — descricdo da natureza do incidente e dos dados
pessoais afetados, especificando, quando aplicavel, se envolveu dados
sensiveis ou de criancas e adolescentes;

11.4.1.3. —quantidade de titulares afetados, ainda que estimada;

11.4.1.4. — descrigcdo das possiveis consequéncias do incidente;

11.4.1.5. — medidas técnicas e administrativas ja implementadas

para conter ou mitigar os efeitos do incidente;

11.4.1.6. — medidas corretivas e preventivas planejadas ou em
Curso;

11.4.1.7. — identificacdo e dados para contato do encarregado

pelo tratamento de dados pessoais (DPO) da CONTRATADA, ou do
responsavel técnico designado para acompanhar a ocorréncia junto a
CONTRATANTE.
11.4.2. Asinformagoes referidas nos incisos da subcldusula 10.4.1 deverdo ser
atualizadas continuamente, a medida que novos dados forem obtidos ou
medidas forem adotadas.
11.4.3. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico, juridico e
administrativo necessdrio a CONTRATANTE para a eventual comunicagdo do
incidente a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), aos titulares
afetados, bem como a outros érgdos competentes, conforme previsto no art. 48
da Lei n2 13.709/2018.
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11.5. A CONTRATADA compromete-se a cooperar com a CONTRATANTE no
atendimento tempestivo e adequado as solicitagdes dos titulares de dados

pessoais, nos termos do art. 18 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), exclusivamente
mediante requisicao formal da CONTRATANTE.
11.5.1. A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar do recebimento da requisicdo da CONTRATANTE, o fornecimento
de todas as informacgGes necessarias a verificacdo, validacdo e atendimento de
solicitagdes formuladas pelos titulares, tais como:
11.5.1.1. - confirmacgdo da existéncia de tratamento;

11.5.1.2. —acesso aos dados pessoais;

11.5.1.3. —correc¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

11.5.1.4. —  anonimizagao, blogueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD;

11.5.1.5. —informacao sobre compartilhamento de dados;

11.5.1.6. — informacgdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa, quando aplicavel.

11.5.2. A CONTRATADA ndo podera responder diretamente a solicitacées dos
titulares, salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE, devendo
encaminhar imediatamente qualquer solicitagdo recebida, por qualquer meio, a
CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis.

11.5.3. As obrigac¢Oes previstas nesta cldusula ndo afastam a responsabilidade
da CONTRATADA por eventual descumprimento de instru¢cdes formais da
CONTRATANTE que comprometa o atendimento aos direitos dos titulares, nos
termos do art. 42 da LGPD.

11.6. A violacdo das obrigacGes de protecdo de dados sujeitard a Parte infratora as
penalidades contratuais, sem prejuizo das sanc¢Ges legais e da obrigacdo de
reparar eventuais danos.

11.6.1. A CONTRATADA responderd, nos termos do art. 42 da LGPD, por
perdas e danos, inclusive de ordem moral ou material, causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, desde que comprovada sua culpa no
descumprimento de obrigacGes relativas a protecdo de dados pessoais
decorrentes deste contrato. A responsabilidade incluird o
ressarcimento de eventuais multas administrativas
impostas a CONTRATANTE em decorréncia exclusiva de
acao ou omissdao da CONTRATADA.
11.6.2. A obrigacdo de confidencialidade permanecerd apds o término da
vigéncia deste Contrato e sua violagdao ensejard a aplicacdo a parte infratora da
multa contratual cabivel, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.
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11.7. A CONTRATADA somente podera envolver suboperadores no tratamento de

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

dados pessoais mediante autorizacdo prévia, expressa e formal da
CONTRATANTE, devendo garantir que tais terceiros observem integralmente as
obrigacdes de protecao de dados previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUGAO

Para execucdo deste contrato, serd prestada garantia no valor de RS
(indicar valor), correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por cento) do
valor do contrato para o periodo de 5 (cinco) anos, sob qualquer das
modalidades previstas no art. 96, §12 da Lei Federal n° 14.133/2021, devendo a
CONTRATADA apresenta-la no prazo maximo de até 15 (quinze) dias da data da
assinatura deste contrato, nos termos do art. 125, §1¢, do Decreto n2 62.100/22.
12.1.1. O seguro-garantia ou fianca bancdria deverdo observar os requisitos e

parametros previstos na Portaria SF n2 338/2021 e alteracdes.

Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver sua vigéncia
prorrogada, a CONTRATADA serd convocada a reforgar ou renovar a garantia, no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, de forma a que corresponda sempre ao
mesmo percentual previsto na clausula 12.1.

O nao cumprimento do disposto nas cldusulas 12.1 e 12.2 ensejara aplicagao das
penalidades previstas neste contrato.

A garantia podera ser utilizada para satisfazer quaisquer débitos, perdas ou
danos decorrentes da execucao deste contrato, sofridos pelo CONTRATANTE ou
por terceiros, inclusive os prejuizos decorrentes do inadimplemento total ou
parcial deste contrato e as multas aplicadas a CONTRATADA.

A garantia contratual sera devolvida apds a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da CONTRATADA, que devera vir
acompanhado de comprovacdo, contemporanea, da inexisténcia de acles
distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade
subsidiaria do ente publico, condicionante de sua liberagdo.

12.5.1. Na hipdtese de existéncia de demandas trabalhistas ou de
terceiros que possam implicar na responsabilidade patrimonial do
CONTRATANTE, a garantia sera retida, e podera ser utilizada para garantia do
juizo.

A garantia poderd ser substituida, mediante requerimento da CONTRATADA,
respeitadas as modalidades referidas no art. 96, §12, da Lei Federal n?
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14.133/2021.

12.7. A garantia prestada, em seguro-garantia ou fianca bancaria, devera ter validade
minima de 12 (doze) meses para além do prazo estimado para encerramento da
execucado do contrato pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRAGOES E PENALIDADES

13.2. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso
injustificado no inicio da prestagdo dos servigos, até o maximo de 15% (quinze por
cento).

13.2.1. No caso de atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze) dias,
podera ser promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo
contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a multa prevista na
cldusula 13.4.

13.3. Multa por inexecugado parcial do contrato: 10% (dez por cento), sobre o valor da
parcela ndo executada.

13.4. Multa por inexecucdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato.
13.4.1. Na mesma multa incorrerd a CONTRATADA quando, por qualquer outra
razdo, der causa a rescisao do contrato pela CONTRATANTE.

13.5. Multa por violagdo a cldusula 102 (LGPD): até 20% (vinte por cento) do valor do
contrato, a ser fixada nos termos da clausula 13.13.

13.6. Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato
apods o prazo previsto na cldusula 2.1.1 deste contrato, esta ficard sujeita a multa
de até 2% do valor do contrato, observados os critérios previstos na clausula
13.13.

13.7. Multa por descumprimento de obriga¢Oes trabalhistas ou previdenciarias: 5%
(cinco por cento) sobre o montante inadimplido.

13.7.1. Caso, no més(es) seguinte(s), haja novo inadimplemento, serd(3o)
aplicada(s) nova(s) multa(s), de modo a manter a relacdo percentual prevista na
cldusula 13.7.
13.7.2. Na hipdétese da CONTRATADA informar o inadimplemento antes da sua
ciéncia pela CONTRATANTE, a multa sera reduzida para 1% (um por cento) do
montante inadimplido, caso em que a CONTRATADA devera apresentar e se
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comprometer com um plano de regularizacao das obrigacdes trabalhistas para o

seu cumprimento integral, incluindo 6nus previstos na legislagdo, no prazo

maximo de 3 (trés) meses.

13.7.3. Em situagGes excepcionais, o prazo maximo previsto na clausula acima

podera ser prorrogado pela CONTRATANTE.

13.7.4. A multa prevista na cldusula 13.7.2 poderad ser substituida por

adverténcia em caso de inadimplemento pontual e ndo significativo.

descumprimento de obrigacdes

previsto na Tabela 2:

Tabela 1

contratuais

especificas,

ITEM

DESCRICAO

GRAU

INCIDENCIA

Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado

Por empregado

1 ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado 1 e por
e/ou sem cracha. ocorréncia
Manter empregado sem qualificacdo para a execucdo Por empregado
2 1
dos servicos. e por dia
Executar servigco incompleto, paliativo, provisorio como
3 por carater permanente, ou deixar de providenciar 2 Por ocorréncia
recomposicdao complementar.
Fornecer informacao falsa de servico ou substituicao de
4 2 Por ocorréncia
material licitado por outro de qualidade inferior.
Por dia e por
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca
5 6 tarefa
maior ou caso fortuito, os servicos contratuais.
designada
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de
6 3 Por ocorréncia
seus agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins
7 5 Por ocorréncia

diversos do objeto do contrato.
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Recusar-se a executar servico determinado pela
8 . Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou
9 gue cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias Por ocorréncia
letais.
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer
Por item e por
10 |equipamentos ou materiais, previstos em contrato,
ocorréncia
sem autorizagdo prévia do responsavel.
Retirar funcionarios ou encarregados do servico
Por empregado
11 |durante o expediente, sem a anuéncia prévia da
e por dia
CONTRATANTE.
Deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a Por empregado e
12
pontualidade de seu pessoal. por dia
Substituir  empregado que tenha conduta Por empregado e
13
inconveniente ou incompativel com suas atribuicGes. por dia
Por item e por
14 Manter a documentacao de habilitacdo atualizada.
ocorréncia
Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou
15 . Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO.
Cumprir determinagdo da FISCALIZACAO para controle
16 Por ocorréncia
de acesso de seus empregados.
Cumprir  determinagdao formal ou instrucdo
17 . Por ocorréncia
complementar da FISCALIZACAO.
18 Efetuar a reposicao de empregados faltosos. Por ocorréncia
Entregar o uniforme aos empregados na periodicidade Por empregado e
19
definida no Edital e seus anexos. por dia
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20

Manter sede, filial ou escritério de atendimento na

cidade local de prestacdo dos servicos.

Por ocorréncia e

por dia

21

Apresentar, quando solicitado, documentacgao fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros documentos
necessarios a comprovacdo do cumprimento dos

demais encargos trabalhistas.

Por ocorréncia e

por dia

22

Apresentar notas fiscais discriminando preco e
quantidade de todos os materiais utilizados
mensalmente, indicando marca, quantidade total e

guantidade unitéria (volume, peso etc.).

Por ocorréncia

23

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou
duvidas suscitadas durante a analise da documentagao

exigida por for¢a do contrato.

Por ocorréncia e

por dia

24

Manter em estoque equipamentos discriminados em

contrato, para uso didrio.

Por item e por

dia

25

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual)
aos seus empregados e de impor penalidades aqueles

gue se negarem a usa-los.

Por empregado e

por ocorréncia

26

Substituir os equipamentos que apresentarem
defeitos e/ou apresentarem rendimento insatisfatdrio
em até 48 horas, contadas da comunica¢cdo da

contratante.

Por dia

27

Cumprir o programa periédico de manutencdo

preventiva, quando determinada em contrato.

Por item e por

ocorréncia

28

Cumprir a cota minima de contratagao de pessoas em
situacdo de rua, mulheres vitimas de violéncia

doméstica ou egressos do sistema prisional, nas

Por pessoa nao
contratada e por

més, apds

26



Processo Sei:
6023.2026/0000925-5

PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

hipéteses em que ela for aplicavel, conforme previsto

no Termo de Referéncia e neste Contrato, ou de
prestar as informagdes acerca do desligamento de

beneficiarios da cota.

descumprimento
de notificacao
para
regularizagao no

prazo de 30 dias.

Participar de capacitagdo em Direitos Humanos e
Cidadania oferecida pelo Municipio, presencialmente

ou por meio de plataforma online, nas hipdteses de

Por més, apods
descumprimento
de notificacao

para

29 regularizagdao no
obrigatoriedade de contratacdo de pessoas em
prazo de 30 dias
situacdo de rua, mulheres vitimas de violéncia
ou outro
doméstica ou egressos do sistema prisional.
assinalado pela
autoridade.
Tabela 2:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do contrato
2 0,4% do valor mensal do contrato
3 0,8% do valor mensal do contrato
4 1,6% do valor mensal do contrato
5 3,2% do valor mensal do contrato
6 4,0% do valor mensal do contrato

13.10. Multa por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes deste

ajuste, ndo capitulada em cldusula especifica: de 3% (trés por cento) a 30%

(trinta por cento) do valor mensal do contrato, observados os critérios da
cladusula 13.13.
13.10.1. Na hipdtese desta cldusula 12.10, poderd, ainda, ser proposta pelo

gestor ou fiscal do contrato, de maneira fundamentada, a aplica¢cdo da pena de

ADVERTENCIA em vez da multa, quando n3o se justificar a imposicdo de

penalidade pecuniaria.
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13.10.2. Persistindo a infragdo, a multa prevista nesta clausula podera ser
aplicada novamente nos meses seguintes, até a regularizacdao da situacao.

13.11. Considerando os critérios previstos na clausula 13.13, ficara a critério da
Administracdo a aplicagdao concomitante, em decisao fundamentada:
a) da pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 03 (trés) anos
com a Administracao, observado o disposto no art. 156, § 42, da Lei Federal n2
14.133/2021.
b) da pena de inidoneidade por no minimo 03 (trés) anos e no maximo 06 (seis)
anos, observado o disposto no art. 156, § 59, da Lei Federal n? 14.133/2021.

13.12. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo
Publica e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

13.13. As sang0es sdo independentes e a aplicagao da penalidade de multa ndo exclui
a aplicagcdo concomitante das demais penalidades, nem a rescisdao do Contrato, a
critério do CONTRATANTE.

13.14. O prazo para pagamento das multas serd de 30 dias a partir da intimagdo da
CONTRATADA.

12.14.1. A multa serd devida apds a aplicacdo da penalidade tornar-se definitiva,
esgotados eventuais recursos interpostos pela CONTRATADA.
12.14.2. O valor das multas poderd ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA.
12.14.3. Se o valor das faturas devidas a CONTRATADA nao for suficiente para
cobrir o valor da multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual.
12.14.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.
12.14.5. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

13.15. Para a dispensa da aplicacdo de penalidade é imprescindivel expressa
manifesta¢do da Unidade Requisitante, esclarecendo os fatos ou problemas que
motivaram o inadimplemento, ou, na hipdtese de caso fortuito ou forca maior,
que a CONTRATADA comprove a ocorréncia do evento que a impediu de cumprir
a obrigacdo, ndao bastando, em qualquer dos casos, a mera alegaciao da
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inexisténcia de prejuizo ao andamento dos servicos ou ao erario, conforme
previsto no art. 146 do Decreto n2 62.100/2022.

13.16. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, poderd converter a multa
pecuniaria, ndo superior a RS 150,00 (cento e cinquenta reais), em adverténcia,
observados os critérios da clausula 13.13.

13.17. O procedimento para aplicacdo de penalidade observara o disposto nos artigos
145 a 148 do Decreto Municipal n2 62.100/2022.

13.18. Das decisGes de aplicacdo de penalidade, caberd recurso, nos termos dos
artigos 166 e 167 da Lei Federal n? 14.133/2021, observados os prazos neles
fixados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1. O contrato serd extinto quando expirado o prazo de vigéncia.

14.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei Federal n2 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ANTICORRUPCAO

15.1. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras
ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma nos termos do art. 114,
I, do Decreto n? 62.100/2022.

15.2. As Partes declaram ter ciéncia dos deveres de conduzir os seus negdcios de
maneira legal, ética e transparente, conforme requisitos das Normas
Anticorrupc¢do incluindo, mas n3o se limitando a Lei Federal n? 12.846/2013, e
de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados e
colaboradores, assim como terceiros que as representem, a obrigacdo de
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cumprir estas diretrizes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei Federal n? 14.133/2021, Decreto Municipal n2 62.100/2021 e
demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas
na Lei Federal n2 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, e nas normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pelos arts. 124 e seguintes da Lei
Federal n® 14.133/2021.

17.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante prévia celebragdo
de termo aditivo, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de
seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més, nos termos do art. 132 da Lei Federal n? 14.133/2021.

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei Federal n? 14.133/2021.

17.5. O pedido de revisdo de pregos sera apreciado nos termos do procedimento
previsto na legislacdo municipal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Este contrato e seus eventuais aditamentos deverdo ser divulgados no Portal
Nacional de ContratagGes Publicas, nos termos do artigo 174 da Lei Federal n2
14.133/2021, assim como no Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo e nos

sistemas eletronicos oficiais, conforme previsto no art. 150 do Decreto n2
62.100/2022.
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CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As controvérsias relativas a execucdo e a interpreta¢do deste contrato serdo

19.2.

solucionadas amigavelmente por meio de negociacdo entre as partes. Caso
nao haja solugdo pela negociacdo, as partes poderdo submeter a controvérsia
para a mediacdo judicial ou extrajudicial.

Nao havendo solucdo consensual, fica eleito o foro desta Comarca para todo e
qualquer procedimento judicial decorrente deste contrato, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou
venha a ser.

S3o Paulo, xx de setembro de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do

CONTRATADO TESTEMUNHAS:

1-
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