CIDADE DE
PAI

NOVMGAD &
TECHOLOGA

TERMO DE ADITAMENTO N2 11 AO TERMO DE COLABORACAO N2 25/2014-SES-CCCD

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI Ne 6023.2017/0000536-9

PARTICIPES: SECRETARIA° MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA E
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL — INSTITUICAO MARIA
JOSE EDUCAR.

NOME DA UNIDADE: BATUQUEDUM

OBJETO DA PARCERIA: Operagdo e manutengédo de 01 (um) Centro de Democratizacio

de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Telecentro
Comunitdrio, dmbito do “Programa de Inclusdo Digital” da
Coordenadoria de Conectividade de Convergéncia Digital.

OBJETO DESTE TERMO: (1) Prorrogagdo do prazo da parceria por 12 (doze) meses;
(1) Atualizagfo do Plano de Trabalho;
(1) Inclusdo de clausula resolutiva.

VALOR TOTAL ATUALIZADO DO TERMO: R$ 92.287,20 {noventa e dois mil, duzentos e oitenta e
sete reais e vinte centavos)

DOTAGCAC ORCAMENTARIA N 23.10.12.126.3001.4420.3.3.50.39.0000.1.500.9001

NOTAS DE EMPENHO N2 72.590/2025 e 72.593/2025 [127614210]

Aos 18 (dezoito) dias do més de junho de dois mil e vinte e cinco, o MUNICIPIO DE SAO PAULO, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sob n°
46.392.163/0001-68, localizada na Rua Libero Badarg, 425 — 272 e 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 —
Sdo Paulo/SP, representada pelo Chefe de Gabinete SILVIO EUGENIO DE LIMA, em conformidade com a
delegacdo de competéncia conferida pelo com a delegagdo de competéncia conferida pela Portaria SMIT ne
67 de 28 de agosto de 2018, a seguir simplesmente denominada PMSP/SMIT, e de outro, a Organizacio da
Sociedade Civil INSTITUICAO MARIA JOSE EDUCAR, inscrita no CNPJ/MF n.2 05.099.715/0001-67, com sede
na Rua Henri Laube, 07 - Bloco 58 B — Parque Independéncia ~ CEP: 05875-290 — S3o Paulo/SP, neste ato
representado legalmente por DEIVID VASCONCELOS DE JESUS, portador da Cédula de Identidade RG
n.2 48.*¥* *¥¥.1 e inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda — CPF/MF sob o
n.2 402 *** ***x 56  doravante denominada 0SC, de acordo com o Despacho Autorizatério sob doc.
105681818 do Processo Administrativo em epigrafe, resolvem aditar o Termo de Colaboracgéo n¢ 25/2014-
SES-CCCD com fundamento na Lei Federal n. 13.019/2014, com redagdo alterada pela Lei Federal n.
13.204/15, no Decreto Municipal n.57.575/2016, na Lei Municipal n. 14.668/08 e no Decreto
Regulamentador n. 50.554/09, nas seguintes condigdes:
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TERMO DE ADITAMENTO N¢ 11 AO TERMO DE COLABORACAO N¢ 25/2014-SES-CCCD

CLAUSULA PRIMEIRA
DA PRORROGACAO DO PRAZO DA PARCERIA

Fica prorrogado o prazo de vigéncia desta parceria, por um periodo de 12 {doze) meses,
contados a partir de 27/06/2025 com fundamento na Lei Federal n2 13.019/2014 e Decreto
Municipal n2 57.575/2016.

1.1.1. Caso a OSC ndo apresente ou tenha por rejeitada quaisquer das prestagdes de Contas
do Termo de Colaboracdo original, sera rescindida de pleno direito a renovagdo
tratada neste Termo.

As partes de comprometem a seguir todas as regras e condicdes descritas no Plano de
Trabalho ~ Anexo | deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ATUALIZACAO DO PLANO DE TRABALHO

Fica atualizado o Plano de Trabalho conforme Anexo | deste aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA
DA INCLUSAO DA CLAUSULA RESOLUTIVA

Fica incluida ao contrato cldusula resolutiva fixando a possibilidade da PMSP/SMIT resilir o

contrato mediante comunicagdio prévia de 90 (noventa) dias, renunciando a OSC a qualquer

indenizagdo decorrente do exercicio desta prerrogativa.

CLAUSULA QUARTA
DO VALOR DO TERMO E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

O valor total atualizado deste Termo para o periodo de 12 (doze) meses serd de RS 92.287,20
{noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete reais e vinte centavos).

No exercicio corrente, as despesas decorrentes do presente aditamento onerardo a Dotacdo
Orcamentaria de n2 23.10.12.126.3001.4420.3.3.50.39.0000.1.500.9001, tendo sido emitidas
as Notas de Empenho n2 72.590/2025 no valor de RS 38.004,07 (trinta e oito mil, quatro reais
e sete centavos) e a de n2 72.593/2025 no valor de RS 9.164,94 (nove mil, cento e sessenta e
quatro reais e noventa e quatro centavos). No exercicio subsequente, serd onerada a dotagdo
apropriada, em observancia ao principio da anualidade ou periodicidade.
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TERMO DE ADITAMENTO N2 11 AO TERMO DE COLABORACAO N2 25/2014-SES-CCCD

CLAUSULA QUINTA

DA RATIFICACAQ

5.1. Ficam inalteradas as demais cldusulas, subcldusulas, itens, condigBes e obrigacdes do Termo de
Colaboragdo inicial que n3o contraditem o presente neste Termo Aditivo.

Estando as partes justas e acordadas, é lavrado o presente termo, que lido e achado
conforme, vai por elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 {duas) vias de
igual teor.

530 Paulo, 18de junholde 2025.

SILVIO EUGENIO DE LIMA
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Inovag&o e Tecnologia

oWy 1 b Nadusd .
DEIVID VASCONCELOS DE JESUS
Representante Legal

INSTITUICAO MARIA JOSE EDUCAR
Organizagdo da Sociedade Civil



TERMO DE ADITAMENTO N2 11 AO TERMO DE COLABORACAO N2 25/2014-SES-CCCD

ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

DOC SEI [125949339]

*Deveréio ser anexadas as vias originais do Plano de Trabalho assinadas
pelo Representante Legal
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1. ldentificagdo do proponente

Nome da OSC: Instituicdo Maria José Educar

CNPJ: 05.099.715/0001-67 Enderego da OSC: Rua Henri Laube n°® 07

Bairro: Parque
Complemento: Bloco 58 b _ CEP: 05875-290
Independéncia
Telefone: (11) 5831-0300 Telefone: (11) 5834-5221 Telefone: (11) 5874-4817
E-mail: batuquedum@uol.com.br Site: WWW.omjebatuquedum.org

Dirigente da OSC: Deivid Vasconcelos da Silva

CPF: 402.743.798-56 RG: 48.214.324-1 Orgéo Expedidor: SSP/SP

Enderego do Dirigente: Rua Professor Jose Augusto Bartholo, 77 Morro do Indio- Sao
Paulo-SP CEP: 05873-330

2, Dados do Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentro Comunitario

Identificagdo do Objeto: Operacdo e Manutengdo de um Telecentro Comunitario

Nome do Telecentro Comunitario: Telecentro Batuquedum

Enderego do Telecentro: Rua Henri Laube n° 07

Horario de Segunda a Sexta: das 08h00min as
Sabados:
Funcionamento: 18h00min
Per{ de vigéncia: Data Data
erfodo de vigéncia: 12 (doze) 27/06/2025 26/06/2026
meses Inicial: Final:

Nome do responsavel técnico pelo Plano de Trabalho: Luciana Teresa
da Silva

RG: 45.572.286-9

Valor total da parceria: R$ 92.287,20 (noventa e dois mil e duzentos e oitenta e sete reais)
para o periodo de 12 meses, sendo que os repasses serdio semestrais no valor de R$
46.143,60 (quarenta e seis mil cento e quarenta e trés reais e sessenta centavos), de acordo
com o item 6.1 do Termo de Colaboragao Vigente.
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3. Histoérico do Proponente

Em 11 de maio de 1977, um grupo de pessoas praticantes de capoeira e moradoras
da periferia da zona sul de Sio Paulo, se reuniu para a fundagdo da Associacio de Capoeira
0s Angoleiros de Feira. Tal grupo tinha por objetivo o desenvolvimento de atividades culturais
e folcléricas visando o resgate e prevengédo da identidade afro-brasileira. Pela natureza das
atividades de Capoeira, Danga, percusséo musical e Artesanato.

O publico alvo foi se tornando cada vez mais infanto-juvenil, e com o decorrer dos
anos foi aumentado a participag&o de criancas e jovens que traziam consigo necessidades e
questdes que afetavam toda a familia.

Desta forma, repensando sua atuagdo e publico alvo, em junho de 2005 a Associagdo
de Capoeira Os Angoleiros de Feira, passa a se chamar Projeto Ag&o Batuquedum, que tem
como miss&o a promog¢ao humana através de servigos comunitarios e atendendo a infancia,
juventude, aduilto, idosos e familias.

Dentre as suas areas de atuagdo encontra-se: Assisténcia Social, Programa Cultural,
Telecentro e Programa Viva Leite.

A partir de 20 de Margo de 2008, o Projeto Agéo Batuquedum passa a se chamar Instituicdo
Maria José Educa nome fantasia Batuquedum. Foram varias lutas para manter e garantir o
espago aberto e funcionando. Atualmente a Instituicdo Maria José Educar e, além de suas
fungdes iniciais, tornou-se parte da vida social da comunidade em volta, por oferecer
orientagbes educacionais e assistenciais.

A Instituicdo Maria José Educar vem desenvolvendo acdes voltadas para a promogéo
humana através de servigos comunitérios e atendendo a infancia, juventude, adulto, idosos e
familias. Dentre suas agdes estio:

Programa Viva Leite: que atende atualmente (50 criangas de 1um ano a 6 sels anos) e (50
idosos a partir de 60 anos), atualmente o programa é conveniada pelo Governo do Estado
desde 2001 até a presente data, (entrega realizada por 1 um voluntario).

Inclusdo Digital (Telecentro): atende a comunidade local garantindo que todas as pessoas,
independente de classe social, etnia, religifio ou poder econémico, tenham condicbes de
usufruir as potencialidades das ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo e informagéo.
Atualmente atende em cerca de 160 pessoas por dia de segunda & sabado das 09h00min as
18h00min. O Programa é conveniado pela Secretéria de Inclusdo Digital desde 2007 até a
presente data, (trabalho realizado por dois profissionais CLT).

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Modalidade CCA: em 2010 a
Instituicdo Maria José Educar é reconhecida pelo setor publico por contribuir no processo de
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desenvolvimento e transformacdes estruturais da sociedade e por complementar a agdo do

estado por meio do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos- SCFV, modalidade
Centro de para Criancas de 06 a 11 anos e 11 meses e Centro para Adolescentes de 12 a 14
anos e 11 meses com capacidade para 120 e 180 usuarios, divididos em 03 nlcleos descritos
abaixo:

CCA Jardim Paranapanema

CCA Jardim Guaruja

CCA Jardim Vera Cruz

Projeto Ponto de Cultura Batuquedum: tem como intuito de valorizar as iniciativas culturais
de grupos e talentos do territério, ampliando o acesso aos meios de producdo, circulacdo e
fruicéo de bens e servicos culturais, tendo como base o fomento cultural com outros grupos e
talentos do territério bem como fortalecer o protagonismo cultural na comunidade local por
meio de atividades de musica, danga, percussao, teatro, artes, artesanatos, oficinas,
capacitagdes, mostras culturais e workshop. Atualmente o projeto atende 60 pessoas de 6
seis anos a 60 anos todos os sabados e domingos das 14h00min as 18h00min. O Projeto
Ponto de Cultura foi contemplado em 2013 & 2016 pelo Programa Cultura Viva no Municipio
depois desse periodo o Projeto Ponto de Cultura Batuquedum se tornou proprio da instituigdo
desde 2017. (Trabalho realizado por 5 cinco profissionais voluntarios).

Bloco Afro Percussivo Carnavalesco Batuquedum: tém como proposta levar para a
comunidade local uma combinagdo de cores, ritmos percussivos, acerca da ancestralidade
africana. O Bloco Afro Percussivo Batuquedum sai de algum ponto da comunidade local e
realiza pelas ruas um desfile que exaltam o orgulho de ser negro. Contudo o Bloco tem como
foco de levar o carnaval aonde o carnaval n3o chega com muita alegria, diversdo e
integrag&o. (Bloco préprio da Instituigdo desde 2010). (Trabalho realizado por grupos culturais
do territério).

Projeto Audio e Video: tém como objetivo desenvolver capacitages de audio e visuais e
fotografias, com o foco na realidade nacional municipal e local valorizando a cultura da
comunidade e adjacéncia. Atualmente atende 25 pessoas desde adolescentes a partir de 13
anos. Projeto préprio da instituicdo desenvolvido desde 2017. (Trabalho realizado por 1 um
profissional voluntario).

Projetos de atividades preparatérios para a cidadania: tém como finalidade de reunir
acdes de prevencgio para reduzir a vulnerabilidade de adolescentes e jovens negros e negras
a situagbes de violéncia fisica e simbdlica, a partir da criagdo de oportunidades de inclusdo
social e autonomia para os adolescentes e jovens entre 12 a 17 anos. O projeto atende 20

adolescentes e jovens todas as segundas e sextas das 09h0Omin as 11h00min e das
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14h00min as 16h00min. Projeto préprio da Instituicio desde 2017. (Trabalho realizado por 1
um profissional voluntario).

Servigo de Assisténcia Social a Familia e Protegdo Social Basica no Domicilio (SASF):
um servico de acompanhamento e monitoramento das familias encaminhadas pelo CRAS. Ele
tem o objetivo de contribuir Para a reducdo do descumprimento de condicionalidades do
Programa Auxilio Brasil e a prevencao do surgimento de novos casos; prevenir agravos que
possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais.

Mediante essas agdes sociais, culturais, educacionais exercidas, a Instituicdo Maria
José Educar, visa atuar de acordo com o Estatuto da Crianga e Adolescente (ECA), buscando
tornar realidade a disposigdo de garantia de protec&o integral e a garantia dos direitos as
criancas e aos adolescentes mediante a inclusdo em politicas socioassistencial, capazes de
assegurar-lhes todas as oportunidades e facilidades, na busca pelo pleno desenvolvimento

fisico, mental, moral e social.

4. Descrigdo do Objeto
5.
A presente parceria tem por objeto a concentragéo de esforgos entre os participes para
a operacao e manutengio de 01 (um) Centro de Democratizagdo de Acesso a Rede Mundial
de Computadores — Telecentro Comunitario, no imével situado no endereco indicado pela
entidade no item 2. Deste Plano de Trabalho, no Ambito do “Programa de Inclusio Digital” da
Coordenadoria de Incluséo Digital.

6. Justificativa

A SMIT — Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia tem por finalidade incentivar,
prospectar, desenvolver e implantar métodos, instrumentos e técnicas que conduzam 3
melhoria e inovagdo na organizagdo e servicos prestados pela Administracdo Publica
Municipal, utilizando recursos da tecnologia da informacao e comunicagéo, de modo a ampliar
a qualidade do atendimento ao cidadso e promover sua participagdo no desenvolvimento de
uma cidade inteligente, conforme exposto inciso | do Art. 2° do Decreto Municipal n® 58.411 de
13 de setembro de 2018, substituido pelo exposto no Art. 2°, Decreto n° 59.336 de 17 de abril
de 2020.

Os Telecentros Comunitarios sao espacos que proporcionam acesso publico e gratuito
as tecnologias da informacdo e comunicacdo, com computadores conectados 3 Internet,

disponiveis para maftiplos usos, incluindo navegagéo livre e assistida, cursos e outras
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atividades de Promogao do desenvolvimento local em suas diversas dimensoes, conforme as
diretrizes da Lei Municipal n° 14.668, de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica
Municipal de Inclusio Digital do Municipio de S&o Paulo, tendo como objetivo fomentar a
inclus&o digital dos cidados paulistanos, de forma a possibilitar o real exercicio da cidadania.

Os Telecentros Comunitarios foram criados em 2001 para promover democratizaggo de
acesso a rede mundial de computadores, objetivando prestar apoio, informacao e capacitagdo
aos usuarios das comunidades locais, em especial as menos favorecidas, com acdes que
promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como permitam o
ingresso na sociedade da informag&o, essencial para o plenc desenvolvimento da cidadania.
As atividades oferecidas nestas unidades sdo abertas a qualquer pessoa e sdo direcionadas
a0 acesso, capacitacdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacgéao, a realizacao
de encontros, cursos, seminarios e eventos.

Considerando a qualificagdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de
Trabalho, a parceria encontra-se devidamente justificada.

Com bases na fonte http://www.iprs.seade.gov.br/ipv52010/View/pdf/ipvs no Indice
Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS), o territério de M'Boi Mirim , distrito do Jardim
Angela, esta situada na Zona Sul da cidade de Sao Paulo € composta por agrupamento de
risco considerados como Alta e Altissimo grau de Vulnerabilidade e risco social, com grande
concentragéo de populagio de baixa renda, a qual mora em habitagdes precarias em areas
de ocupagio, baixo nivel de escolaridade e chefia de familias assumidos por jovens e ha
maioria por mulheres. No territério atendido ha poucos equipamentos culturais, esportivos,
lazer, servigos publicos (educacéo e satide) para trocas de conhecimentos, falta oportunidade
de trabalho bem como, politicas publicas voltadas para garantia de direitos.

Demonstrando presente 3 questao social, vitimando seus moradores com a
violéncia crénica assim como a situagdes de vulnerabilidade e risco social, onde séo
freqlientes situagdes conflituosas, vivencias de periculosidade, dificultando o pleno
desenvolvimento humano, social e tecnoldgico de criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos da comunidade local.

Assim, o Telecentro Batuquedum realizado pela Instituicdo Maria José Educar é uma
das possibilidades na regiéo, em ofertar as vagas para Inclusdo Digital, as criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos prevenindo situagbes de riscos e contribuindo para a
promogéao do desenvolvimento humano, econdmico e social por meio do uso da linguagem
digital como elemento basico para o exercicio de cidadania.
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Contudo faz-se necessaria a parceria com a SMIT — Secretaria Municipal de Inovagio
e Tecnologia (Telecentro), devendo atender as criangas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos e a comunidade local.

O trabalho realizado pelo Telecentro Batuquedum dar-se-a de forma integrada com as
familias, garantindo o acesso e permanéncia no telecentro, ampliando o universo relacional e
tecnolégico dos usuarios e de suas familias.

O Telecentro Batuquedum & referéncia de intervengao junto & comunidade e suas
familias para melhorias no bairro onde vivem, trazendo néo s6 a fomentagao da incluséo
digital dos cidaddos, mas sim espago de convivio, possibilidades culturais, entretenimentos e
trocas de experiéncias, contribuindo para o fortalecimento de vinculos familiares, convivio
grupal, comunitario e social.

A Instituicdo esta inserida na comunidade desde 2000 desenvolvendo agoes
acerca da promogdo humana através de servigos comunitarios e atendendo a infancia,

juventude, adulto, idosos e familias.
7. Publico-Alvo e Descri¢do da Realidade

O publico-alvo do Telecentro é composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo
como foco a inclus&o digital e social, bem como o fortalecimento de vinculos e relacbes de
conflanca da comunidade local, estimulando agdes de cidadania e o compartilhamento do
conhecimento e da informagao, por meio da tecnologia.

A regido do distrito do Jardim Angela encontra-se altos indices de vulnerabilidade social,
que s&o atendidos com a combinagéo entre elementos de privagéo socioecondmica e
caracter(sticas demograficas das familias, ou seja, situagéo de privagdo expressada por
baixos niveis de renda e escolaridade, aliados aos determinados perfis demograficos como,
por exemplo, muitos jovens na condigéo de chefes de familia, mées como chefe de familia,
criangas e adolescentes em situagéo de trabalho infantil, analfabetismo.

A Subprefeitura do M'Boi Mirim, na qual encontramos o Distrito do Jardim Angela,
sempre foi apontada como regido problematica da cidade, ocasionada pela falta de acesso da
populagéo local aos equipamentos publicos como escolas, postos de satide e transporte de
qualidade, fatores que de maneira geral foram fundamentais para o crescimento da violéncia
na regido.

Neste contexto social, a populagéo juvenil é a que se encontra mais vulneravel, exigindo
o desenvolvimento de agées que possibilitem promover sua incluséo, na perspectiva de uma

transformacéo social que motive a serem sujeitos sociais e protagonistas de uma nova
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histéria de superagéo deste estado de exclusdo. Reduzir as desigualdades, de forma
significativa e sustentavel, & um desafio inédito e extremamente dificil para a sociedade
brasileira nos dias atuais, onde a violéncia, o desemprego, subemprego, falta de qualificagéo
€ concentragdo de renda, falta de moradia, alimentacao, educacéo e salde; individualismo e
competitividade reinam em absoluto. Portanto, conscientes dessa realidade e das
responsabilidades sociais, que atua a “Instituigdo Maria José Educar”, vem criando propostas
nas areas de prevengdo e melhoria social. Face ao exposto, pretende-se através do
Telecentro Batuquedum, formar liderangas jovens para a reflexéo acerca dos problemas
sociais, locais e relativas aos direitos além de fomentar acées protagonizadas pelos mesmos
na comunidade. Considerando o nimero significativo de usuarios presentes no extremo da
zona sul de S&o Paulo, se faz necessario Uma agéo que contribua para a garantia do direito.
Sendo assim, as atividades do telecentro Batuquedum seréo executadas considerando a
trajetéria de vida dos seus usuarios, comunidade e territério através da pratica dos cursos,
oficinas, palestras e relagdes humanas, adequadas ao seu desenvolvimento no mundo digital
e tecnoldgico. Por fim o Telecentro Batuquedum em questdo constitui-se num instrumento de
intervengéo social que busca transformar o excluido de qualquer segmento em cidadso
integrado social, digital, politica, civil e economicamente, com usufruto dos direitos basicos da
cidadania. Sendo o primeiro dos quais € o direito, ndo s6 a vida, como a vida digna.

8. Descricdo das Metas e Indicadores
As metas estabelecidas sio utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e

qualitativo do Telecentro, por meio dessa medicéo é possivel realizar o controle de acessos,

verificar a satisfagdo dos usuarios e a efetividade do programa.

Objetivo Estratégico Promogéao da Inclusao Digital ao usuario do servico, por
meio do Telecentro Comunitario.

Indicador 1 Frequéncia média de Usuarios no Telecentro

Por que medir Necessidade de afericio da aderéncia dos cidadéos ao

Telecentro Comunitario. J
Tipo | Quantitativo
Descricdo | Média de acessos no Telecentro Comunitario por més, ]
I‘ registrados no Sistema de Gerenciamentos. |
Férmula de calculo .|| Quantidade total mensal de acessos no Telecentro ﬁ‘l

J |



| Comunitério que tiveram registro no Sistema de

Gerenciamento dos Telecentros Comunitarios divido pelo
nimero de dias uteis do més analisado.

Unidade de medida

Numero de usudarios atendidos mensalmente

Periodicidade de
apuragao

dos dados e apuragio do

indicador

'Responsavel pela coleta

Mensal

‘OSC, a partir do Sistema de Gerenciamento dos
Telecentros - SGT.

Responsavel pela
validagdo dos dados

PMSP

Meta

Minimo de 700 acessos mensals

Objetivo Estratégico

Promogéo e geragao da autonomia dos usuarios do

Telecentro Comunitario.

Indicador 2

Quantidade de pessoas concluintes por més

Por que medir

Necessidade de afericdo de aderéncia do Equipamento no

territorio.
 Tipo Quantitativo §
Descrigéo Minimo de pessoas concluintes dos cursos no Telecentro

Comunitario por més, registrados em lista de presenca.

Periodicidade de
apuracao

Mensal

' Responsavel pela coleta
dos dados

OSC por meio de listas de presengas e Declaragéo de
Participagéo

Responsavel pela
validagido dos dados
coletados e apuragio do
indicador

PMSP

Meta

Minimo de 50 usuarios mensais

Objetivo Estratégico

Verificar a satisfagdo do usuério com relagé@o ao servigo
prestado pela OSC

indicador 3

indice de satisfagiao do Usuario

g Y
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Por que medir
' Tipo
'Descricdao

' Necessidade de afengao da satusfagao dos usuarios.

Qualitativo

Minimo de usuarios satisfeitos com os Servigos oferecidos |
pela organizagdo responsavel pela manutengdo do
Telecentro Comunitario por més, em comparagdo com os
registros realizados no Sistema de Gerenciamento dos
Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo incorrera

' na perda da parceria se o diagnéstico for ruim.

Parametros de aferigdo

- | Aplicagéo de pesquisa, validacéo da coleta efetuada pela |
OSC, extragéo dos resultados e elaboragéo de memdria

de calculo do indicador.

Periodicidade de
apuracio

Mensal

Responsavel pela coleta

dos dados

Sera realizada mensalmente pela OSC e enviada junto
com a Prestacgdo de contas, para validagéo.

Responsavel pela
validagdo dos dados
coletados e apuragio do
indicador

}_

PMSP

Meta

Pelo menos 65% de usuarios satisfeitos

8. Descrigéo das Atividades a serem executadas

De acordo com a Lei Municipal n°. 14.668, de Janeiro de 2008, e diretrizes

estabelecidas pela Coordenadoria de Inclusido Digital da Secretaria Municipal de Inovagdo e

Tecnologia, nos Telecentros Comunitérios serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Acesso, capacitacio e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacéo;

b) Encontros, cursos, semindrios e eventos;

¢) Realizar pesquisa do perfil da comunidade com o objetivo de criar parametros e

diretrizes de trabalho;

d) Construgdo de vinculos e relagbes de confianga com a comunidade local, visando

estimular o uso da tecnologia digital e agdes de inclusdo social e cidadania;

by
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e) Outras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de Inclusio
Digital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros Comunitarios serio abertas de forma
totalmente gratuita, sendo vedada a cobranga de valores, a qualquer titulo, a qualquer
pessoa, independentemente da condigdo de sécio ou filiado a partidos politicos, associagoes,
entidades ou organizagbes de carater associativo, religioso ou de defesa de direitos,
observados os principios da isonomia, impessoalidade e moralidade, afastada qualquer
especie de discriminagao, relativa a sexo, orientagdo sexual, crenca religiosa, idade, etnia ou

qualquer deficiéncia.

10. Forma de execugio das atividades e cumprimento de metas atreladas

Atividade: Oficina de digitagéo/ Atendimento ao publico

Més de referéncia: Més 01 e 02

Resultados da Oficina: Através da triagem diagndstica das atividades desenvolvidas e
compreendidas no periodo da vigéncia anterior, houve uma quantidade significativa de
usuarios que necessitam de desenvolver a digitagdo em sua totalidade, nesse contexto o
agente de inclus3o digital do telecentro Batuquedum identificou as atividades trabalhas
com éxito e pretende-se manter essa atividade, também foi identificada pelo agente de
inclus&o digital as vulnerabilidades de alfabetizagao digital, social, econdmica, de moradia e
salde, nesse sentido havendo necessidade de agdes que reafirmem os valores no Ambito:
De incluséo digital, atividades complementares de inclusao digital com a intengdo de
identificar essas fragilidades e potencialidades para que possamos trabalhar com 0s
usuarios . Nesse contexto intensificaremos um processo de principios e diretrizes na
condugéo das agdes tendo em vista o desenvolvimento de potencialidades das seguintes
metas propostas:

Conceitual- Ampliar conhecimentos e experiéncias, instrugbes com referéncias para a
convivéncia social, cultural e cidada, estimulando tradicbes com possibilidades de inclusao.
Procedimental- Envolver em habilidades construindo novos conhecimentos com suas
tematicas, estimulando a pratica e protagonismo.

Atitudinal- Reconhecer seus direitos, deveres e sua capacidade reflexiva de visio de

mundo, desenvolvendo autonomia nas escolhas, habilidade de varias formas e percursos.

Programacio e contetido abordado- Més 01 e 02 ( informagées sobre a oficina,

Compreenséo de técnicas basicas de digitagdo por meio de pesquisas utilizando o |
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equlpamento do telecentro como ferramenta principal, nogées basicas de o digitagdo,
treino de digitagéo e dlalogos e Apresentagao do produto fmal)

"Metodologla o S N
Més 06

Primeira atividade: Orientagdes da oficina, apresentacéo do grupo e divisdo de grupos.
Apos serd realizada pesquisas em grupos sobre compreensio de técnicas basicas de

| digitagdo, utilizando como ferramenta principal o equipamento do telecentro.

Segunda atividade: Coleta de informagdes e ideias dos grupos e iniciagdo de noc¢des
basicas de digitagao.

Terceira atividade: Continuacéo de nogdes basica de digitacéo.

Quarta atividade: Continuagéo de nogées basica de digitagao.

Quinta atividade: Finalizagdo de nogées basicas de digitagéo.

Sexta atividade: Iniciagdo de pré-treino de digitagdo e didlogos.

Sétima atividade: Continuagéo de pré-treino de digitagdo e didlogos.
Oitava atividade: Continuagéo de pré-treino de digitagao e didlogos.
Nona atividade: Treino de digitagéo e didlogos.

Décima atividade: Continuagéo treino de digitagdo e dialogos.

Décima primeira atividade: Continuag3o treino de digitacéo e didlogos.
Décima segunda atividade: Finalizagdo de treino de digitagado e dialogos.
Décima terceira atividade: Apresentagao do produto final.

Més 06

Atendimento ao publico: Elaboracéo de curriculo, emissio de 2° via de contas,
Consuiltas de documentos, Consultas de vagas de emprego, impresséo de exames,
Consultas em servigos publicos: CRAS, Escolas, CEU’S, UB’S, AMAS, Enel, Sabesp e
Poupa Tempo, Agendamentos para inclusio de familias em sistema da SMADS
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, encaminhamentos

para outras redes de incluséo digital quando necessario, uso de redes sociais e

jogos.
| Frequéncia: | Carga horaria:
| Oficina de digitagédo (13 X) manha | Oficina de digitagéo (26 horas) manha (26 horas)
(13x) tarde tarde
Atendimento ao ptblico: (9X) Atendimento ao publico: (36 horas) manhi (36
% manha (9x) tarde horas) tarde

/ g( Pagina 13 de 36



NSTTUIC R

rmmm

ETH x*w“‘

MARlMosE EDUCAR

"Pablico: 40- Participantes (Oficina | Nimero de vagas: 20 manha e 20 tarde (Oficina |

de digitagéo).

Publico: 120 usuarios
(Atendimento ao publico).

de digitagéo).

publico).

Numero de vagas: 120 usuarios (Atendimento ao :

Meta: Atingir a meta suficiente de Minimo de 40 usuarios mensais (Oficina de

digitagao).
Meta: Atingir a meta suficiente de no Minimo de 700 acessos mensais (Atendimento ao
publico).
Micro Cronograma
Atividade | Semana 01 Semana 02 Semana 03 | Semana 04 | Semana 05
Oficina de | Primeira Quarta Sétima Décima Décima
digitacdo atividade: atividade: atividade: atividade: terceira
Orientagdes | Continuagdo de Continuagad | Continuacao atividade:
da oficina, nogdes basica | o de pré- treino de Apresentag
apresentagéo | de digitagdo. treino de digitacéo e ao do
do grupo e Quinta digitacdo e | didlogos. produto
divisdo de atividade: didlogos. Décima final.
grupos. Apés | Finalizagdo de | Oitava primeira
sera nog¢des basicas | atividade: atividade:
realizada de digitacéo. Continuagd | Continuagao
pesquisas em | Sexta o de pré- treino de
grupos sobre | atividade: treino de digitagao e
compreenséo | Iniciagéo de digitagdo e | didlogos.
de técnicas pré-treino de didlogos. Décima
basicas de digitagdo e Nona segunda
digitagao, didlogos. atividade; atividade:
utilizando Treino de Finalizagéo de
como digitagdo e | treino de
ferramenta didlogos. digitagcéo e
principal o didlogos.
equipamento
do telecentro.

)
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nogdes
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Segunda
atividade:
Coleta de
informacdes ‘

e ideias dos

grupos e
iniciagdo de

basicas de ’
digitagéo.
Terceira
atividade:
Continuacao
de nogbes
basica de
digitagéo.

FAtendimen
to ao
Piblico

Atendimento
ao publico:
Elaboragéo
de curriculo,
emissdo de
2° via de
contas,
Consultas de
documentos,
Consultas de
emprego,
impressio de
exames,

Consultas em
servigos

publicos:
CRAS,
Escolas,

Atendimento ao
publico:
Elaboragao de
curriculo,
emissédo de 2°
via de contas,
Consultas de
documentos,
Consultas de
emprego,
impressao de
exames,
Consultas em
servicos

| publicos: CRAS,
Escolas, CEU'S,

UB'S, AMAS,

Enel, Sabesp e_Lem servigos | CEU’S, UB'S,

)

Atendiment
0 ao
publico:
Elaboragéo
de curriculo,
emissdo de
2° via de
contas,
Consultas
de
documentos
, Consultas
de
emprego,
impresséo
de exames,
Consultas

Atendimento
ao publico:
Elaboragéo de
curriculo,
emissdo de 2°
via de contas,
Consultas de
documentos,
Consultas de
emprego,
impressédo de
exames,
Consultas em
servigos
publicos:
CRAS,

Escolas,

|

Atendiment
o ao
publico:
Elaboragio
de curriculo,
emissao de
2°via de
contas,
Consultas
de
documentos
, Consultas
de
emprego,
impress&o
de exames,

Consultas

em Servicos ‘
s
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T T cEU's, Ups,
AMAS, Enel,
Sabesp e
Poupa
Tempo,
Agendament
0S para
inclusdo de
familias em
sistema da
SMADS
Secretéria
Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvim
ento Social,
encaminham
entos para
outras redes
de inclusao
digital
quando
necessario,
uso de redes
sociais e
jogos.

Poupa Tempo,
Agendamentos
para inclus8o de
familias em

| sistema da

SMADS
Secretaria
Municipal de

| Assisténcia e

Desenvolviment
0 Social,
encaminhament
0s para outras
redes de
inclusao digital
quando
necessario, uso
de redes sociais

e jogos.

plblicos:
CRAS,
Escolas,
CEU'S,
UB'S,
AMAS,
Enel,
Sabesp e
Poupa
Tempo,
Agendamen
tos para
inclusdo de
familias em
sistema da
SMADS
Secretaria
Municipal

| de

Assisténcia
e
Desenvolvi
mento
Social,
encaminha
mentos para

outras redes

'AMAS, Enel,

Sabesp e
Poupa Tempo,

Agendamentos
' para incluséo

de familias em

| sistema da

SMADS
Secretéria
Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvime
nto Social,

| encaminhame

ntos para
outras redes
de incluséo
digital quando
necessario,
uso de redes
sociais e
jogos.

publicos:
CRAS,
Escolas,
CEU'S,
UB'S,
AMAS,
Enel,
Sabesp e

‘ Poupa

Tempo,
Agendamen
tos para
inclusdo de
familias em
sistema da
SMADS
Secretaria
Municipal

de
Assisténcia
e
Desenvolvi
mento
Social,
encaminha
mentos para
outras redes

de incluséo de inclusao
digital digital
quando quando
necessario, necessario,
uso de uso de
redes redes
sociais e sociais e
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Atividade: Curso de tecnologia — Ciéncia da Computagao/ Atendimento ao publico

Més de referéncia: Més 03 e 04

Resultados do Curso: Através da triagem diagndstica das atividades desenvolvidas e
compreendidas no periodo da vigéncia anterior ha uma grande necessidade da aplicacdo do
curso de tecnologia ciéncia da computagao, nesse contexto o agente de inclusio digital do
telecentro Batuquedum identificou as atividades trabalhas com éxito e pretende-se aplicar essa
atividade, também foi identificada pelo agentes de inclus3o digital as vulnerabilidades de
alfabetizagéo digital, social, econdmica, de moradia e salide, nesse sentido havendo
necessidade de agdes que reafirmem os valores no Ambito: De inclusdo digital, atividades
complementares de incluséo digital com a intenc&o de identificar essas fragilidades e
potencialidades para que possamos trabalhar com os usuarios . Nesse contexto
intensificaremos um processo de principios e diretrizes na condugdo das acoes tendo em vista
o desenvolvimento de potencialidades das seguintes metas propostas:

Conceitual- Ampliar conhecimentos e experiéncias, instrugdes com referéncias para a
convivéncia social, cultural e cidada, estimulando tradigdes com possibilidades de incluséo.
Procedimental- Envolver em habilidades construindo novos conhecimentos com suas
tematicas, estimulando a pratica e protagonismo.

Atitudinal- Reconhecer seus direitos, deveres e sua capacidade reflexiva de viséo de mundo,
desenvolvendo autonomia nas escolhas, habilidade de varias formas e percursos.

Més: 03 e 04
Programagiéo e contetido abordado: Més 04 ( Coleta de Ideias e informagoes,
Compreenséo de técnicas basicas de tecnologia e gastronomia por meio de pesquisas
utilizando o equipamento do telecentro como ferramenta principal, nogdes basicas de
tecnologia e gastronomia, Criagio de empreendedorismo e dialogos, Elaboragéo de
pratos com parcerias da comunidade local e Apresentagéo do produto final).
_Me‘téadlﬁﬁié:wm _
Més 04
Primeira atividade: Orientacées do curso, apresentagéo do grupo e divisdo de grupos. Apés

sera realizada pesquisas em grupos sobre compreenséo de técnicas basicas de tecnologia-

ciéncia da computagéo, utilizando como ferramenta principal o equipamento do telecentro.
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' Segunda atividade: Coleta de informacgdes e ideias dos grupos e iniciagdo de nogdes basicas

|
| de tecnologia e ciéncia da computacéo. !
Terceira atividade: Continuagdo de nogdes basica de tecnologia e ciéncia da computagéo. |

Quarta atividade: finalizagao de nogées basicas de tecnologia e ciéncia da computagédo e

| dislogos.
a
| Quinta atividade: Continuagao de iniciagédo do curso.

Sexta atividade: Continuacéo de iniciagdo do curso.

Sétima atividade: Esclarecimentos de duvidas e dialogos
Oitava atividade:Elaborag@o de um produto final.

Nona atividade:Continuacéao da elaboragao do produto final.
Décima atividade: Finalizacdo da Elaboracéo do produto final.
Décima primeira atividade:Apresentagéo do produto fina.

Més 03 e 04

Atendimento ao publico: Elaboragéo de curriculo, emissédo de 2° via de contas, Consultas
de documentos, Consultas de vagas de emprego, impressido de exames, Consultas em
servigos publicos: CRAS, Escolas, CEU’'S, UB’'S, AMAS, Enel, Sabesp e Poupa Tempo,
Agendamentos para inclusdo de familias em sistema da SMADS Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, encaminhamentos para outras redes de incluséo

digital quando necessario, uso de redes sociais e jogos.

Frequéncia:

Carga horaria:

Curso de tecnologia e ciéncia da Curso de tecnologia e ciéncia da

computacdo (13 X) manha (13x) tarde computagio (26 horas) manha :
(26 horas) tarde !

Atendimento ao publico: (9X) manha (9x) Atendimento ao publico: (36 horas) manha |

tarde (36 horas) tarde l

Publico: 40- Participantes (Curso de Nuamero de vagas: 20 manha e 20 tarde

tecnologia e ciéncia da computagéo). (Curso de tecnologia e ciéncia da
computagao).

Piiblico: 120 usuarios (Atendimento ao

publico). Namero de vagas: 120 usuarios

|
I (Atendimento ao publico).

Meta: Atingir a meta suficiente de Minimo de 40 usuarios mensais (Curso de tecnologia- |
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Ciéncia da computagio). |

Meta: Atingir a meta suficiente de no Minimo de 700 acessos mensais (Atendimento ao
ptblico).

Micro Cronograma

Atividade | Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04 Semana 05
Curso de | Primeira Terceira Sexta Nona Décima
tecnologi | atividade: atividade: atividade: atividade:Contin | primeira
ae Orientagbes | Continuagdo | Continuagéo de | uagdo da atividade:Apr
gastrono | do curso, de nogdes iniciagdo do elaboragéo do esen-tagdo do
mia apresentacéo | basica de curso. produto final. produto fina.
do grupo e tecnologia e | Sétima Décima
diviséo de ciéncia da atividade: atividade:

grupos. Apds | computagdo. | Esclarecimento | Finalizacédo da

sera realizada | Quarta s de dividas e | Elaboracéo do
pesquisas em | atividade: dialogos produto final.
grupos sobre | finalizagéo de | Oitava

compreensdo | hogdes atividade:Elabo

de técnicas basicas de racao de um

basicas de tecnologia e | produto final.
tecnologia e | ciéncia da
ciéncia da computacéo

computacdo, | e didlogos.

utilizando Quinta
como atividade:
ferramenta Continuacao
principal o de iniciacao

equipamento | do curso.
do telecentro.
Segunda
atividade:
Coleta de
informacbes e

ideias dos
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grupos e
iniciagéo de
nogdes
basicas de
tecnologia e

ciéncia da

' computacao.

Atendime
nto ao
Publico

Atendimento
ao publico:
Elaboragao
de curriculo,
emissdo de
2° via de
contas,
Consultas de
documentos,
Consultas de
emprego,
impresséo de

Atendimento
ao publico:
Elaboragdo
de curriculo,
emisséo de
2° via de
contas,
Consultas de
documentos,
Consultas de
emprego,
impresséo de

| Atendimento ao

publico:
Elaboragédo de
curriculo,
emissdo de 2°
via de contas,
Consuitas de
documentos,
Consultas de
emprego,
impressao de

exames,

. Atendimento ao

publico:
Elaboragao de

curriculo,

emissdo de 2°
via de contas,
Consultas de
documentos,
Consultas de
emprego,
impressdo de

exames,

Atendimento
ao publico:
Elaboragéo de
curriculo,
emissao de 2°
via de contas,
Consultas de
documentos,
Consultas de
emprego,
impressao de
exames,

exames, exames, Consultas em Consultas em Consultas em
Consultas em | Consultas em | servicos servicos servicos
servigos servigos publicos: publicos: CRAS, | publicos:
publicos: publicos: CRAS, Escolas, | Escolas, CEU'S, | CRAS,
CRAS, CRAS, CEU’S, UB’'S, UB’S, AMAS, Escolas,
Escolas, Escolas, AMAS, Enel, Enel, Sabesp e CEU'S, UB'S,
CEU’'S, UB'S, | CEU'S, UB'S, | Sabesp e Poupa Tempo, AMAS, Enel,
AMAS, Enel, | AMAS, Enel, | Poupa Tempo, | Agendamentos Sabesp e
Sabesp e Sabesp e Agendamentos | para inclusdo de | Poupa Tempo,
Poupa Poupa para inclusdo familias em Agendamento
Tempo, Tempo, de familias em | sistema da $ para
Agendamento | Agendamento | sistema da SMADS incluséo de
S para s para SMADS Secretaria familias em
inclusao de inclusdo de Secretaria Municipal de sistema da

I familias em familias em Municipal de Assisténicia e SMADS
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sistema da
SMADS
Secretéria
Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvime
nto Social,
encaminhame
ntos para
outras redes
de inclusdo
digital quando
necessario,
uso de redes
sociais e
jogos.

sistema da
SMADS
Secretaria
Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvime
nto Social,
encaminhame
ntos para
outras redes
de inclusdo
digital quando
necessario,
uso de redes
sociais e

jogos.

Assisténcia e
Desenvolviment
o Social,
encaminhament
0s para outras
redes de
inclusdo digital
quando
necessario, uso
de redes
sociais e jogos.

1

Desenvolvimentio

| Social,

encaminhamento
s para outras
redes de
inclusao digital
quando
necessario, Uso
de redes sociais

e jogos.

Secretaria
Municipal de
Assisténcia e
Desenvolvime
nto Social,
encaminhame
ntos para
outras redes
de incluséo
digital quando
necessario,
uso de redes
sociais e

jogos.

Atividade: Oficina Desenvolvimento Profissional e Comunicagao/ Atendimento ao

publico

Més de referéncia: Més 05 e 06

Resuitados da Oficina: Através da triagem diagnéstica das atividades desenvolvidas e
compreendidas no perfodo da vigéncia anterior ndo foram atingidas seus objetivos em sua
totalidade, nesse contexto o agente de inclusao digital do telecentro Batuquedum identificou as
atividades trabalhas com éxito e pretende-se manter essa atividade. Também foi identificado
pelo agente de inclusdo digital as vulnerabilidades de alfabetizagdo digital, social, econdmica,
de moradia e salde, nesse sentido havendo necessidade de agdes que reafirmem os valores
no Ambito: De inclus3o digital, atividades complementares de incluso digital com a intengdo de
identificar essas fragilidades e potencialidades para que possamos trabalhar com os usuarios .
Nesse contexto intensificaremos um processo de principios e diretrizes na condugéo das agbes
tendo em vista o desenvolvimento de potencialidades das seguintes metas propostas:
Conceitual- Ampliar conhecimentos e experiéncias, instrugoes com referéncias para a
convivéncia social, cultural e cidada, estimulando tradigdes com possibilidades de inclusédo.

Procedimental- Envolver em habilidades construindo novos conhecimentos com suas
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temétlcas, estimulando a pratica e protagonismo, ]

Atitudinal- Reconhecer seus direitos, deveres e sua capacidade reflexiva de visdo de mundo,

desenvolvendo autonomia nas escolhas, habilidade de varias formas e percursos.

Programagéo e conteudo abordado: Més 05 e 06 ( informagdes sobre a oficina,
Compreenséo basicas de desenvolvimento profissional por meio de pesquisas
utilizando o equipamento do telecentro como ferramenta principal, nocées bésicas de
ética profissional, treinamento basicos de comunicagéo e feedbacks e Apresentagio do
produto final).

Metodologia:
Més 09
Primeira atividade: Orientagdes da oficina, apresentacdo do grupo e divisdo de grupos. Apos
sera realizada pesquisas em grupos sobre compreensao basica de desenvolvimento
profissional, utilizando como ferramenta principal o equipamento do telecentro.

Segunda atividade: Coleta de informagdes e ideias dos grupos e iniciacéo sobre compreensdo
basica de desenvolvimento profissional.

Terceira atividade: Continuagéo sobre compreenséo basica de desenvolvimento profissional
Quarta atividade: Continuagdo sobre compreens&o basica de desenvolvimento profissional.
Quinta atividade: Finalizagéo sobre compreenséo basica de desenvolvimento profissional.
Sexta atividade: Iniciagcdo de nogées basicas de ética profissional.

Sétima atividade: Continuagdo de nogdes basicas de ética profissional.

Oitava atividade: Continuacdo de nogdes basicas de ética profissional.

Nona atividade: Treinamento basico de comunicagéo e feedbacks.

Décima atividade: Continuagéo de treinamento basico de comunicagéo e feedbacks.

Décima primeira atividade: Continuagdo de treinamento basico de comunicagéo e feedbacks.

Décima segunda atividade: Finalizagdo de treinamento basico de comunicacgédo e feedbacks e |

apresentac¢ao do produto final.

Més 09

Atendimento ao publico: Elaboragéao de curriculo, emissdo de 2° via de contas, Consultas
de documentos, Consultas de vagas de emprego, impressio de exames, Consultas em
servigos publicos: CRAS, Escolas, CEU’S, UB’S, AMAS, Enel, Sabesp e Poupa Tempo,
Agendamentos para inclusdo de familias em sistema da SMADS Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, encaminhamentos para outras redes de inclusdo

digital quando necessdrio, uso de redes sociais e jogos.
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| Frequéncia:

tarde

Oficina Desenvolvimento Profissional e
Comunicagdo (12 X) manha (12x) tarde

Atendimento ao publico: (8X) manhé (8x)

tarde

Carga horaria:

Oficina Desenvolvimento Profissional e
Comunicagiio (24 horas) manhé (24 horas)

Atendimento ao piiblico: (32 horas) manha
(32 horas) tarde

publico).

Comunicagéao).

| Publico: 40- Participantes (Oficina
Desenvolvimento Profissional e

Puablico: 120 usuéarios (Atendimento ao

digital).

(Atendimento ao publico).

Numero de vagas: 20 manhé e 20 tarde

(Curso de Alfabetizagéo de Inclusdo

Numero de vagas: 120 usudrios

Desenvolvimento Profissional e Comunicag&o).

Meta: Atingir a meta suficiente de Minimo de 40 usuarios mensais (Oficina

Meta: Atingir a meta suficiente de no Minimo de 700 acessos mensais (Atendimento ao

<L

piiblico).
Cronograma

Atividade | Semana 01 Semana 02 Semana 03 Semana 04 Semana 05
Oficina Primeira Terceira Sexta Nona Décima
Desenvol | atividade: | atividade: atividade: atividade: segunda
vimento Orientagdes | Continuagao Iniciagdo de | Treinamento atividade:
Profissio | da oficina, sobre nogoes basico de Finalizagéo de
nal e apresentaga | compreensao basicas de comunicagdo e | treinamento
Comunica | o do grupo | basica de ética feedbacks. basico de
cdo o divisdo de | desenvolviment | profissional. | Décima comunicacéo e

grupos. o profissional Sétima atividade: feedbacks e

Apos sera Quarta atividade: Continuacdo de | apresentacac

realizada atividade: Continuagéo | treinamento do produto

pesquisas Continuagéao de nogoes basico de final.

em grupos | sobre basicas de comunicagao e

sobre compreensao ética feedbacks.
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compreensa | basica de profissional. | Décima
o bésica de | desenvolviment | Oitava primeira
desenvolvim | o profissional. atividade: atividade:
ento Quinta Continuagdo | Continuagdo de
profissional, | atividade: de nogdes treinamento
utilizando Finalizacéo basicas de basico de
como sobre ética comunicagao e
ferramenta | compreensao profissional. | feedbacks.
principal o basica de
equipament | desenvolviment
odo o profissional.
telecentro.
Segunda
atividade:
Coleta de
informagoes
e ideias dos
grupos e
iniciagdo
sobre
compreensa
o basica de
desenvolvim
ento
profissional.
Atendime | Atendiment | Atendimento ao | Atendimento | Atendimento ao Atendimento
nto ao 0 ao publico: ao publico: publico: ao
Publico publico: Elaboracdo de | Elaboragao Elaboracao de publico:
Elaboragéo | curriculo, de curriculo, | curriculo, Elaboragéo de
de curriculo, | emissdo de 2° emissao de emissao de 2° curriculo,
emissdo de | via de contas, 2° via de via de contas, emisséo de 2°
2° via de Consultas de contas, Consulitas de via de
contas, documentos, Consultas de | documentos, contas,
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Consultas Consultas de documentos, | Consultas de Consultas de
de emprego, Consultas de | emprego, documentos,
documentos | impresséo de emprego, impresséo de Consultas de
, Consultas | exames, impressdo de | exames, emprego,
de Consultas em exames, Consultas em Impressao de
emprego, servigos Consultas em | servigos exames,
impressao publicos: servigos publicos: Consultas em
de exames, | Escolas, CEU'S, | publicos: Escolas, CEU'S, | servigos
Consultas uB's, Escolas, UB’'S, AMAS, publicos:
em servicos | AMAS, CEU'S, UB'S, | Agendamentos | Escolas,
publicos: Agendamentos | AMAS, para inclusdo de | CEU'S, UB'S,
Escolas, para inclus&o de | Agendament | familias em AMAS,
CEU’S, familias em os para sistema da Agendamentos
UB'S, sistema da inclusdo de SMADS para inclusdo
AMAS, SMADS familias em Secretaria de
Agendamen | Secretaria sistema da Municipal de familias em
tos para Municipal de SMADS Assisténcia e sistema da
inclusdo de | Assisténcia e Secretaria Desenvolviment | SMADS
familias em | Desenvolviment | Municipal de | o Social, acesso | Secretaria
sistemada | o Social, acesso | Assisténcia e | as redes sociais Municipal de
SMADS as redes sociais | Desenvolvim | e jogos. Assisténcia
Secretaria e jogos. ento Social, Desenvolvime
Municipal acesso as nto
de redes sociais Saocial, acesso
Assisténcia e jogos. as redes
e sociais e
Desenvolvi jogos.
mento
Social,
acesso as
redes
sociais e
jogos.
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11. Cronograma de Execucido das Atividades

Atividade Periodo de vigéncia do Termo de Colaboragdo ~ Ano 01
Més 01 | Més 02 | Més 03 | Més 04 | Més Més 06
0SC
05
Atendimento ao X X X X X X
Publico
Oficina de
X X
digitacdo
Curso de
tecnologia e
X X
ciéncia da
computacido
Oficina de X X
Desenvolvimento
Profissional e
Comunicagao
12. Estimativa de Receita (Atualizar os dados bancérios e de Poupanca)
DADOS BANCARIOS
Conta
, e Conta
Banco | Brasil Agéncia | 1547-4 26.970-0 | Poupanga |51
Corrente .
Variagio
DADOS FINANCEIROS (em R$)
Valor Repasse R$ Valor Repasse R$ Valor Repasse R$
Mensal 7.690,60 Semestral 46.143,60 Anual 92.287,20

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

v
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PERIODO DE VIGENCIA DO TERMO | |

. Repasse 1° Semestre ‘ Repasse 2° Semestre |

DE COLABORAGAO | |

i | ]

Semestre : R$ 46.143,60 | R$ 46.143,60 '

Acumulado R$ 46.143,60 R$ 92.287,20 !

13. Referéncias para a realizagdo de despesas com os valores repassados para a

execug¢ido da parceria e preenchimento do presente Plano de Trabalho.

A verba de operacdo e manutengdo devera ser utilizada exclusivamente em prol da

operagado e manuten¢do do Telecentro, e os limites abaixo deverdo ser seguidos conforme os

indicadores.

a) Limite de realizagdo de despesa por categoria (natureza)

Os valores abaixo servem como referencia de utilizacédo, podendo ser remanejados se

necessario com prévia autorizagcdo do Departamento de Letramento Digital.

-

Porcentagem | Valor em
Especificagao da Natureza da Despesa
Mensal R$
RECURSOS HUMANOS
Posto de Trabalho (inclui: Recursos humanos, encargos 1
80,57 R$ 6196,24
sociais e trabalhistas e beneficios ao funcionario)
OUTRAS DESPESAS
Material de Escritério e consumo.
Material de Higiene e Limpeza.
Seguro dos Bens Patrimoniais pertencente'sngﬁ
Secretaria
Servigos de Monitoramento (Alarme e Seguranca), se | 7,08 R$ 544,36
necessario.
Servigos de Contabilidade. REE R S
Materiais de Manutencéo, Acessibilidade e Reparos em
Bens Patrimoniais.
Concessionarias (Telefone, Energia, Agua e Internet). 4,55 R$ 350,00
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Ponto de W1 I Livre SP | 78 | R$600,00
Limite total dos Gastos Mensais 100% R$ 7.690,6ﬂ

Limite total dos Gastos Anuais R$ 92.287,20

b) Descrigdo das categorias (natureza):

« Despesas com Recursos Humanos (RH):
Posto de trabalho: recursos humanos, conforme item 3.3.3 do Termo de
Colaboragdo, necessdrios ao atendimento e orientacdo dos usudrios quanto as
atividades a serem desenvolvidas no Telecentro Comunitario, conforme Plano de
Trabalho e demais orientagbes a serem estabelecidas pela Coordenadoria de

Inclusdo Digital no curso da parceria;

+ Qutras despesas:
« Recursos materiais, desdobrados nas seguintes rubricas:

o Material de escritorio e consumo;
o Material de limpeza e higiene.

« Seguro imediato dos equipamentos, de propriedade de PMSP/SMIT, contra
incéndio, eventos da natureza, furto, roubo, danos elétricos e avaria
decorrente do uso inadequado, devendo ser indicada PMSP/SMIT como
beneficiaria e nominando esta como proprietaria dos bens;

« Servigos de monitoramento (alarme de seguranca) do imovel onde se localiza
o Telecentro Comunitario, se constatada a necessidade;

« Servigos de contabilidade realizados em decorréncia da parceria, tais como
folha de pagamento, encargos e prestagéo de contas;

« Manutengdo, acessibilidade e pequenos reparos de bens patrimoniais da SMIT,
com prévia autorizagéo do Departamento de Incluséo Digital;

« Concessionarias de servigos publicos, tais como telefonia fixa, agua e
energia elétrica e prestadora de servigos de banda larga com no minimo
30Mbps. Na hipdtese de néo haver disponibilidade técnica na area, a

Coordenadoria de Inclusdo Digital podera aprovar a de banda larga menor.
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Ndo seréio cobertas, com os recursos da parceria, as _despesas néo previstas
ho plano de trabalho, exceto se forem solicitadas via Oficlo com antecedéncla minima

de 15 dias e aprovadas pela Diretoria de Letramento Digital.

c) Parametros para composicdo do quadro basico de recursos humanos e
determinagéo das respectivas despesas e encargos

Para compor o quadro basico de recursos humanos diretamente envolvidos com a
execucdio da parceria e a respectiva carga horaria, a convenente devera dispor de 02
profissionais, denominados Agentes de Incluséo Digital, que exercerdo as seguintes
atividades:

a) atendimento ao publico no espago do Telecentro, auxiliando nos processos que
permitam aos usuarios fazerem uso das tecnologias da informagéo e comunicagéo
disponiveis;

b) informar os usuéarios dos Recursos Humanos e Materiais a respeito dos servigos
prestados no Telecentro, orientando os quanto a utilizagéo dos recursos, bens e
servigos disponibilizados, particularmente o acesso a internet nas modalidades de uso
livre, impressdes e consulta a servigos publicos disponibilizados seja no préprio
equipamento ou por meio da internef;

¢) cadastrar os usudrios mediante sistema de cadastro e agendamento disponibilizado
pela concedente, e manter registro atualizado dos atendimentos realizados, reservas e

alocagdo de equipamentos disponiveis;

d) relatar imediatamente a concedente, problemas que possam ocasionar a
paralisagdo do Telecentros, como por exemplo: problemas nos equipamentos,
softwares, mobiliario, instalagdes elétricas, internet e no imovel, assim como toda
ocorréncia e fatos apurados relativos a casos de maior complexidade e inusitados que

possam prejudicar a prestagéo dos servicos e o atendimento ao usuario;

e) Os Agentes de Inclusdo Digital serdo liberados, quando solicitados com
antecedéncia minima de 10 dias Gteis para participagéo de atividades relacionadas a
capacitagdo, atualizagdo sobre utilizagéo de novos recursos digitais e participagéo de
eventos ligados a Politica Municipal de Inclus&o Digital.
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Sera acrescido, ao valor da folha de pagamento do quadro basico de recursos
humanos diretamente envolvidos com a execucdo da parceria, o percentual do valor adicional
para efeito da provisdo dos encargos sociais e do fundo de reserva, observando-se 0S

seguintes parametros abaixo:

e Sera considerado o valor maximo de 35,80%, com base no salario bruto dos agentes
para pagamento dos recolhimentos de impostos provenientes do: INSS, FGTS e PIS,
sendo que o valor excedente sera desconsiderado.

o« Devera ser provisionado o valor percentual de 21,57%, para cobertura de despesas
com a provisdo do fundo de reserva (1/3 de ferias e encargos; 13° salério e encargos;
multa do FGTS e outros referentes & rescisdo de contrato), sendo que o valor que

exceder a essas despesas sera de responsabilidade da 0SC;

c) Limite de realizagédo de despesa com a aquisigdo de recursos materiais:

Sera disponibilizada a tabela de referencias no e-mail das organizagoes e
posteriormente também sera disponibilizada para consulta no site oficial da PMSP/SMIT.

A reposigéo de itens devera ocorrer apenas quando for necesséria e o Departamento
de Letramento Digital, por meio da Gestéo de Parcerias, devera analisar os itens com O
intuito de estabelecer nexo de causalidade e economicidade entre a receita e a despesa
realizada.

Caso seja necesséria a compra de algum item ndo relacionado, a OSC devera
solicitar a compra via Oficio, com antecedéncia de pelo menos 15 dias, justificando a
necessidade e finalidade de aquisi¢do do item, sera feito a compatibilidade do valor orgado
com os precos de mercado e apés aprovagao da coordenadoria, a despesa podera ser
realizada.

As quantidades excedentes aos limites previstos configurardo auséncia de nexo de
causalidade entre a despesa realizada e a execugédo do objeto da parceria e por esta razéo
serdo glosadas.
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14. Recursos Humanos

QUADRO DE FUNCIONARIOS
Carga
. Remuneracgéo
Quantidade Cargo Horéria Vinculo | Sindicato
Bruta (em R$)
Semanal
01 Agente de Incluséo Digital 44 R$ 1.857,50 CLT |SEIBREF
01 Agente de Inclusado Digital 44 R$ 1.857,50 CLT |SEIBREF
PREVISAO PREVISAO
COMPOSIGAO DE CUSTOS - Aliquota {(em
o IRSOSIHUBANDS FUNCIONARI | FUNCIONARIO %)
o1 2
Salario base - CLT | R$ 1.857,50 R$ 1.857,50 -
Salério bruto | R$ 1.857,50 R$ 1.857,50 90,56%
Salério liquido (sal. Bruto= — descontos) | R$ 1.711,51 R$ 1.711,51 -
Vale transporte | R$ 193,60 R$ 193,60 9,44%
Vale refeicdo R$ 0,00 R$ 0,00 -
Vale alimentac¢éo R$ 0,00 R$ 0,00 -
Total - Recursos Humanos | R$ 1905,11 R$ 1805,11 100%
INSS | R$ 145,99 R$ 145,99 9%
Cota Patronal | R$ 479,24 R$ 479,24 25,80%
FGTS | R$ 148,60 R$ 148,60 8%
PIS| R$18,58 R$ 18,58 1%
IRPF R$ 0,00 R$ 0,00 0%
Soma de todos Soma da
Total - Recolhimentos | R$ 792,41 os itens porcentagem
informados i
Provisdo de 1/3 Férias R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%
Provisao de INSS Férias R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%
Provisdo de PIS Férias R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%
Provisdo de FGTS Férias R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%
Provisdo de 13° Salario R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%

§ ¢
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15. Proposta de Contrapartida

A OSC devera disponibilizar contrapartida, por meio de bens e/ou servigos

economicamente mensuraveis, de acordo com a previsdo indicada abaixo:

Contrapartida

Valor Mensurado
Anual
(em R$)

meio de comodato

Cessao de Imovel Proprio ou cedido por terceiros pbr

( ) Aluguel de Imovel

(x) Prestacdo de Servigo Administrativo por funcionario (a)

da OSC

R$ 25.407,00

( ) Prestagéo de Servigo de Vigilancia/Portaria por

funcionario (a) da OSC

mensuraveis

() Outros Bens efou Servicos Economicamente

16. Prestagio de Contas (DEPENDE DA PARCERIA)
Todos os documentos abaixo deverdo ser apresentados separadamente de

forma mensal, entregues quadrimestralmente conforme alteragdo da clausula 10.3 do

Termo de Colaboragao, assim como a planilha financeira preenchida pela organizag&o.

1° Quadrimestre | 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre
Cronograma de Entrega 20/05 20/09 20/01 do ano
da Prestacio de Contas subsequente

a) _Oficios e Relatérios:.

o Oficio indicando a referéncia da Prestagédo de contas (Anexo | - emitido em

papel timbrado e assinado pelo representante legal da OSC e pelo contador

responsavel pela Prestagdo de Contas — este oficio indica a data da Prestagéo de

contas e o més de referéncia);

V.
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o Oficio indicando a Contrapartida Oferecida (Anexo |l - emitido em papel

timbrado e assinada pelo representante legal da OSC e pelo contador responséavel pela
Prestagdo de Contas — este oficio indica qual a contrapartida oferecida pelo 0sC
(Seguir o plano de trabalho do Termo de Colaboragéo, enviado na renovagao);

« Relatério de Atividades (Anexo lll - indica quais atividades, curso, oficinas, etc.
a OSC promoveu para a comunidade);

« Relatério de ratelo/ memoéria de calculo dos gastos do Telecentro (este
relatério deve ser feito pela OSC e indicar onde foi gasto o valor disponibilizado. E
importante que a OSC tenha consciéncia que 0 valor da verba ndo se altera e que este
relatério devera ser conferido com a nossa planilha).

e Extratos bancarios da conta do Telecentro e da Poupanga
(Provisionamento) - (Extratos com o0s pagamentos ocorridos durante o més da
prestacdo de contas).

b) Despesas com Recursos Humanos:

o Demonstrativo de pagamento do funcionario (datados e assinados pelos
funcionarios e comprovados pela movimentagao bancaria);

o Folha de Frequéncia dos funciondrios ou similar (assinadas pelo funcionario
e pelo representante da OSC. Quando o funcionaric estiver em férias, a folha
também devera ser entregue e estar assinada pelo representante);

o Beneficios oferecidos aos funcionarios (Quando ndo informados no
demonstrativo de pagamento, os beneficios deverao ser apresentados por meio de
recibo, onde sera informado o valor, quantidade de dias trabalhados, o més de
referéncia do beneficio e deverdio conter a assinatura do funcionario);

+ Resumo da Folha de Pagamento (resumo dos pagamentos realizados para o
perfodo. Este documento é feito pela contabilidade);

o Guias de Recolhimento (INSS-GPS', FGTS-SEFIP? e DARF-PIS3. Quando a
organizagéo for isenta de algum recolhimento, o certificado de isengé@o devera ser
apresentado junto da documentagéo enviada, sendo suficiente um para o0
quadrimestre);

1-  GPS/INSS Guia da Previdéncia Soclal;
2- FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo;
3 PIS - Programa e Integragio Social
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o Informar nas guias o valor a ser considerado em caso de rateio na guia, e se
a entidade possui isengdo da Cota Patronal do INSS;
o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT - art. 34, Il da Lei n°®
13.019/2014, sendo suficiente uma para o quadrimestre;

¢ Cadastro Informativo Municipal — CADIN Municipal.

d) Despesas Fixas:
s Nota Fiscal do Servigo de Contabilidade;
¢ Concessionarias:

o Telefone (nimero utilizado no Telecentro. Ndo sdo aceitos 0s servigos:
Manutengdo Estendida, Soluciona Tl, Ligagbes a Cobrar, ligages longa
distancia, servigos de 0300, Apontador, Perto de Vocé, multas e juros no
periodo em que a verba estava disponivel)

o Energia (Quando o reldgio for unico e compartilhadoc com toda a OSC e
seus demais projetos, devera conter valor referente ao Telecentro no
rateio de valores, caso este ndo seja apresentado a fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o Agua (Quando o relégio for Unico e compartithado com toda a OSC e
seus demais projetos, devera conter valor referente ao Telecentro no
rateio de valores, caso este ndo seja apresentado a fatura SERA
DESCONSIDERADA);

o Internet (quando separada da conta de telefone);

« Comprovantes de pagamento referente ao Seguro e o Monitoramento
(quando obrigatério) (o Seguro de Telecentro é obrigatério e as apdlices de
seguros deverido ser atualizadas quando forem renovadas);

o Materiais de Escritério, consumo, higiene e limpeza (Dever&o respeitar a
lista de materiais aprovados e necessariamente devem ser notas eletronicas
onde a comprovagio de autenticidade seja possivel);

« Manutencio e Pequenos Reparos (item utilizado para pequenos consertos do
espaco. Para reformas maiores, devera ser encaminhada a Coordenadoria, com
antecedéncia de pelo menos 15 dias um Oficio, justificando a necessidade e

finalidade do conserto, contabilizando o valor que sera necessario por meio de
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orgamentos, e somente apds a aprovagéo da Coordenadoria o reparo podera

ser realizado);
17. Avaliacdo e monitoramento da parceria

Para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento de seu objeto, PMSP/SMIT,
sem prejulzo da adogdo de outras providéncias, emitira Relatorio de Monitoramento e

Avaliag&o anual e comunicara a OSC parceira.

Nestes termos, pede deferimento.

S&o Paulo, 28 de abril de 2025.

;/\)leé/ /U A \D.Duh

Representante Legal da Entidade

De Acordo.
Sao Paulo, de de 2024
I
Chefe de Gal)inete o \,\V‘P‘
\'\‘\ \t b
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