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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N2 1/2026

PROCESSO N2 6023.2026/0000474-1

ACORDO DE COOPERAGCAO
TECNICA N2 01/SMIT/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO
ELETRONICO N¢
6023.2026/0000474-1

PARTICIPES: SECRETARIA
MUNICIPAL DE INOVACAO E
TECNOLOGIA - SMIT e o GRUPO DE
ASSISTENCIA AO TRATAMENTO E
HOSPEDAGEM INFANTIL - GRATHI

OBJETO DA COOPERACAO:
Concentracao de esforcos entre os
participes para a operacao e
manutencao de 01 (um) Centro de
Democratizacao de Acesso a Rede
Mundial de Computadores -
Telecentro Comunitario, conforme
especificacdbes contidas no Plano
de Trabalho, no ambito do
Programa de Inclusao Digital da
Coordenadoria de Inclusao Digital
da  Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnologia.

VIGENCIA: 12 (doze) meses



O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ/MF sob n.°46.392.163/0001-68,
situada na Rua Libero Badard, 425 - 272 e 342 andares - Centro - CEP: 01009-000 -
Sao Paulo/SP, neste ato representada por seu Secretario HUMBERTO DE ALENCAR
PIZZA DA SILVA, a seguir simplesmente denominada SMIT, e do outro lado, o
GRUPO DE ASSISTENCIA AO TRATAMNTO E HOSPEDAGEM INFANTIL, inscrita
no CNPJ/MF de sua matriz sob o n° 04.480.432/0001-06, sediada na Rua Alberto
Leal, 110 - Parque Jabaquara - CEP: 04343-000 - Sao Paulo/SP, neste ato
representada legalmente por ELIZETE APARECIDA BARBOSA BENEDICTO,
portadora da Cédula de Identidade RG n@ 8.*** **3-1 SSP/SP e inscrita no CPF/ME sob
0 n? 148 *+* ***.4] adiante designada simplesmente Organizacao da Sociedade
Civil - OSC, nos termos do Despacho Autorizatério sob doc.155156213, do processo
em epigrafe, publicado no D.O.C. de 28/04/2026, com fundamento no que dispde a
Lei Federal n? 13.019, de 31 de julho de 2014, com a redacao dada pela Lei Federal
n% 13.204/2015 e Decreto Municipal n? 57.575/16, resolvem firmar o presente
Acordo de Cooperacao gue sera regido pelas clausulas e condi¢cbes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA VINCULACAO AO PLANO
DE TRABALHO

1.1. O presente Acordo de Cooperacao tem por objeto a Concentracao de
esforcos entre os participes para a operacao e manutencao de 01 (um) Centro de
Democratizacdo de Acesso a Rede Mundial de Computadores - Telecentro
Comunitario, no ambito do Programa de Inclusao Digital da Coordenadoria de
Inclusao Digital da Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia, conforme
especificacdes contidas no Plano de Trabalho, parte integrante deste instrumento.

1.2. As atividades e sua forma de afericao sao aquelas determinadas no
Plano de Trabalho - Anexo | deste termo.

1.2.1. Os participes sao obrigados a cumprir oPlano de Trabalho para o
alcance do objeto pactuado, que independente de transcricao, passa a constituir
parte integrante e indissociavel do presente Acordo de Cooperacao, bem como toda
documentacao técnica que dele resulte, cujo dados neles contidos acatam os
participes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia desta parceria serd del2 (doze) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei
Federal n2 13.019/2014 e do Decreto Municipal n® 57.575/16.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DA EXECUCAO DA PARCERIA

3.1. A execucao da parceria proposta serd realizada nos termos da Lei
Federal 13.019/2014 o Decreto Municipal 57.575/2016, através da celebracao deste
Acordo de Cooperacao.



3.2. Todo o conteudo a ser disponibilizado para execucao da presente
parceria é protegido pelas leis de direitos autorais e direitos conexos, sendo
expressamente proibida sua cépia, reproducao, difusao, transmissao, utilizacao,
modificacao, venda, publicacao, distribuicao e/ou qualquer outro uso, na totalidade
ou em parte, em qualquer tipo de suporte, sem a prévia autorizacao por escrito da
SMIT, fora dos casos expressamente previstos no instrumento.

3.3. As publicacdes e a divulgacao dos resultados derivados do objeto farao,
necessariamente, referéncia expressa as partes envolvidas, sendo vedada sua
divulgacao total ou parcial sem o conhecimento prévio da SMIT.

3.4. As atividades oferecidas serao abertas de forma totalmente gratuita,
sendo vedada a cobranca de valores, a qualquer titulo, a qualquer pessoa,
independentemente da condicao de sdcio ou filiado a partidos politicos, associacoes,
entidades ou organizacdes de carater associativo, religioso ou de defesa de direitos,
observados os principios da isonomia, impessoalidade e moralidade, afastada
qualquer espécie de discriminacao, relativa a sexo, orientacdao sexual, crenca
religiosa, idade, etnia ou qualquer deficiéncia.

3.5. O objeto decorrente desta parceria sera realizado conforme pactuado no
Plano de Trabalho - Anexo I, parte integrante deste instrumento.

4. C!.AUSULA QUARTA - DO VALOR DO TERMO E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

4.1. Nao havera transferéncia de recursos financeiros entre as PARTES para
o desenvolvimento objeto deste Acordo.

5. ’CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGCOES
DOS PARTICIPES

5.1. Das responsabilidades e obrigacdes da OSC:
a) Responsabilizar-se integralmente por todos o0s encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e demais 6nus decorrentes desta
cooperacao;

b) Apresentar a SMIT todos e quaisquer documentos de que disponha,
requeridos a fiscalizacao da parceria;

c) Fomentar e estabelecer parcerias para alcancar o objetivo previsto
no termo.

d) Permitir a implementacao de um espaco colaborativo e criativo, que
possibilite o compartilhamento do conhecimento, para que o cidadao



esteja apto a consumir, produzir, aprender e empreender por meios
digitais;

e) Permitir a realizacdao cursos e oficinas em diversas areas de
conhecimento, possibilitando a inclusao digital, a democratizacao da
programacao e da cultura empreendedora;

f) Oferecer um espaco livre para que o cidaddo possa agendar a utilizacao
dos equipamentos que integram o espaco em conformidade com sua
disponibilidade.

g) Também possibilitar e fomentar que a sociedade civil realize cursos,
oficinas, reunides, encontros, discussoes e etc;

h) Criar uma rede de contatos para divulgar atividades, servicos,
ideias, projetos e negdcios locais;

i) Arcar com todas as obrigacdes inerentes ao imével, como, mas nao
somente: energia, d&gua, seguro-incéndio, aluguel, obrigacdes
tributarias, seguros, dentre outras, excetuando-se expressamente a
contratacao de servico de conectividade a internet, que sera de
responsabilidade da SMIT.

5.1.1. Sao responsabilidades e obrigacdes, além de outros compromissos
assumidos, por meio deste termo, os previstos na Lei Federal n? 13.019, de 31 de
julho de 2014, com a redacao dada pela Lei Federal n? 13.204/2015, e no Decreto
Municipal n? 57.575, de 29 de dezembro de 2016, e legislacao e regulamentacao
aplicaveis a espécie.

5.2. Das responsabilidades e obrigacdes da SMIT;

a) Cumprir e exigir o cumprimento de todas as obrigacdes previstas no
Plano de Trabalho - Anexo | deste termo;

b)Orientar e acompanhar a execucao das atividades previstas no
plano de trabalho que integra o presente Acordo;

c) Fiscalizar o desempenho das atividades atribuidas ao OSC;

d)Designar um(a) gestor(a) responsavel pela respectiva participacao
na Cooperacao;

e) Coordenar, monitorar e implantar conjuntamente este Acordo,
incluindo manter registro de atividades e sistematizacao de
informacaodes;



f) Solicitar documentacao, esclarecimentos necessarios ao
acompanhamento das atividades.

g) Esclarecer, prontamente, as duvidas que |he sejam apresentadas
pelo OSC;

h) Expedir, por escrito, as determinacdes e comunicacodes dirigidas ao
OSC;

i) Cumprir e exigir o cumprimento dos prazos e metas.

j) Elaborar relatério de execucao do objeto deste acordo;

k) Fornecer computadores e licencas de softwares;

|) Fornecer o mobilidrio necessario para a execucao das atividades.

m) Disponibilizar servico de conectividade a internet necessario ao
funcionamento do Telecentro;

n)Disponibilizar 02 (dois) Agentes de Inclusao Digital, vinculados ao
Programa Operacao Trabalho - POT, para atuacao no ambito da

parceria.
6. CLAUSULA SEXTA - DA GESTAO DA PARCERIA
6.1. O gestor fara a interlocucdao técnica com aOSC, bem como o

acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do objeto da parceria, devendo zelar
pelo seu adequado cumprimento e manter a SMIT informada sobre o andamento
das atividades, competindo-lhe em especial:

| - Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto da parceria;

Il - Informar ao seu superior hierarquico a existéncia de fatos que
comprometam ou possam comprometer as atividades ou metas da
parceria e de indicios de irregularidades, bem como as providéncias
adotadas ou que serao adotadas para sanar os problemas detectados;

Il - Emitir parecer técnico conclusivo, levando em consideracao o
teor do relatério técnico de monitoramento e avaliacao;

IV - Comunicar ao Administrador publico a inexecucao por culpa
exclusiva do OSC;



V - Acompanhar as atividades desenvolvidas pelo OSC e monitorar
a execucao do objeto da parceria nos aspectos administrativo e
técnico, propondo as medidas de ajuste e melhoria segundo as metas
pactuadas e os resultados observados, com o assessoramento que lhe
for necessario;

VI - Realizar atividades de monitoramento, devendo estabelecer
praticas de acompanhamento e verificacdo no local das atividades
desenvolvidas, mediante agenda de reunides e encontros com os
dirigentes do OSC, para assegurar a adocao das diretrizes constantes
deste termo;

6.1.1. O gestor e suplente desta parceria serao designados mediante Despacho
Autorizatério publicado no Diario Oficial da Cidade.

6.1.2. O gestor e suplente da parceria podera ser alterado a qualquer tempo
pela SMIT, por meio de Despacho Autorizatoério.

6.1.3. Em caso de auséncia temporaria do gestor, o Secretario Inovacao e
Tecnologia ou guem ele indicar assumira a gestao até o retorno daquele.

6.1.4. Em caso de vacancia da funcao de gestor, o Secretario Inovacao e
Tecnologia ou quem ele indicar assumira interinamente a gestao da parceria, por
meio de Despacho Autorizatério publicado em Didario Oficial da Cidade.

7. CLAUSULA SETIMA - DA PRESTACAO DE CONTAS

7.1. Como a Parceria aqui celebrada nao envolve a transferéncia de recursos,
nao havera a incidéncia da prestacao de contas financeiras de que trata a Lei n®
13.019/14 e o Decreto n® 57.575/16.

7.1.1. A OSC deverd entregar, em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data do fim da execucado, o relatdrio de execucao do objeto deste
acordo.

7.1.2. A SMIT, compete emitir relatério conclusivo sobre os resultados
alcancados no periodo.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES

8.1. Este Acordo podera ser alterado, mediante termo aditivo, em qualquer
de suas clausulas e condicdes, exceto no que tange ao seu objeto, de comum
acordo, desde que tal interesse seja manifesto por qualquer dos participes,
previamente e por escrito.



9. CLAUSULA NONA - DA CLAUSULA PROMOCAO DE INTEGRIDADE

9.1. Para a execucao deste termo, nenhuma das partes podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualguer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupc¢ao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO E DA DENUNCIA

10.1. A presente parceria poderd, a qualquer tempo, ser denunciada por
qualquer dos participes mediante notificacdo escrita com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias e sera rescindido, por infracao legal ou convencional, em
especial na hipétese de interrupcao, paralisacao ou insuficiéncia técnica na
prestacao dos servicos da parceria.

10.1.1. O representante legal da Secretaria Municipal de Inovacao e
Tecnologia - SMIT e o representante legal da OSC sao as autoridades competentes
para denunciar ou rescindir este Ajuste.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ACAO PROMOCIONAL

11.1. Em qualquer acao promocional relacionada a parceria serao,
obrigatoriamente, seguidas as orientacdes da Coordenadoria de Inclusao Digital.

11.2. E vedada ao OSC a realizacdo de qualquer acdo promocional relativa ao
objeto da parceria sem o consentimento prévio e formal da SMIT.

11.3. A divulgacao de resultados técnicos, bem como todo e qualquer ato
promocional relacionado ao desenvolvimento ou inovacao tecnolégica e/ou
metodolégica, decorrentes de trabalhos realizados no ambito da presente parceria,
deverd apresentar a marca da Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia de Sao
Paulo, sendo vedada a sua divulgacao total ou parcial sem o consentimento prévio e
formal da SMIT.

12. CLASULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIZACOES E DAS
SANCOES
12.1. Pela execucao da parceria em desacordo com a proposta enviada pela

OSC e com as normas da Lei Federal n? 13.019, de 31 de julho de 2014, com
redacao dada pela Lei Federal n® 13.204/2015, e legislacao especifica, em especial a
contida no Decreto Municipal n? 57.575/2016, a SMIT poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar ao OSC as sancodes previstas no artigo 73 da Lei federal n? 13.019, de
31 de julho de 2014, observado o disposto no artigo 92 do Decreto n® 57.575/2016.



12.2. Aplicadas as sancdes previstas no “caput” desta cldusula, deverao ser
registradas no portal de parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil.

12.3. Enquanto nao implantado o portal de que trata o paragrafo anterior, as
sancdes serao registradas no préprio processo.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SEGURANCA, PRIVACIDADE E
NEUTRALIDAD DA REDE

13.1. As partes se comprometem a, atentar-se para as garantias, direitos e
deveres do uso da internet no Brasil, notadamente a prevista na Lei Federal n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Lei Federal n2 13.709/2018 (lei de protecao
de dados pessoais) e outras legislacdes vigentes relativas ao tema.

13.2. A OSC devera preservar o carater confidencial das informacdes
coletadas, devendo restringir o tratamento desses dados as finalidades explicitadas
nos Acordo de Uso e Politica de Privacidade e consentidas de maneira livre e
inequivoca pelos titulares dos dados.

13.3. As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na
confeccao e necessarios a execucao do presente Acordo, Unica e exclusivamente
para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislacao
aplicavel sobre seguranca da informacdo, privacidade e protecdao de dados,
inclusive, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n.
13.709/2018), sob pena de incidéncia de multa por descumprimento contratual, sem
prejuizo de perdas e danos.

14. CLAUSLA CECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

14.1. A publicacao de extrato do presente instrumento no Didrio Oficial da
Cidade - D.O.C. sera providenciada pela administracao nos prazos estipulados da lei,
até o 52 (quinto) dia util do més subsequente a data de sua assinatura, para ocorrer
no prazo de 20 (vinte) dias a partir daguela data.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. Acordam as partes, ainda, em estabelecer as condicdes seguintes:
15.1.1. Os trabalhadores contratados pelo OSC nao guardam qualquer vinculo

empregaticio com a SMIT.

15.1.2. A SMIT nao responde, subsidiaria ou solidariamente, pela auséncia de
cumprimento das obrigacdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e comerciais



assumidas pelo OSC, nao se responsabilizando, ainda, por eventuais demandas
judiciais.

15.1.3. Todas as comunicacoes relativas a esta parceria serao consideradas
como regularmente efetuadas quando realizadas por meio eletrénico.

15.1.4. As exigéncias que nao puderem ser cumpridas por meio eletrénico
deverao ser supridas por meio da regular instrucao processual, em meio fisico.

16. CLASULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro de Sao Paulo para dirimir quaisquer questdes
resultantes da execucao ou da interpretacao deste instrumento e que nao puderem
ser resolvidas administrativamente.

E, por estarem justas e acordadas entre os participes as condicdes deste
Acordo de Cooperacao Técnica, foi o presente assinado eletronicamente pelas
partes.

HUMBERTO DE ALNECAR PIZZA
Secretario )
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA

Documento assinado digitalmente
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PLANO DE TRABALHO
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Grupo de Assisténcia ao Tratamento
e Hospedagem Infantil

PLANO DE TRABALHO — ACORDO DE COOPERAGAO

1. Identificagdo do proponente
Nome da OSC: Grupo de Assisténcia ao Ti eH d. Infantil
CNPJ: 04.480.432/0001-06 Enderego da OSC: Rua Alberto Leal, 110
Complemento: Bairro: Pq Jabaquara CEP: 04343-000

Telefone: (11) 5581-6977 Telefone: - Telefone: (DDD)

-mail: i.org.br; escritorio2 @g| i.org. " N
E-mail:adm@grathi.org.br; escritorio2 @grathi.org.br Site:www.grathi.org.br

Dirigente da OSC: Elizete Aparecida Barbosa Benedicto

CPF R | Orgdo Expedidor: SSP/SP

Endereco do Dirigente

2, Dados do Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentros.

Identificacdo do Objeto: Operacdo e Manutencédo de um Telecentro Comunitério.

Enderego do Telecentro: Rua Cangdo do exilio, 186 - Jd Sdo Savério - Cep 04194-290

Hordrio de Funcionamento: 40 horas semanais Segunda a Sexta: 09:00 as 17:00 | Sabados: -
Periodo de vigéncia: 12 meses Data Inicial: 01/04/2026 Data Final:31/03/2027
Nome do responsavel técnico pelo Plano de Trabalho: Marcia Martins dos Santos ‘ RG:-

Valor total da parceria: Ndo ha valor envolvido

3. Histérico do Proponente

O Grathi, Grupo de Assisténcia ao Tratamento e Hospedagem Infantil, fundada em 2001 ¢ uma entidade filantrépica, sem fins
lucrativos que atende criangas e adolescentes de todo Brasil.

A casa de acolhimento hospeda e acolhe criangas e adolescentes, de ambos os sexos, juntamente com seus pais e/ou
acompanhantes que necessitam de tratamento médico especializado em Sdo Paulo por meio de rede piblica conveniada com
o0 Sus - TFD (Sistema Unico de Saiide / Tratamento Fora de Domicilio), visando a qualidade de vida, o estimulo a educaciio e
a cidadania dessas pessoas e, oferece gratuitamente hospedagem, alimentagdo, e dietas especiais quando prescrita pelo médico,
transporte, complementag@o de medicamentos e atendimento humanizado e empoderamento as mées.

Dando continuidade em seus objetivos, em 2015 iniciou seu atendimento as criangas da comunidade do Jd Sdo Savério
instalando uma creche com atendimento inicial de 75 criangas em parceria com a prefeitura de Sdo Paulo.

Em 2020 fundou sua 2° unidade na regido do Campo Limpo, onde iniciou com atendimento de 90 criangas.

Gragas ao trabalho sério e efetivo que estamos desenvolvendo junto a Secretaria Municipal de educagio - SME o trabalho foi
se ampliando e hoje estamos atendendo 387 criancas diariamente, com alimentagdo de qualidade e atividades extras
curriculares.

Em decorréncia da pandemia no mesmo ano observamos a necessidade que os nossos atendidos ¢ a comunidade em volta das
nossas 3 unidades, abrimos um espago localizada na Rua Cangao do Exilio, 186 — Jd S3o Savério - Sao Paulo- SP, cep 04194~
290 onde iniciamos o trabalho de distribuigdo de cestas basicas onde beneficiamos mais de 1.000 familias.

Neste espago queremos ampliar nosso atendimento com o projeto, queremos proporcionar uma vivéncia diferenciada,
estimulando a troca de experiéncias e conhecimentos através de cursos profissionalizantes, rompendo assim, um ciclo que
ultrapassa geragOes, com a missdo de amenizar as mazelas que acometem todas as periferias de Sdo Paulo, visto ser uma
comunidade muito carente e necessitada de ajuda.

Enderego: Rua Alberto Leal, 110 — Pq Jabaquara — Cep: 04343-000 Sao Paulo/SP

Fone / Whatsapp : (11) 5581-6977 — www.grathi.org.br - E-mail: escritorio2@grathi.org.br
Pdginalde 9
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Grupo de Assisténcia ao Tratamento
e Hospedagem Infantil

4, Descrigdo do Objeto

A presente parceria tem por objeto a concentragao de esforgos entre os participes para a operagao e manutengdo
de 01 (um) Centro de Democratizacdo de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Telecentro Comunitario, no imdvel
situado no endereco indicado pela entidade no item 2. Deste Plano de Trabalho, no dambito do “Programa de Inclusdo Digital”
da Coordenadoria de Inclusdo Digital.

5.  lustificativa

A SMIT - Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia tem por finalidade promover a melhoria e a inova¢do na
organizagdo e nos servigos prestados pela Administragdo Publica Municipal, de modo a ampliar a qualidade do atendimento
ao cidaddo e promover sua participa¢do no desenvolvimento de uma cidade inteligente, conforme exposto no Art. 22 do
Decreto Municipal n®. 58.017, de 05 de dezembro de 2017.

Os Telecentros sdo espagos que proporcionam acesso publico e gratuito as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, com computadores conectados a Internet, disponiveis para mudltiplos usos, incluindo navegacéo livre e
assistida, cursos e outras atividades de promogdo do desenvolvimento local em suas diversas dimensdes, conforme as
diretrizes da Lei Municipal n® 14.668, de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica Municipal de Inclusdo Digital do
Municipio de S&o Paulo, tendo como objetivo fomentar a inclusdo digital dos cidaddos paulistanos, de forma a possibilitar o
real exercicio da cidadania.

Os Telecentros foram criados em 2001 para promover democratizagdo de acesso a rede mundial de computadores,
objetivando prestar apoio, informacdo e capacitagdo aos usudrios das comunidades locais, em especial as menos favorecidas,
com agdes que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como permitam o ingresso na
sociedade da informag@o, essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania. As atividades oferecidas nestas unidades sdo
abertas a qualquer pessoa e sdo direcionadas ao acesso, capacitacdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacgao,
arealizagdo de encontros, cursos, semindrios e eventos.

Considerando a qualificagdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de Trabalho, a parceria encontra-se
devidamente justificada.

6. Plblico-Alvo e Descrigdo da Realidade

O publico-alvo dos Telecentros é composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo como foco a inclusao digital
e social, bem como o fortalecimento de vinculos e relagdes de confianga da comunidade local, estimulando agdes de
cidadania e o compartilhamento do conhecimento e da informagdo, por meio da tecnologia.

No Jd Sdo Savério portam uma determinada negatividade social, acabam impondo aos moradores dessas
localidades, situagdes publicas de discriminagdo e prejuizos sociais que, muitas vezes, justificam o fato de uma parte desses
moradores ndo terem uma relagdo positiva com o lugar onde vivem, tendo auséncia de equipamentos publicos a ndo ser
delegacia ou posto de satide.

7. Descrigdo das Metas e Indicadores

As metas estabelecidas sdo utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e qualitativo do Telecentro, por meio
dessa medicdo é possivel realizar o controle de acessos, verificar a satisfagdo dos usuarios e a efetividade do programa.

Objetivo Estratégico Promocado da Inclusdo Digital ao usuario do servico, por meio do Telecentro Comunitdrio.

Indicador 1 Frequéncia média de Usuarios no Telecentro

Por que medir Necessidade de aferigdo da aderéncia dos cidadaos ao Telecentro Comunitario.

Tipo Quantitativo

Descrigdo Média de acessos no Telecentro Comunitdrio por més, registrados no Sistema de Gerenciamentos.

Férmula de célculo Quantidade total mensal de acessos no Telecentro Comunitério que tiveram registro no Sistema de
Gerenciamento dos Telecentros Comunitarios divido pelo nimero de dias uteis do més analisado.

Unidade de medida Numero de usudrios atendidos mensalmente

Periodicidade de Mensal

apuragdo

Responsavel pela 0SC, a partir do Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT.

coleta dos dados e

apuragdo do indicador
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Responsavel pela
validagdo dos dados

PMSP

Meta

Minimo de 700 acessos

Objetivo Estratégico

Promocdo e gera¢do da autonomia dos usudrios do Telecentro Comunitario.

dicador 2

Q idade de luii por més

Por gue medir

Necessidade de aferi¢do de aderéncia do Equipamento no territdrio.

Tipo

Quantitativo

Descricdo

Minimo de pessoas concluintes dos cursos no Telecentro Comunitdrio por més, registrados em lista de
presenca.

Periodicidade de
apuragdo

Mensal

Responsével pela
coleta dos dados

0SC por meio de listas de presengas e Declaragdo de Participagdo

Responsavel pela
validagdo dos dados
coletados e apuragdo
do indicad

PMSP

Meta

Minimo de 30 usuarios mensais

Objetivo Estratégico

Verificar a satisfagdo do usudrio com relagdo ao servigo prestado pela 0SC

Indicador 3 indice de satisfagio do Usudrio

Por que medir Necessidade de aferi¢do da satisfagdo dos usuarios.

Tipo Qualitativo

Descrigdo Minimo de usudrios satisfeitos com os Servigos oferecidos pela organizagdo responsdvel pela

manutencdo do Telecentro Comunitdrio por més, em comparagdo com os registros realizados no Sistema
de Gerenciamento dos Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo incorrerd na perda da
parceria se o diagndstico for ruim.

Parametros de aferigdo

Aplicagdo de pesquisa, validacdo da coleta efetuada pela OSC, extragdo dos resultados e elaboragdo de
meméria de calculo do indicador.

Periodicidade de
apuragdo

Mensal

Responsavel pela
coleta dos dados

Serd realizada mensalmente pela OSC e enviada junto com a Prestacdo de contas, para validagdo.

Responsavel pela
validacdo dos dados
coletados e apuragdo
do indicador

PMSP

Meta

Pelo menos 65% de usudrios

8. Descrigdo das Atividades a serem executadas

De acordo com a Lei Municipal n2. 14.688/2008, nos Telecentros serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Acesso, capacitagdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informacdo;

b) Encontros, cursos, semindrios e eventos;

c) Diagndstico da comunidade, mediante a coleta de dados estatisticos, com o objetivo de formar banco de
dados, que devera servir como parametro e diretriz de trabalho;

d) Construgdo de vinculos e relagdes de confianga com a comunidade local, visando estimular o uso da
tecnologia digital e agdes de inclusdo social e cidadania;

e) Outras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de Incluséo Digital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros serdo abertas de forma totalmente gratuita, sendo vedada a cobranca
de valores, a qualquer titulo, a qualquer pessoa, independentemente da condicao de sécio ou filiado a partidos politicos,
associagdes, entidades ou organizag@es de carater associativo, religioso ou de defesa de direitos, observados os principios da
isonomia, impessoalidade e moralidade, afastada qualquer espécie de discriminagdo, relativa a sexo, orientagdo sexual,
opgdo religiosa, idade, etnia ou qualquer deficiéncia.
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9.  Forma de execugdo das atividades e cumprimento de metas atreladas

Atividade: Digitagio

Programaciio e contetdo abordado:

Conforme habilidade dos municipes.

Metodologia: A metodologia sera aplicada através da plataforma, com videos curtos,
interativos e dindmicos.
Dessa forma os alunos sao preparados para lidar com situagées que solicitam tais

competéncias na vida pessoal e profissional.

Frequéncia: Todo dia Carga horiria: 1 hora diaria

Publico: Publico Geral Numero de vagas: 50 vagas mensais

Meta: 35 concluintes

Atividade: Letramento Digital

Programacio e contetido abordado:

Modulo 1 — Trabalhe com computadores

- Moédulo 2 - Acesse informagdes on-line

- Médulo 3 = Comunigue-se on-line

- Mdédulo 4 - Participe on-line

- Modulo 5 - Crie contetdo digital

- Méodulo 6 — Colabore e gerencie conteudo digitalmente
- Avaliagéo e entrega do certificado

Metodologia: A metodologia sera aplicada através da plataforma Fundagao Bradesco com
videos curtos, interativos e dindmicos. O dominio de muiltiplas habilidades & uma das
principais vantagens do Letramento Digital, pois ele estimula a multidisciplinaridade e a

cooperagado entre as diferentes areas de conhecimento.

Dessa forma os alunos sao preparados para lidar com situacées que solicitam tais

competéncias na vida pessoal e profissional.
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Frequéncia: Uma vez por semana Carga horaria: 4 horas

Publico: Publico Geral Numero de vagas: 50 vagas mensais

Meta: 35 concluintes

Atividade: Office 365

Programacio e contefido abordado:

= Modulo 1: Outlook - Aprenda a trabalhar com e-mail
= Modulo 2: OneDrive — Aprenda a trabalhar com arquivos na nuvem
= Modulo 3: OneNote - Aprenda a trabalhar com um bloco de anotagdes digita

« Modulo 4: Planner - Aprenda a trabalhar com a organizagao do trabalho em equipe

= Médulo 5:Teams - Aprenda a trabalhar com uma plataforma de comunicagéo e colaboragédo

= Avaliagao e entrega do certificado

Metodologia: A metodologia sera aplicada através da plataforma Fundagao Bradesco com

videos curtos, interativos e dinamicos. O office 365 € uma colegéo de aplicativo da Microsoft

que retine as melhores ferramentas para vocé trabalhar de forma colaborativa e produtiva.

Dessa forma os alunos sao preparados para lidar com situagées que solicitam tais
competéncias na vida pessoal e profissional.

Frequéncia: Uma vez por semana Carga horiria: 6 horas

Piiblico: Piblico Geral Numero de vagas: 50 vagas m

Meta: 35 concluintes

Atividade: Cultura Digital

Programacio e contetido abordado:

= Modulo 1 - Redes sociais
« Modulo 2 - Office

= Avaliacdo e entrega do certificado

Metodologia: A metodologia sera aplicada através da plataforma Fundagao Bradesco. Toda
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jornada de aprendizado desse contelido passa por cinco etapas:

Start
Bussola
Desafio
Missao

Quiz

Cultura digital &€ um conceito que descreve como a tecnologia e a internet estdo moldando,
nos comunicamoes e interagimos na sociedade.
Nossa cultura como um todo ja esta incorporada ao digital e as empresas estao fazendo uso

das tecnologias de informagéo de forma cada vez mais eficiente.

Frequéncia: Uma vez por semana Carga horaria: 6 horas

Piiblico: Puiblico Geral Numero de vagas: 50 vagas mensais

Meta: 35 concluintes

Atividade: Microsoft Word 2016 - Basico

Programacio e contetido abordado:

= Modulo 1 - Introdugao
« Modulo 2 - Editando o documento
« Modulo 3 - Formatando o documento

« Méodulo 4 - Avaliagédo e entrega do certificado

Metodologia: A metodologia sera aplicada através da plataforma Fundagao Bradesco com
videos curtos, interativos e dinamico. Com o word, vocé pode criar qualquer tipo de
documento gue envolva textos, quadrinhos, revistas, panfletos, jornais etc. Além disso vocé
pode enriquecer o seu documento utilizando tabelas, graficos, imagens, indices e muito outros

cursos

Esse curso aborda alguns temas, como gerenciamento de documentos; salvar, editar e

imprimir documentos; enviar documentos por e-mail; localizar e substitui textos; revisao de

texto; copiar partes de um documento; utilizar estilos rapidos e formatar caracteres e
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paragrafos.
Frequéncia: Uma vez por semana Carga horiria: 10 horas
Publico: Publico Geral Nimero de vagas: 50 vagas mensais

Meta: 35 concluintes

Atividade: Microsoft Excel 2016 - Basico

Programacio e contetido abordado:

= Méodulo 1 - Introducéo

« Modulo 2 - Editando a pasta de trabalho ou a planilha
« Mddulo 3 - Formatando tabelas e células

= Modulo 4 - Trabalhando com férmulas

= Modulo 5 - Grafico

= Modulo 6 - Avaliagdo e entrega do certificado

Metodologia: A metodologia sera aplicada através da plataforma Fundagao Bradesco com
\videos curtos, interativos e dindmicos. O Excel € um dos mais famosos e utilizados aplicativos de
planilhas eletronicas do mundo!

Neste curso introdutoério serdo abordados temas, como formatagéo de planilhas e de gréaficos, classificagéo
de dados e aplicagéo de formulas e fungdes.

Se vocé precisa dar os primeiros passos no uso de uma ferramenta de auxilio & execugao de trabalhos que
envolvam calculos matematicos, este é o curso certo!

Dessa forma os alunos s&o preparados para lidar com situagées que solicitam tais

competéncias na vida pessoal e profissional.

Frequéncia: Uma vez por semana Carga horiria: 16 horas

Piblico: Publico Geral Numero de vagas: 50 vagas mensais

Meta: 35 concluintes

10. Cronograma de Execucio das Atividad
(Quais sdo e quando ocorreram os cursos indicados acima — Na coluna Atividade insira o nome do
curso e marque com um X o (s) més (es) em que as atividades ocorrerdo).
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Atividades Responsével [Perlodo de vigéncia do Acordo de Cooperaciio

OSC 01 02 |03 |04 |05 (06 (07 (08 |09 |10 |11 12
Digitagio Elizete X X X XX x|x X X X X X
Letramento Digital [Elizete X X X
Office 365 Elizete X X
Cultura Digital Elizete X
Microsoft word Elizete ko
2016 - Basica
Microsoft Excel Elizete " X X X
2016 - Basico

11. Avaliacdo e monitoramento da parceria

Para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento de seu objeto, PMSP/SMIT, sem prejuizo da adoc3o de outras
providéncias, realizara:

a) Pesquisa anual, em formulario préprio a ser criado pela SMIT/CID. Este mapeamento local considerara os aspectos
gerais do entorno da unidade do Telecentro, do usudrio do servigo, infraestrutura, e a opinido dos usuérios do Telecentro
em relagdo ao servico prestado (sugestdes, criticas e elogios);

b) Apuracdo e analise anuais dos seguintes indicadores quantitativos, obtidos a partir do Sistema de Gerenciamento dos
Telecentros indicado pela Coordenadoria de Inclusdo Digital (CID):

e Total de Usuarios Cadastrados

e Novos Usuarios Cadastrados no més

e Usudrios Capacitados

e Acessos - Uso Livre

e Total de Usudrios (Frequéncia Mensal)

s Cursos e Oficinas Realizados

¢) Visitas in loco, cujos resultados serdo circunstanciados em relatdrios, que serdo enviados a OSC para conhecimento, bem
como para eventuais esclarecimentos e providéncias.

d) A emissdo de Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagdo que, sem prejuizo de outros elementos, conterd: (i)
descrigdo sumdria das atividades e metas estabelecidas; (i) analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e
do impacto do beneficio social obtido em razdo da execugdo do objeto da parceria até o periodo, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados no plano de trabalho; (iii) valores efetivamente transferidos pela administragdo publica; (iv)
analise dos documentos comprobatérios das despesas apresentados pela organizacéo da sociedade civil na prestagdo de
contas, quando ndo for comprovado o alcance das metas e resultados estabelecidos; (v) analise de eventuais auditorias
realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da fiscalizagdo preventiva, bem como de suas conclusdes e das
medidas que tomaram em decorréncia dessas auditorias.
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Nestes termos, pede deferimento.

Sdo Paulo, 05 de margo de 2026.
Documento assinado digitalmente.
L7 ub ELIZETE APARECIDA BARBOSA BENEDICTO
g Data: 11/03/2026 11:25:52-0300
wverifique em hitps:/ jvalidar.iti.gov.br

LILCLE Apal CUIua LAl VUa UTHEUILLY

Presidente

De Acordo.

Sdo Paulo, de de20_ .

Chefe de Gabinete
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