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PLANO DE TRABALHO

1. Identificagdo do proponente
Nome da OSC: ASSORAVIM — ASSOCIAGAO REIVINDICATIVA E ASSISTENCIAL DE VILA MEDEIROS
CNPJ: 53.065.611/0001-84 Endereco da OSC: Rua Ataliba Vieira, n2 1.034
Complemento: Bairro: Vila Medeiros CEP: 02216-000
Telefone: (011) 2986-9926 Telefone: (NG Telefone:
E-mail: assoravim.associacao@gmail.com | Site: www.assoravim.com.br
Dirigente da 0SC: [ N
cer: I rG: I ‘ Orgio Expedidor: [N
Endereco do Dirigente: [

2. Dados do Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentros Comunitarios

Identificacdo do Objeto: Operacdo e Manutengdo de um Telecentro Comunitério

Endereco do Telecentro: Rua Ataliba Vieira, n2 1.034 — Vila Medeiros — S3o Paulo — SP

Hor4rio de Funcionamento: Segunda a Sexta: das 08h s 17h Sdbado: das 09h as 13h
Periodo de vigéncia: 12 (doze) meses Data Inicial: 27/06/2026 Data Final: 26/06/2027
Nome do responsavel técnico pelo Plano de Trabalho: Edson Tadeu Marim RG:

Valor total da parceria: RS 92.287,20 (noventa e dois mil, duzentos e oitenta e sete reais e vinte centavos) para o periodo
de 12 meses, sendo que o0s repasses serdo semestrais no valor de RS 46.143,60, (quarenta e seis mil, cento e quarenta e trés

reais e sessenta centavos), de acordo com o item 6.1 do Termo de Colaboragdo Vigente.

3. Histérico do Proponente

A Assoravim — Associagdo Reivindicativa e Assistencial de Vila Medeiros, € uma associagdo civil com prazo
indeterminado de duracdo, sem fins lucrativos, de carater filantrépico, reivindicativo, educacional, cultural,
recreativo e de promogdo humana, foi fundada no dia 24/04/1966 por um grupo de moradores do bairro onde se
tinha como objetivo atender as reivindicagdes dos mesmos, naquela época Vila Medeiros necessitava de muitos
beneficios como: saneamento bdsico, asfalto, iluminagdo, transporte, etc. Por isso a Associacdo era bastante
frequentadas pelas pessoas que vinham para pedir auxilio e com sucesso muitos pedidos foram realizados.

Nesses 60 anos de existéncia continua-se realizando esse trabalho e mais, colaborando com os servigos
assistenciais em parceria com a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. A mais de 36 anos, através da Secretaria
Municipal da Assisténcia e Desenvolvimento Social/ SMADS — Tipo do Servigo: SCFV - Modalidade CCA com convénio
n2 285/SMADS/2018 cuja vigéncia é de 01/07/2018 até 30/06/2025. Com sete (07) funciondrias sendo: Gerente de
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Servigo, Assistente Técnico, duas (02) Orientadoras, Cozinheira, Agente Operacional/Auxiliar de Cozinha, Agente
Operacional/Limpeza.

Também a parceria com Governo do Estado de S3o Paulo (Programa Vivaleite) ha mais de 27 anos.

Ainda junto a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, desde 18/07/2007, temos outro convénio, através da
Secretdria Municipal de Servigos, atual Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia com a Coordenadoria de
Inclusdo Digital — CCCD — Programa de Inclusdo Digital — Telecentro Comunitario, Termo de Aditamento n2 06 ao
Termo de Colaboracio n® 93/2014-SES-CCCD, com vigéncia até 26/06/2024. Com dois (02) funciondrios sendo:
Agende de Inclusdo Digital Ewelin Silva, escolaridade: Ensino Médio completo, admitida em 01/12/2023 e o Agente
de Inclusdo Digital Leonardo Baschiera de Carvalho, escolaridade: Ensino Superior completo, admitido em
05/09/2025.

Atendimento a comunidade: atendimento didrio aos moradores do bairro para que possam fazer suas
reivindicagdes e solicitagdes, além de encaminhd-los a érgdos publicos e privados e também acompanha-los quando
necessario. Ressaltamos que todas as atividades citadas sdo gratuitas.

Responsdveis legais da Associagdo: Presidente: Edson Tadeu Marim, Pedagogo, nascido e morador no bairro
ha 59 anos; Vice-Presidente: Ubiratan de Souza Macieira, Auténomo, nascido e morador no bairro (falecido);
Secretario: Robson Alves Gandara, Auténomo, nascido e morador no bairro ha 58 anos e o Tesoureiro: José Roberto
Maolina Peres, Comerciante, nascido e morador no bairro ha 58 anos.

4. Descrigdo do Objeto

A presente parceria tem por objeto a concentra¢do de esforcos entre os participes para a operagdo e
manutengdo de 01 (um) Centro de Democratizagdo de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Telecentro
Comunitério, no imdével situado no enderego indicado pela entidade no item 2. Deste Plano de Trabalho, no ambito
do “Programa de Inclusdo Digital” da Coordenadoria de Inclusdo Digital.

5. Justificativa

A SMIT — Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia tem por finalidade incentivar, prospectar,
desenvolver e implantar métodos, instrumentos e técnicas que conduzam a melhoria e inovagdo na organizagdo e
servigos prestados pela Administragdo Publica Municipal, utilizando recursos da tecnologia da informagdo e
comunicagdo, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidad3o e promover sua participagdo no
desenvolvimento de uma cidade inteligente, conforme exposto inciso | do Art. 22 do Decreto Municipal n 58.411 de
13 de setembro de 2018, substituido pelo exposto no Art. 22, Decreto n2 59.336 de 17 de abril de 2020.

Os Telecentros Comunitdrios sdo espagos que proporcionam acesso publico e gratuito as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, com computadores conectados a Internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo
navegacdo livre e assistida, cursos e outras atividades de promogdo do desenvolvimento local em suas diversas
dimensdes, conforme as diretrizes da Lei Municipal n? 14.668, de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica
Municipal de Inclusdo Digital do Municipio de S3o Paulo, tendo como objetivo fomentar a inclusdo digital dos
cidad3dos paulistanos, de forma a possibilitar o real exercicio da cidadania.

Os Telecentros Comunitédrios foram criados em 2001 para promover democratizagdo de acesso a rede
mundial de computadores, objetivando prestar apoio, informagdo e capacitagdo aos usudrios das comunidades
locais, em especial as menos favorecidas, com agdes que promovam habilidades e competéncias no uso da
tecnologia digital, bem como permitam o ingresso na sociedade da informagdo, essencial para o pleno
desenvolvimento da cidadania. As atividades oferecidas nestas unidades sdo abertas a qualquer pessoa e sdo
direcionadas ao acesso, capacitagdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informagdo, a realizagdo de
encontros, cursos, semindrios e eventos.
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Considerando a qualificagdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de Trabalho, a parceria
encontra-se devidamente justificada.

Informo também que os dois funciondrios Agente de Inclusdo Digital, sdo capacitados para gerir este servigo
com a coeréncia com a proposta do Telecentro Comunitdrio aos Cursos apresentados no item 8 deste Plano de
Trabalho, podendo ir além destas capacitagdes.

6. Publico-Alvo e Descricdo da Realidade

O publico-alvo dos Telecentros é composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo como foco a
inclusdo digital e social, bem como o fortalecimento de vinculos e relagdes de confianga da comunidade local,
estimulando agGes de cidadania e o compartilhamento do conhecimento e da informag3do, por meio da tecnologia.

O setor Medeiros e proximidades possuem diferentes niveis socioeconémicos, variando de familias de
classe média a familias carentes que muitas vezes necessitam do auxilio de instituigdes como Associagdes, Igrejas e
acBes governamentais para atendimento das necessidades, onde é um local de facil acesso e ha falta de mais
equipamentos modernos para atender melhorar a populag3do; Existe um Equipamento Publico aproximadamente a
3km.

7. Descrigdo das Metas e Indicadores

As metas estabelecidas sdo utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e qualitativo do Telecentro,
por meio dessa medicdo é possivel realizar o controle de acessos, verificar a satisfagdo dos usudrios e a
efetividade do programa.

Objetivo Estratégico Promocéo da Inclusdo Digital ao usuario do servico, por meio do Telecentro Comunitario.

Indicador 1 Frequéncia média de Usuérios no Telecentro

Por que medir Necessidade de afericdo da aderéncia dos cidaddos ao Telecentro Comunitario.

Tipo Quantitativo

Descrigao Meédia de acessos no Telecentro Comunitario por més, registrados no Sistema de Gerenciamentos.

Formula de cdlculo

Quantidade total mensal de acessos no Telecentro Comunitdrio que tiveram registro no Sistema de
Gerenciamento dos Telecentros Comunitarios divido pelo numero de dias uteis do més analisado.

Unidade de medida Numero de usudrios atendidos mensalmente.
Periodicidade de Mensal
apuragao

Responsavel pela
coleta dos dados e
apuracdo do indicador

0SC, a partir do Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT.

Responsavel pela
valida¢do dos dados

PMSP

Meta

Minimo de 700 acessos

Objetivo Estratégico

Promocgdo e geragéio da autonomia dos usudrios do Telecentro Comunitdrio.

Indicador 2 Quantidade de pessoas concluintes por més

Por que medir Necessidade de afericdo de aderéncia do Equipamento no territério.

Tipo Qualitativo

Descrigdo Minimo de pessoas concluintes dos cursos no Telecentro Comunitario por més, registrados em lista

de presenga.

Periodicidade de
apuragdo

Mensal
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Responsével pela
coleta dos dados

0SC por meio de listas de presencas e Declaracio de Participagdo

Responsével pela
valida¢do dos dados
coletados e apuragdo
do indicador

PMSP

Meta

Minimo de 50 usuarios mensais

Objetivo Estratégico

Verificar a satisfacdo do usuario com relagdo ao servico prestado pela OSC

Indicador 3 indice de satisfacio do Usuario

Por que medir Necessidade de aferigdo da satisfagdo dos usudrios.

Tipo Qualitativo

Descrigdo Minimo de usudrios satisfeitos com os Servicos oferecidos pela organizacdo responsivel pela

manutencdo do Telecentro Comunitdrio por més, em comparacdo com os registros realizados no
Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo incorrera na perda
da parceria se o diagnéstico for ruim.

Pardmetros de
afericéo

Aplicacdo de pesquisa, validacdo da coleta efetuada pela OSC, extracdo dos resultados e elaboragio
de meméria de cdlculo do indicador.

Periodicidade de
apuracdo

Mensal

Responsével pela
coleta dos dados

Sera realizada mensalmente pela OSC e enviada junto com a Prestacdo de contas, para validag3o.

Responsavel pela
valida¢do dos dados
coletados e apuragéo
do indicador

PMSP

Meta

Pelo menos 65% de satisfeitos

8. Descrigdo das Atividades a serem executadas

De acordo com a Lei Municipal n°. 14.668, de Janeiro de 2008, e diretrizes estabelecidas pela
Coordenadoria de Inclusdo Digital da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, nos Telecentros Comunitarios

serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Acesso, capacitacdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informagdo;
b) Encontros, cursos, seminarios e eventos;
c) Realizar pesquisa do perfil da comunidade com o objetivo de criar pardmetros e diretrizes de

trabalho;

d) Construcdo de vinculos e relagdes de confianga com a comunidade local, visando estimular o uso da
tecnologia digital e agdes de inclusdo social e cidadania;
e) Outras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de Inclusdo Digital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros Comunitarios serdo abertas de forma totalmente gratuita,
sendo vedada a cobranga de valores, a qualquer titulo, a qualquer pessoa, independentemente da condigdo de sécio
ou filiado a partidos politicos, associagdes, entidades ou organizagdes de cardter associativo, religioso ou de defesa
de direitos, observados os principios da isonomia, impessoalidade e moralidade, afastada qualquer espécie de
discriminacdo, relativa a sexo, orientacdo sexual, crenca religiosa, idade, etnia ou qualquer deficiéncia.
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* Seguro imediato dos equif os, de propriedade de PMSP/SMIT, contra incéndio, eventos da
natureza, furto, roubo, danos elétricos e avaria decorrente do uso inadequado, devendo ser
indicada PMSP/SMIT como beneficidria e nominando esta como proprietdria dos bens;

® Servigos de monitoramento (alarme de seguranga) do imével onde se localiza o Telecentro
Comunitario, se constatada a necessidade;

® Servigos de contabilidade realizados em decorréncia da parceria, tais como folha de pagamento,
encargos e prestacdo de contas;

® Manutengdo, acessibilidade e pequenos reparos de bens patrimoniais da SMIT, com prévia
autorizagdo do Departamento de Inclus3do Digital;

* Concessiondarias de servicos publicos, tais como telefonia fixa, dagua e energia elétrica e
prestadora de servicos de banda larga com no minimo 30Mbps. Na hipétese de ndo haver
disponibilidade técnica na drea, a Coordenadoria de Inclusdo Digital poderd aprovar a de banda
larga menor.

N&o serdo cobertas, com os recursos da parceria, as despesas ndo previstas no plano de trabalho,
exceto se forem solicitadas via Oficio com antecedéncia minima de 15 dias e aprovadas pela Diretoria de
Letramento Digital.

c) Pardmetros para composigdo do quadro basico de recursos humanos e determinagdo das respectivas
despesas e encargos

Para compor o quadro bdsico de recursos humanos diretamente envolvidos com a execugdo da parceria e
a respectiva carga hordria, a convenente deverd dispor de 02 profissionais, denominados Agentes de Inclusdo
Digital, que exercerdo as seguintes atividades:

a) atendimento ao publico no espago do Telecentro, auxiliando nos processos que permitam aos usuarios
fazerem uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo disponiveis;

b) informar os usudrios dos Recursos Humanos e Materiais a respeito dos servigos prestados no
Telecentro, orientando os quanto a utilizagdo dos recursos, bens e servigos disponibilizados,
particularmente o acesso a internet nas modalidades de uso livre, impressdes e consulta a servigos
publicos disponibilizados seja no préprio equipamento ou por meio da internet;

c) cadastrar os usudrios mediante sistema de cadastro e agendamento disponibilizado pela concedente, e
manter registro atualizado dos atendimentos realizados, reservas e alocacdo de equipamentos disponiveis;

d) relatar imediatamente a concedente, problemas que possam ocasionar a paralisagdo do Telecentros,
como por exemplo: problemas nos equipamentos, softwares, mobilidrio, instalages elétricas, internet e
no imdvel, assim como toda ocorréncia e fatos apurados relativos a casos de maior complexidade e
inusitados que possam prejudicar a prestagdo dos servigos e o atendimento ao usudrio;
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