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Forum dos Mutirdes de Sdao Paulo

PLANO DE TRABALHO

1. Identificagdo do proponente
Nome da 0SC: FORUM DOS MUTIROES DE SAQ PAULO
CNPJ: 04.154.961/0001-01 Enderego da OSC: Rua Indcio Monteiro, 2131
Complemento: Casa 02 Bairro: Jardim Wilma Flor CEP: 08473-484
Telefone: (11) 3487-3775 Telefone: (11) 3808-7523 Telefone: (11) 98106-3229
E-mail: forumdosmutiroes @hotmail.com/forumdosmutiroes@gmail.com ‘ Site: NAO POSSUI
Dirigente da osC: [ NG
crr: I RG: I l Orgdo Expedidor: [ll
Enderego do Dirigente:

2. Dados do Objeto

Nome da atividade: Programa Telecentros Comunitarios

Identificacdo do Objeto: Operacdo e Manutencdo de um Telecentro Comunitario

Nome do Telecentro Comunitdrio: Férum dos MutirGes

Endereco do Telecentro: Rua Indcio Monteiro, 2131 Casa 02, Jardim Wilma Flor, CEP: 08473-484, Sdo Paulo - SP

Segundaa Quinta:das 09:00 &s 18:00 e Sexta: das
09:00 &s 17:00

Horério de Funcionamento: Sabados: Fechado

Dat
Periodo de vigéncia: 12 (doze) meses Iniiiciaal' 27/06/2026 Data Final: 26/06/2027
Nome do responsavel técnico pelo Plano de Trabalho: | N RG: I

Valor total anual da parceria: RS 92.287,20 (noventa e dois mil e duzentos e oitenta e sete reais) para o periodo de 12 meses, sendo que os
repasses serdo semestrais no valor de RS 46.143,00 (quarenta e seis mil e cento e quarenta e trés reais), de acordo com o item 6.1 do Termo de
Colaboragdo Vigente.

3. Histdrico do Proponente

O Férum dos Mutirdes de Sdo Paulo foi institucionalizado em 11 de dezembro de 1999, com o intuito de lutar por garantia de
moradia digna para a populagdo de baixa renda. Durante esse processo, foram promovidos encontros para mobilizar a sociedade de seus
direitos, organizando atividades que contribuissem para o reconhecimento da cidadania e da importancia do Férum, enquanto espago
coletivo de fortalecimento da comunidade de baixa renda.

O movimento ganhou reconhecimento e nossas lutas culminaram na concretizagdo do sonho de moradia para diversas familias
da comunidade. Deste modo, o Férum dos MutirGes passou a ser procurado para auxiliar em questdes referentes a criangas,
adolescentes, idosos entre outras dificuldades vivenciadas pelas familias. Iniciamos a busca por patrocinio publico e/ou privado, para
que atendéssemos as demandas trazidas por nossa comunidade.

A experiéncia/trajetéria na drea da educagdo iniciou-se no ano de 2006 com a participagdo de chamamento publico para o
projeto entdo chamado de “Sdo Paulo é uma Escola”, onde fomos conveniados com oficinas educacionais, culturais e esportivas,
atendendo criangas e adolescentes em diversos equipamentos educacionais da regido leste e sul de S3o Paulo.

O Férum dos Mutirdes de S3o Paulo mantém convénios/parcerias com a Secretaria Municipal de Educag3o para gestdo de trés
Centros de Educagdo Infantil, atendendo mensalmente 263 criangas de 0 a 3 anos.

Através de convénio com a Prefeitura do Municipio de S30 Paulo, paraa manutengdo de 01 (um) Telecentro Comunitério, desde
2008, oferecemos a comunidade o acesso a inclusdo digital de forma gratuita, proporcionando inclusdo social, cultural e educacional por
meio de oficinas e cursos profissionalizantes, promovendo o direito a cidadania e o respeito.

Curriculos Agentes de Inclusdo Digital:
Rua Indcio Monteiro, 2131, Cs. 2 — Jardim Wilma Flor — Sdo Paulo — SP — CEP: 08473484 — Tel. (11) 3487-3775
e-mail: forumdosmutiroes@hotmail.com/forumdosmutiroes@gmail.com



Forum dos Mutirdes de Sdao Paulo

Paulo Roberto da Silva, solteiro, 36 anos, cursando superior em Recursos Humanos pela faculdade Uninove desde 10/2018, experiéncia
profissional: Secretdrio de Vendas da Avon Cosméticos durante 11 anos na drea de Coordenagdo estratégica de equipe e
desenvolvedores, Call Center Empresa Atento do Brasil, atendimento especializado a clientes do Banco Bradesco na fungdo de auxilio ao
site e processamento de dados no internet banking durante 1 ano, Promotor de vendas empresa Darabas Agardy 5 meses e Empresa
Sicmol 6 meses, fungdo abordagem de clientes e vendas de moveis, bancadas e acessorios para banheiros nos Home Centers C&C e Telha
Norte, Call Center Atento do Brasil, suporte no atendimento aos cartdes 1Bl prestando servigos, a casos criticos e cotidianos dos clientes
do Banco CBSS, durante 2 anos e 8 meses, Férum dos Mutirdes de Sdo Paulo, cargo Agente de Inclusdo Digital

01/04/2019- até a presente data, participou dos cursos oferecidos pelo programa agentes de governo aberto, Ferramentas digitais,
Curriculo Processos legislativos e relagdes governamentais, vivendo e aprendendo tecnologia 60+, conectado com o amanhd e com a
estagdo Hack do Facebook, Aprendendo a programar com o Scratch, Alfabetizagdo em informatica, Comunicagdo escrita e oral.

Wiliam de Souza Freire, divorciado, 62 anos, fundamental completo desde 2019, cursos Digitagdo, Informatica Bdsica, Editor de Planilhas
Telecentro Férum dos Mutirdes, voluntario no OSC Férum dos Mutirdes de S3o Paulo, cargo Agente de Inclusdo Digital, 01/09/2023- até
a presente data, no Férum dos Mutirdes de S3o Paulo

Curriculos Responsaveis Legais:

Presidente — Marisete Aparecida de Souza, divorciada, ensino médio completo, representante comercial, experiéncias: pesquisa
de prego, compra e venda, recrutamento de pessoal e administragdo. Lider comunitaria desde 1989 dedicando-se voluntariamente em
prol comunidade na busca de melhorarias nos espagos de convivéncia, politicas publicas, oferecendo oportunidades na vida das familias
em situagdo de vulnerabilidade, orientando e capacitando através das atividades oferecidas no Férum dos Mutirdes, Conselheira
Municipal de Habitagdo.

Vice Presidente — Flavia de Souza Freire, casada, superior completo, pedagoga, atuante no movimento social desde 2010

12 Secretaria — Rita Maria, divorciada, ensino médio completo, ajudante geral, atuante como lider comunitaria desde 1990.

22 Secretaria — Eliane Sebastiana Almeida Nogueira, vilva, superior completo, pedagoga, atuante no movimento social desde
2006.

12 Tesoureiro — Jorge Nascimento, casado, superior incompleto, porteiro, atuante como lider comunitdrio desde 1998.

22 Tesoureiro — Dulcineia Lucila de Sousa Solarenco, viliva, ensino médio completo, seguranga patronal, atuante no movimento
social desde 2017.

4. Descri¢do do Objeto

A presente parceria tem por objeto a concentrag3o de esfor¢os entre os participes para a operagio e manuteng¢do de 01 (um)
Centro de Democratizagdo de Acesso a Rede Mundial de Computadores — Telecentro Comunitério, no imével situado no enderego
indicado pela entidade no item 2. Deste Plano de Trabalho, no ambito do “Programa de Inclusdo Digital” da Coordenadoria de Inclusdo
Digital.

5. Justificativa

A SMIT — Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia tem por finalidade incentivar, prospectar, desenvolver e implantar
métodos, instrumentos e técnicas que conduzam a melhoria e inovagdo na organizagdo e servigos prestados pela Administragdo Publica
Municipal, utilizando recursos da tecnologia da informagdo e comunicagdo, de modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidaddo
e promover sua participa¢do no desenvolvimento de uma cidade inteligente, conforme exposto inciso | do Art. 22 do Decreto Municipal
n? 58.411 de 13 de setembro de 2018, substituido pelo exposto no Art. 22, Decreto n2 59.336 de 17 de abril de 2020.

Rua Indcio Monteiro, 2131, Cs. 2 — Jardim Wilma Flor — Sdo Paulo — SP — CEP: 08473484 — Tel. (11) 3487-3775
e-mail: forumdosmutiroes@hotmail.com/forumdosmutiroes@gmail.com
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Os Telecentros Comunitdrios sdo espagos que proporcionam acesso publico e gratuito as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, com computadores conectados a Internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegagdo livre e assistida, cursos e
outras atividades de promog3do do desenvolvimento local em suas diversas dimensdes, conforme as diretrizes da Lei Municipal n? 14.668,
de 14 de janeiro de 2008, que instituiu a Politica Municipal de Inclusdo Digital do Municipio de S3o Paulo, tendo como objetivo fomentar
a inclusdo digital dos cidaddos paulistanos, de forma a possibilitar o real exercicio da cidadania.

Os Telecentros Comunitdrios foram criados em 2001 para promover democratizagdo de acesso a rede mundial de
computadores, objetivando prestar apoio, informagdo e capacitagdo aos usudrios das comunidades locais, em especial as menos
favorecidas, com agdes que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como permitam o ingresso na
sociedade da informagdo, essencial para o pleno desenvolvimento da cidadania. As atividades oferecidas nestas unidades sdo abertas a
qualquer pessoa e sdo direcionadas ao acesso, capacitagdo e aperfeicoamento no uso de tecnologia da informagdo, a realizagdo de
encontros, cursos, semindrios e eventos.

Considerando a qualificagdo e experiéncia demonstrada no item 3 deste Plano de Trabalho, a parceria encontra-se devidamente
justificada.

O Forum dos Mutirdes de S3o Paulo, tem capacidade técnica e operacional para gerenciar o atendimento do telecentro,
atendimento ao publico, os cursos e oficinas oferecidos aos usudrios, promovendo a inclusdo social, digital, despertando o convivio em
grupo respeitando uns aos outros como individuo capaz de fortalecer o desenvolvimento intelectual.

6. Publico-Alvo e Descrigdo da Realidade

O publico-alvo dos Telecentros é composto por criangas, jovens, adultos e idosos, tendo como foco a inclusdo digital e social,
bem como o fortalecimento de vinculos e relagdes de confianga da comunidade local, estimulando agBes de cidadania e o
compartilhamento do conhecimento e da informagdo, por meio da tecnologia.

O Telecentro Comunitario Férum dos Mutires esta instalado em uma regido, onde a comunidade em sua grande maioria, vive
em condi¢Bes de alta vulnerabilidade social. Os usudrios que frequentam a unidade, utilizam o equipamento de forma a promover e
elevar o conhecimento, através de cursos e oficinas oferecidas pelo programa. Esta parceria também disponibiliza aos usudrios, a
utilizagdo do equipamento para realizagdo de trabalhos escolares, curriculos, acesso a redes sociais e jogos online.

Temos na regido, dois equipamentos que ficam aproximadamente a 2 Km de distancia, sendo, Centro Formagdo Cultural da
Cidade Tiradentes e CEU Inicio Monteiro.

7. Descrigdo das Metas e Indicadores

As metas estabelecidas sdo utilizadas para o estudo estatistico quantitativo e qualitativo do Telecentro, por meio dessa
medigdo é possivel realizar o controle de acessos, verificar a satisfagdo dos usudrios e a efetividade do programa.

Obijetivo Estratégico Promocéo da Inclusdo Digital ao usuario do servigo, por meio do Telecentro.
dicador 1 Frequéncia média de Usuérios no Telecentro
Por que medir Necessidade de afericdo da aderéncia dos cidaddos ao Telecentro Comunitario.
Tipo Quantitativo
Descrigdo Média de acessos no Telecentro Comunitario por més, registrados no Sistema de Gerenciamentos.
Férmula de calculo Quantidade total mensal de acessos no Telecentro Comunitario que tiveram registro no Sistema de Gerenciamento
dos Telecentros Comunitérios divido pelo nimero de dias uteis do més analisado.
Unidade de medida Numero de usuarios atendidos mensalmente
Periodicidade de Mensal
apuracdo
Responsavel pela 0SC, a partir do Sistema de Gerenciamento dos Telecentros - SGT.
coleta dos dados e
apuracdo do indicador
Responsavel pela PMSP
validagdo dos dados
Meta inimo de 700 acessos i
Obijetivo Estratégico Promogdo e geragdo da autonomia dos usudrios do Telecentro Comunitdrio.

Rua Indcio Monteiro, 2131, Cs. 2 — Jardim Wilma Flor — Sdo Paulo — SP — CEP: 08473484 — Tel. (11) 3487-3775
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dicador 2 Quantidade de luii por més
Por que medir Necessidade de afericdo de aderéncia do Equipamento no territdrio.
Tipo Quantitativo
Descricdo Minimo de pessoas concluintes dos cursos no Telecentro Comunitario por més, registrados em lista de presenca.
Periodicidade de Mensal
apuracdo

Responsavel pela
coleta dos dados

0SC por meio de listas de presencas e Declaracdo de Participacdo

Responsavel pela
validacdo dos dados
coletados e apuracdo

PMSP

do indicador
Meta inimo de 50 usuérios
Objetivo Estratégico Verificar a satisfagdo do usudrio com relacdo ao servigo prestado pela OSC
dicador 3 indice de satisfacao do Usuario
Por que medir Necessidade de afericdo da satisfagdo dos usudrios.
Tipo Qualitativo
Descrigdo Minimo de usuarios satisfeitos com os Servicos oferecidos pela organizagdo responsavel pela manutencgdo do

Telecentro Comunitario por més, em comparacdo com os registros realizados no Sistema de Gerenciamento dos
Telecentros - SGT. O resultado da pesquisa ndo incorrera na perda da parceria se o diagnéstico for ruim.

Parametros de afericdo

Aplicacdo de pesquisa, validacdo da coleta efetuada pela OSC, extracdo dos resultados e elaboracio de meméria de
cdlculo do indicador.

Periodicidade de
apuracdo

Mensal

Responsavel pela
coleta dos dados

Sera realizada mensalmente pela OSC e enviada junto com a Prestac8o de contas, para validag3o.

Responsével pela
validacdo dos dados
coletados e apuracéo
do indicador

PMSP

Meta

Pelo menos 65% de satisfeitos

8. Descrigdo das Ati

dades a serem executadas

De acordo com a Lei Municipal n2. 14.668, de Janeiro de 2008, e diretrizes estabelecidas pela Coordenadoria de Inclusdo Digital da
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia, nos Telecentros Comunitdrios serdo desenvolvidas as seguintes atividades:

a) Acesso, capacitagdo e aperfeigpamento no uso de tecnologia da informagdo;

b) Encontros, cursos, seminarios e eventos;

c) Realizar pesquisa do perfil da comunidade com o objetivo de criar pardmetros e diretrizes de trabalho;

d) Construg3o de vinculos e relagdes de confianga com a comunidade local, visando estimular o uso da tecnologia digital e

a¢Bes de inclusdo social e cidadania;
e) Outras atividades correlatas e compativeis com o Sistema Municipal de Inclus3o Digital.

As atividades oferecidas pelos Telecentros Comunitdrios serdo abertas de forma totalmente gratuita, sendo vedada a cobranga
de valores, a qualquer titulo, a qualquer pessoa, independentemente da condigdo de sacio ou filiado a partidos politicos, associagSes,
entidades ou organizagBes de carater associativo, religioso ou de defesa de direitos, observados os principios da isonomia,
impessoalidade e moralidade, afastada qualquer espécie de discriminagdo, relativa a sexo, orientagdo sexual, crenga religiosa, idade,
etnia ou qualquer deficiéncia.

9. Formade

das atividades e cumpri o de metas atreladas

Mediante a coleta de dados estatisticos realizada na regido e seu entorno, serdo ministrados cursos e oficinas descritos abaixo:

Rua Indcio Monteiro, 2131, Cs. 2 — Jardim Wilma Flor — Sdo Paulo — SP — CEP: 08473484 — Tel. (11) 3487-3775
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Atividade: Introdugdo a Informatica

Programacdo e contetido abordado: O curso serd ministrado durante 05 dias distribuidos em 01 semana com carga horaria de 2
horas didrias. Contetdo abordado: Navegag3do e pesquisa na internet, Editor de Textos, Editor de Planilhas, E-mail, Hardware e
Software.

Metodologia: Aos usudrios serdo apresentados aos componentes do computador e suas funcionalidades. Aprenderam a ligar
equipamento, e conhecerem as ferramentas disponibilizadas por ele, passando desde o editor de texto, até o navegador de internet.

Frequéncia: 1 vez ao més Carga horaria: 10 Horas

Publico: A partir de 7 anos Numero de vagas: 10 Vagas

Meta: 50 Usudrios

Atividade Semana 01

Introdugdo a | Utilizagdo basica do computador, como Apresentagdo do Editor de Planilhas

Informadtica ligar/desligar
Explicagdo e exemplificagdo de hardware e Informagdes basicas de acesso a internet e sua navegagdo
software
Elaboragdo de pequenos exercicios com a Criagdo/utilizagdo basica do e-mail
finalidade de aprendizagem no Editor de
Textos
Acompanhamento nas dificuldades dos Acompanhamento nas dificuldades dos alunos refazendo exercicios
alunos refazendo exercicios onde e quando onde e quando forem necessarios
forem necessdrios

Atividade: Ferramentas Digitais

Programacdo e contetido abordado: O curso sera ministrado durante o periodo de 05 dias distribuidos em 01 semana com carga
horaria de 2 horas didrias. Conteldo abordado: Navegagdo em ferramentas digitais, o que sdo aplicativos, como baixar e instalar
entre outros.

Metodologia: Aos usudrios oferecer de forma pratica a utilizagdo das ferramentas digitais a ser utilizada de forma segura, possibilitar
a utilizagdo das tecnologias facilitando o acesso a informagdo.

Frequéncia: 1 vez ao més Carga horéria: 10 Horas

Publico: A partir de 7 anos Numero de vagas: 10 Vagas

Meta: 50 Usudrios

Atividade Semana 01
Ferramentas | Apresentagdo das ferramentas digitais atuais | Como e onde atualizar, quando necessario
Digitais
Como e onde pesquisar Cadastramento de seguranga, recuperagdo de senha
Como baixar e instalar, no computador, Como realizar backup
celular, tablet, notebook
Como abrir, cadastrar Desinstalagdo e/ou Cancelamento

Rua Indcio Monteiro, 2131, Cs. 2 — Jardim Wilma Flor — Sdo Paulo — SP — CEP: 08473484 — Tel. (11) 3487-3775
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