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TERMO DE ADITAMENTO N2 04 AO TERMO DE COLABORACAO N2 01/SMIT/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N¢ 6023.2024/0000491-8

PARTICIPES: SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGCAO E TECNOLOGIA —
SMIT e o INSTITUTO CONHECER BRASIL.

OBJETO DA PARCERIA: Concentragdo de esfor¢o entre os participes para
implantacdo e operagcdo de 5.000 (cinco mil) pontos de
acesso a rede de Wi-Fi plblica em comunidades do
Municipio de S3do Paulo, conforme as especificacdes
constantes do Plano de Trabalho - Anexo 1.

OBJETO DESTE TERMO: (1) Prorrogacdo do prazo de vigéncia da parceria;
(1) Atualizagdo do Plano de Trabalho;

VALOR DESTE TERMO: R$ 49.182.720,00 (quarenta e nove milhdes, cento e oitenta e dois
mil, setecentos e vinte reais)

DOTACAO ORCAMENTARIA N2 23.10.24.126.3018.4305.3.3.50.39.0000.1.5000.9001

NOTA DE EMPENHO N¢ 158.819/2025

Aos 19 (dezenove) dias do més de dezembro de dois mil e vinte e cinco, o MUNICIPIO DE SAO PAULO, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SMIT, inscrita no CNPJ/MF sob n°
46.392.163/0001-68, localizada na Rua Libero Badaré, 425 — 342 andar — Centro — CEP: 01009-000 — S3o
Paulo/SP, representada pelo Chefe de Gabinete SILVIO EUGENIO LIMA, em conformidade com a delegagdo
de competéncia conferida pelo com a delegacdo de competéncia conferida pela Portaria SMIT n2 67 de 28
de agosto de 2018, a seguir simplesmente denominada PMSP/SMIT, e de outro, a Organizagdo da
Sociedade Civil INSTITUTO CONHECER BRASIL, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF sob n.° 01.718.634/0001-47, com sede na Avenida Paulista, 807 — CJ
2315 - Bela Vista — CEP: 01311-100 — S3o Paulo/SP, neste ato representada legalmente nos termos do seu
estatuto, por sua Dirigente KARINA FERREIRA DA GAMA, portadora da Cédula de identidade RG n.2
25 %&* ¥%%_7 SSP/SP e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda — CPF/MF
sob o n.2 296.*** ***.61, doravante denominada 0OSC, de acordo com o Despacho Autorizatério sob doc.
148291069 do Processo Administrativo em epigrafe, resolvem aditar o Termo de Colaboragio ne
01/SMIT/2024 com fundamento na Lei Federal n. 13.019/2014, com redacdo alterada pela Lei Federal n.
13.204/15, no Decreto Municipal n.57.575/2016, na Lei Municipal n. 14.668/08 e no Decreto
Regulamentador n. 50.554/09, nas seguintes condicdes:
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TERMO DE ADITAMENTO N2 04 AO TERMO DE COLABORACAO Ne 01/SMIT/2024

CLAUSULA PRIMEIRA
DA PRORROGACAO DO PRAZO DA PARCERIA

Fica prorrogado o prazo de vigéncia desta parceria, por um periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir de 20/12/2025 com fundamento na Lei Federal n2 13.019/2014 e Decreto
Municipal n2 57.575/2016.

1.1.1. Caso a OSC ndo apresente ou tenha por rejeitada quaisquer das prestacdes de Contas
do Termo de Colaboragdo original, serd rescindida de pleno direito a renovacéo
tratada neste Termo.

As partes de comprometem a seguir todas as regras e condicdes descritas no Plano de
Trabalho — Anexo | deste termo.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ATUALIZAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Fica atualizado o Plano de Trabalho conforme Anexo | deste aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR DO TRMO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

O valor para este aditivo serd de R$ 49.182.720,00 (quarenta e nove milhdes, cento e oitenta
e dois mil, setecentos e vinte reais.

No exercicio corrente, as despesas decorrentes do presente aditamento onerardo a Dotagdo
Orcamentaria de n? 23.10.24.126.3018.4305.3.3.50.39.0000.1.5000.9001. No exercicio

subsequente, sera onerada a dotagdo apropriada, em observéncia ao principio da anualidade
ou periodicidade.

CLAUSULA QUARTA
DA RATIFICACAO

Ficam inalteradas as demais cldusulas, subclausulas, itens, condi¢des e obrigagdes do Termo de
Colaboragdo inicial que ndo contraditem o presente neste Termo Aditivo.
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Estando as partes justas e acordadas, é lavrado o presente termo, que lido e achado
conforme, vai por elas e pelas testemunhas presentes ao ato, assinado, em 02 (duas) vias de
igual teor.

Sdo Paulo, 19 de dezembro de 2025.

SILVIO EUGENIO LIMA
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia

Representante Legal
INSTITUTO CONHECER BRASIL
Organizagdo da Sociedade Civil - 0SC
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TERMO DE ADITAMENTO N2 04 AO TERMO DE COLABORACAO Ne 01/5MIT/2024

ANEXO |

PLANO DE TRABALHO

DOC SEI [148054151]

Deverdo ser anexadas as vias originais do Plano de Trabalho assinadas
pelo Representante Legal
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1.  IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

Nome da OSC: Instituto Conhecer Brasil

CNPJ: 01.718.634/0001-47

Endereco da OSC: Av. Paulista, 807 — CONJ. 2315
Bairro: Bela Vista

Cidade: Sdo Paulo

UF: SP

CEP: 01311-100

Telefone 1: (11) 3922-5876

Telefone 2: (11} 9-6500-9029

e-mail: presidencia@institutoconhecerbrasil.org.br
Site: www.institutoconhecerbrasil.org.br

Dirigente da OSC: Karina Ferreira da Gama

CPF: 296.006.158-61

RG: 25.708.119

Orgdo Expedidor: SSP-SP

Enderego do Dirigente: Rua Claudio Ghirelli, n® 221
Bairro: Parque Sdo Luis

Cidade: Sao Paulo

UF: SP

CEP: 02841-140

2. HISTORICO DO PROPONENTE

O INSTITUTO CONHECER BRASIL é uma Organizagdo da Sociedade Civil sob o regramento legal
do Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC — Lei N2 13.019/2014), sem
fins lucrativos, em conformidade com a lei das OSCIP (Lei Federal n2. 9.790/99); atuando no
planejamento, organizagdo e execugdo de projetos de educagdo, cultura, turismo, pesquisa e
tecnologia, nos dmbitos nacional e internacional. Possuindo expertise no planejamento,
coordenagdo e execugdo de eventos de grande repercussdo nacional e internacional, em diversos
estados e cidades brasileiras, utilizando-se de modelos de estruturacdo financeira a partir t{lﬁ & 7//

recursos publicos e privados.

Avenida Paulista, 807 — CJ) 2315 — Bela Vista — S3o Paulo /SP - 01311-100
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Devido aos seus diversos projetos voltados a Educagdo e Tecnologia, em 2025 o Instituto
Conhecer Brasil foi certificado como um ICT ,Instituto de Ciéncia e Tecnologia, tornando-se uma
instituicdo privada, sem fins lucrativos, que realiza pesquisa cientifica e tecnolégica para gerar
conhecimento e inovagdes que beneficiem a sociedade e as empresas. Com foco em &reas
especificas e buscando solugSes para as necessidades do mercado por meio de pesquisa e
desenvolvimento.

Principais caracteristicas de um ICT:

¢ Missdo institucional: Executar atividades de pesquisa bésica e aplicada, desenvolvimento
de processos e produtos inovadores.

e Natureza juridica: Podem ser 6rgdos ou entidades da administraciio publica (direta ou
indireta) ou pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos.

* Objetivo: Criar e fomentar pesquisas que gerem conhecimento e solugdes tecnoldgicas
para as necessidades da sociedade.

¢ Parcerias: Trabalham frequentemente em colaboracdo com o setor produtivo, como
empresas, startups e outras instituicGes, para aplicar as pesquisas e desenvolver
inovagdes.

e Atuagdo: Podem atuar em diversas dreas, como loT (Internet das Coisas), seguranca
cibernética, aviagdo, entre outras, desenvolvendo tecnologias que atendam as demandas

do mercado

Tendo expertise na execugdo de Contratos de Parceria, Termos de Fomento, Convénios
publicos, Contratos de Patrocinio com prestagdo de contas aos 6rgdos reguladores federais,
estaduais e municipais. Atualmente, em parcerias com universidades publicas, desenvolve
projetos estratégicos de inclusdo e inovagdo tecnoldgica para a educacdio e capacitacdo para
novos profissionais nas tecnologias do “Futuro Agora”.

Principais Servicos da Entidade:

® Gestdo de Projetos, Contratos e Convénios;
e Estudos, pesquisas e desenvolvimento tecnolégico de interesse publico;
e Organizacdo de eventos nacionais e internacionais;
e Promogdo de seminarios, palestras, conferéncias e congressos;
« Organizagdo de cursos, treinamentos e qualificagdo de recursos humanos, estégios e
outras formas de aprendizado;
® Promogdo do STEAMAKER para Educagdo Basica; Programas de ESG juntos a empresas ? %

para aplicacdo no social.

\
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3. DESCRICAC DO OBJETO

Identificagdo do Objeto: Implantac¢do, operacdo e manuteng¢do de pontos de acesso a
internet gratuita via tecnologia Wi-Fi

Quantidade de Pontos de Acesso:

* Monitoramento e Manutengdo de 3.200 pontos ja em funcionamento

¢ Total previsto no contrato: 3.200 pontos

Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses a partir da assinatura

Valor Total do Projeto: RS 49.182.720,00

Descri¢do Geral do Objeto

A iniciativa visa ampliar o acesso democratico a internet, assegurando que a populagdo
possa utilizar servigos publicos digitais, redes sociais, plataformas de comunicagdo,
conteudos educacionais e demais aplicagdes disponiveis na rede mundial de computadores.
Todos os servigos serdo prestados em conformidade com as diretrizes técnicas e

operacionais descritas neste Plano de Trabalho.

3.1. Servigos Oferecidos

A execugdo do objeto devera observar os seguintes requisitos minimos:

3.1.1. Requisitos Técnicos e Operacionais

3.1.1.1. Disponibilizar velocidade minima efetiva de 4 Mbps de download por usudrio,
mantendo proporgdo adequada entre download e upload, conforme localidades definidas
no Anexo | — Lista de Localidades.

3.1.1.2. Garantir a privacidade, neutralidade de rede e prote¢do de dados pessoais, em
conformidade com:

e Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD),

¢ Lei Federal n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet),
e demais normas apliciveis.

3.1.1.3. Assegurar que o sinal Wi-Fi cubra até 60% das dreas comuns de cada localidade,
operando nas faixas de frequéncia 2,4 GHz e 5 GHz.

3.1.1.4. Garantir nivel minimo de sinal de =70 dBm em toda a 4rea de cobertura, nas duas

faixas de frequéncia. \\

Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 — Bela Vista — S3o Paulo /SP - 01311-100
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3.1.1.5. Cada ponto de acesso deverd permitir a conexdo simultinea de no minimo 150
usudrios.

3.1.1.6. Emitir relatérios periddicos de medigdes, desempenho e qualidade, tanto na fase
de implantagdo quanto na operacdo continua.

3.1.1.7. A velocidade e a capacidade minima poderio ser elevadas conforme necessidade.
Caso haja mais de 150 usudrios conectados simultaneamente, serd permitido ajuste
proporcional de velocidade para garantir conectividade a todos.

3.1.1.8. Se a quantidade de usudrios atingir o dobro da estimada (300 usuérios), manter-
se-a o limite operacional de referéncia de 150 acessos. Expansdes poderdo ocorrer
mediante aditamento contratual.

3.1.1.9. Disponibilizar o servigo de Wi-Fi gratuito em todos os pontos definidos, conforme
orientagdes do item 10.

3.1.1.10. Em localidades com baixo uso, a OSC solicitard a SMIT avaliagdo para
remanejamento dos pontos para dreas com maior demanda.

3.1.1.11. Manter disponibilidade minima de 99% do servico, garantindo estabilidade,

continuidade e qualidade.

4. JUSTIFICATIVA

O acesso a internet tornou-se um direito essencial para o exercicio pleno da cidadania, para
a participacdo social, para a integragdo com servicos publicos e para o desenvolvimento
econdmico e educacional. No entanto, persistem profundas desigualdades no acesso 2
conectividade em diversas regides do Municipio de S3o Paulo, especialmente nas dreas de
maior vulnerabilidade social. A ampliagdo do programa WI-FI LIVRE SP busca enfrentar essa
desigualdade estruturante, garantindo que populacdes historicamente excluidas tenham
acesso a informagdo, educagdo digital e oportunidades que dependem diretamente da
conectividade. Nesse contexto, a presente proposta se justifica tanto pelo interesse publico
quanto pela necessidade de fortalecimento das politicas de inclus3o digital no municipio.

4.1. A Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia (SMIT), conforme estabelece o artigo
2¢ do Decreto Municipal n2 58.017, de 05 de dezembro de 2017, possui a atribuicio de

formular e implementar iniciativas que promovam inovagio e aprimorem 0s servicos

)

Pagina 6 de 34
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4.2. Entre suas competéncias, destaca-se a responsabilidade de promover a melhoria
continua dos servicos e da organizacdo administrativa, ampliando a qualidade do
atendimento ao cidad3o e incentivando sua participacdo ativa no desenvolvimento de uma
cidade inteligente.

4.3. ASMIT também é responsével por promover a inclus3o digital, o acesso a informacio e
as tecnologias da informagdo e comunicaco, ampliando o exercicio da cidadania digital e
reduzindo desigualdades.

4.4. Outro papel fundamental é disseminar o uso de tecnologias que contribuam para o
desenvolvimento econdmico da cidade, especialmente nas regides que apresentam maiores
indicadores de vulnerabilidade social.

4.5. A Secretaria igualmente deve fomentar a maturidade tecnolégica da Administracio
Publica Municipal, criando condigBes estruturais necessérias para fortalecer 0 Governo
Digital e modernizar a interacdo entre Estado e sociedade.

Além das diretrizes acima, uma das metas estratégicas da SMIT é priorizar territorios com
alta vulnerabilidade social, reforcando a pertinéncia do presente Chamamento Publico. O
fortalecimento do WI-FI LIVRE SP nessas regides amplia a presenca do poder publico e
garante que a inclusdo digital atinja familias, equipamentos publicos, ruas e espacos coletivos
dentro de favelas e assentamentos precarios.

Segundo dados da Fundagdo SEADE e do CETIC (2020), 37% dos domicilios em areas de alta
vulnerabilidade social no Estado de S3o Paulo ndo possuiam qualquer tipo de conexdo
banda larga. Na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, esse indice sobe para 42%, o que
representa aproximadamente 825 mil residéncias desconectadas da internet — um fator que
aprofunda desigualdades no acesso a servigos publicos, oportunidades de trabalho,
educacdo e informacdo.

Mapeamentos oficiais da Cidade de S3o Paulo evidenciam essa urgéncia. De acordo com
dados municipais de 2017, existiam 1.709 favelas distribuidas nas 32 Subprefeituras.
InformagBes mais recentes da Prefeitura de Sdo Paulo / SEHAB / HABISP (2023-2024)
indicam que o nimero de assentamentos precarios ultrapassou 2.000, incluindo:

e favelas

* loteamentos irregulares

e corticos

e ocupagbes

Diante deste cendrio, a ampliacdo da rede WI-FI LIVRE SP surge como instrumento 71 //

estratégico para promover inclusdo digital, reduzir desigualdades sociais, apoiar politicas

\
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publicas e oferecer aos moradores dessas regides condigbes mais equitativas de acesso a

informacdo, tecnologia e oportunidades.

Assim, busca-se apresentar uma relagdo significativa entre os indicadores sobre acesso a

internet e sociais, justificando a escolha pelo presente instrumento e pelas regides

priorizadas.

Distribuicdo das Favelas
Municipio de Sio Paulo
my
%
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Figura 1: Distribuicio das Favelas no Municipio de S3o Paulo. Fonte: Secretaria Municipal de Habitacdo e Secretaria Munlcipal de Urbanismo e Licenciamento, 2017.
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REFIRERTIS

indice Paulista de Vulnerabilidade Social no municipio de 8&o Paulo

Legenda
Grupos em Areas de Vulnerabilldade

0 - Sem Classficagio
1 - Baixissima Vulnerabilidade

2 - Vulnerabifidade Muito Baua SMUL, 2014 PMSF. 2014 Fundagso SEADE IPVS 2010, 2013 IBGE. 2010. Projegao UTMIZ3S,
I3 - Wilnerabifidace Bawa Datum Horizordat Sirgas 2000
W 4 - Vulneraxiidade Madia SMADS/CON vIsio de Pasaures o Georrafureman;ﬂo Julho de 2018
B 5 - Vuinerabifidae Alta SMADS
I 5 - Vuinerabilidade Mullo Al Now‘! PMSP Prefanuadahnm\nndosao Puc
Convengdes Cartogréficas Nots3 vaS lnduce Paulista o.\o\hrau\m Somal
- Notad IBGE - nstituto Braxdeim de Geografia  Estatistca
I::’ Destsitos Molas. Sausclio de Vulnembilidacie socks (escolandede sadds, arano fambss. possibifidades de
] Prateituras Regionais iNsercia no mencado de tiabalho, ACASS0 3 beNS & 5erixos pUBHCos)
Outvos Muricipas
[ H 10 15km ;
Figura 2: Mapa Da Cidade de S Paulo, exibindo os Indicadores do IPVS (Indice Paulista de Vulnerabilidade Social). Efabaragdo: SMADS/COPS | Centra de Geoprocessamento, , //
maio de 2013, Fonte: 1BGE, CENSO, 2010; Fundagdo SEADE, IPVS 2010, a/
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Distribuicdo das Favelas

Municipio de Sdo Paulo, Subprefeituras e Distritos Municipais

2022

Unidades Territoriais Numero de Favelas Percentual (%)

MSP 1.750 100
Aricanduva/Formosa/Carrdo 16 0,91
Aricanduva 3 0,17
Carrdo 10 0,57
Vila Formosa 3 0,17
Butantd 70 4
Butantd 3 0,17
Morumbi 6 0,34
Raposo Tavares 21 1,2
Rio Pequenc 25 1,43
Vila S6nia 15 0,86
Campo Limpo 185 10,57
Campo Limpo 77 4,4
Capdo Redondo 89 5,09
Vila Andrade 19 1,09
Capela do Socorro 120 6,86
Cidade Dutra 36 2,06
Grajal 76 4,34
Socorro 8 0,46
Casa Verde/Cachoeirinha 47 2,69
Cachoeirinha 37 2,11
Casa Verde 1 0,06
Limédo 9 0,51
Cidade Ademar 129 7,37
Cidade Ademar 90 514
Pedreira 39 2,23
Cidade Tiradentes 17 0,97
Cidade Tiradentes 17 0,97

Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 — Bela Vista — 580 Paulo /SP - 01311-100
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Ermelino Matarazzo 30 1,71
Ermelino Matarazzo 20 1,14
Ponte Rasa 10 0,57
Freguesia/Brasilindia 116 6,63
Brasildndia 94 5,37
Freguesia do O 22 1,26
Guaianases 46 2,63
Guaianases 19 1,09
Lajeado 27 1,54
Ipiranga 48 2,74
Cursino 15 0,86
Ipiranga 4 0,23
Sacomad 29 1,66
Itaim Paulista 34 1,94
Itaim Paulista 22 1,26
Vila Curucd 12 0,69
ltaguera 66 3,77
Cidade Lider | 19 1,09
ltaquera 18 1,03
José Bonifacio 10 0,57
Parque do Carmo 20 1,14
Jabaquara 63 3,89
Jabaguara 68 3,89
Jacand/Tremembé 57 3,26
Jagand 21 1,2
Tremembé 36 2,06
Lapa 28 1,6
Barra Funda 3 0,17
Jaguara 3 0,17
Jaguaré 14 0,8
Lapa 2 0,11
Perdizes 0 0
Vila Leopoldina 6

Contato: 455 (11) 5197-9880
www.institutoconhecerbrasil.org.br
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M'Boi Mirim 171 9,77
Jardim Angela 90 5,14
Jardim Sdo Luis 81 4,63
Mooca 8 0,46
Agua Rasa 1 0,06
Belém 1 0,06
Bras 1 0,06
Modbca 1 0,06
Pari 1 0,06
Tatuapé 3 0,17
Parelheiros 38 2,17
Marsilac 2 c,11
Parelheiros 36 2,06
Penha 42 2,4
Artur Alvim 8 0,46
Cangaiba 15 0,86
Penha 11 0,63
Vila Matilde 8 0,46
Perus 35 2
Anhanguera 12 0,69
Perus 23 1,31
Pinheiros 4 0,23
Alto de Pinheiros 0 o
ftaim Bibi 4 0,23
Jardim Paulista 0 0
Pinheiros 2 0,11
Pirituba 105 6
laragua 46 2,63
Pirituba 39 2,23
S3ao Domingos 20 1,14
Santana/Tucuruvi 17 0,97
Mandaqui 9 0,51
Santana 4 23
\
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Tucuruvi 4 0,23
Santo Amaro 35 2
Campo Belo 20 1,14
Campo Grande 14 0,8
Santo Amaro 1 0,06
Sdo Mateus 45 2,57
lguatemi 12 0,69
S3o Mateus 15 0,86
Sdo Rafael 18 1,03
S3o Miguel 41 2,34
Jardim Helena 17 0,97
Sao Miguel 9 0,51
Vila Jacui 15 0,86
Sapopemba 43 2,46
Sapopemba 43 2,46
Sé 4 0,23
Bela Vista 1 0,06
Bom Retiro o 1 0,06
Cambuci 0 0
Consolacao 0 0
Liberdade 1 0,06
| Republica 0 0
Santa Cecilia i 0,06
Sé 0 0
Vila Maria/Vila Guilherme 51 2,91
Vila Guilherme 5 0,29
Vila Maria 25 1,43
Vila Medeiros 21 1,2
Vila Mariana 11 0,63
Moema 0 . 0
Saude 4 0,23
Vila Mariana 7 0,4
Vila Prudente/Sapopemba 19 1,09
AN

Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 — Bela Vista — S3o0 Paulo /SP - 01311-100
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S3o Lucas 10 0,57
Vila Prudente 9 0,51

Fonte: Listagem de Favelas do Municipio de Sdo Paulo - SEHAB/ HABITAsampa 2022

Elaboragdo: SMUL/Geoinfo

Os espagos das comunidades e favelas apresentam desafios relevantes para a implantacdo do
WiFi Livre SP, devido a ocupagdo desordenada, falta de dreas de convivéncia, ruas estreitas e baixa
presenga de equipamentos publicos — geralmente restritos a poucos pontos nas bordas do
territrio. Soma-se a isso a baixa capilaridade das grandes operadoras, que muitas vezes ndo
investem nessas regides por razfes comerciais, resultando em escassez de infraestrutura de

banda larga.

A implantacdo também é dificultada pela necessidade de acordos internos nas comunidades,
marcada por desconfianga, burocracia e dificuldade de acesso do poder publico a espagos

adequados.

Diante desse cendrio, torna-se fundamental buscar alternativas para garantir a inclusdo digital.
Uma das estratégias ¢ firmar parceria com OrganizagBes da Sociedade Civil (OSCs) que ja atuam
nos territorios, possuem credibilidade local e conseguem articular espacos, energia e apoios

necessarios para instalar os equipamentos.

Embora as grandes operadoras ndo atuem amplamente nessas regides, existem pequenos
provedores e redes comunitarias com infraestrutura de fibra éptica. A contratagio direta desses
provedores, porém, é limitada pela pulverizagdo dos servigos e dificuldades administrativas. Com
a intermediag¢do das OSCs, esses provedores podem integrar o programa, fortalecendo ainda mais

o desenvolvimento local.

Além disso, as OSCs facilitam a articulagdo com comércios e entidades da regido, permitindo
acesso a estruturas existentes e ampliando beneficios como inclusdo digital, fortalecimento

econbmico e maior oferta de servigos & comunidade.

Por fim, destaca-se que essa iniciativa complementa outras agdes da Secretaria, que também
trabalha na implantagdo de pontos de WiFi em equipamentos publicos e estruturas municipais,

embora essas iniciativas ndo fagam parte do objeto deste chamamento.

Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 — Bela Vista — S3o Paulo /SP - 01311-100 \
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6. PUBLICO-ALVO E DESCRICAO DA REALIDADE

0 publico-alvo do programa WI-FI LIVRE SP é composto pelos moradores das quatro regides
do Municipio de Sdo Paulo — Norte, Sul, Leste e Oeste —, com prioridade para territérios
que apresentam altos indices de vulnerabilidade social, como comunidades, favelas,
ocupagdes, assentamentos precarios e areas populares com baixa oferta de servigos
ptblicos.

Essas regides enfrentam desafios estruturais semelhantes, como ocupagdo urbana adensada
e irregular, escassez de equipamentos plblicos, ruas e calcadas estreitas e infraestrutura
limitada. Tais condigdes dificultam a implantaggo de tecnologia e ampliam desigualdades no
acesso a informagdo, educagdo e oportunidades digitais.

Dados da Fundagdo SEADE e do CETIC (2020) apontam que uma parcela significativa dos
domicilios vulnerdveis na capital ainda n3o possui banda larga fixa, realidade que se
intensifica nas periferias das quatro zonas. A baixa presenca das grandes operadoras nessas
dreas decorre de custos elevados e baixa atratividade comercial, ficando o atendimento
muitas vezes restrito a pequenos provedores locais, cuja atuagio é pulverizada e insuficiente
para atender toda a demanda.

O programa voltara seus esforgos para atender familias de baixa renda, estudantes,
trabalhadores, empreendedores locais e jovens que utilizam a internet como ferramenta
fundamental para educagdo, trabalho, comunicagdo e acesso a servicos publicos essenciais.
A ampliacdo da conectividade gratuita por meio do WI-FI LIVRE SP permitird reduzir
desigualdades, fortalecer a inclusdo digital e ampliar o acesso da populacio das quatro

regides da cidade as oportunidades econdmicas, educacionais e tecnoldgicas.

7. ESCOPO DO PROJETO
PLANO DE EXECUCAO

O presente plano descreve o escopo integral das atividades do programa Wi-Fi Livre
Comunidades, abrangendo desde a identificagdo dos pontos até a administragdo completa do
projeto, monitoramento 24/7, auditorias, manutenco e anélise de dados. Todas as agBes seguem
as diretrizes técnicas, operacionais e administrativas estabelecidas pela SMIT e pela legislacdo

vigente, especialmente o MROSC. “
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7.1 Captagdo do Mutudrio e Identificagdo do Ponto

A primeira etapa consiste na busca ativa de locais adequados nas comunidades, nos quais serdo
instalados pontos de Wi-Fi.

As equipes realizam a identificagdo do ponto, verificando as condicdes minimas necessarias —
como disponibilidade de energia elétrica, seguranca, possibilidade de fixacdo dos equipamentos
e acesso adequado ao local.

Em seguida, os dados do responsével pelo local (mutuério) sdo coletados e registrados no

Sistema de Gestdo (SGMR-ICB). Apds esse registro, o ponto é encaminhado para anélise técnica.

Objetivo: selecionar locais seguros, acessiveis e tecnicamente adequados 2 instalac3o.

7.2 Anilise Técnica

A andlise técnica avalia a viabilidade de implantagdo do ponto.

S&o verificados elementos como visada, interferéncias, topologia de rede da regido e a melhor
rota de conexdo (fibra, enlace radio ou malha).

Com base nesses critérios, o ponto podera ser aprovado para instalacdo ou remanejado para um

local mais apropriado.

Objetivo: garantir a estabilidade, qualidade e desempenho do sinal antes da instalaco.

7.3 Locagdo, Logistica e Gestdo dos Equipamentos

Essa etapa compreende todo o ciclo logistico dos equipamentos utilizados no programa.
Primeiro, é realizada a solicitacdo de radios e acessérios 8 empresa locadora, confirmando
disponibilidade e prazos.

Na logistica, organiza-se o transporte, rastreamento e entrega dos materiais ao estoque central.
No recebimento, ocorre a abertura das caixas, inspec3o fisica dos itens, conferéncia de
integridade e registro fotografico.

Ap0s isso, cada equipamento é cadastrado individualmente, incluindo MAC Address, ndmero de
série e incorporag@o ao inventdrio do projeto, com vinculagdo a respectiva Ordem de Servigo.

Os equipamentos passam por testes bdsicos, atualizagdo de firmware, antes de serem separados

por rota e entregues as equipes de campo.

Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 — Bela Vista — S3o Paulo /SP - 01311-100
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Objetivo: assegurar total controle patrimonial, padronizagdo técnica e qualidade dos

equipamentos destinados a instalagdo.

7.4 Planejamento da Instalacdo

Com o ponto aprovado e o equipamento cadastrado, é emitida a Ordem de Servico.

O radio previamente verificado é vinculado & 0S, e 0 agendamento com o mutudrio é realizado
(BKO).

As rotas de instalag8o séo organizadas com base na logistica de campo, e os kits técnicos sdo

preparados para envio.

Objetivo: garantir rastreabilidade, organizacdo e eficiéncia na execucdo das instalagOes.

7.5 Instalagdo do Ponto de Acesso

Ainstalagdo é dividida em duas fases: fisica e [dgica.

Na instalagdo fisica, sdo realizados a fixagdo do suporte e do Access Point, a passagem e
organizag¢do dos cabos, o fornecimento de energia (via rede elétrica e PoE) e os testes
preliminares de estabilidade.

Na ativagdo, ocorre o provisionamento do dispositivo, aplicacdo das politicas de rede e testes
finais de velocidade, laténcia e jitter.

Toda a instalagdo é registrada por meio de fotos e relatério técnico.

Objetivo: entregar um ponto seguro, completamente funcional e validado pela equipe técnica.

7.6 Ativacgdo e Liberagéo ao Ptblico
Ap6s a instalacdo, o ponto é encaminhado ao NOC para validag3o final.
Quando confirmado, é liberado ao publico e incluido no mapa oficial de pontos ativos do

programa.

Objetivo: confirmar que o ponto opera dentro dos padrdes técnicos estabelecidos.

7.7 Monitoramento Continuo (24/7)
A rede é monitorada em tempo real por meio de telemetria avangada, acompanhando uptime,

estabilidade, ndmero de usudrios simultdneos, laténcia, jitter e perda de pacotes.

N
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A plataforma, desenvolvida pelo ICB exclusivamente para esse projeto, gera alarmes
automadticos e pode abrir chamados de forma auténoma sempre que uma anomalia é

identificada.

Objetivo: garantir a continuidade dos servigos, permitindo intervencdes rapidas em caso de
falhas.

7.8 Manutengdo (Preventiva e Corretiva)

A manutencdo corretiva envolve diagndstico remoto, a¢gdes automatizadas, envio de equipe
técnica quando necessario e substituigio de componentes.

Apds cada intervencdo, sdo executados novos testes para garantir a plena operacdo do ponto.
Durante as manutencdes, ocorrem por necessidade, substituicdes que geram novas instalagdes
(reinstalagdo), as mesmas também podem ocorrer por necessidade de mudanca de endere¢o
por inconformidades encontradas durante as intervengdes.

A manutengdo preventiva ocorre por meio de rondas programadas, revisdo fisica dos pontos,
atualizagdes de firmware, recalibracdo de pardmetros de RF e andlise de tendéncias

operacionais.

Objetivo: manter o SLA minimo de 90%, prolongar a vida ttil da rede e reduzir falhas.

7.9 Relatérios e Melhoria Continua

Mensalmente, sdo elaborados relatérios de desempenho, auditorias técnicas e patrimoniais,
andlises de indicadores de satisfagdo e recomendagées de melhoria.

Quando necessario, pontos podem ser remanejados para locais com maior demanda ou melhor

viabilidade técnica.

Objetivo: garantir transparéncia, eficiéncia e evolugdo continua do programa.

7.10 Auditoria e Validag&o Técnica dos Pontos

A auditoria verifica se cada ponto instalado estd dentro dos padrdes de desempenho, seguranca

e conformidade contratual. ?//
S3o avaliados sinal, poténcia, estabilidade, laténcia, documentagdo fotografica e telemetria.

A auditoria também acompanha manutengdes e revisa periodicamente os SLAs.
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Objetivo: assegurar que cada ponto opere com eficiéncia e dentro dos requisitos estabelecidos

no Termo de Colaboracio.

7.11 Pesquisa de Satisfagdo

Periodicamente, é realizada a Pesquisa de Satisfacdo com os usudrios, avaliando qualidade
percebida da conexdo, facilidade de acesso, cobertura e impacto social do programa na rotina
dos moradores.

Os dados geram indicadores semestrais utilizados para ajustes operacionais e estratégicos.

Objetivo: compreender a experiéncia do usuério final e orientar melhorias na rede.

7.12 Gestao e Governanca
A administra¢do do projeto retine todas as fungdes institucionais que garantem governanca,

conformidade e sustentabilidade operacional.

Juridico
- Andlise e conformidade contratual.
— Gestdo de riscos legais.

— Emissdo de pareceres e suporte regulatério.

Contabil
— Escrituragdo completa do projeto.
— Atendimento as normas do MROSC e a Legislag3o fiscal aplicavel.

— Preparacdo de relatérios contdbeis.

Financeiro
— Controle de repasses e desembolsos.
— Fluxo de caixa e gestdo orcamentéria.

— Pagamentos e conciliagtes.

Controladoria

- ConciliagBes de dados fisicos e orcamentarios

— Auditoria interna de processos. 7 4 //
- Garantia de conformidade com exigéncias da SMIT.

Recursos Humanos

- Gestdo das equipes técnicas e administrativas.

Avenida Paulista, 807 — CJ 2315 — Bela Vista — 530 Paulo /SP - 01311-100
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— Recrutamento, treinamento e capacitago.

— Gestdo de folha, beneficios e compliance trabalhista.

Administrativo

— Suporte logfstico e documental.

— Organizagdo de arquivos, relatdrios e comunicag3o institucional.

- Gestdo de fornecedores e infraestrutura de apoio.

Gestdo Operacio

nal

— Coordenagdo das equipes técnicas de campo.

— Coordenagdo das equipes de FieldGov (Relacionamento Institucional nas comunidades)

— Supervisdo das instalagbes e manutencdes.

— Interface direta com logistica e NOC.

— Garantia de cumprimento dos cronogramas e padrdes técnicos.

- Suporte a execugdo das rotas e controle de produtividade.

Gestao de Dados

— Administracdo do banco de dados do projeto.

- Criagdo de dashboards e relatérios avangados.

— Garantia de integridade, seguranca e consisténcia das informacées.

— Apoio a auditorias técnicas e monitoramento.

—~ Geragdo de indicadores para tomada de decis3o.

Objetivo: garantir integridade, governanga, eficiéncia administrativa e pleno atendimento as

obrigacbes legais

8. DESCRICAO DAS METAS E DOS INDICADORES

e contratuais.

75% da Area Comum

areas coletivas.

coberta por comunidade.

META 1] DESCRICAO ” INDICADOR ” FINALIDADE ” INTERPRETACAO OPERACIONAL
Garantir a entrega
Implantag¢do integral Mede capacidade de execugdo,
Meta 1 ~ Instalacdo Quantidade total de APs |[fisica da
dos pontos de acesso ritmo das entregas e
de 3.200 Pontos instalados. infraestrutura
previstos. cumprimento do cronograma.
planejada.
[ Sinal Wi-Fi deve atingir Avalia posicionamento dos APs e
Meta 2 — Cobertura > Percentual de drea Aumentar acesso e
pelo menos 75% das atendimento aos fluxos reais de

inclusdo digital.

uso da comunidade,

[Meta 3-
Disponibilidade >
96%

Manter
funcionamento
continuo dos APs

ativos.

Percentual de uptime.

Garantir
estabilidade e
confiabilidade da

rede.

Indica eficiéncia operacional,

qualidade da manutengdo e

|monitoramento remoto.
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| META

DESCRICAO

” INDICADOR

1L FINALIDADE ” INTERPRETACAO OPERACIONAL

Meta 4 —Banda > 1

Mbps por Usudrio

Largura de banda
minima entregue por

usudrio.

Banda média entregue

por usudério.

Assegurar qualidade
da experiéncia

digital.

Avalia capacidade do enlace,
gestdo de trifego e

dimensionamento da

linfraestrutura,

Meta 5 — Média de
100 Usudrios por

Comunidade

Média de acessos
simultaneos por

comunidade.

Quantidade média de

usuarios conectados.

Medir adesdo e

Uso efetivo da rede; valores

impacto social do

servigo.

baixos sugerem
reposicionamento, reforgo de

banda ou comunicagdo local.

Meta 6 — indice ISID
=75 Pontos

Indicador de satisfacio
e percep¢do do

usudrio.

Férmula: 1SID =
((Q1+Q2+Q6+Q7})/4) x
{(Q3+Q5)/200)

Avaliar percepcdo

de qualidade do

servico.

2 75: satisfatorio; 50-74:

atengdo; < 50: agdo corretiva

imediata.

Sendo assim, atesto que o requisito de monitoramento das métricas de disponibilidade do sinal,
com a manutengao minima de 96%, foi atendido ao longo de todo o periodo anual de Janeiro a

Dezembro de 2025.

0 desempenho de disponibilidade do sinal, més a més, foi o seguinte:

Janeiro: 98%
Fevereiro: 96%
Marco: 99%
Abril: 99%
Maio: 99%
Junho: 98%
Julho: 99%
Agosto: 98%
Setembro: 99%
Outubro: 97%
Novembro: 98%

Dezembro: 99%
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9. DESCRICAO DAS FASES E ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

FASES OPERACIONAIS

TOPICO

OBIJETIVO
OPERACIONAL

1. Operacdo,
Monitoramento e

Manuteng3o

/» Monitoramento continuo (24/7) via telemetria: uptime,

'» Manuteng¢do preventiva programada: inspecdes fisicas,

estabilidade, quantidade de usudrios simultaneos, laténcia,
jitter e perda de pacotes.

* Geragdo automatica de alertas e abertura de chamados
técnicos.

* Execuc¢do de manutengdo corretiva: diagndstico remoto,
acOes automaticas, envio de equipe de campo, substituicio de

cabos, radios ou conectores e realizagdo de novos testes.

revisdo dos pontos, atualizagdo de firmware, recalibracio de
RF e anélise de tendéncias operacionais.
» Acompanhamento da performance geral da rede e

identificagdo de riscos operacionais.

‘Garantir a continuidade
ée qualidade dos
servicos, mantendo SLA
Eml’nimo de 99%,
antecipando falhas e
reduzindo interrupgdes

‘na conectividade.

2. Governanga e

Auditoria Técnica

' estabilidade, poténcia, laténcia, documentacio fotogréfica e

patrimonial e indicadores operacionais.

» Auditoria dos pontos instalados: verificac3o de sinal,

telemetria histdrica.

* Revalidagdo das manutengdes realizadas e dos SLAs
estabelecidos com a SMIT.

* Realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo para avaliacdo da
percepg¢do dos usudrios e do impacto social da conectividade
nas comunidades.

* Acompanhamento gerencial das areas juridico, contébil,

financeiro, controladoria, RH, administrativo, gestdo

Assegurar governanga
plena, conformidade
técnica e contratual,
transparéncia na
gestdo, melhoria
continua e tomada de
decisdo baseada em
dados e auditorias

oficiais.
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OBIJETIVO
OPERACIONAL

TOPICO DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS

operacional e gestdo de dados.

* Consolidacdo e analise de dashboards, banco de dados,

tendéncias e recomendagdes de otimizagdo.

10. PROIJETO TECNICO

10.1. DESCRICAO TECNICA DO EQUIPAMENTO

Os Access Points Aruba Série 57X sdo equipamentos Wi-Fi 6 (802.11ax) de alto
desempenho, projetados para ambientes externos e resistentes a condi¢es climaticas
severas. Possuem arquitetura 4x4 MU-MIMO com suporte a até 4 fluxos espaciais,
alcangando taxa agregada de até 3 Gbps, garantindo ampla cobertura e alta capacidade de

usuarios.

O equipamento incorpora tecnologias avangadas como OFDMA, MU-MIMO, ClientMatch
e Aruba Air Slice, que otimizam o uso do canal, aumentam a eficiéncia em cenérios de alta
densidade e garantem melhor distribuigdo de banda entre mdltiplos dispositivos. Também

inclui Bluetooth integrado para servicos de localizacdo.

Em seguranga, a Série 570 oferece suporte a WPA3, Enhanced Open, WPA2-MPSK, tineis
VPN e médulo TPM integrado, assegurando criptografia robusta e prote¢io contra
ameagas. Pode operar com ou sem controlador, suportando até 1024 clientes, e é

gerenciavel via Aruba Central, AirWave e provisionamento automatico ZTP, facilitando

implantacdo e administragdo remota.

11. PROCESSO DO FUNCIONAMENTO DO PROJETO TECNICO

O processo de funcionamento para os Access Points (APs) da série Aruba 57X envolve & f/f/

entender como esses dispositivos interagem dentro de uma rede e quais s3o suas principais

|

|
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funcionalidades. Vamos detalhar um processo genérico que ilustra como esses APs

funcionam em uma rede tipica:

11.1. INSTALACAO FiSICA E CONEXAO DE REDE

Localizagdo: Os APs sdo instalados em locais estratégicos para otimizar a cobertura. Conex3o:
Eles sdo conectados & rede por meio de cabos Ethernet. Em alguns casos, podem ser

alimentados por PoE (Power over Ethernet).
11.2 CONFIGURAGAO INICIAL

Acesso ao AP: Através de uma interface web ou através de um sistema de gerenciamento
de rede, como o Aruba Central. Configuracdo de Rede: Inclui definir SSIDs (identificadores

de rede), senhas, e configura¢des de seguranca, como WPA3.
11.3 OTIMIZACAO Al-POWERED RF

Andlise Ambiental: Os APs analisam o ambiente de RF para otimizar a cobertura e
performance. Ajustes Automaticos: Com a ajuda de IA, os APs ajustam automaticamente

parametros como canais e poténcia de transmissdo para melhorar a qualidade do sinal.
11.4 CONEXAO E GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS

Associagdo de Dispositivos: Dispositivos cliente (como smartphones, tablets) se conectam
aos APs usando as credenciais de rede configuradas. Balanceamento de Carga: Os APs
gerenciam o balanceamento de carga para assegurar uma distribuicio equitativa dos

dispositivos conectados.

11.5 SUPORTE A IOT E LOCALIZAGAO

Integragdo com loT: Os APs podem se comunicar com dispositivos loT através de
tecnologias como Zigbee e Bluetooth. Servicos de Localizagdo: Podem ser utilizados para

servicos baseados em localizag3o, como rastreamento de ativos.

& ?.r(

11.6 MANUTENGAO E MONITORAMENTO

A
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O monitoramento remoto dos Access Points (APs) do programa Wi-Fi Livre é realizado
de forma continua por meio de plataforma proprietéria desenvolvida especificamente
para atender as caracteristicas técnicas e operacionais do projeto. Essa solugdo permite
acompanhar, em tempo real, o estado e o0 desempenho dos equipamentos distribuidos
no territorio, garantindo suporte adequado a ambientes de alta densidade de usuérios e

variacdes de infraestrutura local.

O sistema realiza supervisdo integral do parque instalado, abrangendo: verificacdo de
disponibilidade dos APs (online/offline), andlise de conectividade, nimero de usuarios
simultaneos, métricas de performance (throughput, perda de pacotes e laténcia), além
de registrar padrdes de comportamento e detec¢do automatica de instabilidades. A
plataforma integra também mecanismos de alerta e abertura automatica de chamados

técnicos, permitindo resposta rapida e eficiente pelo NOC e equipes de campo.

A manutencdo da rede contempla agbes preventivas, corretivas e evolutivas,

organizadas da seguinte forma:
e Atualiza¢des de Firmware e Seguranga:

Implementadas de forma centralizada, com testes prévios em ambiente controlado e
aplicagdo em ondas para evitar indisponibilidade do servigo. Inclui patches de

seguranga, otimizagdes e melhorias recomendadas pelos fabricantes.
e Ajustes e Otimizacdes de Configuragdo:

Envolve calibragem periddica de poténcia, canais e pardmetros operacionais dos APs,
conforme padrdes de uso, interferéncias locais e variages de trafego. As decisdes sdo

baseadas em telemetria continua e analises geradas pelo software proprietario.
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e Manutengdo Preventiva Automatizada:

Realizada a partir de rotinas permanentes de verificacio de integridade, avaliacdo
térmica, consumo de CPU/memodria, retransmissdes e falhas recorrentes. A plataforma
executa corregdes automaticas quando possivel, reduzindo a necessidade de visitas

técnicas.

* Manutengdo Corretiva Integrada ao NOC:

Incidentes sdo identificados automaticamente e transformados em chamados técnicos.
O diagndstico inicial é realizado remotamente e, quando necessério, a equipe de campo
é acionada. Todo o fluxo é registrado e acompanhado por indicadores de SLA e tempo

médio de resolucdo.

A adogdo de plataforma prépria constitui um diferenciat operacional do projeto, pois
contempla moédulos adaptados a realidade das comunidades atendidas, incluindo
georreferenciamento detalhado, previsdo de falhas, analises comparativas e trilhas de
auditoria. Essa solugdo garante maior eficiéncia, rastreabilidade e padronizacio dos

processos de operagdo e manutencdo da rede.
11.7 SEGURANGA E POLITICA UNIFICADA
Implementacdo de Seguranca: Inclui criptografia, autenticacdo e segmentacdo de rede para

proteger os dados e a rede. Cumprimento de Politicas: As politicas de rede sdo aplicadas

consistentemente em todos os APs para garantir a conformidade e seguranga.

S -
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12 CARACTERISTICAS DOS PONTOS IMPLEMENTADOS

12.1. Caracteristicas de conexio;

13.1. 600 Megabits por segundo de largura de banda;
13.2. 4 Megabits por segundo para acesso por usudrio;
13.3. 98,5% de disponibilidade de acesso a internet;

13.4. 150 usudrios simultdneos por ponto de acesso.

13 GARANTIAS DE DISPONIBILIDADE
13.1FUNCIONALIDADE E DISPONIBILIDADE DOS PONTOS DE ACESSO
13.2 99,5% de disponibilidade de acesso a internet;
13.3 SLA de reparo de até 48 horas;

13.4 SLA de troca de até 72 horas.

14 PLANO DE MANUTENCAO

O objetivo do piano é garantir a disponibilidade, confiabilidade e desempenho dos pontos de internet
via radio, seguindo os melhores padrdes internacionais e as diretrizes mais recentes recomendadas

pelo ITIL e outros frameworks relevantes.
14.1 ESCOPO DO PLANO

Este plano abrange todas as atividades relacionadas a manutencdo dos pontos de internet via radio,

incluindo monitoramento, diagndstico, reparo, atualizagbes e melhorias continuas.
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14.2 RESPONSABILIDADES

14.2.1 A equipe TECNICA seré responsavel pela execugdo das atividades de manutencao;
14.2.2 O SUPERVISOR TECNICO supervisionara e coordenara todas as atividades de manutengdo;

14.2.3 O NOC junto com o SGMR sera responsavel por fornecer suporte técnico quando

necessario.

1
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14.3 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

1431

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

Monitoramento continuoc da performance dos pantos de internet, utilizando ferramentas

de monitoramento de rede;

Diagnéstico imediato de problemas de conectividade ou desempenho e a¢do corretiva

rapida;

Manutencdo preventiva regular, incluindo inspeg¢es periddicas, limpeza e atualizagdes de

firmware;

Manutengdo corretiva em caso de falhas ou problemas de desempenho, com

documentacdo completa das agdes tomadas;

Registro detalhado de todas as atividades de manutengdo realizadas para fins de

rastreabilidade e andlise de tendéncias;

Realizagdo de testes de desempenho e benchmarking regularmente para identificar

oportunidades de melhoria.

14.4 PADRONIZACAO

144.1

14.4.2

14.43

1444

Adogdo de padrdes internacionais de seguranca e desempenho, como IEEE 802.11 e IEEE

802.16;

Utilizacdo das praticas recomendadas pelo ITIL para gerenciamento de servigos de Ti,

incluindo gerenciamento de incidentes, problemas e mudangas;

Conformidade com regulamentag¢des e normas nacionais e internacionais relevantes, como

ANATEL e FCC.

Adogio do modelo de SLA para tratativas de instalacdio, suporte e/ou reparo

U
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14.5 MELHORIA CONTINUA

14.5.1 Revisdo regular do desempenho e eficicia do plano de manutenc¢do, com ajustes e

melhorias conforme necessérios;

14.5.2 Participacdo em treinamentos e certificacdes para manter a equipe atualizada com as

melhores préticas e tecnologias emergentes;

1453 Feedback continuo dos clientes para identificar dreas de melhoria e oportunidades de

inovagao.

15 CRONOGRAMA (12 MESES)

Atividades x Meses do Ciclo Operacional (Manutencgdo)

Atividade / Més M1 || M2 |[ M3 || M4 || M5 || M6 || M7 || M8 || M9 ||M10|M11| M12
Inspegdo fisica dos APs v v v v v
Atualizagdo de firmware (ondas) v v v v
Testes de desempenho (laténcia,
v v v v v
jitter, banda)
Andlise de telemetriaetendéncias || o || V' ||V {| V|| IV | vV |V || v || v || «+ v
Recalibragdo de canais e poténcia
v v v v v
(RF)
Manutencgdo corretiva (sob
VvV V[ V[V v
demanda)
Rondas presenciais preventivas V4 v v v
Verificagdo de cabos e conectores || v v v v
v
Auditoria téenica (amostragem) v 4 v
(anual)
Revisdo de seguranga (WPA3,
v |V v
chaves, logs)
A
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Atividade / Més M1 {| M2 {l M3 || M4 || M5 || M6 || M7 || M8 || M9 {{M10|[M11|] M12
Reposicionamento estratégico de
L. v v ||Vl v v
APs (se necessario)
Andlise de densidade e consumo
ViV VIV V] W v
de banda
Auditoria patrimonial v v 4 v
Manutencdo anual completa '

16 ORCAMENTO

PLANILHA ORCAMENTARIA - MANUTENGAO

Quantidade Total de

Pontos

Valor por Ponto

{mensal)

Valor Mensal do

Contrato

Prazo Contratual

{meses)

Valor Total do

Contrato

3.200

RS 1.280,80

RS 4.096.560,00

12

RS 49.158.720,00

PLANILHA ORCAMENTARIA - INSTALACAO
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17 QUADRO DE REPASSES

Data | Valor manutengédo (3.200 pontos)
jan/26 R$ 4.098.560,00
fev/26 R$ 4.098.560,00
mar/26 R$ 4.098.560,00
abr/26 R$ 4.098.560,00
mai/26 R$ 4.098.560,00
jun/26 R$ 4.098.560,00
uli26 R$ 4.098.560,00
ago/26 R$ 4.098.560,00
set/26 R$ 4.098.560,00
out/26 R$ 4.098.560,00
nov/26 R$ 4.098.560,00
dez/26 R$ 4.098.560,00

Total R$ 49.182.720,00

Consideracdes:

e A conversdo dos repasses em pontos é calculada com base em um periodo de 12 meses

e um custo unitario é de RS 1280,80.

18 MAPA DE MANUTENCAO E INSTALAGOES

ZONA COMUNIDADE QTD AP'S
LESTE COMPLEXO CELIA E IRENE 122
LESTE AGUA VERMELHA 80
LESTE CIDADE TIRADENTES 113
LESTE JARDIM ROBRU 75
LESTE FAVELA DO BOI 83
LESTE JARDIM AURORA 143
LESTE " JARDIM HELENA 171
LESTE VILA MALVINA 72
LESTE JARDIM MAIA 135
LESTE JARDIM PANTANAL 48
LESTE PARADA XV DE NOVEMBRO 73
LESTE JARDIM INDAIA 59
LESTE CORREGO PINTADINHO 137
LESTE IGUATEMI 108
LESTE TIJUCO PRETO 45
LESTE FANGANIELLO 159
LESTE PARQUE TIETE 54
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LESTE JARDIM SAO CARLOS 154
LESTE JOSE BONIFACIO 111
LESTE FAVELA DO BOB 37
LESTE TEREZINHA 10
LESTE VILA CHUCA 1
LESTE ITAQUERA 7
NORTE VILA IARA 15
NORTE CAPADOCIA 23
NORTE TAIPAS 4
NORTE ICARAI 10
NORTE JARDIM PERI 162
NORTE SERRANA FLUMINENSE 28
NORTE JARDIM DAMASCENO 62
NORTE JARDIM DOS FRANCOS 13
NORTE FAVELA DO BOI MALHADO 13
NORTE ELIZA MARIA 50
NORTE JARDIM GUARANI 14
NORTE VILA PENTEADO 29
NORTE JARDIM CAROMBE 56
NORTE VILA SOUZA 18
NORTE VILA RICA 19
NORTE JARDIM PARANA 4
NORTE FAVELA DO PO 27
NORTE FAVELA DO GUARANI 8
NORTE VILA SERRALHEIRO 20
NORTE | JARDIM ALMARA 9 |
NORTE JARDIM PAULISTANO 33
NORTE JARDIM PRINCESA 3
NORTE BRASILANDIA 16
NORTE IRAQUE 1
NORTE JARDIM SIDNEY 6
NORTE FAVELA DO SAPE 3
OESTE AREIAO JAGUARE 7
OESTE CHACARA JARAGUA 12
OESTE JARDIM PIRACUAMA 44
OESTE VILA DALVA 28
OESTE JARDIM JARAGUA 21
OESTE ESMAGA SAPO 11
OESTE | FAVELA DO POLOP 15
OESTE | JARDIM D'ABRIL 42
OESTE | JARDIM DO LAGO 25
OESTE JAGUARE 53
OESTE JARAGUA 44
OESTE | JARDIM SAO JORGE 27
OESTE |  JARDIM DAS PALMAS 4
OESTE PARQUE ARARIBA 23
OESTE FAVELA DO JARDIM SAO REMO 3
FAVELA DO JARDIM SAO

OESTE DOMINGOS 2
OESTE DRACENA 1
OESTE ALEXANDRE MACKENZIE 2
OESTE JARDIM SANTO ELIAS 1
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OESTE JARDIM COLOMBO 6

OESTE PINHEIRINHO 7

OESTE | NOSSA SENHORA DAS VIRTUDES 1

QOESTE MORRO GRANDE 1

OESTE FAVELA DO GELO 1

OESTE BERNADIM RIBEIRO 1
SuL HELIOPOLIS 99
SUL FAVELA PEINHA 30
SUL JARDIM PIRAJUSSARA 3
SUL JARDIM INGA 4
SUL JARDIM OLINDA 11
SUL PARQUE REGINA 5
SUL JARDIM SAO ROQUE 18
SUL PARAISOPOLIS 3
SuL FAVELA DA PEINHA 2
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