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OKR

Portugués: Objetivos e Resultados-chave"

O OKR foi criado por Andrew Grove, presidente da Intel na
década de 70. Em 1999, John Doerr, um dos investidores do
Google, apresentou a metodologia para os funcionarios da
empresa, tornando-a o principal benchmarking do OKR no
mundo.

A sigla OKR vem do inglés Objectives and Key Results. E uma
metodologia de gestao para definicdo e acompanhamento de
Objetivos e Resultados-chave.

Algumas das caracteristicas importantes do OKR: | ./

e Alinhamento de metas com a missao da organizacao; il

e Executado de forma colaborativa entre os diversos niveis |
hierarquico;

e |ncentiva engajamento de todos os funcionarios;

e Foco em objetivos claros e mensuraveis;

e Transparéncia e comunicacao dos objetivos e resultados-
chave S i |

e Promove melhoria continua e integra pessoas e processos Objectives and Key Results"







Metas 2025
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Missao
Garantir os beneficios previdenciarios, de forma justa e digna, aos
servidores publicos municipais e seus dependentes de direito, além
de zelar pela governabilidade, solidariedade e sustentabilidade

financeira e atuarial do Regime Préprio de Previdéncia Social do
Municipio de Sao Paulo

Visao
Ser a instituicdo de referéncia na gestao de regimes proprios de
previdéncia social.

Valores

Construir e manter um relacionamento proativo, transparente,
ético e de parceria com seus segurados, garantindo atendimento
eficiente e eficaz

DPPIP < > iPREM



AN OKR - BI-DIRECIONAL orere G i

Missio do IPREM Estrategico/Proposito

OKR anual - O que podemos

Coordenadars fazer para ajudar no proposito
oordenadorias do IPREM?

Departamentos e Divisoes KR - 0 que podemos fazer para
ajudar no OKR anual?

KR/PDI - O que eu posso fazer
para ajudar no OKR do Depto/
Divisao?

Colaboradores em geral




DPPIP < > IPREM

Plano 2025

Cada Coordenadoria: e Definir até 5 KR para cada e Nov/24: Brainstorming
e Declarar o proposito da area, Coordenadoria, que servirao e Dez/24: Elaboracao do Plano de
identificar o maior entregavel para alavancar a meta acao.
da area estrategica. e Jan/25: Definir o OKR cada
e Criar uma meta estratégica e Os KR serao acompanhado Coordenadoria com seu time, com
(Objetivo) pelo DPPIP o apoio do DPPP
Total de quatro metas e Fev/25: Aprovacao do
estratégicas para IPREM em Planejamento Estrategico 2025

2025. na DIREX.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - TIMELINE

P
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21/11 13/12 De 07/01 a 08/01 09/01 a 17/01 Entre 20 e 24/01 Agenda DIREX

1 2 3 4 @ 6

BRAINSTORMING Reuniao Workshop OKR Pratica OKR Apresentacgao dos 12 Reuniao
Comissao PE Gabinete IPREM Lideranca Coordenadorias OKR para a Chefia de Extraordinaria -
Coordenadorias el el e Diretoria Executiva
Reuni&o do DPPIP e Bt iEe a8 dneite dle e 07/01/25: CGB-10h-11h30 Reunido de trabalho para Reunido com a chefia de 29/01/25: Teams -11h
DGRCI - Brainstorming gabinete e a Comisséo PE, e 07/01/25: CGI-15h-16h30 criagao do OKR do time gabinete, comissao PE e
para apresentacao da e 08/01/25: CDI-10h-11h30 Coordenadores, para
proposta DPPIP - OKR e 08/01/25: CAF-15h-16h30 apresentagao das metas criadas

DPPIP <> ipREM




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - TIMELINE

/ Ajustes /
I

de 24/01 a 31/01 Entre 03 e 07/02

7 8

Reuniao de Apreciacdo para a
consisténcia Superintendéncia

« CDI - 24/01-15h
« CGl-29/01-16h/17h30
« CAF - 31/01-14h / 15h30

« CGB - 31/01 - 15h30 / 17h30 sugeridas.para
Superintendéncia

Reunido de apresnentagao do
trabalho executado e metas

v

v %

Agenda DIREX MAR/25

9 10

Apresentacdoda Criacao do Banco de

Versao Final das Indicadores no
Metas Power BI
Fev/25  Criagao dos graficps
e Criagao do Dash no PBI pelo
DPPIP

DPPIP <> imgwg

MAR/25

11

Inicio das medicoes

e Mnutengdo/Atualizagdo das
informagdes
e Report e publicagao



DEFINICAO
DAS METAS

IPREM - 2025




Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional - CDI

DEO
()
2
s
2 DEO 1
o)
O
What:
O que sera
feito?
W
=
=
7))
()
es )
> Implantagao do
) Projeto Start
4

KR-CDI-1 Performance na
DGBC e em

Atendimento

Acao Estratégica

Criar uma Base Cadastral
Previdenciaria unificada para
otimizar o acesso a informacgao para

todo o Instituto.

Why:

Por que sera feito?

Aplicagcao da Metodologia Start
Performance para mapeamento de
oportunidades e implantagao de
melhoria continua na drea analisada, a
fim de alavancar resultados e
proporcionar um ambiente mais
colaborativo para atingimento da meta
de CDI.

Indicador

Finalizagdo de fases do
projeto

Formula do Indicador

Concluir 100% do projeto
utilizando o peso conforme
abaixo:

Fase 1-40%

Fase 2 - 25%

Fase 3 - 20%

Fase 4 - 15%

Who:
Por quem sera
feito?

When:
Quando sera feito?

2025
e FASE 1: 1° bimestre
DPPIP . FASE 2: 2°
o Silvana Callefi bimestre
o Gabriel Duarte - FASE 3: 3°
e Alice Sandaniel bimestre
. FASE 4: 4°
bimestre

Responsavel

CDI - DGBC/DTI

Where:

Onde sera feito?

Matriz de
Oportunidades 360
Power Bi
Canva
MIRO
Trello
Gitmind
Repositério DPPIP
(Share Point)

AR -
DPPlP%%

Meta do Indicador

Cumprir as datas do cronograma do projeto
Previsao de concluséo do projeto: set/2025

How much:
How:

Como sera feito?

Quanto vai
custar?

FASE 1: DIAGNOSTICO E

RECOMENDAGCOES:As- Is (Cenério

atual: Visao geral e indicacfes

preliminares) Plano A:
o Uso da Matriz de Oportunidades Upgrade

360, Matriz de Decisédo e RDR  ferramentas:
FASE 2: FABRICACAO: To-Be « MIRO
(Cenario Ideal: Planejamento e « Canva
Implantacdo de melhoria continua). « Trello
« Uso das praticas e ferramentas « Gitmind
ageis e Lean (Kaizen) Plano B:
FASE 3: MULTIPLICACAO: Criacdo de + Ferramentas
manuais. ITR’s, PO’s e etc. gratuitas
FASE 4: BANCO DE INDICADORES: « Equipe
Criacéo de KPI’s, IPREM

Uso da ferramenta Power Bl para
acompanhamento do desempenho e
resultados.



Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional - CDI DPRIR <> ipm

DEO Acao Estratégica Indicador Formula do Indicador Responsavel Meta do Indicador

Concluir 100% do projeto

()
_ utilizando o peso conforme
E SHiElr Vi) [EEee e el abZiXO‘ Cumprir as datas do cronograma do projeto
O Previdenciaria unificada para otimizar ~ Finalizagdo de fases o .p~ « - bre)
()] DEO 1 N e Fase 1-40% CDI - DGBC/DTI Previsao de conclusdo do projeto: set/2025
o m—
o) . Fase 2 - 25%
O Instituto. Fase 3 - 20%
Fase 4 - 15%
What: Where: How much:
. Why: Who: When: , How: .
O que sera .- o . Onde sera . o Quanto vai
. Por que sera feito? Por quem sera feito? Quando sera feito? . Como sera feito?
feito? feito? custar?
2025: Plano A:
7] Atendimento: * Identificagdo dos Perfis e Seré identificado as lacunas Plataformas
et Tendo em vista o aprimoramento da Lacunas - 12 Fase: Jan e Fev « EMASP : : pagas
— o Lenalda Santos gue podem interferir nas
= Cadastral Previdenciaria do e Elaborar trilhas conforme perfis e« ENAP o i i v e
4 Base Ca e Matheus Oliveira P sl €O ol @ gl el presenciais
() IPREM, o atendimento sera . Natalia Salak e definir escala de treinamento e Fundacéo cada atendente, e ap6s
s Preparacdo para responsavel por atualizar os dados . Gabriela Romero - 22 Fase: Mar Bradesco essa analise sera Plano B:
q>,‘ KR-CDI-2 atualizar os presentes nela diariamente e por Lourival Neto e Aplicagao das trilhas em grupo ¢ FGV designado, conforme perfil - Plataformas
4 dados conta disso, é de extrema importancia . - 32 Fase: Abr a Jul « Escola identificado, a melhor trilha gcra::(')tss
. . . . . . - « Cu
que seus funcionarios estejam Ana Carolina da  Aplicagao das trilhas Virtual de cursos para aprimorar online
capacitados para produzirem da — individuais: - 42 Fase: Ago a « Capacitacée S€Us 90,”he°'me“t03 E
melhor forma possivel. Raul Macedo Nov sinternas  capacita-los para demandas |
 Validacdo dos certificados - ' )
Validacso d tificados - 52 lilEe iy

Fase: Dez



Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional - CDI

DEO Acao Estratégica Indicador Formula do Indicador

Concluir 100% do projeto

Fase 2 - 25%
Fase 3-20%
Fase 4 - 15%

todo o Instituto.

Qv .

Z Criar uma Base Cadastral utilizando ;)bz(ia;; conforme
"d Previdenciaria unificada para Finalizagado de fases e

@ DEO 1 . .. ~ . Fase 1-40%

o— otimizar o acesso a informacgao para do projeto

0

O

Why: Who: When:

Por que sera feito?

Por quem sera
feito?

Quando sera feito?

AN
DPPIP %)

Responsavel Meta do Indicador

Cumprir as datas do cronograma do projeto
CDI - DGBC/DTI Previsdo de conclusao do projeto: set/2025

Where: How much:

How:
Como sera feito?

Quanto vai
custar?

Onde sera
feito?

FASE 2 ESTRUTURACAO DA BASE

2025: PREVIDENCIARIA
: . . . g ~ - Etapa 1: Aprovar Proposta Infraestrutura
O projeto tem o objetivo de centralizar e DGBC: e 19 Fase - EspeC|f|cac;ao das e , . Software
integrar campos chaves de diversos sistemas a Lucas Alves i 7 » Etapa 2: Viabilizar Servidores e Storage Equipamento
Implantar med POS (€ ~ . o ) . necessidades: Concluido . Banco de dados . Etapa 3: Configurar e testar Servidores, quip
KR-CDI-3 todas as fases fim de estruturar informagdes previdenciarias. - Natalie Rodrigues 20 F Estryt 50 da b iy Storage e Rede alugado
) ) do projeto Para otimizar processos internos, extragdo de ) e.lse ) . > .ru AIERED BEHBESE definicao) Eta 24' Preparar ambiente para receber + Stefanini
Pro) dados para atender projecdes, autorial e Stefanini previdenciaria ¢ Basz Cé dast?al P Treinamentos
ﬂ relatorios que atendam ao instituto. « DTI e 3° Fase - Testes « Equipe IPREM
= e 4° Fase - Publicagao . FASE 3 TESTES
(7)) « FASE 4 PUBLICACAO
()
(o' Plano A:
> « Plataformas
Q pagas - Canva
N Criacio e » Elaborando artes informativas e com chamadas « Impressoes
¢ N O plano da comunicagéo busca conscientizar de acao para divulgacao via e-mail, banner site
execucao de . A « Canva .
0s segurados sobre a importancia de manter 2025 . e redes sociais. Plano B:
um plano de seus dados atualizados permitindo assim, um e » E-mall Plataformas
- -4 reforco de . . ' « Marina Simdes . Site IPREM . . , ) .
KR-CDI-4 coml:;nica 30 contato mais efetivo do IPREM com seu Vinicius Heiedich Ao Iongo de todo o0 ano, com Instaaram « Panfletos informativos também podem ser gratuitas -
¢ publico e otimizando o uso da Base Cadastral ) periodicidade mensal. g criados para serem entregues no atendimento Canva
com o0s . . « Facebook _ L
sequrados previdenciaria. presencial do IPREM, reforcando a mensagem « Comunicacgéo
g junto ao publico. exclusivamente
online

« Equipe IPREM



Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional - CDI

DEO
v
.2
O
@ DEO 1
e
O
(%)
=
>
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% KR-CDI-5
>
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X

Acao Estratégica Indicador Férmula do Indicador Responsavel

Concluir 100% do projeto

Criar uma Base Cadastral
Previdenciaria unificada para Finalizacao de fases
otimizar o acesso a informacéo para do projeto
todo o Instituto.

abaixo:
Fase1-40%
Fase 2 - 25%
Fase 3 -20%
Fase 4 - 15%

What: Why: Who:

O que sera feito? Por que sera feito? Por quem sera feito?

Estruturacdo do Para mater os campos em conformidade, é
rocesso de correcdo de necessario que na medida em que o evento p
> e S == . DGBCIDPPIP/Areas de
dados cadastrais no de correcdo aconteca, seja replicado e interface
momento exato da intruido para os times da operacéao a forma

ocorréncia/ ldentificacdo adequada de preenchimento

utilizando o peso conforme

CDI - DGBC/DTI

When:

Quando sera feito?

2025

1- Criagdo da planilha Checklist - a
definir

2- Treinamento para uso do
Checklist.

A cada evento deve ser atualizado
o checklist, que devera ser
observado e seguido pelos
colaboradores no momento do
input das informacdes.

« Excel/Sharepo Criagédo do Checklist e

AN -

Meta do Indicador

Cumprir as datas do cronograma do projeto
Previsdo de conclusao do projeto: set/2025

Where: How much:

How:
Como sera feito?

Quanto vai
custar?

Onde sera
feito?

« Equipe

t a trei t
in preparagdo do treinamento para P

« PPT uso do material.



Coordenadoria de Gestao de Beneficios - CGB A .
DPPIP X7 IpREM

DEO Acao Estratégica Indicador Formula do Indicador Responsavel Meta do Indicador

Reducédo no tempo de Extincao de
Penséao utilizando o SIRC como Unica
fonte de informacéo.

Procedimentos do processo Data do inicio do processo x data CGB
de extingdo promovidos em do envio do Oficio ou encerramento Departamento de 100% dos processos tratados dentro de 30 dias.
até 30 dias. do processo. Beneficios/Divisdo de Pensao

DEO 2

Objective

Who: Where: How much:

How:
Como sera feito?

What: Why: When:

Por que sera feito?

Quanto vai
custar?

Onde sera
feito?

Por quem sera

feito? Quando sera feito?

O que sera feito?

Envolve:

PLANO A: Mediante . Funcionarios: 3

ﬂ Atuagao do processo de Mensalmente, com o recebimento do automacao ) Sistemas:
— - - extingdo e promocgéo do Procedimento comum para inicio das tratativas. - Divisao de Pensao .. ’ « SEI, SIGPEC SIGPEC/DATAPRE
= KR-CGB-1 P zcho Promog P relatério SISOBI/SIRC. PLANO B: Fluxo v o cunie
N p melhorado ’ <
Q pagamos pela
(o' manutengao/uso
d>)‘ Acao de rotina dentro do processo, para adequar PLANO A: Mediante Envolve:
Cessacao do beneficio a distribuicdo dos pagamentos aos demais - Divisdo de Folha de . « Sistema automacao 1 Funcionério
- - L . . Diariamente sob demanda. oy
N KR-CGB-2 beneficiarios remanescentes ou extinguir a Pagamento SIGPEC PLANO B: Fluxo 2 estagiarios

penséao definitivamente. melhorado 1 Sistema



Coordenadoria de Gestao de Investimentos - CGl

Percentual da rentabilidade da

DEO 3

Objective

Q KR-CGI-1
-
(%)
&
> KR-CGlI-2
)
h 4
KR-CGI-3

Tornar eficiente a alocagao do investimento dos recursos da

carteira do RPPS e garantir os beneficios dos segurados.

What:

O que sera feito?

Contratacédo de ALM

Contratacdo de
consultoria de
investimentos

Cursos de capacitacao
para os membros da
CGl

Por que sera feito?

Para analise anual do historico de
movimentacdes do RPPS e sua projecéo de
ativos (asset) e passivos (liability).

Para analise e leitura de mercado, com
indicagbes de melhoria a carteira do RPPS.

Para aprimoramento dos membros em prol
do RPPS e de sua carteira.

Calculo de rentabilidade auferido ao

final do exercicio.

carteira de investimento dividido pelo

percentual da meta atuarial.

Who:
Por quem sera feito?

« A CGIl elaborara Termo de

Referéncia. A CAF sera responsavel 1° Quadrimestre/2025(Alta prioridade).

pela licitacao.

« A CGIl elaborara Termo de

Referéncia. A CAF sera responsavel 1° Quadrimestre/2025(Alta prioridade).

pela licitacao.

- A CGI selecionara os cursos de
acordo com as necessidades da

area e fara a solicitacdo para CAF,

em caso de cursos pagos.

When:
Quando sera feito?

1° Quadrimestre/2025(Alta prioridade).

CaGl

Where:

Onde sera
feito?

« Licitacéo

« Licitacéo

» Cursos
online

« Cursos
presenciais

AN
DPPIP {<7 ipREN

Intervalo entre 80% e 90% da taxa do CDI.

How much:
Quanto vai
custar?

How:
Como sera feito?

. . Sem
Através de Licitacao. . ~
informacgdes.
. o Sem
Através de Licitacao. i ~
informacgdes.
Presencial ou online. (Enviar lista
de cursos , participantes e i ~
informacgdes.

cronograma de treinamentos )



Coordenadoria de Gestao de Investimentos - CGl

Objective

Key Results

DEO 4

KR-CGI-4

KR-CGI-5

KR-CGI-6

Aprimorar a governanca de processos da CGI

Al
DPPIP <A</ IpREM

Cumprimento das entregas abaixo::

1. Até maio/2025

1. Criacdo de banco de indicadores > Primeiro semestre/2025 CGl

R AT R ————— Cronograma de entregas de cada entrega.

What:

O que sera
feito?

Criacéo de banco
de indicadores

Definicdo de SLA
das entregas de
informacgdes para
CGl

Capacitacéao da
equipe de CGI

3. Até dezembro/2025

informagdes para CGl
3. Capacitacéo da equipe de CGlI

Why:
Por que sera feito?

Criar Relatorios Chaves de Desempenho (KPI), que
proporcionem mais visibilidade dos resultados das
operacgOes do IPREM, a fim de direcionar a alta
administragao para melhor tomada de deciséo.

Garantir a eficiéncia na construcédo das andlises, por
meio de uma politica de prazos (SLA) entre as areas
de interface, para a entrega das informacdes.

Tornar a CGl cada vez mais preparada tecnicamente
para 0s assuntos pertinentes a gestéao de
investimentos

Who: When:

Por quem sera feito?

Quando sera
feito?

Superintendéncia definira os
indicadores e CGI criara os
relatérios juntamente com a
DPPIP

1° semestre

CGI com o apoio da DPPIP

N i 1° Quadrimestre
Areas de interface Q

Time CGI com o apoio de

CAF Ao longo do ano 2025

Where:
Onde sera feito?

» Excel, Power Bl e
Sistemas integrados
IPREM

« Word , Excel e SEI

« Online e off line

How much:
How:

Quanto vai

Como sera feito?
custar?

Definicdo dos indicadores

Criacéo do Dashabord no Power Bl
Definicdo do cronograma de manutencéo e
publicacéo

Criacéo de ITR (Intrucéo de trabalho)

Equipe IPREM

Reunides de alinhamento e definicdo de prazos
com as areas correlatas,

Criacdo do cronograma de manutencgéo e
publicacdodos relatorios

Criagdo da POI (Politica Operacional Interna)

Equipe IPREM

Plano de capacitacao
Cursos extras

Cursos pagos e
gratuitos



Coordenadoria de Administracao e Financas - CAF

DEO

DEO 5

Objective

KR-CAF-1

4 KR-CAF-2

=

n

S

(a 4

>

& KR-CAF-3
KR-CAF-4

Acao Estratégica Indicador

Incentivar a aplicacao pratica do aprendizado no

dia a dia de trabalho

What:

O que sera feito?

Oferta de treinamento
interno/externos

Intensificar a Politica da
Instituic&o junto aos
servidores

Programa de treinamento
focado em habilidades de
lideranca (com 100% de
participacao dos servidores
identificados
chefes/diretores/assessore

S).

Oferecer treinamento e
capacitacdo em areas
criticas

Realizar avaliagOes regulares
para mensurar a eficacia dos
treinamentos

Por que sera feito?

Melhorar o engajamento dos funcionarios nos
programas de capacitacdo, com meta de 80%
de participacao e certificacédo

Aumento da produtividade e engajamento em
atividades do Instituto.

Aumentar a retencéo dos funcionarios que
ocupam cargo de lideranca e melhorar a
eficiéncia.

Garantir que os funcionarios entendam e
apliquem de forma eficiente os conhecimentos
obtidos

Férmula do Indicador Responsavel

Periodo 2025/2026

Elaborado pelos servidores do Instituto
ou por meio de contratagcao de
consultoria especializada.

CAF

When:
Quando sera feito?

Who:

Por quem sera feito?

Congressos/ De acordo com plano de capacitacdo < On-line e

ENAP/EMASPIConsultoria anual.

CAF Ano 2025.

CAF Ano 2025.

AN
DPPIP <7 |

Meta do Indicador

Aumentar a satisfacdo do publico atendido com os servicos prestados a
partir da melhoria no atendimento decorrente da capacitagdo dos
servidores, gestao de prazos e melhoria dos processos.

Where: How much:

How:
Como sera feito?

Quanto vai
custar?

Onde sera
feito?

Pode ser gratuito
ou pago
Cursos/palestras/Congressos (depende do
Curso ou
congresso)

presencial

Sem custo com
contratacao
externa

Comunicados internos (Intranet)

« On-linel .
e TV Coorporativa.

contratacao de
Cursos/Palestras consultorias
especializadas

« On-line e
presencial

De acordo com Planilha do Plano de « On-line e

CAF A
Capacitacao.

. Cursos/palestras Gratuito/Pago
presencial






