PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

{%

RESULTADOS 2024



Acao Estratégica

Otimizar os
processos
finalisticos,
gerenciais e de
apoio

Indicador

Analise em até 60
dias para
concessao ou nao
da penséo

Formula do
Indicador

Soma de todos os
prazos de analise
dentro do
trimeste/qtde.
total de pedidos

Responsavel

CGB
(Divisao de
Pensao)

Meta do
Indicador

Atender ao prazo
médio de até 60
dias de todas as
pensdes avaliadas
no periodo

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Total requerimentos

279

345

330

295

Média de dias para
analise

94

60

45

33




Acao Estratégica

Manter
certificagao Pro-
Gestao Nivel Il e

avangar para

Nivel lll

Formula do

Indicador Indicador

Responsavel

: Classificagéo de .
Premissas para a F Divisdo de Gestéo
(pontuagdes por

certificacao (itens . de Risco e
critério e

obrigatorios A Controle Interno
exigéncias)

CERTIFICADO

O Instituto de Certificacao Qualidade Brasil certifica que a empresa:

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
SAO PAULO - IPREM

Enderego: Rua Libero Badard, n® 190 - 12° Andar = Centro Histérico S3o Paulo = SP =
CEP: 01008-000

Representante Legal da Unidade: Marcia Regina Ungarette

Vinculado ao ente federative do Municiplo de Sao Paulo
Representante do Ente Federativo: Ricardo Luis Reis Nunes

Implantou os requisitos do

PRO-GESTAO RPPS

“Programa de Certificacdo Institucional @ Modernizagio da Gestdo dos
Regimes Préprios de Previdéncla Soclal da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios”, instituido pela Portaria MPS n® 577/2017, obtendo a
certificagao institucional no

Nivel lli

por melo de auditoria realizada pelo Instituto de Certificacio Qualidade Brasil - ICQ Brasil,
tendo atendido ao estabelecido no Manual do Pro-Gestao RPPS 3.5, aprovado pela Portaria
SRPC/MPS n® 79, de 15/01/2024, publicada no DOU do dia 17/01/2024, Secio 1, com vigéncia a
partir do dia 17 de janeiro de 2024.

Validade do Certificado: 20/10/2027
Certificado N°: CPG 1756/2024

Goidinia, 06 do Novembro do 2024
Ay, Aragusia, n® 1544, BEd Albana Franco,
O 91 Leats Vils Nove — Goilnia — G0 - CEP T4845-070

A ica
BRASIL

Meta do
Indicador

Atender 100% dos
requisitos
obrigatérios



Formula do

Acao Estratégica Indicador Indicador

Promover a Somatoéria do total
melhoria da Tempo maximo de de dias
qualidade dos requerimentos respostasl/total
Servigos finalizados requerimentos no
previdenciarios bimestre

Responsavel

CGB
(Divisdo de
Pensao)

MEDIA DE DIAS ATE A FINALIZACAO DA ENTREGA DE DOCUMENTOS

Meta do
Indicador

Tempo médio 45
dias de analise no
sistema ReqWeb,
prazo este, que
nao deve ser
superado

Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

Agosto  Setembro
2024 2024

Outubro Novembro Dezembro

2024 2024



