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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos
de corrupcao, irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos
objetivando melhoria da gestao de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e
a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solucao preventiva de eventuais irregularidades e
visa incentivar o comprometimento da alta administracdo no combate a corrupcao,
nos moldes da Lei n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao, bem como do
Decreto Municipal n® 59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a
desenvolver o PIBP por meio da elaboracao, implementacao, monitoramento e
revisao dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Para realizacao da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes,
essenciais para desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas
efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administracao da Unidade;

Existéncia de responsavel pelo programa no 6rgao ou na entidade;

Analise, avaliacao e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas
Praticas.

Neste ato a SUBPREFEITURA JABAQUARA apresenta o Plano de Integridade e Boas
Praticas, desenvolvido pela Equipe de Gestdo de Integridade com apoio da
Controladoria Geral do Municipio e aprovacao da autoridade maxima da Pasta.

As acOes propostas neste documento serdao implementadas e monitoradas, devendo
este documento ser revisado periodicamente.
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1. INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

1.1 Versao do Plano

VERSAO DO PLANO
N° da versao/revisao do Plano:

Data de Elaboracao (Revisao): 18 de dezembro de 2023

IDENTIFICACAO DA UNIDADE
Nome Oficial: Subprefeitura Jabaquara

Sigla: SUB-JA



1.2 Compromisso da Alta Administracao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas faz-se indispensavel o
comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientacao da Controladoria Geral do Municipio, na data de 10 de
junho de 2022, Subprefeito assinou Termo de Compromisso ao Programa de Integridade e
Boas Praticas, registrado no Processo SEI n® 6067.2022/0007452-1, tendo se comprometido
a:

1. Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo,
ressaltando a sua importancia para a organizagao e solicitando o comprometimento
de todos os colaboradores e partes interessadas;

2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementagao do programa;

3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do érgao
também o facam;

4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando
recursos humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e
implementagao;

5. Designar equipe permanente de gestdo de integridade responsavel pela
elaboracdo do Plano de Integridade e Boas Praticas e monitoramento da sua
implementacgao;

6. Indicar servidores para participar da capacitagao na metodologia do Programa de
Integridade e Boas Praticas a ser promovido pela Controladoria Geral do Municipio
nas datas propostas;

7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Praticas no prazo;

8. Garantir a inclusao no Plano de Integridade e Boas Praticas da andlise de risco,
medidas necessarias, plano de implementacao e monitoramento, além dos elementos
constantes do Art. 6° do Edital;

9. Remeter a Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e Boas Praticas
elaborado e aprovado pela alta da administragao da unidade;

10. Analisar conjuntamente com a Controladoria Geral do Municipio as
recomendacoes de melhoria ao Plano de Integridade e Boas Praticas elaborado pela
unidade; e

11. Encaminhar semestralmente (conforme dispde Art. 7° da Portaria 117/2020
CGM-G) a Controladoria Geral do Municipio manifestacdo do controle interno da
unidade acerca da implementagao das medidas contidas no Plano de Integridade e
Boas Praticas.



1.3 Identificacao dos responsaveis pela implementacao do
Programa de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: ROBERTO BONILHA

Cargo: Subprefeito

RF: 909.107.6/1

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: Ana Paula Roque de Sousa

Cargo: Gestor de Equipamento Publico II
Lotacao: Praca de Atendimento — SUB-JA/PA
RF: 600.984.1/1

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: Willian Melo Bezerra

Cargo: Chefe de Gabinete

Lotacao: Gabinete do Subprefeito - GAB

RF: 746.751.6/5

Servidor: Débora Neri Silva Nicoletti (Designada como responsavel)
Cargo: Assessora
Lotacdo: Assessoria Juridica - AJ

RF: 915.067.6

Servidor: Débora Neri Silva Nicoletti

Cargo: Assessora



Lotacao: Assessoria de Comunicacao - ASCOM

RF: 915.067.6

Servidor: Alvaro Mendes Martins
Cargo: Coordenador
Lotacao: Coordenadoria de Administracao e Financas - CAF

RF: 727.344.4

Servidor: Renan Massabni Martins
Cargo: Coordenador
Lotacao: Coordenadoria de Projetos e Obras - CPO

RF: 853.481.1/5

Servidor: Mauricio Bousi
Cargo: Coordenador
Lotacao: Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano - CPO

RF: 912.198.6

Servidor: Mauro Loti Careli
Cargo: Assessor
Lotacao: Gabinete do Subprefeito

RF: 917.891.1

Servidor: Vera Lage Barizon Ferrari
Cargo: Supervisora
Lotacao: Supervisao de Gestao de Pessoas

RF: 573.424.0



2. INFORMA(}6ES SOBRE A UNIDADE
2.1 Competéncias e atribuicdoes definidas por Lei

A Subprefeitura Jabaquara é regida pela Lei n°® 13.999/02, que dispde sobre a
criacdo, estrutura e atribuicbes das Subprefeituras no Municipio de Sao Paulo. A
Administracao Municipal, no ambito das Subprefeituras é exercida pelo Subprefeito,
a quem cabe a decisao, direcao, gestao e o controle dos assuntos municipais em
nivel local, respeitada a legislacao vigente e observadas as prioridades estabelecidas
pelo Poder Executivo Municipal.

Entre algumas das atribuicdes das Subprefeituras, destacamos: instituir mecanismos
gue democratizem a gestdo publica e fortalecer as formas participativas que existam
em ambito regional, atuar como indutoras de desenvolvimento local, implementando
politicas publicas a partir das vocagdes regionais e dos interesses manifestos pela
populacdo, além de facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos servicos publicos,
tornando-os mais proximos dos cidadaos.

Importante destacar que, conforme definidko no Plano Diretor e nos Planos
Regionais, a Prefeitura de Sao Paulo realiza, a cada quatro anos, os Planos de Agao
das Subprefeituras, que tém o objetivo de detalhar as propostas e intervencoes
necessarias, na escala local, para o desenvolvimento urbano e ambiental da regido.

Os Planos de Acao das Subprefeituras fazem a articulagdo entre o planejamento
territorial, as leis orcamentarias (como o Plano Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes
Orcamentarias — LDO e Lei Orcamentaria Anual — LOA) e o Programa de Metas de
cada gestdo, organizando as acOes setoriais previstas de cada secretaria ou 6rgao
publico.

2.2 Principais atividades executadas pela Unidade

e Constitui-se em instancia regional de administracdo direta com ambito
intersetorial e territorial;

e institui mecanismos que democratizem a gestdo publica e fortalecer as formas
participativas que existam em ambito regional;

e planeja, controla e executa os sistemas locais, obedecidas as politicas,
diretrizes e programas fixados pela instancia central da administracao;

e coordena o Plano Regional e Plano de Bairro, Distrital ou equivalente, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Plano Estratégico da Cidade;



compde com Subprefeituras vizinhas, instancias intermediarias de
planejamento e gestdao, nos casos em que o tema, ou 0 servigo em causa,
exijam tratamento para além dos limites territoriais de uma Subprefeitura;
estabelece formas articuladas de acao, planejamento e gestao com as
Subprefeituras e Municipios limitrofes a partir das diretrizes governamentais
para a politica municipal de relagdes metropolitanas;
atua como indutoras do desenvolvimento local, implementando politicas
publicas a partir das vocagbes regionais e dos interesses manifestos pela
populacao;
busca ampliar a oferta, agilizar e melhorar a qualidade dos servicos locais, a
partir das diretrizes centrais;
facilita o acesso e imprime transparéncia aos servigos publicos, tornando-os
mais préximos dos cidadaos;
busca facilitar a articulacao intersetorial dos diversos segmentos e servicos da
Administracao Municipal que operam na regiao.
Atividades desenvolvidas na area de abrangéncia da Subprefeitura Jabaquara:
a) Intervencao, Urbanizacao e Melhoria de Bairros - Plano de Obras das
Subprefeituras
b) Obras e Servicos nas Areas de Riscos Geoldgicos - Preventivas
c) Manutencao e Operagao no Servico de Guias e Sarjetas (Vias e
Logradouros)
d) Manutencdo de Vias e Areas Publicas
e) AcOes de Fiscalizacao do Comércio Ilegal
f) Manutencdo e Operacdo de Areas Verdes e Vegetacdo Arbdrea
g) Pavimentacao e Recapeamento de Vias
h) Programacgao de Atividades Culturais
i) Reforma e Acessibilidade em Passeios Publicos
j) Ampliacdo, Reforma e Requalificacao de Prédios Administrativos
k) Manutencao de Sistemas de Drenagem
[) Manutencao e Operacao dos Conselhos e Espacos Participativos
Municipais



2.3 Organograma e estrutura administrativa
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Fonte: Caderno de Propostas dos Planos Regionais das Subprefeituras, 2016

A Subprefeitura Jabaquara é composta somente pelo distrito de mesmo nome, ocupa
0,9% da area do Municipio de Sao Paulo.

2.4 Missao, Visao e Valores Institucionais

MISSAO

Ampliar a governanga da gestdao municipal mediante a consolidacao dos
instrumentos de democratizagdo do Poder Publico com o Orcamento Participativo e
fortalecer a democratizagdo da gestao publica e a participagdo no ambito regional,
tornando-se referéncia.

VISAO

Ser referéncia municipal na exceléncia no atendimento ao publico, na inovacao e
integridade institucional.

VALORES

Legalidade, Transparéncia, Confianga, Integridade, Impessoalidade e Humanizagao.
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2.5 Diretrizes do planejamento estratégico

Sao diretrizes estratégicas do planejamento da Subprefeitura Jabaquara:

fortalecer as centralidades locais e regionais;
fortalecer o comércio e os servicos de ambito local, qualificando os espagos
publicos e garantindo acessibilidade e seguranca;

e priorizar a eliminagdo de areas de risco, a remoc¢ao de moradores em situacao
de risco e seu reassentamento em moradias dignas;
melhorar calgadas, iluminagdo publica e mobiliario urbano;
qualificar pracas e parques, implantando mobilidrio, iluminacdo e arborizacao;
fomentar e incentivar a implementacao de programas e projetos em areas
que abranjam os setores mais precarios da Subprefeitura Jabaquara,
estabelecendo prioridade de investimentos publicos, voltados para a melhoria
da habitabilidade e qualidade ambiental dos bairros, da articulacao de formas
de geracao de emprego e renda e do acesso a equipamentos e servigos

urbanos;

e fortalecer os lacos comunitarios e de vizinhanga pelo convivio no espaco
publico;

e garantir a apropriacao dos espacos publicos para convivio e identidade
cultural;

e melhorar, ampliar e criar equipamentos publicos de cultura e lazer e
articula-los com o sistema educacional e as associacdes comunitarias;

e garantir o controle e fiscalizacdo dos equipamentos publicos para que
cumpram e atendam plenamente suas fungdes sociais;

e garantir a toda a populagao local, o acesso e usufruto dos equipamentos e
servicos oferecidos pelo Poder Publico.

O_Programa de Metas define as prioridades do governo, as acOes estratégicas, os
indicadores e as metas quantitativas para cada um dos setores da administracao.

Abaixo as metas ligadas diretamente a Subprefeitura:

META 33

Limpar 8.200.000 metros de extensdo de corregos

Objetivo Estratégico: Ampliar a resiliéncia da cidade as chuvas, reduzindo as
areas inundaveis e mitigando os prejuizos causados a populacao.

META 34
Recuperar 20.000.000 de metros quadrados de vias publicas utilizando

11



recapeamento, micro pavimentacao e manutencgao de pavimento rigido
Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e seguranca das vias publicas e da
infraestrutura viaria.

META 35

Assegurar que o tempo médio de atendimento do servigo de tapa buraco permaneca
inferior a dez dias

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e seguranca das vias publicas e da
infraestrutura viaria.

META 36

Pavimentar 480.000 metros quadrados de vias sem asfalto

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e seguranca das vias publicas e da
infraestrutura viaria.

META 64

Atingir mais de 50% de cobertura vegetal na cidade de Sao Paulo

Objetivo Estratégico: Proteger, recuperar e aprimorar a qualidade ambiental do
Municipio e promover a utilizacdo sustentavel do espaco publico.

META 69
Reduzir em 600 mil toneladas a quantidade de residuos enviados aos aterros entre
2021 e 2024

Objetivo Estratégico: Proteger, recuperar e aprimorar a qualidade ambiental do
Municipio e promover a utilizacdo sustentavel do espaco publico.

2.6 Principais instrumentos normativos relativos a
integridade

e Estatuto do Servidor Municipal (Lei 8989/79);
Cdédigo de Conduta Funcional do Servidor Publico Municipal (Decreto n°
56.130/15);
Procedimentos disciplinares (Decreto n° 43.233/03);
Responsabilizacao de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administracao Publica (Decreto n® 55.107/14);

e Procedimentos de apuracao de improbidade administrativa (Decreto n©
52.227/11);
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e Conflito de Interesses (Portaria n°120/2016/CGM);
e Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria n® 117/2020/CGM-G);
e Indice de Integridade - Plano de Metas 2021-2024, Meta 75 - Vers3o Final.

3. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Promocgao da ética e tratamento de conflitos de
interesse

Nos termos do Decreto Municipal n® 56.130/2015 e da Portaria CGM n© 120/2016, a
Controladoria Geral do Municipio (CGM), por meio da Divisdo de Promogdo da Etica
tem a atribuicao de oferecer entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de
interesses no exercicio da funcao publica. Nesse sentido, a Divisao de Promocao da
Etica (DPE) tem como atribuicdo contribuir para o fortalecimento da integridade e
promogao de condutas éticas no ambito da administracao municipal elaborando e
propondo processos formativos e orientagdes aos agentes publicos municipais sobre
a aplicagdo do Cddigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta
Administracao Municipal (CCF) e da legislacao relacionada, bem como a prevencao
de conflitos de interesse e de situagdes de assédio moral ou sexual na Administracao
Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevencao de condutas nao condizentes com a fungao
publica, em caso de duvidas acerca das legislacdes vigentes, a SUBPREFEITURA
JABAQUARA informa que os servidores municipais podem efetuar consultas sobre
conflito de interesses a Divisio de FEtica por meio de e-mail
(eticacgm@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de conflito de interesse também podem
ser realizadas diretamente pela Unidade de lotacao do servidor via encaminhamento
de consulta registrada em processo SEI para o ponto da Divisao (CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisdo de Promocdo da Etica da Controladoria Geral do
Municipio conta uma série de materiais orientativos que visam difundir os principios
éticos e contribuir para o fortalecimento da integridade no ambito da Administracao
Publica Municipal, como, por exemplo, o Guia Pratico sobre o Cddigo de Conduta
Funcional e a Portaria CGM n© 120/2016, a Cartilha de Condutas Vedadas aos
Agentes Publicos em Eleicdes e a Cartilha de Combate ao Assédio Sexual. Estes
documentos podem ser acessados na pagina da Divisio de Promocdo da Etica, no
site institucional da CGM.
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3.2 Promocao da Transparéncia

Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a SUBPREFEITURA
JABAQUARA reune e divulga, de forma espontanea e ativa, dados e informacoes
referentes a Unidade que sdo de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de
facilitar o acesso a informacgdo publica, conforme determinam a Lei de Acesso a
Informacao - LAI (Lei Federal n® 12.527/2011) e o Decreto Municipal n°
53.623/2012.

InformagOes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessadas
pela pagina institucional
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/jabaquara/),
bem como pelo Portal da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Diario Oficial
CidadeSP.

Cabe ressaltar que a Unidade passa por avaliacgdo semestral do Indice de
Transparéncia Ativa, cujo principal objetivo é avaliar o nivel de Transparéncia Ativa
relacionado aos portais institucionais dos érgaos que compdem a Administracdo
Publica Municipal, conforme medicao promovida pela Controladoria Geral do
Municipio. Os resultados da mensuracdo podem ser consultados em espaco de
divulgagdo da propria CGM.

Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de Sao Paulo os pedidos de
acesso a informacdo sao registrados no Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC),
sejam por meio eletronico, presencial ou por correspondéncia fisica, podendo ser
acessados 0s seguintes canais:

1. Pedido eletrénico (e-SIC) disponivel no link
https://esic.prefeitura.sp.gov.br/Account/Login.aspx

Esse sistema pode ser acessado ainda por:
e-Sic pelo Portal da Transparéncia

(http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/sistema-eletronico-de-informac
ao-ao-cidadao-e-sic/) ou

Portal SP 156 e-SIC
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(https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?conteudo
=932#)

2. Pedido Presencial (SIC presencial):

O registro do pedido de forma presencial pode ser feito de segunda a sexta-feira,
nos seguintes enderecos:

* Subprefeitura Jabaquara
* Av. Engenheiro Armando de Arruda Pereira, 2314 - Jabaquara (Ao lado da
Estacdo Jabaquara do Metré — Linha Azul).
Horario de Atendimento: 08h as 17h

Unidades do Descomplica SP

e Jabaquara: Avenida Engenheiro Armando de Arruda Pereira, 2.314 -
Jabaquara - Sao Paulo, CEP 04308-001

Horario de Atendimento: 08h as 17h.

3. Correspondéncia Fisica (cartas):

Todos os 6rgaos da Prefeitura de Sdo Paulo poderao receber cartas com pedido de
informacéao publica em seus respectivos enderecos.

No caso da Subprefeitura Jabaquara, a correspondéncia deve ser enviada para o
endereco: Av. Eng. Armando de Arruda Pereira, 2314 - Jabaquara, Sao Paulo -
SP, 04308-001, registrando a seguinte indicacao no assunto: “Pedido de
Acesso a Informagao”. <<<

Cabera ao servidor/operador do e-sic da Subprefeitura encaminhar a carta
digitalizada para a OGM - Divisdo de Transparéncia Passiva via e-mail
transparenciapassiva@prefeitura.sp.gov.br.

Também deve ser informado o endereco eletrénico (e-mail) ou o enderego fisico
para envio da resposta ao pedido de informagao.

Outros canais de relacionamento

Além do Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC), a Prefeitura Municipal de Sao
Paulo (PMSP) oferece outros canais de relacionamento. Saiba escolher o mais
adequado para a sua necessidade:

* Portal de Atendimento SP 156:
Para solicitar servigos a Prefeitura de Sdo Paulo (tais como manutencéo da rede de
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iluminacao publica ou podas de arvores), ligue 156 ou acesse o Portal SP 156 ou
ainda registre por meio do aplicativo para celular SP 156 (com versao disponivel
para iOS e Android).

* Quvidoria Geral do Municipio:
A Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP) recebe denuncias,
reclamacdes, sugestdes e todo tipo de manifestagado nos seguintes canais:

Pelo telefone, no numero 156 (opg¢ao: numero 5), da Central SP 156;
Por e-mail: ogm@prefeitura.sp.gov.br;

Independente da forma de entrada desse pedido de informacgao, todos deverao ser
concentrados no Sistema Eletronico do Servico de Informacado — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, a SUBPREFEITURA
JABAQUARA compromete-se a garantir que as informagdes prestadas aos cidadaos e
cidadas sejam de facil compreensdo, seguindo critérios minimos de qualidade: i.
Agilidade no atendimento dos pedidos de informacao; ii. aspectos formais basicos
que devem estar presentes nas respostas; iii. Atendimento do pedido, observando a
compreensao (nivel de compreensao) da resposta dada e em que medida a resposta
dada atende a solicitagdo em seu todo (nivel de atendimento).

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagdo do Indice de Transparéncia Passiva,
cujo principal objetivo é avaliar o desempenho dos 6rgaos da Administracdo Direta
Municipal no que toca ao atendimento ao atendimento dos pedidos de acesso a
informagdo registrados ao municipio de Sdo Paulo, com base na LAI, conforme
medicdo promovida pela Controladoria Geral do Municipio. Os resultados podem ser
consultados em espaco de divulgagao da propria CGM.

3.3 Tratamento de denincias

A Ouvidoria Geral do Municipio, integrante da Controladoria Geral do Municipio,
exerce as atividades de orgao central do sistema de ouvidorias da Administracao
Publica Municipal, orientando a atuacdo dos 6rgaos e entidades municipais, cabendo
a ela, dentre outras funcOes: receber e encaminhar manifestacdes de cidadaos;
analisar e, presentes os requisitos de admissibilidade, encaminhar as denuncias e
representacoes recebidas na Controladoria Geral do Municipio para a adocao das
medidas cabiveis; manter canal especializado de atendimento, orientacdo e
recebimento de dentncias de assédio sexual.
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A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (OGM-SP) recebe denuncias,
reclamacoes, sugestoes, pedidos de informagao da administracao publica (e-SIC) e
todo tipo de manifestacao, conforme elencado na descrigao abaixo:

Denuncias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

Ilegalidade na gestdo publica;

Irregularidade na contratacdo e/ou gestao do servigo publico;

Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

Violacao da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD por acao ou omissao da
Prefeitura de Sao Paulo.

Reclamacoes

Servigos prestados pela Prefeitura de Sao Paulo;

Acesso a Informacao

Pedidos de acesso a informagao;
Solicitagdo de publicizagdo de processo da Ouvidoria Geral do Municipio;

Manifestacoes

Sugestoes;
Elogios;
Solicitagoes.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de S3ao Paulo
(OGM-SP):

Pelo telefone, no nimero 156 (opcdao numero 5), da Central SP 156;

Por e-mail:_ogm@prefeitura.sp.qov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;

Por formulario eletronico - sp156.prefeitura.sp.gov.br;

Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;

Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral
localizado na Rua Dr. Falcdo, n° 69 (ao lado da Estacdo Anhangabal do
Metr6 — Linha Vermelha);

Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badard, 293,
190 andar, Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907;

Para protocolar documentos enderecado a Ouvidoria Geral, de segunda a
sexta-feira, no Viaduto do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);
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e Para denuncias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horario de
Atendimento de segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

A SUBPREFEITURA JABAQUARA compromete-se a colaborar com as atividades
exercidas pela Ouvidoria Geral do Municipio, prestar informagbes a OGM sobre
servicos prestados e falhas que eventualmente ocorrerem, se adequar aos padroes
de exceléncia sugeridos pela OGM, além de buscar capacitacdo de seus servidores
para realizacao de atividades relacionadas a tratamento de denuncias e adogao de
medidas cabiveis em razao das denuncias recebidas.

De igual forma a SUBPREFEITURA JABAQUARA compromete-se e participar da
ampla divulgacao dos canais permanentes para recebimento de denudncias e outras
manifestacdes dos cidadaos.

3.4 Controles internos e recomendacoes de auditoria

A Administracdao Publica, seja na prestacao de servicos diretamente a populacao
(atividades-fim), ou na realizacao de atividades internas (atividades-meio), deve agir
de modo a garantir que a utilizacao dos recursos publicos atinjam aos seus objetivos
institucionais pautando-se pela lei e por boas praticas de gestao que possam gerar
eficiéncia, eficacia, efetividade e economia. Também é dever da Administracdo
Publica permitir o monitoramento de suas atividades, com o objetivo de levar ao
conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar sua avaliacdo por parte do
cidadao e dos 6rgaos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes,
procedimentos, rotinas e métodos destinados a assegurar que, durante a execucao
de suas atividades, 6rgaos e entidades atuem de forma organizada, transparente,
integra e eficiente, de modo a permitir o seu monitoramento e avaliacdo pelas
instituicdes de controle, e a promover a devida apuracao.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e
extensao exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e
coordenada, como um sistema, tal como dispde a Constituicdo Federal e a Lei
Organica do Municipio de Sao Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n® 15.764, de 27 de
maio de 2013, criou a Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, 6rgao da
Administracao Municipal Direta, com a finalidade de promover o controle interno dos
orgaos municipais e das entidades da administracao indireta. A Controladoria figura,
nos termos da lei, como érgao central do sistema de controle interno.
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Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto
Municipal n°® 59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de designacao de
responsaveis pelo controle interno por parte dos Orgdos e entidades da
Administracao Publica Municipal. Os responsaveis pelo controle interno de cada
orgao e entidade da Administracdo Publica passam a integrar, portanto, o sistema de
controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo
controle interno deverao considerar as diretrizes e orientagdes da Controladoria
Geral do Municipio para desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para
tanto, a Controladoria Geral do Municipio publicou a Portaria CGM n° 126, de 04 de
setembro de 2020, Portaria n°® 108/2021/CGM-G, de 18 de maio de 2021 e Portaria
CGM n© 08 de 31 de janeiro de 2022 que disciplinou a interlocugao entre a CGM e os
respectivos designados como responsaveis, bem como elaborou o Guia pratico —
Responsavel pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Pratico trazem diretrizes e
orientacdes para que o responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de
cada ano, as atividades previstas no decreto municipal a partir de um Plano de
Trabalho.

Na presente data a SUBPREFEITURA JABAQUARA dispde das seguintes estruturas de
controle interno estruturadas, comprometendo-se a manté-las e revisa-las para
aprimoramento periddico:

A SUBPREFEITURA JABAQUARA constituiu por meio de de Portaria Especifica a
Equipe Permanente de Gestao de Integridade da Subprefeitura, a qual é formada,
além da autoridade maxima, pelos membros das unidades organizacionais de sua
estrutura: Chefia de Gabinete - CHG, Assessoria Juridica - AJ, Assessoria de
Comunicacao - ASCOM, Coordenadoria de Administragdo e Financas - CAF,
Coordenadoria de Projetos e Obras - CPO, Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Urbano - CPDU, Coordenadoria de Governo Local - GL, Supervisao
de Gestao de Pessoas - SUGESP e Praga de Atendimento - PA.

A Subprefeitura conta, também, com Responsavel pelo Coordenador Interno - RCI
designado a quem cabe a articulagdo necessaria a efetivagdo das atividades de
planejamento e o desenvolvimento das atividades pertinentes ao controle interno,
sempre considerando as diretrizes e orientagdes da Controladoria Geral do Municipio.
Compete ao RCI a realizacao das tarefas de controle interno conforme as instrugoes
ministradas pela CGM, o que envolve: a) Elaboracao de Plano de Trabalho; b)
Execucdo das tarefas relacionadas ao tema ao longo do ano; Elaboracdo de Relatério
de Atividades Anual. Tematicas de responsabilidade do RCI no exercicio de 2023:

a) Monitoramento das recomendacdes da Auditoria
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b) Acompanhamento das demandas de Ouvidoria
¢) Transparéncia ativa em LicitacOes e Contratos.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacdo semestral do indice de Existéncia de
Unidade de Controle Interno, cujo principal objetivo é avaliar a presenca de um setor
estabelecido e regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de
Controle Interno (COCIN) ou unidades de controle interno vinculadas as Assessorias
Técnicas de Gabinete ou ao proprio Gabinete do Secretario ou Subprefeito,
conforme medicao promovida pela Controladoria Geral do Municipio. Os resultados
podem ser consultados em espaco de divulgacao da propria CGM.

Recomendacgoes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de
S3do Paulo, a SUBPREFEITURA JABAQUARA podera ser auditada pelo sistema de
controle interno do Poder Executivo Municipal ou pelo Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo (TCM/SP). A auditoria publica € uma ferramenta de gestao
que serve de apoio a gestdo das politicas publicas, fornecendo aos gestores
importantes informagdes para o aprimoramento do gasto publico, a melhoria de
processos, a deteccao de falhas/erros de execugao.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio
realiza auditorias programadas e especiais em todos os 6rgaos e entidades da
administracao direta e indireta. Para tal, sao realizados trabalhos que podem resultar
na emissao de recomendagdes pela CGM/ AUDI.

As recomendacOes consistem em propostas de acOes, as quais podem ser de
iniciativa tanto no setor auditado, quanto da equipe de auditoria e apresentadas as
Unidades Auditadas por meio de Relatdério de Auditoria. As Unidades Auditadas
devem manifestar-se formalmente, antes da emissao definitiva da recomendacao,
acerca da concordancia, discordancia, necessidade de modificacdo e se aplicavel,
sobre o prazo previsto de implementacdao da agao proposta e cargo, fungao ou setor
responsavel pela efetiva implementagao das recomendagdes

Informagdes quanto a auditorias realizadas na Unidade podem ser acessadas em
consulta ao sitio virtual da Unidade por meio do link ( inserir link da pagina “Acesso
a Informacao” > “Auditorias” presente no Portal de cada Unidade),
comprometendo-se esta Subprefeitura/Secretaria a manter atualizada a
disponibilizacdo de informagdes desta natureza, bem como a cumprir as
recomendagoes feitas em cada auditoria.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacio semestral do Indice de
RecomendacOes de Auditorias CGM, cujo principal objetivo é avaliar o atendimento
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dos 6rgaos da Administracao Direta do Municipio perante as recomendacdes de
auditoria realizadas pela CGM, conforme medicao promovida pela Controladoria
Geral do Municipio, cujos resultados podem ser consultados em espaco de
divulgacao da propria CGM.

3.5 Implementacao de procedimentos de responsabilizacao

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n°® 8.989/79), a autoridade
que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a tomar
providéncias objetivando a apuracao dos fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administracao
Direta, exceto a Apuracao Preliminar, a Aplicacao Direta de Penalidade e aqueles de
competéncia da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, que envolvam servidores
do Quadro de Profissionais da Guarda Civil Metropolitana, serao processados pelas
ComissOes Processantes Permanentes do Departamento de Procedimentos
Disciplinares - PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio, salvo os casos de
designagao de Comissao Especial e competéncias especiais da Controladoria Geral
do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a SUBPREFEITURA JABAQUARA
se compromete a tomar providéncias de apuragao imediata apds conhecimento de
fatos irregulares, mantendo o compromisso de ndo-represdlia a quem leva-los a
conhecimento e cumprindo o dever de encaminhar o feito para instancia competente
de apuracao e realizagdo de procedimento disciplinar adequado, com observancia do
disposto no Decreto n° 43.233/2003 e legislagao correlata.

Cabendo a unidade promover apuracao preliminar (procedimento disciplinar de
preparacao e investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de
irregularidade no servico publico) e promover aplicacao direta de penalidade, a
SUBPREFEITURA JABAQUARA compromete-se a seguir todos os requisitos previstos
nos Arts. 96 a 102 e 112 a 113 do Decreto n© 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade conta com Comissao de Apuragao Preliminar
Permanente devidamente nomeada em portaria publicada, comprometendo-se a
sanear os procedimentos em curto prazo.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacao, a
SUBPREFEITURA JABAQUARA compromete-se a desenvolver rotina de deteccao e
comunicacao a Controladoria Geral do Municipio sobre possiveis praticas de
quaisquer ilicitos cometidos por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal
12.846/13.
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4. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE
INTEGRIDADE

O Mapeamento, Andlise e Gestao de Riscos a Integridade é um processo de natureza
permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracao, que
contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que
possam afetar a organizacdo, destinado a fornecer seguranca razoavel quanto a
realizagao de seus objetivos.

Neste contexto, 0 Mapeamento, Andlise e Gestdo de Riscos a Integridade constitui
como um dos alicerces de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a
identificacao dos riscos que configurem acdes ou omissoes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao.

No decurso deste trabalho, conforme orientacao da Controladoria Geral do Municipio
e dos conceitos indicados, buscaram-se os riscos da contratagao e da gestao do
contrato de servigos de revitalizagdo de obras publicas e para cada destes foram
adotadas as seguintes acdes identificado :

a) descricao do risco;
b) estimada a probabilidade de ocorréncia (e.g. alta, média e baixa);

c) estimado o impacto, caso se materialize em um evento (e.g. alto,
médio e baixo);

d) estimado o risco, como funcao da probabilidade e do impacto (e.g.
alto, médio e baixo);

€) para os riscos que ensejam tratamento:

el)definicao das acdes necessarias para mitigar a probabilidade
de ocorréncia ou o0 impacto, caso se concretize;

e2) definicao os responsaveis por cada acao de mitigacao;
e3) definicao dos periodos de execucao das acdes de mitigacao.

O Plano de Integridade da SUB-JA tem o objetivo de adotar e/ou aprimorar, tanto
no ambito interno no externo, a adogao de medidas e promocao de uma cultura de
integridade, por meio da atuacao conjunta e ordenada dos setores afins, visando a
garantir uma atuagdo integra, minimizacdo/mitigacao/reducao dos riscos de desvios
funcionais.
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O gerenciamento de riscos a integridade é o eixo estruturante do Plano de
Integridade, a partir da prevencao, deteccao, punicao e remediacao de eventos que
confrontem ou ameacem os principios éticos e a adogdo do monitoramento de
controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos da SUB-JA e preservem a
sua imagem boa institucional e a confianca da organizacao na sociedade.

A Subprefeitura Jabaquara adota boas praticas compativeis com seu poder de
compra e/ou regulagdo, que integram os mecanismos de prevencdo dos 6rgaos de
controle.

A elaboracao de uma matriz de riscos de integridade buscou reconhecer os riscos
inerentes a gestdo, desenvolver atividades mitigadoras e favorecer o monitoramento
e avaliacdo continuas dessas agoes.

Embora o corpo funcional da SUBPREFEITURA atue conhecendo, de uma maneira
geral, os riscos inerentes as atividades desenvolvidas, e procure meios para
minimiza-los, fez-se um trabalho de mapeamento e registro de tais riscos e eventos
associados, na perspectiva de se dispor, formalmente de um documento (ainda que
dinamico) que aponte os riscos, seus proprietarios e os meios de sua mitigacao.

De forma mais especifica, a Lei n°® 12.846, de 2014, conhecida como Lei
Anticorrupcao, busca a promocao da integridade nas relacdes entre os setores
publico e privado para evitar que atos lesivos a administracao publica ocorram e,
caso efetivamente ocorram, sejam prontamente interrompidos e os danos por eles
gerados sejam rapidamente reparados.

O artigo 5° da Lei Anticorrupcdo enumera atos lesivos a administracdo publica,
aqueles que atentem contra o patrimonio publico, contra os principios da
administracdao publica e contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil. No tocante a licitacOes e contratos, destacam-se:

e frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

e impedir, perturbar ou fraudar a realizacdao de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

e afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;
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e obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

e manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragdo publica;

e dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacao de drgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional.

Assim sendo, a SUBPREFEITURA JABAQUARA, por intermédio de um grupo técnico e
multidisciplinar, analisou as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas — eventos
internos e externos (Identificacao dos Riscos) contidos no Anexo I. A maioria dos
riscos levantados, durante os trabalhos, teve como resposta “Evitar”, o que foi
comprovado por meio do proposto no Plano de Agdes e Monitoramento da
Subprefeitura.

4.1 Tematica especifica definida junto a Controladoria

Com o objetivo de melhor operacionalizar os trabalhos de identificacao e avaliacao
dos riscos a integridade aos quais a organizacao esta sujeita, a equipe de gestao de
integridade desta unidade, por orientacdo da Controladoria Geral do Municipio,
selecionou para analise do processo de contratacao de servigos de revitalizagao
de area publica.

O macroprocesso trabalhado pela subprefeitura na gestao de riscos, compreende, de
forma sucinta, as seguintes etapas: Planejamento, Selecao do Fornecedor e Gestao
Contratual.

A Importancia da Integridade nas Contratagdes Publicas

A integridade nas contratagdes publicas é indispensavel a boa governanca e benéfica
a toda sociedade.

A empresa que negocia seus bens e servigos, quando atua de forma integra, atenta
aos termos do Edital e do contrato, permanece apta a participar de outros certames.
Por outro lado, a gestao contratual ética, realizada dentro dos drgaos publicos,
garante segurancga e confiabilidade aos atos praticados dentro do processo.
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O cidadao, por sua vez, tem garantida a correta utilizacao de recursos para a
eficiente prestacao de servicos publicos.

Além desses beneficios, pode-se citar:

Efetividade de politicas publicas: as contratacbes publicas, em regra, dao
suporte a programas de governo que buscam assegurar direitos como saude,
transporte, educacao, meio ambiente e habitacao aos cidadaos. Quando executados
de forma integra e correta, atingem os objetivos desejados, gerando bem-estar a
sociedade.

As compras e contratacdes visam atender as necessidades finalisticas do 6rgao,
quais sejam a de assegurar as condicOes fisicas e tecnoldgicas necessarias para a
prestacao jurisdicional ao cidadao.

Seguranca juridica: A aplicacdo de boas praticas de integridade contribui, ainda,
para a seguranca juridica dos atos praticados pelos agentes publicos. Dessa forma, a
possibilidade de questionamentos por parte dos érgaos de controle fica reduzida,
tornando a atuacao mais eficiente;

Controle contra fraude e corrup¢ao: ao manter uma postura integra no
desempenho de suas fungdes, o agente publico ndo apenas frustra a possibilidade
de irregularidades na etapa contratual, como interrompe eventual dindmica
fraudulenta realizada nas etapas anteriores, além de criar dificuldades para que
venham a ser praticadas nas etapas seguintes.

Ao analisar o Mapa de Risco, constante no Anexo I do presente documento, levou-se
em consideracao os estudos de COBRA® (apud CALDEIRA; CARVALHO, 2015), que
aponta que mudancas legislativas e consequentes novas orientagoes jurisprudenciais
tém exposto a necessidade de uma melhor distribuicdo das obrigacOes entre os
agentes envolvidos na contratagdao, execugao e operacao dos ativos. Para que o
processo seja equanime e transparente, é necessario o estabelecimento de um fluxo
decisério que requer o mapeamento e mensuracao dos fatores que representem
ameacas e oportunidades para o sucesso da contratacdao de servicos de revitalizacao
de obras publicas.

Em seu artigo, COBRA recomenda, ainda, pela incipiéncia e falta de maturidade da
Administragao Publica no uso das boas praticas relacionadas ao gerenciamento de
riscos, 0 uso de técnicas e ferramentas simplificadas.

' COBRA, Alexandre.Avaliagdo de riscos e o planejamento em contratagdes de obras publicas,
Revista Simetria. Disponivel em https://revista.tcm.sp.gov.br/simetria/article/download/18/12/12 em
29/06/2023.
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A integridade traz ganhos a todas as iniciativas da Administracao Publica, o
documento destaca sua importancia nas etapas da contratacao de revitalizacao de
obras publicas, tendo em vista os potenciais danos decorrentes de acoes
incompativeis com seus preceitos.

A Nova Lei de Licitagbes e Contratos traz uma série de exigéncias para verificar se a
empresa participante do processo licitatorio tem qualificacdo juridica, fiscal, técnica e
econdmica.

E fundamental orientar os licitantes e contratados com relacdo as condutas que
deverao ser observadas para assegurar o comprometimento com a integridade nas
relagbes publico privadas.

Para tanto, a preocupacao da Administragdo com a normatizacao dos procedimentos
€ essencial para o fortalecimento e disseminacdo do Programa de Integridade da
Subprefeitura como também para que os licitantes e contratados pautem sua
atuacao pela observancia das politicas, dos procedimentos e dos valores da
SUBPREFEITURA, principalmente quanto a vedacao de praticas de fraude e
corrupgao.

A busca pela integridade é composta por um conjunto de estruturas, mecanismos e
acoes que tem por objetivo fazer com que a atuacao da organizacao, inclusive nas
suas relacdes com seu publico de interesse, fundamente-se na ética, na probidade e
na transparéncia.

OBJETIVOS DO PLANO

Apresentar os principais riscos da organizagao, a partir de uma lista geral de riscos
identificados;

Recomendar medidas e preceitos de tratamento dos riscos criticos identificados a
partir do resultado da mensuracao da sua gravidade na matriz que relaciona sua
probabilidade e impacto;

Auxiliar a SUBPREFEITURA na identificacao, monitoramento e correcao de eventos
que possam impedir ou impactar o atingimento de seus objetivos, preservando seus

valores institucionais a partir da analise de riscos;

Buscar o aumento da transparéncia publica, o combate a corrupgdo e a gestao
eficiente e adequada de recursos publicos;
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Implementar mecanismos continuos de monitoramento das atividades desenvolvidas
pela SUBPREFEITURA possibilitando a rapida deteccao de riscos e de eventuais atos
ilicitos.

A integridade, a ética e o respeito ao proximo devem balizar o comportamento dos
agentes publicos, e estes devem sempre agir com transparéncia e visar a todo
instante a protecdo do interesse publico.

A empresa que negocia seus bens e servigos, quando se comporta de forma
honesta, fica autorizada a participar de outras chamadas feitas pelo Estado.

O cidadao, por sua vez, ganha, porque tem seu dinheiro bem administrado. A
integridade oferece inimeras vantagens, como politicas publicas efetivas e eficiéncia
no gasto publico.

A aplicacao de boas praticas de integridade nas compras publicas contribui para a
eficiéncia do gasto publico e seguranca juridica dos atos praticados pelo agente
publico.

Trata-se de cenario em que é possivel reduzir as contestagdes por parte dos érgaos
de controle e, ao mesmo tempo, entregar melhores resultados a sociedade.

5. PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acOes previstas
neste Plano de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os
resultados alcancados por esta Unidade.

O Plano de Agao e Monitoramento estabelecido no PIBP da SUBPREFEITURA
JABAQUARA foi elaborado, a partir de um olhar sistémico do macroprocesso
“Contratacao de servicos de revitalizacdao de area publica”.

27



Edital

Contrato
completo

Cficializacéo da
demanda

Gestdo do
contrato

Selecdo do
Fornecedar

Plansjamento
da Coptratagdo

D Produz resultados D(
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da negacio contratada

Fonte: Gestdo de Riscos — (TCU, Arquivos Arca, Manual, 2016l)

O planejamento da contratacdo € a fase que recebe como insumo uma necessidade
dos servicos e gera como saida um edital completo, incluindo o termo de referéncia
(TR) ou Memorial Descritivo (PB) para a contratagao

Plarb de
trabialho

TR ouPB

Plano de )
trabalho . ) . D

TR ou PB P Edital
Completo

Estudos
. Técnicos

Preliminares

Outras etapas
da fase interna

Envalve
servigos
continuados?

Estudos
Mecessidade Técnicos
do negocio Preliminares
(DOD)

Fase de planejamento da contratacdo

Fonte: Gestdo de Riscos — (TCU, Arquivos Arca, Manual, 2016)

Adotou-se no fluxograma acima o conceito de solucao, entendido como o conjunto
de todos os elementos essenciais para, de forma integrada, gerar os resultados que

atendam a necessidade que gerou a contratacdo dos servicos de revitalizacao de
obra publica.

A expressdao “contratacdo publica” possui sentido abrangente, sendo equivocado
considera-la como o contrato administrativo celebrado entre a Administracao e o
particular, ou, ainda, como o procedimento licitatorio realizado pela instituigdo.
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A finalidade essencial do processo de contratacdo publica é satisfazer a necessidade
da Administracdo, obtendo-se a melhor relacdao custo-beneficio mediante tratamento
isondmico a terceiros interessados em firmar contrato com o Poder Publico. As acdes
aqui propostas buscam atender aos riscos a Integridade do processo como um
todo.

A efetividade dos resultados no processo de contratacdo, ou seja, o atendimento a
necessidade da Administracao associado ao menor dispéndio de recursos financeiros,
normalmente decorre de um planejamento adequado, que deve envolver os
seguintes aspectos fundamentais: identificacao da necessidade, definicao integral do
encargo (obrigacao), reducao dos possiveis riscos e fixacdo adequada das regras
para selecdo da melhor proposta, a serem previstas no instrumento convocatorio.
Por fim, a gestao contratual mais eficiente e eficaz ao objetivo que se destina.

O Plano de Integridade da SUB-JA tem o objetivo de aprimorar, tanto para o dmbito interno
guanto para o externo, a adogido de medidas e promog¢ao de uma cultura de integridade, por
meio da atuagdo conjunta e ordenada dos setores afins, objetivando garantir uma atuacao
integra, minimizando os riscos de desvios funcionais.

5.1. Tratamento

Finalizado o mapeamento, a Subprefeitura adotou o tratamento dos riscos,
entendido como processo ciclico, cuja finalidade € identificar as opcdes de
tratamento, selecionando e implementando medidas preventivas, corretivas e
contingentes dos riscos identificados.

Em virtude da tematica escolhida pela Controladoria e dos elementos do
mapeamento, a SUBPREFEITURA JABAQUARA entende como relevante e desejavel
implementar todos os tratamentos de riscos.

Cumpre destacar que a opcao pela integralidade adotada tem um beneficio potencial
elevado, quando comparado aos custos, esforcos ou desvantagem de
implementacao, observando, inclusive que diretrizes existentes, em especial as
estabelecidas na legislacdo ou em normas, ja sao seguidas pelo 6rgao.

Este plano propde medidas de tratamento a serem utilizadas como norte pelos

agentes publicos da Subprefeitura Jabaquara nos processos licitatérios e nas
contratagOes publicas de uma forma geral.
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As acOes de controle serao implementadas com o intuito de evitar contratagoes
fracassadas ou viciosas, com empresas aventureiras, e resguardar a
responsabilidade dos agentes publicos responsaveis pela contratacao,
assegurando-lhes maior grau de seguranca juridica.

Tais medidas ndao se confundem com obrigagOes legais, que devem necessariamente
ser observadas pela Subprefeitura. Tratam-se de procedimentos, normatizacoes,
boas praticas que serao utilizadas na prevencao de riscos de fraude e corrupcao.

5.2. Monitoramento

Iniciadas as acOes contidas neste PIBP, com seus respectivos planejamentos e
priorizagOes, sera feito um controle sobre a execugao e um monitoramento de todos
0S riscos.

5.3. Os Resultados Esperados

Apos a implementacao dos passos acima citados e o acompanhamento periddico, a
Subprefeitura comecara a colher os resultados da gestao de riscos da contratacdo de
servicos e obras. Esses resultados sao obtidos ao longo do tempo e no longo prazo,
por meio da mudanca nao s6 dos procedimentos como também da cultura
organizacional.

Em razao dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Analise e Gestao de Riscos
a Integridade a SUBPREFEITURA compromete-se a efetivar as agdes abaixo listadas:

Unidade Etapa ArealAtividade Descrigdao do Controle
1.1. Elaboragdo do Plano Anual de ContratacOes. Esta
medida so sera efetiva para o proximo exercicio, uma
vez que nao foi elaborado o Plano para o exercicio
Atual
Elaboracdo do Plano 1.2. Definicdo de procedimentos claros para
Anual de Revitalizacdo (estabelecer a necessidade de contratacao emergencial
GAB/CPQO/CAF |Planejamento |de Obras Publicas, em situagbes extremamente adversas, com risco

integrante do Plano
Anual de ContratagOes

iminente, cujo a espera do procedimento normal de
contratagdao podera causar danos irreparaveis.

1.3. Alta administracdo aprova o resultado do
planejamento conjunto de todas as contratagdes e do
orcamento da organizacdo, verificando o alinhamento
das contratagbes previstas com os objetivos que
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constam dos planos, em especial as contratacdes de
maior importancia ou materialidade.

GAB

Planejamento

Prioridades das
demandas

2.1. Alta administragdo institui um fluxo de direcao
estratégica, politicas e acompanhamento da gestdo
institucional, incluindo entre suas atribuicdes a
priorizacdo e o acompanhamento das contratagdes
que instrumentalizam a implementacdao das agdes
organizacionais que geram maior valor para a
sociedade

2.2. Instituir Comissdo Mista mista GAB-CPO para
analise das prioridades das demandas;

2.3. Matriz de responsabilidade com a especificagao
dos papéis relacionados ao processo licitatdrio;

2.4. Capacitacao anual dos agentes publicos alocados
nas areas de compras e contratacdes (énfase em
planejamento);

2.5. Acompanhamento dos prazos contratuais e
questionamento ao setor demandante sobre a
necessidade de renovagdao antes do término do
contrato.

CPO/CAF

Planejamento

Promover o redesenho
de processos de
trabalho, instituindo
instrucdoes normativas e
acordos de servigos

3.1. Mapear os principais setores que precisam de
redesenho de processos de trabalho para diminuir a
sobrecarga de trabalho e/ou o favorecimento de
comportamentos que podem gerar a desidia.

3.2. Favorecer as segregagoes de fungdes como forma
de reduzir os riscos de abuso de autoridade e/ou
vantagem indevida

3.3. Inclur no Plano de Aperfeicoamento e
Desenvolvimento,formacdo e capacitagdo para
gestores e lideres com foco na gestao de pessoas
como forma de reduzir as situacdes de abuso de poder
e assédio no Orgdo.
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CPO/GAB

Planejamento

Identificacao da
necessidade de servicos
e Oficializacdo da
Demanda

4.1. Instituir prioridades de acdes e atendimento,
como forma de prestar servicos com maior celeridade
e qualidade nas entregas, reduzindo a sobreposicdo de
acoes, a inconclusao de atividades e o retrabalho.

4.2. Favorecer o trabalho orgéanico e sistémico,como
forma de reduzir o risco do jeitinho brasileiro/
camaradagem

4.3. Documento padrao explicitando a necessidade a
ser atendida e a justificativa de escolha da solugao,
em termos de demanda de contratacdo ou aquisicao

CPO

Planejamento

Elaboracdo do Memorial
Descritivo

5.1. Padronizacdao dos documentos utilizados nas
contratacdes publicas, mediante aprovagdo de
modelos de Termos de Referéncia (TR) e de Memorial
Descritivo (MD) com elementos minimos necessarios
para um adequado planejamento das contrataces.

6. PLANO DE COMUNICACAO

O plano de comunicacao do Plano de Integridade e Boas Praticas da Subprefeitura
Jabaquara entende “Integridade” como principio que confere capacidade ao érgao
de evitar a ocorréncia de desvios éticos, fraudes e corrupcao na conduta e decisdes
das pessoas que contribuem com 0s processos e projetos da Subprefeitura.

Aplica-se a todas as pessoas envolvidas nos processos de trabalho da unidade ou
que estabelecam relacao com a Subprefeitura, a fim de garantir a entrega dos
resultados esperados pela sociedade.

No que tange as acdes da SUB-JA, a integridade pode ser observada como um eixo
estruturante da governanca organizacional, com foco na manutencdo de propodsitos
e na otimizacdo dos resultados oferecidos aos cidaddos e aos usuarios dos servigos
que disponibiliza.

O plano de comunicagdo do PIBP estd em consonancia com os objetivos da
Subprefeitura e engloba a comunicacgao interna e externa:

e Comunicagdo interna: é direcionado aos servidores, estagiarios, terceirizados e
colaboradores.

Trata-se da implementacao de um conjunto de acOes para promover a transferéncia
de informacao e conhecimento;
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e Comunicacao externa: dirigido ao publico de interesse. Tem como meta a
disseminacao da cultura de integridade da Subprefeitura.

6.1. Objetivos do Plano de Comunicacao

a) divulgar as acgoes transversais do Programa de Integridade, promovendo a
cultura da Integridade;

b) promover a prevaléncia da conduta ética e do interesse publico sobre o
privado;

c) promover a inclusao da diversidade;

d) promocao da equidade;

e) promocao da participacao igualitaria.

6.2. Publico Alvo

Todas as pessoas envolvidas nos processos de trabalho da SUBPRFEITURA
JABAQUARA ou que estabelecam relagdo com a mesma:

Publico Interno: Servidores, estagiarios, terceiros
Publico externo: Sociedade em geral, Conselhos Participativos, Liderancas locais
6.3. Estratégia de comunicacgao e divulgacao

a) Pagina na internet que apresenta, de forma integrada, as informacoes
relacionadas a Integridade

b) Acdes de comunicacao;

c) Acbes de capacitacdo + Cursos autoinstrucionais disponiveis pela
Coordenadoria Geral do Municipio (Discriminacao e assédio no trabalho;
Gestao da Diversidade; Curso a distancia, Etica, Moral e Disciplina na
Administracao publica);

As acbes de comunicacao serdo feitas por correspondéncia eletronica (e-mail),

folders, redes sociais, reuniao de equipe, assinatura de circular e
informativo.
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O plano de comunicacdao iniciard sua implantacao a partir da aprovacao do PIBP
2023.

Neste ato compromete-se a Equipe de Gestao da Integridade a encaminhar
semestralmente relatdrio acerca da implantacao do Plano a alta gestao da Unidade e
a Controladoria Geral do Municipio, conforme determinado na Portaria n°
117/2020/CGM-G.

Sao Paulo, 18 de dezembro de 2023.

Subprefeitura Jabaquara
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ANEXOS
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Anexo I

Planilha de riscos a integridade
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Anexo II1

Procedimento Operacional Padrao (POP)
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