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TERMO DE CONTRATO N2 10/SUB-LA/2026

PROCESSO: 6044.2026/0001672-8

PREGAO ELETRONICO: 90001/2026-COBES

OBJETO: Prestacdo de servico mdvel pessoal com dados e mensagens, com acesso a internet em banda larga movel
sem fio e encaminhamento de ligagdes de longa distancia (STFC-LD), de acordo com as normas e regulamentos
expedidos pela ANATEL, com a disponibilizagdo de MICRO SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM, com servigo movel
de tecnologia 5G ou superior e de terminais méveis em regime de comodato, com servico moével de tecnologia 5G ou
superior, Conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - SUBPREFEITURA LAPA

CONTRATADA: TIM S/A

VALOR DO CONTRATO: R$13.358,40

DOTACAO A SER ONERADA: 48.10.04.126.4002.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9006.0

NOTA DE EMPENHO: 57758/2026

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO — PMSP, através da SUBPREFEITURA LAPA, inscrita no C.N.P.J. N¢
05.658.353/0001-05, com sede na Rua Guaicurus, 1000 — Lapa - Sdo Paulo / SP, neste ato, representada pelo
Subprefeito substituto, Senhor DANILO ANTAO FERNANDES, CPF n2 010.******.02, adiante designada
apenas CONTRATANTE e, a empresa TIM/SA, inscrita no C.N.P.J. n2 02.421.421/0001-11, com sede na Avenida Jodo
Cabral de Mello Neto, 850, Bl 001, salas 0501 a 1208, Rio de Janeiro - RJ, tel (21) 98113-2064, neste ato representada
por seus representantes legais, Senhor UMBERTO NAPOLITANO, CPF n2 *** 778 ***-04, e o Senhor JULIO CEZAR
MOURA DE SOUZA, CPF n@ ***24) ***98 conforme instrumento probatério, designada a seguir
como CONTRATADA, nos termos da autorizacdo contida no despacho — documento SEI 158019549 do processo SEI
n? 6044.2026/0001672-8, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade das condigbes e
cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de Servigos Mdvel Pessoal com Dados e Mensagens, com
acesso a internet em banda larga mével sem fio, e encaminhamento de ligagdes de longa distancia (STFC-
LD), de acordo com as normas e regulamentos expedidos pela ANATEL, com a disponibilizacdo de MICRO
SIM CARDS ou NANO SIM CARDS GSM, conforme as especificacbes contidas no Anexo | do Edital que
precedeu este ajuste e na proposta apresentada pela contratada, partes integrantes do presente termo para
todos os seus efeitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos serdo executados nas Unidades Administrativas da Prefeitura de Sdo Paulo, conforme
quantidades discriminadas na Cldusula Quarta deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 O prazo de execucdo do contrato tera duragdo de 12 meses, a partir da ordem de inicio, podendo ser
prorrogado sucessivamente até o prazo limite de 05 (cinco) anos, na forma do artigo 106 caput e pardgrafo
22 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n.2 62.100, de 2022, desde que
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3.2

3.3

haja concordancia das partes e a contratada haja cumprido satisfatoriamente suas obrigagdes, bem como a

pesquisa prévia revele que os pregos sdo compativeis com os de mercado.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacdo do ajuste devera comunicar este fato por
escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo
contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

Na auséncia de expressa oposi¢do, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo 116
do Decreto Municipal n.2 62.100/22, o ajuste serd prorrogado, mediante despacho da autoridade
competente.

A nao prorrogacgdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo gerard a
Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagdo.

Ndo obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios subsequentes
ao da assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de
recursos aprovados nas respectivas Leis Orgcamentarias de cada exercicio, para atender as
respectivas despesas.

O prazo para instalagdo dos equipamentos e inicio da execugdo dos servigos sera de até 20 (vinte) dias uteis,
contados da assinatura do contrato, nos termos do item 12.1 do Termo de Referéncia - Anexo | do edital da
licitagdo que precedeu este ajuste.

A prestagdo dos servigos se dard conforme a emissdo de Ordens de Servico pela Contratante, as quais serdo
entregues com antecedéncia minima de 12 (doze) horas de cada evento, e conterdo, no minimo, a descri¢do
de data, horario e enderego da execugdo.

CLAUSULA QUARTA — DO PREGCO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1 O valor total estimado da presente contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$13.358,40 (treze
mil, trezentos e cinquénta e oito reais e quarenta centavos).
4.1.1 O valor mensal estimado da presente contratacio é de R$1.113,20 (mil, cento e treze reais e vinte
centavos) correspondendo a remuneracao dos seguintes itens:
Servicos de voz 2 internet
) Tipo de Unidade de Quantidade Preco Preco
Item Modalida . . .
g glicade Servico Fornecimento | contratada Unitario Total
Acesso 5G - Internet 20GB Unidade
3 |com aparelhos em Assinatura (Apatelic) 20 RS$55,66 R$1.113,20
comodato do TIPO A P
Preco Global Mensal R$1.113,20
Prego Global Anual R$13.358,40
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Todos os custos e despesas necessarios a correta execugdo do ajuste estdo inclusos no prego, inclusive os
referentes as despesas trabalhistas, previdencidrias, impostos, taxas e emolumentos, consoante o estatuido

no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracdo devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n2 57758/2026, no valor de
RS$6.679,20 (seis mil, seiscentos e setenta e nove reais e vinte centavos), onerando a dota¢do or¢gamentdria
n? 48.10.04.126.4002.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9006.0 do orgcamento vigente, respeitado o principio da
anualidade orcamentdria, devendo as despesas do exercicio subsequente onerar as dotagdes do orgamento

préprio.

Os precos contratuais serdo reajustados observada a periodicidade anual, que terd como termo inicial a
data de assinatura da Ata de Registro de Pregos que originou o contrato, considerando como base para
célculo do indice de reajustamento a data de apresentagdo da proposta comercial, desde que o novo valor

nao ultrapasse o praticado no mercado.

4.4.1 O indice de reajuste sera o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundagdo Instituto
de Pesquisas Econdmicas — FIPE, valido no momento da aplicagdo do reajuste, nos termos da

Portaria SF n.2 389/17, bem como Decreto Municipal n2 57.580/17.

4.4.1.1 Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado na
cldusula 4.4.1 nio geram, por si s6, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do

contrato.
4.4.2 Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

Serd aplicada compensacio financeira, nos termos da Portaria SF n? 05, de 05 de janeiro de 2012, quando
houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos

legais.

As hipdteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas conforme a legislagdo vigente e exigirdo

detida analise econdmica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizacdo ou compensagao

financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

Os pagamentos serdo efetuados conforme a execugdo dos servigos, mediante apresentacdo dos documentos
descritos na Cldusula Sétima deste ajuste, descontados os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os

decorrentes de multas.

L
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CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

5.2

Victer Persies

M

A CONTRATADA se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no Termo de Referéncia e demais
documentos que integram esta contratagdo, cabendo-lhe, ainda:

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e integral
realizagdo dos servigos contratados;

Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagbes e obrigagGes
descritas no Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital de Licita¢do, que precedeu este ajuste e faz parte
integrante do presente instrumento;

Fornecer mao de obra necesséria, devidamente selecionada para o atendimento do presente contrato,
verificando a aptiddo profissional, antecedentes pessoais, salde fisica e mental e todas as informacdes
necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados, quando for o caso, que
participem da execugdo do objeto contratual;

Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funciondrios que participem da execugdo do
objeto contratual;

Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus empregados, adotando as precaugdes necessarias a
execucdo dos servigos, fornecendo os equipamentos de protegdo individual (EPI) exigidos pela legislagdo,
respondendo por eventuais indenizagdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, fiscal,
administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacio dos servigos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

Responder por todo e qualquer dano que seja causado por seus empregados e prepostos, a CONTRATANTE
ou a terceiros, podendo o valor do prejuizo apurado ser descontado do pagamento a ser efetuado;

Manter, durante o prazo de execug¢do do Contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo.

Serd admitida a subcontratagdo do objeto desta contratagdo, conforme o estabelecido pela regulamentagéo
da ANATEL, para prestagdo dos servigos de VC2 e VC3, entre eles a Resolugdo 683, de 05 de outubro de 2017,
que aprova o Regulamento de Compartilhamento de Infraestrutura de Suporte a Prestacdo de Servico de
Telecomunicagdes.

5.2.1 Em qualquer hipdtese de subcontratagao permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela

perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe rezlizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

5.2.2 A subcontratagdo de servigos de telefonia mdvel é algo inerente ao modelo de mercado que opera no

Brasil, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas

a
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varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao,
localizagdo e particularidades do Orgio CONTRATANTE, dentre outras.

Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

)
k)

6.2

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigagdes contidas no Termo de Referéncia — Anexo
| do Edital, cabendo-lhe especialmente:

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposi¢es legais que a regem;

Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de

quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

Proporcionar todas as condicdes necessarias a boa execugdo do Contrato, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualguer mudanga de Administragdo e ou endereco de
cobranga;

Exercer a fiscalizacdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento
da execugdo contratual;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que sejam solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o
seu encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, conforme o estabelecido no presente contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de
quaisquer cldusulas estabelecidas;

Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condigdes requeridas para a contratacao;

Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer ocorréncia
havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde serd juntada a Nota Fiscal Fatura a ser
apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

Encaminhar ao ORGAO GERENCIADOR as informagdes sobre a contratagdo efetivamente realizada;

Informar ao ORGAO GERENCIADOR quando a CONTRATADA n3o atender as condigdes no contrato, bem
como sobre as penalidades aplicadas.

A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada, por qualquer inobservancia ou omissdo as cldusulas contratuais.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7:1

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data do ateste.

7.1.1 Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem

p

cumpridas.
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7.1.2 Caso ocorra atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Administragdo, a
Contratada tera direito a aplicacdo de compensacdo financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de
05/01/2012.

Os pagamentos serdo efetuados conforme a execugdo dos servicos, mediante apresentagdo da(s)
respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia reprografica da nota de
empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQON — Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os
decorrentes de multas.

7.2.1 No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo Paulo, devera ser
apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria
Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n? 13.701/2003, com
redacdo da Lei Municipal n2 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n2 50.896/09.

7.2.2. N3o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN — Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestagdo de servicos objeto do presente,
sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 92-A e seus
pardgrafos 12 e 29, da Lei Municipal n? 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n®
14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza -
ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n2 50.896/09 e da Portaria SF n? 101/05, com as alteragdes
da Portaria SF n2 118/05.

Na hipotese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, a(s) copia(s)
correspondente(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos discriminados na Portaria SF
n2 275/2024, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os drgaos competentes.

Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e certiddes positivas
que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

Por ocasidio de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em fungdo da legislagdo
tributaria.

A ndo apresentagdo de certiddes negativas de débito, ndo impede o pagamento, porém serad objeto de
aplicagdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme o caso.

0O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA e/ou por meio de pagamento de fatura/boleto com cddigo de barras
apresentado pela CONTRATADA.

Ficam ressalvadas qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda - SF, quanto as normas
referentes ao pagamento de fornecedores.

VRN
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CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA EXTINGCAO

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5.

8.6.

O presente contrato é regido pelas disposicdes da Lei Federal n? 14.133/21, do Decreto Municipal n2
62.100/2022, e da Lei Complementar n? 123/2006, alterada pela Lei Complementar n? 147/2014, e das
demais normas complementares aplicaveis.

O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 124 da Lei Federal 14.133/21.

A CONTRATANTE se reserva ao direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos termos do art.
125 da Lei Federal 14.133/21.

8.3.1 Durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos:

a) ocorrendo a reduc3o do Contrato, a CONTRATANTE comunicard ao ORGAO GERENCIADOR,

para anotacgdo da reducdo realizada;

b) para acréscimo do quantitativo, a CONTRATANTE deverd obter prévia anuéncia do ORGAO
GERENCIADOR, o qual analisard os quantitativos registrados para a CONTRATANTE e eventual
sobra para aquisi¢des adicionais.

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndao mais lhe
oferece vantagem.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.6.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA — DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1

9.2

9.3

A execucdo dos servigos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo | do Edital da licitagdo que

precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

A execucdo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsével pela fiscalizacdo, pela
CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de pagamento, conforme

Clausula Sétima.
9.2.1 A fiscalizac3o sera exercida consoante o Decreto Municipal n? 62.100/2022.

O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal n° 14.133/21 e

demais normas municipais pertinentes.
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9.4 O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medigdo dos servigos executados no
més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizagdo da Contratante, que, apds
conferéncia, atestara se os servigos foram prestados a contento, atestado esse que devera ser acompanhado

de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da copia digital da nota de empenho, para fins de pagamento.

9.5 Havendo inexecu¢do de servigos, o valor respectivo serd descontado da importdncia mensal devida a
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes cabiveis, observados os tramites legais e os principios do

contraditdrio e ampla defesa.

9.5.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades com as

especificacbes estabelecidas no Anexo |, verificadas posteriormente.
CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n? 14.133/21, a contratada poderd ser apenada,
isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2 e 10.4, com as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar; ou
c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1 Na aplicagdo das sang¢des serao considerados a natureza e a gravidade da infragdao cometida, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administracdo Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagées dos drgdos de controle.

10.1.2 A falha na execugdo do contrato, para fins de aplicagdo do quanto previsto no item 10.1, estard
configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagbes previstas na
Tabela 3 abaixo, respeitada a graduagdo de infragdes conforme a Tabela 1 deste item, e alcancar o
total de 100 (cem) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRAGAO
1 3
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

10.1.2.1 Os pontos serao computados a partir da aplicagdo da penalidade, com prazo de
depuracgdo de 6 (seis) meses.

7y N

FTIM
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10.1.2.2 Sendo a infragdo objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes ficardo
suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo computados,
observado o prazo de 6 (seis) meses, a contar da data da aplicagdo da penalidade.

A CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades pecunidrias:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Multa de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor do contrato por dia de atraso da CONTRATADA em
assinar o contrato até o 102 dia de atraso, ap6s o qual sera aplicada multa de 20% (vinte por cento)
do valor do ajuste se firmado fosse, ficando a critério da Administragdo a aplicagdo concomitante
da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta e indireta do
Municipio de S3o Paulo pelo periodo de até 3 (trés) anos, conforme disposto no artigo 156, Ill, da
Lei Federal n2 14.133/2021, observado o disposto no item 10.3.

10.2.1.1 Aplicar-se-do as mesmas penas previstas no subitem 10.2.1 se o impedimento a
celebracdo do contrato decorrer da ndo apresentagdo da documentagdo de habilitagdo
exigida no edital que precedeu a ata de registro de precos.

Multa de 1% (um por cento) sobre o vaior do Contrato por dia de atraso no inicio da prestacdo de
servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.2.1 No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério
exclusivo da contratante, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a
pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, além da
possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

Multa por inexecugdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da parcela
ndo executada, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e contratar
com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

Multa por inexecugdo total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo méximo de 03 (trés) anos.

Expirado o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos, ou nos casos de cancelamento ou rescisao, a
competéncia de andlise e aplicagdo de todas as penalidades cabiveis sdo concentradas diretamente na
CONTRATANTE.

Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administragdo aplicard multas conforme a graduagao

estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2

GRAU CORRESPONDENCIA

1,0% do valor da fatura
2,0% do valor da fatura
3,0% do valor da fatura
5,0% do valor da fatura
7,0% do valor da fatura
10,0% do valor da fatura

b (WIN(E

Tabela 3
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Item Descricao Grau Incidéncia
. . Por dia e por

1 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga 6 e
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais. ;

designada

5 Recusar-se a executar servigo determinado pela 5 Por
FISCALIZACAQ, sem motivo justificado. ocorréncia
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou B

e & e or
3 que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 6 .
) ocorréncia
letais.
; 5 : Por
4 Fornecer informacdo falsa de servigo. 4 L
ocorréncia
Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como B
. " . " or
5 por caradter permanente, ou deixar de providenciar 2 Stl,
oL ocorréncia
recomposicdo complementar.
Atrasar o prazo de entrega e inicio de execugdo dos .

6 . 2 Por dia

servicos contratados.
Para os itens a seguir, deixar de:
Item Descricdo Grau Incidéncia
& foeo Ll ; Por item e por
1 Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. 1 s p
ocorréncia
Cumprir determinagdo formal ou instrugdo il

2 . 2 Por ocorréncia
complementar da fiscalizacdo.

Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal,

3 trabalhista, previdencidria e outros documentos 5 Por ocorréncia e
necessarios a comprovagdo do cumprimento dos por dia
demais encargos trabalhistas.

Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a .
- - . : Por ocorréncia e

4 documentagdo exigida na clausula referente as 1 )

. por dia
condigdes de pagamento.

5 Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos 2 Por ocorréncia e

formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou

por dia

J



Docusign Envelope ID: 26B54C72-F792-8914-82A6-B81D70D8DD5C

tresi

PREFEITURA DE
SAO PAULO

SuBSTIITTURA LARa

duvidas suscitadas durante a analise da documentagio
exigida por forga do contrato.

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos Por item e por
nao previstos nesta tabela de multas. ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos
n3o previstos nesta tabela de multas, apds Por item e por
reincidéncia formalmente notificada pela unidade ocorréncia

fiscalizadora.

Prestar suporte durante o horario comercial para y
8 3 Por dia

garantir a continuidade dos servigcos contratados.

Providenciar a manutengao para solucd@o de problema
9 que acarrete suspensdo de disponibilidade ou de 4 Por ocorréncia
operacionalidade na execugdo contratual.

10.4.1 A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, poderd converter a multa pecuniaria, ndo
superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a
contar da data da conversdo da aplicacdo da penalidade, mantendo-se o cdmputo de pontos.

10.4.2 Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato sem a
antecedéncia minima prevista no item 3.1.1 deste Contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 602 e o 832
dia antes do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre o 202 e 0 59°
dia antes do vencimento do contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo a partir do 192 dia
antes do vencimento do contrato até o seu termo.

10.4.2.1 A aplicagio da multa n3o ilide a aplicagdo das demais sangdes previstas no item
10.1, independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da
descontinuidade da prestacdo de servigo imposto a Administragdo.

10.5 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.5.1 Caso a CONTRATADA n3o quite o valor devido 8 CONTRATANTE apds a adogdo de todas as medidas
administrativas cabiveis para sua cobranca, o débito serd encaminhado para inscricdo em divida

ativa.
10.6 Caso haja rescisdo, ela atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei Federal n® 14.133/21.

10.7 Das decisdes de aplicagdo de penalidade caberdo recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal
n2 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
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10.7.1 Fica dispensado o recolhimento de pregos publicos caso haja interposi¢cdo de recursos nos termos
do artigo 152 do Decreto 62.100/2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 A fiscalizagdo do contrato sera exercida por intermédio de servidor oportunamente designado para tal
finalidade, a quem competird observar as atividades e os procedimentos necessarios ao exercicio das
atribuicdes de fiscalizagdo estabelecidas no Decreto Municipal n? 62.100/2022.

11.2 A fiscalizacdo dos servigos pelo Contratante ndo exime nem diminui a completa responsabilidade da
Contratada por qualquer inobservancia ou omissdo as clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA

12.1 Para execucdo deste contrato ndo sera exigida a presta¢do de garantia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1  As Partes obrigam-se a observar e cumprir a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD) e demais normas federais e municipais aplicaveis sobre o tema, em todas as atividades de tratamento de
dados pessoais que decorram, direta ou indiretamente, da execucdo deste Contrato.

13.1.1 Incluem-se nesta obrigagdo o cumprimento de determinagdes de drgdos reguladores e/ou
fiscalizadores relativos a matéria.

13.1.2 Quando requerido pela CONTRATANTE ou pela Autoridade Nacional de Protegido de Dados (ANPD), a
CONTRATADA devera colaborar com a elaboragdo de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(RIPD), fornecendo informagdes técnicas e operacionais necessarias a sua confecgio.

13.2 O MUNICIPIO, na qualidade de Controlador, é responsédvel por definir as finalidades e os meios do
tratamento de dados pessoais. A CONTRATADA, na qualidade de Operadora, deverd seguir estritamente as
instrugdes documentadas do MUNICIPIO e implementar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais, conforme o art. 39 da LGPD.”

13.3  Tratamento pela CONTRATADA em Nome do MUNICIPIO: Caso a execugdo do objeto contratual envolva o
tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA em nome e por conta do MUNICIPIO (atuando como Operadora), a
CONTRATADA devera:

a) Seguir estritamente as finalidades e instrugdes documentadas do MUNICIPIO.

b) Manter registro atualizado das opera¢des de tratamento realizadas no &mbito deste contrato, incluindo categoria
de dados, base legal, finalidades, medidas de seguran¢a aplicadas e prazos de retengio, disponibilizando tais
informagBes a CONTRATANTE quando solicitado.

¢) Cooperar com o MUNICIPIO para responder as solicitagdes dos titulares e as fiscalizacdes da Autoridade Nacional
de Protegdo de Dados (ANPD).

d) Notificar o MUNICIPIO em até 24 (vinte e quatro) horas sobre qualquer incidente de seguranca envolvendo os
dados tratados sob este contrato.

a T
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e) Garantir por si préopria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados, a confidencialidade, integridade e seguranga dos dados, conforme exigido pela LGPD, ndo
podendo a CONTRATADA utilizar os dados pessoais para outros fins, com exce¢do daqueles adstritos a execugao do
objeto do presente contrato.

f) A CONTRATADA deverd assegurar que seus funcionarios, colaboradores e terceirizados com acesso a dados
pessoais recebam treinamentos adequados sobre protecdo de dados, privacidade e sigilo, compativeis com a
criticidade das informacGes tratadas.

g) Observar as hipdteses de tratamento determinadas pelo MUNICIPIO para o tratamento dos dados pessoais,
abstendo-se de coletar dados ou solicitar consentimento de titulares sem prévia e expressa autorizagdo do
MUNICIPIO.

h) A CONTRATADA deverd eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste CONTRATO sempre
que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

|- os dados se tornarem desnecessarios;
Il - término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam necessarios;

i) A CONTRATADA ndo poderd transferir dados pessoais tratados no dmbito deste contrato para fora do territdrio
nacional sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, devendo, quando aplicavel, atender aos requisitos do
art. 33 da LGPD.

j) Permitir a realizacdo de auditorias pela CONTRATANTE e pelos 6rgéos de controle competentes, mediante aviso
prévio e preservacio de informagdes confidenciais, disponibilizando as evidéncias necessérias a comprovagdo do
cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula.

k) Ao término do contrato, proceder & devolugdo ou eliminagdo segura dos dados, conforme instrucao do
MUNICIPIO, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas as hipoteses legais de guarda.

13.4 Ocorrendo qualquer descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula, inclusive incidentes de
seguranca, a CONTRATADA devera notificar formalmente a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas a contar da ciéncia do fato.

13.4.1 Na ocorréncia de incidente de seguran¢a no dmbito da execugdo do contrato, a CONTRATADA devera,
além da notificagio formal prevista na Clausula 13.4, encaminhar a CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte
e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente, relatdrio contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - data e hora da deteccdo do incidente e, quando possivel, da ocorréncia;

Il = descricdo da natureza do incidente e dos dados pessoais afetados, especificando, quando aplicavel,
se envolveu dados sensiveis ou de criangas e adolescentes;

Ill — quantidade de titulares afetados, ainda que estimada;
IV — descricdo das possiveis consequéncias do incidente;

V — medidas técnicas e administrativas ja implementadas para conter ou mitigar os efeitos do incidente;

r @f‘u
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VI — medidas corretivas e preventivas planejadas ou em curso;

VIl - identificagdo e dados para contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO) da
CONTRATADA, ou do responsdvel técnico designado para acompanhar a ocorréncia junto a
CONTRATANTE.

13.4.2 As informacdes referidas nos incisos da subcldusula 13.4.1 deverdo ser atualizadas continuamente, a
medida que novos dados forem obtidos ou medidas forem adotadas.

13.4.3 A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico, juridico e administrativo necessario a
CONTRATANTE para a eventual comunicagdo do incidente a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), aos titulares afetados, bem como a outros drgaos competentes, conforme previsto no art. 48 da Lei
n? 13.709/2018.

13.5 A CONTRATADA compromete-se a cooperar com a CONTRATANTE no atendimento tempestivo e adequado as
solicitacdes dos titulares de dados pessoais, nos termos do art. 18 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), exclusivamente
mediante requisicdo formal da CONTRATANTE.

13.5.1 A CONTRATADA devera viahilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da
requisicdo da CONTRATANTE, o fornecimento de todas as informagdes necessérias a verificagdo, validacdo e
atendimento de solicitagdes formuladas pelos titulares, tais como:

| — confirmacgdo da existéncia de tratamento;
Il = acesso aos dados pessoais;
1l — correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV — anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

V —informagdo sobre compartilhamento de dados;

VI — informagbes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa, quando aplicavel.

13.5.2 A CONTRATADA ndo poderd responder diretamente a solicitagdes dos titulares, salvo se
expressamente autorizada pela CONTRATANTE, devendo encaminhar imediatamente qualquer solicitagio
recebida, por qualquer meio, a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias Gteis.

13.5.3 As obrigagdes previstas nesta clausula ndo afastam a responsabilidade da CONTRATADA por eventual
descumprimento de instrugdes formais da CONTRATANTE que comprometa o atendimento aos direitos dos
titulares, nos termos do art. 42 da LGPD.”

13.6. A violagdo das obrigagdes de protecdo de dados sujeitard a Parte infratora as penalidades contratuais, sem
prejuizo das sangdes legais e da obrigagdo de reparar eventuais danos.

13.6.1 A CONTRATADA responderd, nos termos do art. 42 da LGPD, por perdas e danos, inclusive de ordem
moral ou material, causados a CONTRATANTE ou a terceiros, desde que comprovada sua culpa no

= /oy
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descumprimento de obrigages relativas a prote¢do de dados pessoais decorrentes deste contrato. A
responsabilidade incluird o ressarcimento de eventuais multas administrativas impostas 8 CONTRATANTE em
decorréncia exclusiva de agdo ou omissdo da CONTRATADA.

13.6.2 A obrigacido de confidencialidade permanecerd apds o término da vigéncia deste Contrato e sua
violagdo ensejard a aplicagdo a parte infratora da multa contratual prevista na Clausula Décima deste
instrumento, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

13.7 A CONTRATADA somente poderd envolver sub operadores no tratamento de dados pessoais mediante

autorizacdo prévia, expressa e formal da CONTRATANTE, devendo garantir que tais terceiros observem

integralmente as obrigagdes de protegdo de dados previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

141

14.2

14.3

14.4

14.5
14.6

14.7

14.8

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste contrato
podera ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

Todas as comunicacdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente
contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos eletrdnicos (e-mail):

CONTRATANTE: martacosta@smsub.prefeitura.sp.gov.br

CONTRATADA: rbazilio@timbrasil.com.br

Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condigdes contratuais em face da superveniéncia de normas
federais e/ou municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno conhecimento
dos elementos nele constantes, bem como de todas as condicBes gerais e peculiares de seu objeto, nédo
podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito
cumprimento de seu objeto.

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo edital.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da licitagdo que deu
origem A contratacdo, com seus Anexos, a Ata de Registro de Pregos 006/SEGES-COBES/2026, com seus
anexos, Proposta da contratada e a ata da sessdo publica do pregdo sob SEI n? 150497532 do processo
administrativo n2 6013.2024/0001958-9.

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo o Decreto Municipal
n.2 62.100/22, a Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execu¢do dos servicos e
especialmente aos casos omissos.

Para a execuc¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
guer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1

Victer Pereira

Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com
expressa rentincia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

l(@/u
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02 (duas)
vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e

duas testemunhas presentes ao ato.

SUBP EITURA LAPA
DANILO ANTAO FERNANDES
CPF N° 010.*** ***.02
CONTRATANTE

Assinado por:

Umbtrts Nagolitans

§021AODE65504DC 5

UMBERTO NAPOLITANO
CPF n2 ***778,%**-04
CONTRATADA

TESTEMUNHAS: .-
MIGUEL DOS SA S COQUEIRO
CPF N2 922 *** ***.33

ictar Pervien

M

é
PREFEITURA DE

SAO PAULO

WRPTIIITURA AP

Sdo Paulo, 26 de maio de 2026.

Assinado por:

Mis (rar Mowra Do Sowma
FEBF30CABB204FF ..
TIM SA
JULIO CEZAR MOURA DE SOUZA
CPF n2 ***,242 ***.98
CONTRATADA

T Py

BRUNO DE OLIVEIRA SESTI
CPF N2 352 *** ***42
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Eventos do tabelido Assinatura Registro de hora e data

Eventos de resumo do envelope Status Carimbo de data/hora
Envelope enviado Com hash/criptografado 28/05/2026 14:44:23
Entrega certificada Seguranga verificada 28/05/2026 18:58:48
Assinatura concluida Seguranga verificada 28/05/2026 18:59:11
Concluido Seguranga verificada 28/05/2026 18:59:11
Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora

Termos de Assinatura e Registro Eletronico



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 03/04/2018 10:19:41
Partes concordam em: Julio Cezar Moura De Souza

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Tim Celular S.A. (we, us or Company) may be required by law to provide to
you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through your DocuSign, Inc.
(DocuSign) Express user account. Please read the information below carefully and thoroughly,
and if you can access this information electronically to your satisfaction and agree to these terms
and conditions, please confirm your agreement by clicking the 'T agree' button at the bottom of
this document.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. For such copies, as long as you are an authorized user of the
DocuSign system you will have the ability to download and print any documents we send to you
through your DocuSign user account for a limited period of time (usually 30 days) after such
documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to send you paper copies of
any such documents from our office to you, you will be charged a $0.00 per-page fee. You may
request delivery of such paper copies from us by following the procedure described below.
Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. To indicate to us that you are changing your mind, you must
withdraw your consent using the DocuSign 'Withdraw Consent' form on the signing page of your
DocuSign account. This will indicate to us that you have withdrawn your consent to receive
required notices and disclosures electronically from us and you will no longer be able to use your
DocuSign Express user account to receive required notices and consents electronically from us
or to sign electronically documents from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through your DocuSign user account all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Tim Celular S.A.:

) ¥

)



You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: alandrade@timbrasil.com.br

To advise Tim Celular S.A. of your new e-mail address

To let us know of a change in your e-mail address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at alandrade@timbrasil.com.br and
in the body of such request you must state: your previous e-mail address, your new e-mail
address. We do not require any other information from you to change your email address..

In addition, you must notify DocuSign, Inc to arrange for your new email address to be reflected
in your DocuSign account by following the process for changing e-mail in DocuSign.

To request paper copies from Tim Celular S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an e-mail to alandrade@timbrasil.com.br and in the
body of such request you must state your e-mail address, full name, US Postal address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Tim Celular S.A.

To inform us that you no longer want to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your DocuSign account, and on the subsequent
page, select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an e-mail to alandrade@timbrasil.com.br and in the body of such request you
must state your e-mail, full name, IS Postal Address, telephone number, and account
number. We do not need any other information from you to withdraw consent.. The
consequences of your withdrawing consent for online documents will be that transactions
may take a longer time to process..

Required hardware and software
Operating Systems:  Windows2000? or WindowsXP?

Drangers Uor Internet Explorer 6.0? or above

SENDERS):
Browsers (for 0 . A
SIGNERS): Internet Explorer 6.07, Mozilla FireFox 1.0, NetScape 7.2 (or above)
Email: Access to a valid email account
Screen Resolution: 800 x 600 minimum
it . .

gnapled.Secun y e Allow per session cookics

ettings:



e Users accessing the internet behind a Proxy Server must enable HTTP
1.1 settings via proxy connection

** These minimum requirements are subject to change. If these requirements change, we will
provide you with an email message at the email address we have on file for you at that time
providing you with the revised hardware and software requirements, at which time you will have
the right to withdraw your consent.

Acknowledging your access and consent to receive materials electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please verify that you were
able to read this electronic disclosure and that you also were able to print on paper or
electronically save this page for your future reference and access or that you were able to e-mail
this disclosure and consent to an address where you will be able to print on paper or save it for
your future reference and access. Further, if you consent to receiving notices and disclosures
exclusively in electronic format on the terms and conditions described above, please let us know
by clicking the 'I agree' button below.

By checking the 'T Agree' box, I confirm that:

¢ I can access and read this Electronic CONSENT TO ELECTRONIC RECEIPT OF
ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURES document; and

¢ I can print on paper the disclosure or save or send the disclosure to a place where I can
print it, for future reference and access; and

¢ Until or unless I notify Tim Celular S.A. as described above, I consent to receive from
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to me by Tim Celular S.A. during the course of my relationship with you.



