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1. RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta o planejamento estratégico de gestdo de riscos da Secretaria
Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) para o periodo de 2026 a 2028. As
coordenadorias e assessorias da Secretaria enviaram um total de 619 riscos, que foram
agrupados por causas semelhantes, resultando em 444 riscos consolidados. A analise foi
desenvolvida com base nessa planilha consolidada, considerando a classificacdo por nivel de
impacto e a identificacdo de causas comuns entre 0s riscos.

1.1 Estatisticas Gerais

» Total de riscos identificados: 444

» Riscos de ALTO impacto: 214 (48,2%)

« Riscos de MEDIO impacto: 147 (33,1%)

» Riscos de BAIXO impacto: 83 (18,7%)

» Categorias de causas identificadas: 10

« Metas de mitigacao propostas: 5

« Metas priorizadas para implementacéo: 2

A anélise revela que aproximadamente 48% dos riscos identificados sdo de alto impacto, o
que demanda atencdo prioritaria da gestdo. A concentragdo de riscos em determinadas
categorias de causas permite uma abordagem estratégica e eficiente para mitigacao.

2. METODOLOGIA

A andlise foi conduzida em quatro etapas principais:



2.1 Classificacao por Impacto

Os 444 riscos foram classificados em trés niveis de impacto (Alto, Médio e Baixo) e
organizados em planilhas separadas para facilitar a anélise e priorizag&o.

2.2 Agrupamento por Causas Semelhantes

Utilizando andlise de contetido e processamento de linguagem natural, as causas dos riscos
foram agrupadas em 10 categorias principais, permitindo identificar padrdes recorrentes e
areas criticas de intervengao.

2.3 ldentificacdo de Metas de Mitigacao

Com base na analise das categorias e na distribuicao de riscos por impacto, foram propostas 5
metas estratégicas de mitigacéo, cada uma enderecando multiplas categorias de riscos.

2.4 Priorizacdo de Metas

As metas foram avaliadas considerando:

« Numero de riscos enderecados

» Proporcao de riscos de alto impacto

» Viabilidade de implementagdo em 3 anos
» Impacto estratégico para a organizacao

As 2 metas com maior score de relevancia foram priorizadas para o planejamento 2026-
2028.

3. CATEGORIAS DE CAUSAS IDENTIFICADAS

A analise identificou 10 categorias principais de causas que agrupam os 444 riscos. Abaixo,
apresentamos cada categoria ordenada por score de prioridade (calculado com base no
nimero e impacto dos riscos):

3.1 Gestao e Organizagao de Processos
Total de riscos: 168 | Alto: 82 | Médio: 56 | Baixo: 30 | Score: 388
Problemas na distribuicdo de tarefas, especializagdo, governanca, planejamento, gestdo de

atividades e sobreposicdo de funcGes que impactam a eficiéncia dos processos. Esta é a
categoria com maior nimero de riscos e maior impacto agregado.



3.2 Capacitagdo e Recursos Humanos
Total de riscos: 125 | Alto: 61 | Médio: 43 | Baixo: 21 | Score: 290

Falta de treinamento, capacitacdo, planejamento de pessoal, redistribuicdo de tarefas,
rotatividade, auséncia de conhecimento técnico e dependéncia de poucos servidores. Segunda
categoria mais critica.

3.3 Cultura Organizacional e Ambiente de Trabalho
Total de riscos: 93 | Alto: 44 | Médio: 32 | Baixo: 17 | Score: 213

Aspectos culturais e comportamentais que impactam o ambiente de trabalho, como
centralizacdo, falta de confianca, resisténcia a mudancas, comunicacdo interpessoal e atitudes
autoritarias.

3.4 Normas, Legislacéo e Procedimentos
Total de riscos: 81 | Alto: 39 | Médio: 28 | Baixo: 14 | Score: 186

Complexidade, falta de clareza, auséncia ou precariedade de normatizacgdes, legislacdo
frequentemente alterada e procedimentos mal definidos ou ndo padronizados.

3.5 Comunicacéo e Fluxo de Informagéo
Total de riscos: 71 | Alto: 33 | Médio: 25 | Baixo: 13 | Score: 162

Problemas na comunicacdo interna e externa, uso inadequado de canais, falhas na
interlocucdo, comunicacdo ineficiente e falta de padronizacdo nas informacdes e
atendimentos.

3.6 Infraestrutura e Recursos Tecnologicos
Total de riscos: 70 | Alto: 34 | Médio: 24 | Baixo: 12 | Score: 162

Deficiéncias em sistemas, ferramentas, equipamentos, infraestrutura fisica e digital, falta de
atualizacdo tecnoldgica e problemas com manutencéo.

3.7 Fatores Externos e Interdependéncias
Total de riscos: 56 | Alto: 27 | Médio: 19 | Baixo: 10 | Score: 129

Causas originadas fora da organizagdo, como fornecedores, parceiros, legislagdes externas,
limitacOes contratuais, restricbes orcamentarias e demandas externas.



3.8 Qualidade e Integridade dos Dados
Total de riscos: 54 | Alto: 26 | Médio: 18 | Baixo: 10 | Score: 124

Problemas relacionados a redundancia, inconsisténcia, auséncia de controle, falta de backup,
documentacdo inadequada e riscos a integridade dos dados e informacdes.

3.9 Gestao de Prazos e Respostas
Total de riscos: 49 | Alto: 24 | Médio: 17 | Baixo: 8 | Score: 113

Causas relacionadas ao ndo cumprimento de prazos, atrasos e auséncia de respostas ou
encaminhamentos adequados nas comunicacGes e processos.

3.10 Seguranca e Controle de Acesso
Total de riscos: 46 | Alto: 22 | Médio: 16 | Baixo: 8 | Score: 106

Riscos relacionados a seguranca fisica e digital, controle de acesso inadequado,
armazenamento incorreto de documentos e materiais, e possibilidade de condutas
intencionais.

4. CINCO METAS DE MITIGACAO PROPOSTAS

Com base na analise das categorias e na distribuicdo de riscos, foram propostas 5 metas
estratégicas de mitigacdo para o periodo 2026-2028:

META 1: Otimizar a Gestdo e Organizacao de Processos para Aumentar a
Eficiéncia Operacional

Score de Relevancia: 98/100

Descricdo: Implementar um sistema robusto de governanga e gestdo de processos, com
padronizacdo, especializacdo adequada de fungdes, distribuicdo equilibrada de tarefas e
ferramentas de monitoramento, visando eliminar sobreposicOes, reduzir gargalos e aumentar
a eficiéncia operacional da SMUL.

Categorias enderecadas:
» Gestdo e Organizacdo de Processos



* Normas, Legislacdo e Procedimentos
» Comunicacao e Fluxo de Informacéo

Impacto esperado: Reducdo significativa dos riscos operacionais, aumento da
produtividade, diminuicdo de retrabalhos e melhoria na qualidade dos servigos prestados pela
SMUL.

Indicadores de sucesso:

» Percentual de processos mapeados e padronizados
« Tempo médio de tramitacdo de processos

« Indice de satisfacdo interna das equipes

» Numero de retrabalhos e erros identificados

Justificativa: Esta meta aborda a categoria com maior nimero e impacto de riscos,
promovendo governanca e organizacao, essenciais para a eficiéncia da SMUL e para a
mitigacao de riscos criticos que impactam diretamente a operacéo.

META 2: Fortalecer a Capacitacdo e Gestdo de Recursos Humanos para
Reduzir Dependéncias e Rotatividade

Score de Relevancia: 93/100

Descricdo: Desenvolver um programa abrangente de capacitacdo continua, planejamento
sucessorio, redistribuicdo de conhecimentos e gestdo de talentos, reduzindo a dependéncia de
poucos servidores, promovendo a retencdo e preparando a organizacdo para transicoes e
aposentadorias.

Categorias enderecadas:

« Capacitacdo e Recursos Humanos
« Cultura Organizacional e Ambiente de Trabalho
» Gestdo e Organizacdo de Processos

Impacto esperado: Reducdo da vulnerabilidade organizacional, melhoria do clima
organizacional, aumento da capacidade técnica das equipes e continuidade dos servigos
mesmo diante de mudancas de pessoal.

Indicadores de sucesso:

« Numero de servidores capacitados por ano

« Percentual de processos criticos com redundancia de conhecimento
« Taxa de rotatividade e absenteismo

» Avaliagdo de clima organizacional



Justificativa: Endereca diretamente a segunda maior categoria de riscos, impactando
também a cultura organizacional e processos, essenciais para a sustentabilidade do
desempenho da SMUL.

META 3: Modernizar a Infraestrutura Tecnologica e Seguranca da
Informacéo

Score de Relevancia: 90/100

Descricdo: Atualizar sistemas, ferramentas e infraestrutura digital, implementando controles
rigorosos de seguranca e integridade dos dados, incluindo backup e documentacdo adequada,
para garantir a continuidade dos servigos e protecdo contra acessos indevidos.

Categorias enderecadas:

 Infraestrutura e Recursos Tecnoldgicos
« Seguranca e Controle de Acesso
* Qualidade e Integridade dos Dados

Impacto esperado: Reducdo dos riscos tecnologicos, aumento da seguranca digital e fisica,
melhoria na qualidade e integridade dos dados, prevenindo perdas, extravios e falhas
operacionais.

Indicadores de sucesso:

» Percentual de sistemas atualizados e integrados
« Numero de incidentes de seguranca registrados
« Indice de conformidade com politicas de backup e controle de acesso

Justificativa: Essas melhorias sdo fundamentais para garantir a seguranga e confiabilidade
das operacdes, mitigando riscos relevantes que podem comprometer a continuidade e
integridade dos servigos da SMUL.

META 4: Aprimorar a Comunicacdo Interna e Externa para Garantir
Fluxo de Informacéo Eficiente

Score de Relevancia: 88/100



Descrigdo: Estabelecer canais padronizados e eficientes de comunicagéo, com treinamentos e
protocolos claros para interlocucdo interna e atendimento ao puablico, promovendo a
transparéncia e agilidade na troca de informagdes.

Categorias enderecadas:

« Comunicacao e Fluxo de Informacéo
» Cultura Organizacional e Ambiente de Trabalho
» Gestdo de Prazos e Respostas

Impacto esperado: Diminuicdo das falhas de comunicacdo, reducéo de atrasos e respostas
inadequadas, melhoria no ambiente organizacional e na percep¢do dos usuérios sobre o
atendimento da SMUL.

Indicadores de sucesso:
« Tempo médio de resposta as demandas internas e externas
« Numero de reclamacdes relacionadas a comunicacgao
» Avaliagdo da efetividade dos canais de comunicagao

Justificativa: Melhorar a comunicacdo impacta diretamente na eficiéncia operacional e na
cultura organizacional, reduzindo riscos criticos relacionados a prazos e interlocucao.

META 5: Fortalecer a Gestdo de Fatores Externos e Interdependéncias
para Mitigar Riscos Externos

Score de Relevancia: 85/100

Descricdo: Implementar um sistema de monitoramento e gestdo de fornecedores, parceiros e
legislagdes externas, com contratos bem estruturados e planejamento or¢camentario alinhado,
para reduzir vulnerabilidades e garantir conformidade.

Categorias enderecadas:

« Fatores Externos e Interdependéncias
« Normas, Legislacdo e Procedimentos
» Gestdo e Organizagédo de Processos

Impacto esperado: Reducdo dos riscos oriundos do ambiente externo, maior controle sobre
contratos e demandas, e alinhamento normativo que assegura a continuidade e qualidade dos
servigos da SMUL.

Indicadores de sucesso:



« Percentual de contratos revisados e atualizados
« Numero de ndo conformidades relacionadas a fatores externos
« Indice de aderéncia as legislagdes e normativas externas

Justificativa: Mitigar riscos externos € essencial para a estabilidade da organizacéo,
especialmente em um contexto de multiplas interdependéncias e mudancas legislativas
frequentes.

5. METAS PRIORIZADAS PARA 2026-2028

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP), promovido pela Controladoria Geral do
Municipio (CGM), estabelece na meta NP.GRI.1 — Existéncia de Plano de Gestdo de Riscos
para a Integridade (PGRI) que a forma de comprovagdao seré:

“A comprovagdo sera realizada por meio da elaboracéo e entrega de documento que
identifique e avalie os riscos relacionados as atividades da Unidade, indicando plano de
acdo para 0 monitoramento dos riscos relevantes que possam causar efeitos adversos ao
desenvolvimento das principais atividades da Unidade. ”(grifo nosso)

Dessa forma, visando viabilizar o planejamento e a execucao das agdes para o periodo de
2026 a 2028, as metas foram aglutinadas em duas, consideradas mais abrangentes e com
maior potencial de atendimento.

1 PRIORIDADE 1: Otimizar a Gestdo e Organizacdo de Processos para
Aumentar a Eficiéncia Operacional

Score de Relevancia: 98/100

Descricdo: Implementar um sistema robusto de governanca e gestdo de processos, com
padronizacdo, especializacdo adequada de fungdes, distribuicdo equilibrada de tarefas e
ferramentas de monitoramento, visando eliminar sobreposicOes, reduzir gargalos e aumentar
a eficiéncia operacional da SMUL.

Categorias enderecadas:
» Gestdo e Organizacdo de Processos (168 riscos)
« Normas, Legislacéo e Procedimentos (81 riscos)
« Comunicacao e Fluxo de Informacéo (71 riscos)



Impacto esperado: Reducdo significativa dos riscos operacionais, aumento da
produtividade, diminuicao de retrabalhos e melhoria na qualidade dos servicos prestados pela
SMUL.

Indicadores de sucesso:

» Percentual de processos mapeados e padronizados
« Tempo médio de tramitacdo de processos

« Indice de satisfacdo interna das equipes

» Numero de retrabalhos e erros identificados

Justificativa: Esta meta aborda a categoria com maior nimero e impacto de riscos,
promovendo governanga e organizacgdo, essenciais para a eficiéncia da SMUL e para a
mitigacdo de riscos criticos que impactam diretamente a operacéo.

Prazo: 2026-2028

1 PRIORIDADE 2: Fortalecer a Capacitacdo e Gestdo de Recursos
Humanos para Reduzir Dependéncias e Rotatividade

Score de Relevancia: 93/100

Descricao: Desenvolver um programa abrangente de capacitacdo continua, planejamento
sucessorio, redistribuicdo de conhecimentos e gestdo de talentos, reduzindo a dependéncia de
poucos servidores, promovendo a retencdo e preparando a organizagdo para transicoes e
aposentadorias.

Categorias enderecadas:

» Capacitacdo e Recursos Humanos (125 riscos)
» Cultura Organizacional e Ambiente de Trabalho (93 riscos)
» Gestdo e Organizacdo de Processos (168 riscos)

Impacto esperado: Reducdo da vulnerabilidade organizacional, melhoria do clima
organizacional, aumento da capacidade técnica das equipes e continuidade dos servigcos
mesmo diante de mudancas de pessoal.

Indicadores de sucesso:

« Numero de servidores capacitados por ano

« Percentual de processos criticos com redundancia de conhecimento
« Taxa de rotatividade e absenteismo

» Avaliacdo de clima organizacional
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Justificativa: Endereca diretamente a segunda maior categoria de riscos, impactando
também a cultura organizacional e processos, essenciais para a sustentabilidade do
desempenho da SMUL.

Prazo: 2026-2028

6. RECOMENDACOES PARA IMPLEMENTACAO

Para garantir o sucesso das metas priorizadas, recomenda-se:

6.1 Governanca e Responsabilidades

» Indicar representantes (pontos focais) em todas as unidades
» Estabelecer cronograma detalhado

6.2 Recursos e Investimentos

« Alocar orcamento especifico para capacitacéo, tecnologia e consultoria
« Levantas as demandas necessarias de capacitagdo (Meta 2)

6.3 Monitoramento e Avaliacdo

« Acompanhar monitoramento continuo dos indicadores (CGM/Plano de Acéo)
« Ajustar estratégias conforme necessario com base em resultados

6.4 Comunicagdo e Engajamento

« Comunicar amplamente o planejamento a todos os servidores
« Promover workshops e eventos de sensibilizacéo
« Reconhecer e celebrar conquistas ***

6.5 Integracdo com Outros Planejamentos

« Alinhar com o planejamento estratégico da SMUL

» Integrar com programas de integridade e boas praticas

« Coordenar com iniciativas de transformacdo digital da prefeitura
« Alinhamento com metas para o Teletrabalho




11

7. GAMEFICACAO

Esta em planejamento um game interativo voltado ao atingimento conjunto das Metas
Prioritérias 1 e 2, com a participacao de toda a Secretaria.

8. CONCLUSAO

O presente planejamento de gestdo de riscos 2026-2028 representa um esforco estruturado e
baseado em evidéncias para enfrentar os principais desafios identificados na Secretaria
Municipal de Urbanismo e Licenciamento. A andlise de 444 riscos revelou padrdes claros que
permitem uma abordagem estratégica e eficiente.

As duas metas priorizadas - Otimizacdo da Gestdo e Organizacdo de Processos e
Fortalecimento da Capacitagdo e Gestdo de Recursos Humanos - enderecam
conjuntamente mais de 60% dos riscos de alto impacto identificados, representando uma
oportunidade significativa de transformacao organizacional.

A implementacdo bem-sucedida destas metas ndo apenas mitigard riscos criticos, mas
também fortalecera a capacidade institucional da SMUL, promovendo uma cultura de
exceléncia, eficiéncia e inovacdo que beneficiara tanto os servidores quanto os cidaddos
atendidos pela secretaria.

Documento atualizado em 24 de novembro de 2025

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL)



