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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre
a operacdo e gestao do Parque Jacintho Alberto e regularidade da execucao dos
encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019
(“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia
Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia”
ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2024 (1°
trimestre 2024), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice |
do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integra¢ao, contendo informacdes sobre a visao e os
valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao
operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance
(Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional parque Jacintho Alberto

Funcgéao Quantitativo

Administrador Bi6logo 01
Assistente de Operacdes 01
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 04
Areas Verdes 00

TOTAL 16

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Més Treinamento | Participantes ‘ Horas
Janeiro Orienta¢des sobre o parque empresa GPS diurno. 8 04:00
Marco
Janeiro Orienta¢des sobre o parque empresa GPS noturno. 4 01:30
Marco
Janeiro TDS - Treinamento diario de seguranga com a equipe 0 00:00
Margo da empresa Construcap. '
Janeiro TDS - Treinamento diario de seguranc¢a com a equipe 4 07:30
Margo da empresa AMBICAP. '
Janeiro Treinamento/orienta¢cdes com equipe de jardinagem 4 07:30
Marco AMBICAP.

Janeiro Treinamento com equipe de limpeza AMBICAP. 4 04:00
Marco

Janeiro Treinamento com equipe de limpeza URBIA. 0 00:00
Marco

Janeiro Treinamento de incidente com lesdo e sem 4 01:00
Marco afastamento AMBICAP E URBIA. '
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Janeiro

Marco perador de Rocadeira 0 00:00

Total 28 24:90

Fonte: Urbia, 2024.

Figura 1 TDS com a equipe de Figura 2 TDS com a equipe de zeladoria
jardinagem

~ :)“;Z.i-i_i- _77‘._ ) h : A
Figura 3 TDS com a equipe de vigilancia Figura 4 TDS com a equipe de
e portaria

‘

portaria
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Figura 5 TDS com a equipe de vigildncia Figura 6 TDS com a equipe de portaria e
e zeladoria manutencdo

Figura 7 TDS com a equipe de zeladoria Figura 8 TDS com a equipe de vigilancia
e portaria

MFig-ura 9 TDS com a qu pee prtéfia | Figura 10 TDS coma equipe de
vigildncia e portaria

5

1
|

argue Jacintho
Luiz FelipeS
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Figura 11 TDS com a equipe de portaria Figura 12 TDS com a equipe de zeladoria
e portaria

Visando a manutencdo da interacdao com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicag¢ao
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunicag¢ao Urbia

C'?mal de Objetivo Endereco Eletronico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestBes, reclamacges | faleconosco@urbiaparq | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informac8es, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 7.548
atendimentos contabilizando todos os parques da concessdao, destacando o
Parque Ibirapuera.
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Tabela 2 - Atendimento Fale Conosco - Parque lbirapuera

Total Total

Porcentagem
Ajuda 8 0,1%
Outros 23 0,3%
Seguranca 4 0,1%
Comunicagdo 18 0,2%
Denuncia 7 0,1%
Duvidas 3657 48,4%
Elogio 18 0,2%
Engajamento 238 3.2%
Eventos 88 1,2%
Informacdes 1515 20,1%
Propostas 5 0,1%
Reclamagdes 346 4,6%
Solicitacdes 1580 20,9%
Sugestdes 41 0,5%
7548 100%

Fonte: Urbia, 2024.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Jacintho Alberto, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre acdes de visitacdo no parque com atividades voltadas a educacao
ambiental, tais como: atividades de sensibilizacdo ambiental, inclusdo de mais
livros na estante da leitura e recebimento de grupos de pessoas para trilhas no
parque.

O publico presente neste trimestre para o Parque Jacintho Alberto esta
apresentado na Tabela 7 e 0 acumulado anual no Grafico 1.
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Figura 13 Estante de livros Figura 14 Estante de livros

|
i

Fonte: Urbia, 2024

Tabela 3 - Publico do 1° Trimestre de 2024 - Parque Jacintho Alberto

Janeiro Fevereiro Marco Total
13.483 13.631 13.784 40.898
32,97% 33,33% 33,70% 100%

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

O dia de maior publico para o trimestre em questdao foi registrado em
13/02/2024, tendo em vista o feriado de carnaval. Contudo, observando-se cada
més, verifica-se que o publico maior ocorreu em marco.
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Grafico 1 - Pablico Anual 2024 - Parque Jacintho Alberto

Publico anual
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Fonte: Urbia, 2024.

Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2024 - Parque Jacintho Alberto

Média diaria de publico

< I 34
I /0

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
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Frequéncia Semanal

Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitacdes

18,96% 20,46%
12,58% 13,64%
11,56% 10,77% 12,03% |
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
Grafico 4 - Ocupacao por horario

Publico por Horario

5h- 6h- 7h- 8h- 9h- 10h-11h-12h-13h-14h-15h-16h-17h-18h-19h-20h-21h -22h-23h -
6h  7h  8h 9Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfagdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Ill - caderno
de encargos da concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percep¢do dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada a
individuos com o primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacdao das
notas computadas. No entanto, é possivel perceber uma melhora geral na
avaliagdo dos wusuarios no periodo (Tabela 8), com destaque para a
acessibilidade.
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Tabela 4 - Pesquisa de Satisfacdo - Parque Jacintho Alberto

4°TRI | 1° TRI
JACINTHO ALBERTO 2023 2024
PEO1 - Limpeza 0,93 0,93

PEO2 - Qualidade e Atualidade| 0,90 0,89
de Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,92 0,91
PEO4 - Seguranca 0,90 0,90
PEO5 - Acessibilidade 0,83 0,92
PEO6 - Servicos de orientagao 0,88 0,89
PEO7 - Qualidade das op¢besde | 0,87 0,87
lazer, cultura e esporte

PEO8 - Cordialidade dos| 0,97 0,94
funcionérios
NFPS 0,90 0,91

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sdao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. Nota-se pela satisfacdo dos usuarios que a Urbia tem realizado a¢des
de melhoria continua, visto a ascendéncia das notas para o periodo (Grafico 5).

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservac¢ao de recursos naturais do Parque Jacintho
Alberto, durante este primeiro trimestre, seguiram o planejamento das
atividades, visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes,
realizando intenso trabalho de recupera¢dao de canteiros e limpeza em todo o
parque. Para as areas de gramado, a recomendac¢ao adotada e seguida é de corte
apos a producdo e a dispersdao de sementes, tornando os locais atrativos para
aves granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-
terra.

A poda de arbustos e remoc¢do de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacao de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracao da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins e outras atividades rotineiras foram realizados
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semanalmente e conforme demanda até o dia 25/02/2024, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito
e limpo. A partir dessa data essas atividades seguiram cronograma especifico
para atuacdo da equipe volante.

Figura 15 Despraguejamento de Figura 16 Poda de arbustos
canteiros

S i i oS

Figura 17 Rocagem de canteiros Figura 18 Despraguejamento de
canteiros
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Figura 19 Despraguejamento de Figura 20 Rastelagem de canteiros
canteiros

Figura 21 Revitalizacdo de canteiros Figura 22 Revitalizacao de canteiros
ornamentais ornamentais

Rede:31 d

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pala SVMA (visita
técnica e Laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sdo emitidos com Anotacao de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.
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1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou um laudo de
manejo arboreo solicitando a autorizacdo para a supressao de duas arvores.
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Figura 23 TDS com a equipe de manejo Figura 24 TDS com a equipe de manejo
arbéreo arbéreo

Parque Jam [
Felipe da Cunha

o !

Figura 25 Vista geral de um individuo Figura 26 Recolhimento das partes dos
arbéreo que sofreu queda troncos para destinac¢do adequada
R X % 5 .

e 7Y \ ? ; e : 24
Figura 27 Vista geral de um individuo Figura 28 Vista aproximada do tronco
arbdéreo que sofreu queda do individuo arbéreo que sofreu queda

— r-r
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Figura 29 Recolhimento de residuos de
vegetacdo para destinacao adequada

i Bl EE

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou um laudo de
manejo arboreo solicitando a autorizacao para a poda de duas arvores.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remoc¢do de plantas
invasoras € executado rotineiramente no parque Jacintho Alberto, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna.

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia realizou a compensacdo ambiental de quatro individuos
arbéreos no parque, finalizando os plantios compensatérios pendentes.
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Figura 30 Plantio de individuo arbéreo  Figura 31 Irrigacado de individuo arbéreo
recém plantado

Rede 15:de mar.

Figura 32 Individuo arbdreo recém- Figura 33 Irrigacdo de individuo arbéreo
plantado recém-plantado

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢ao da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criacao, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducao responsavel de cdes. Quando da identificacdo de animais feridos e/ou
abatidos por quaisquer motivos, a administracdo do parque realiza uma prévia
analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisdo de Fauna
Silvestre em formulario préprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao
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o recolhimento do individuo no parque pela viatura da Guarda Civil
Metropolitana Ambiental. O registro para o periodo encontra-se na Tabela 6.

Tabela 5 - Manejo de Fauna

Animais encontrados Animais
vivos (abandono e encontrados
feridos) mortos
Janeiro 2024 1 2 3 75
Fevereiro 2024 0 1 1 25
Marco 2024 0 0 0 0
Total 1 3 4 100
Fonte: Fauna Urbia, 2024.
Figura 34 - Gamba-de-orelha-preta Figura 35 Gamba-de-orelha-preta

(Didelphis aurita) encontrado vivo (Didelphis aurita) encontrado em 6bito

PWAR e e D v Yy
Figura 36 Gamba-de-orelha-preta Figura 37 Gamba-de-orelha-preta
(Didelphis aurita) encontrado em 6bito

e —

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podam de arvores, rocagem ou varricdo, sao
separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando nao
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identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-
G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos
servicos de manejo, manutencdo e conservacdo de espécies arbdreas nos
parques municipais.

Quanto da geracao de residuos e destinacdo para o Parque Jacintho Alberto, os
numeros sao apresentados na Tabela 7. Quanto do percentual produzido total
do trimestre observou-se que o més de janeiro teve maior gera¢ao de residuos
sendo 399,26 kg e que para o trimestre o parque teve 108,83 kg de residuos

reciclaveis.
Tabela 6 - Gerenciamento de Residuos
Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total %
Janeiro 2024 361,06 38,2 399,26 37%
Fevereiro 2024 321,3 41,9 363,2 34%
Margo 2024 284,1 28,73 312,83 29%
Total 966,46 108,83 1075,29 100%

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2024.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, sete dias por semana. S3o realizadas rondas frequentes para
garantia da seguranca dos usuarios e do patrimdnio do Parque. A equipe é
treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do
publico que ingressa no Parque.

Além das acdes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma
e apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

GCM Ambiental - Visita de retirada de animais e visita de rotina:

05/02/2024 das 9h05 as 9h20 - visita de rotina
11/02/2024 as 12h16 - visita de rotina
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15/02/2024 das 10h30 as 11h20 - visita de rotina
24/02/2024 das 9h06 as 9h16 - visita de rotina
17/03/2024 das 16h20 as 16h30 - visita de rotina
21/03/2024 as 17h45 - visita de rotina
23/03/2024 das 15h30 as 16h - visita de rotina

Figura 38 Visita da GCM Ambiental Figura 39 Visita da GCM Ambiental

iy

GCM - Visitas de rotina:

06/01/2024 as 17h45
07/01/2024 as 14h15
08/01/2024 as 17h30
11/01/2024 as 13h20
13/01/2024 as 10h50
20/01/2024 as 8h
25/02/2024 as 9h37
29/02/2024 as 17h
16/03/2024 as 15h10
18/03/2024 as 13h20
24/03/2024 as 9h13
26/03/2024 as 15h35
29/03/2024 as 14h55
29/03/2024 as 15h45
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Figura 40 Visita da GCM Figura 41 Visita da GCM

4

Figura 43 Visita da GCM
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Policia - Visita de rotina

30/01/2024 - as 11h20

Figura 44 Visita da Policia Militar

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jacintho Alberto possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
incidentes com usuarios e trabalhadores.

Nesse periodo ocorreu um incidente com uma crianga no dia 08/03/2024 as 17h,
guando o SAMU foi acionado para o pronto atendimento.
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Figura 45 Registro da presenca do SAMU

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementacdo de todas as variaveis do
universo da inclusao. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das
instalacdes do parque, propostas no Plano de Intervencdes, as quais ainda estao
pendentes de aprovac¢des pelo Poder Concedente e pela Comissdo Permanente
de Acessibilidade.

As novas instala¢des propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas
para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Jacintho Alberto, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais
ocorréncias. Para o periodo em apuracdao nao foram registradas nenhuma
ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.
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1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Jacintho Alberto
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 46 Limpeza de mesas Figura 47 Limpeza de bebedouros

Figura 48 Limpeza de bancos Figura 49 Limpeza de bebedouros

A i

Figura 50 Limpeza das mesas do espaco Figura 51 Limpeza da area
multiuso administrativa
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Figura 52 Limpeza de banheiros Figura 53 Limpeza de banheiros

Figura 55 Limpeza de areas internas a
administracao

tirada no moto gt play
Ana.

Figura 56 Limpeza de lixeiras Figura 57 Limpeza de organizacdo de
lixeiras
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Figura 58 Limpeza em area do Figura 59 Limpeza préxima a area de
playground playground

Figura 60 Limpeza com uso do soprador  Figura 61 Limpeza em areas de grande
circulagdo com uso do soprador e da
vassoura

Figura 62 Limpeza em cal¢cadas em Figura 63 Calcadas em torno do parque
torno do parque mantidas limpas
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Figura 64 Cacadas em torno do parque Figura 65 Limpeza de area externa ao
mantidas limpas gradil (praca anexa)

F
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Figura 70 Limpeza de brinquedos do Figura 71 Limpeza de brinquedos do
playground playground

1.11.COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 7 Comparativo - Planos Operacionais

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigacbes trabalhistas, fiscais e .
ini a . o Aten
Admg:;rga;;ao € previdenciarias tendido
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de infi 0 isitante - .
ervico dein or.mac;ﬂoes'ao visitante Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
. Contagem do numero de usuarios Atendido
Experiéncia do . P -
L Pesquisas de satisfacao Atendido
usuario ‘ A ‘
Bebedouros disponiveis Atendido
Internet sem fio disponivel Depende do PNIano de
Intervencgdes
Assessoria esportiva Em andamento
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PLANO

OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

oo Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervencdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutenc¢do paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificagdo de individuos de espécies .
¢ o P Atendido
vegetais significativas
Manejo de Recursos Espécies exoticas invasoras Atendido
Naturais Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Nao aplicavel
Banco de dados sobre a vegeta¢do do
Em andamento
Parque
Dados dendrométricos Em andamento
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Nao aplicavel
Analise de fertilidade do solo Em andamento
Auséncia de grandes painéis de vidro ou .
8 . 'p Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que .
c0s. 9 . d Atendido
atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢Bes de pragas
Fauna Equipamentos de manejo e contencdo Em andamento
Mortalidade de animais silvestres .
. Atendido
decorrente de acidentes
Mortalidade de animais silvestres .
~ Atendido
decorrente de predacgdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrépica Atendido
Residuos organicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos p = L .
Residuos ndao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . A Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencdes
Seguranca Treinamentos da vigilancia Atendido
. . Depende do Plano de
lluminacdo apropriada ~
Intervencgdes
Rondas controladas Atendido
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PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe de brigadista Atendido
P Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque ~
Intervencgdes
Oficinas e atividades de bem-estar Em andamento
Atividades inclusivas Em andamento
Mulheres nas atividades do parque Atendido
o Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
Conscientizagao e [ Acges sobre consumo sustentavel e oficinas Em andamento
Inclusdo de reuso de residuos
Acdes educativas sobre mudancgas climaticas Em andamento
Acbes educativas sobre questdes .
g . o g Atendido
ambientais diversas
Comunicagao positiva no parque e .
s sdo P ~ .p d ; Atendido
realiza¢do de a¢des de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
A Depende do Plano de
Luz de emergéncia ~
Intervencgdes
Deteccao automatica de incéndio Depende do Plano de
Prevencdo de ¢ Intervencdes
incéndios e Alarme de incéndio Depende do Plano de
descargas Intervengbes
atmosfeéricas Laudo de Inspegdo do Sistema de Prote¢do .
- Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevenc¢do e Combate a .
A Atendido
Incéndio
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e .
P (; . Atendido
vestiarios
Limpeza e conservagao dos ambientes
administrativos e de uso restrito de Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecologicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicagao Atendido
etc.)

Fonte: QSMA Urbia, 2024.
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2. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo ndo houve reclamac¢bes pelos canais de atendimento ou
presencialmente na recepcdo do parque.

3. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

Nao houve ocorréncias no periodo.

4. EVENTOS

Ndo ocorreram eventos no periodo.

5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 2 - Atividades Socioculturais

- Particip = Horario da Horas
Data Atividade Local antes Atividade computadas
10/02 Trilha Espaco 16 | shas10h 2h
Ecolébgica multiuso
02,09, 16€23/03 | Capoeira | —Pas° 40 | 10has12h gh
multiuso
Passarinh Espaco .
09/03 . 06 8h as 10h 2h
ada multiuso
16/03 Trilha Espaco 04 | 10hasi2h 2h
Ecoldgica multiuso

Fonte: Urbia, 2024.

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP B
QO 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 72 Atividade de sensibilizacdo Figura 73 Atividade de sensibilizacdo
ambiental realizada durante a trilha ambiental realizada durante a trilha
ecolégica com grupo de idosos ecolégica com grupo de idosos

Figra 74 Realizacao da trilha colégica Figura 75 Grupo de idosos que
com grupo de idosos participou da trilha ecolégica

N

& SR 3 by T

Xposicao

Flgua 76 Atividade de aula e xosu;ao ‘Eigura 77 Atividade de aula e e
de capoeira
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Figura 78 Atividade de aula e exposicdo Figura 79 Atividade de aula e exposicdo
de capoeira de capoeira

-

Figura 80 Atividade de obsefvac;éo de A‘Figura 81 Registro fotog?éfico de ave
aves ocorrida durante a passarinhada observada durante a passarinhada

Ik i

L&

Fiura 82 Guia de aves utilizado durante - Figura 83 Registro do grupo que

a atividade, para observar e identificar participou da atividade de observacao
aves de aves
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Figura 84 Atividade de sensibilizacdo Figura 85 Atividade de sensibilizacdo
ambiental realizada durante a trilha ambiental realizada durante a trilha
ecolégica ecolégica

[ S - _f
Figura 86 Atividade de sensibilizacdo Figura 87 Atividade de sensibilizacdo
ambiental realizada durante a trilha ambiental realizada durante a trilha
ecolégica ecolégica

6. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS

Nao se aplica.
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7. CONSELHO GESTOR

No presente trimestre ocorreu a abertura das inscri¢des para o Conselho Gestor
dos parques municipais. A Urbia se responsabilizou por promover a campanha
de inscri¢cBes, mediante treinamento interno com responsaveis da SVMA.

O Conselho Gestor do parque Jacintho Alberto é composto por Fernanda Costa
Alves, assessora da Divisdo de Planejamento e Apoio aos Colegiados, Barbara
Barbosa Leite Yadoya, Membro da Comissao Permanente de Fiscalizacdo de
Contratos de Concessao da SVMA, Bruna Dallaverde de Sousa, Arquiteta e
Urbanista da Coordena¢do de Parques e Biodiversidade da SVMA. Os
conselheiros titulares: Eduardo Bochicchio, Ana dos Santos Gusmdo, Diva
Aparecida Felisbino Coelho. Conselheiros suplentes: Gleison da Silva, Cassio
Rogério Siqueira, Shirley Cristina Domingos, Cesar Augusto da Silva Alves.
Conselheiro Gestor pela Associacdo de Ajuda Mutua Jardim Paqueta, a
representante Silvana Correa Menezes Silva. Pela empresa concessionaria URBIA
o bidlogo e gestor do parque Luiz Felipe da Cunha Chacon e Fabiano Gongalves
da Silva, Coordenador de operacdes.

ReuniBes do conselho gestor realizadas presencialmente:
31/01/2024 - Sexta reuniao do Conselho Gestor
Pautas abordadas na reunido:

Item 1 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO PARQUE
Item 2 - REVISAO DO PLANO DIRETOR

Item 3 - BRIGADISTAS

Item 4 - REINSTALAGCAO DAS TELAS SOMBRITE

Item 5 - EXTENSAO DO PARQUE (PRACA x PARQUE)
Item 6 - PLACAS E DEMAIS REQUERIMENTOS

06/03/2024 - Sétima reuniao do Conselho Gestor

Pautas abordadas na reunido - reuniao realizada online:
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Item 1 - RESPOSTA AO OFICIO N° 1 - ENEL

Item 2 - RESPOSTA AO OFICIO N° 2 - ILUMINA

Item 3 - RESPOSTA AO OFICIO N° 3 - URBIA

Item 4 - LISTA DE BRIGADISTAS

Item 5 - TROCA DAS TABELAS DE BASQUETE

Item 6 - REVISAO DO PLANO DIRETOR DO PARQUE

Item 7 - PLANO DE INTERVENCAO DO PARQUE

Item 8 - CONSERTO CORRIMAO - ACESSO QUADRAS DE TENIS
Item 9 - EXTENSAO DO PARQUE - AREA EXTERNA (PRACA)

Figura 88 Registro da reunido presencial realizada em janeiro

8. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS
E MOBILIARIO

A manutenc¢ado dentro dos parques é um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia dispde de equipe terceirizada
diariamente no parque para realizacdo de manutencdes periddicas bem como
para a execucao de melhorias, as quais passam por aprovacdo do Poder
Concedente e sao propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente a equipe interna do parque realiza vistoria de revisao de
equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,
substituicdo de itens em estado de deterioracdao ou inconformes.
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As manutencdes realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 4.

Quadro 3 - Manutenc¢des realizadas no 1° Trimestre - Parque Jacintho Alberto

Tipo de Manutencao Descricao da Manutencao

Pequenos reparos - Pinturas em quiosques;

- Pinturas em bancos;

- Consertos de lixeiras;

- Consertos de equipamentos de playgrouns.
Quadras de ténis - Manutencdo diarias

Fonte: Manutenc¢8es Urbia, 2024.

Figura 89 Pintura de bancos Figura 90 Pintura de bancos e muros

i &y Ot

ntura de bancos Figura 92 Muro com necessidade de
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Figura 93 Pintura de muro Figura 94 Parede do quiosque com
necessidade de pintura

. ] -~ Par nth
Figura 96 Lixeira com necessidade de
manutencdo

que Ji

Figura 98Equipamento de playgrund
com necessidade de manuteng¢ao
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Figura 99 Equipamento de playground Figura 100 Manutenc¢des nas quadras de
consertado ténis

] .
oty 7 8 - ' B AR o

Figura 101 Nivelamento do solo nas : Figura 102 Recolocacao de letra

quadras de ténis desprendida

9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizagao
de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 184 solicitacbes de
reportagens pela imprensa. Quanto das publicagBes sobre a Urbia, totalizaram
para o periodo 9.442 matérias, sendo fevereiro o més de maior veiculacao (48%).
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DATA

03/jan

Tabela 8 Veiculos de Imprensa

PAUTA
Gravacgao de matéria sobre o
medo de se desligar do
cotidiano/trabalho durante os
dias de folga e nas férias no
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(3/1), as 15h.

VEiCULO

SBT Brasil

JORNALISTA

Derick Akio

STATUS |

Atendida

03/jan

Gravagao de matéria sobre a
pratica de esportes durante o
verdo. Sabado (6/1), as 11h.

Band Esporte
Clube

Caue Straface

Atendida

05/jan

Solicitacdo de entrevista sobre
como as marcas patrocinadoras
ajudam nos Parques de Sao
Paulo, incluindo o Parque
Ibirapuera.

Propmark

Carolina Vilela

Atendida

05/jan

Gravacgao de matéria sobre os
cuidados que as pessoas devem
ter durante os dias de calor no
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (8/1), as 12h.

BandNews TV

Juliano
Zarembski

Atendida

05/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre como funciona a
participacdo na Passarinhada
do Parque Ibirapuera.

Moema e
Regido

Redacao

Atendida

08/jan

Gravagao de matéria sobre a
queda do cimbramento da
Marquise do Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (8/1), as 16h30.

TV
Bandeirantes

Ana Weber

Declinada,
devido ao
fechamento do
Parque

08/jan

Gravagao de matéria sobre a
queda do cimbramento da
Marquise do Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (8/1), as 16h30.

TV
Bandeirantes

Norah Lapertosa

Declinada,
devido ao
fechamento do
Parque

08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

v
Bandeirantes

Mateus Frizzero

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Metrépoles

William Cardoso

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque

Ibirapuera.

Folha de S.
Paulo

Isabella Furtado

Atendida
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08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Radio
BandNews FM

Sara Sousa

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

RedeTV!

Adriel Gadelha

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

TV Globo

Leonardo
Oliveira

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

CNN Brasil

Catarina

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

SBT Brasil

Larissa Saavedra

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Agéncia Record

Nayara Paiva

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

CBN

Bruno Teixeira

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

O Globo

Juliana Causin

Atendida

08/jan

Gravagao de matéria sobre a
queda do cimbramento da
Marquise do Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (8/1), as 19h.

TV Globo - SP2

Abrahao Oliveira

Declinada,
devido ao
fechamento do
Parque

08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Terra

Maria Clara de
Lima

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Metrépoles

Jessica Bernardo

Atendida

08/jan

Gravagao de matéria sobre a
queda do cimbramento da

SBT - Primeiro
Impacto

Andre Benjamin

Declinada,
devido ao
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Marquise do Parque Ibirapuera. fechamento do
Segunda-feira (8/1), as 16h30. Parque
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque TV Globo  |Leonardo Gabriel Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informagdes Radio
09/jan | sobre a reabertura do Parque Julia de Lima Atendida
. . BandNews FM
Ibirapuera apds fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque | CNN Brasil [ Carolina Gomes Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes
. v P .
09/jan | sobre a reabertura do Parque J?\str\]; 4 | 1sabela Noleto Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informagdes v
09/jan | sobre a reabertura do Parque . Paola Costa Atendida
. . Bandeirantes
Ibirapuera ap6s fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes v
09/jan | sobre a reabertura do Parque . Leticia Maria Atendida
. . Bandeirantes
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de entrevista sobre . .
os estragos causados pela Declinada, pois a
09/jan & . P Radio CBN Larissa Mazzei [responsabilidade
chuva na Marquise do Parque . .
. é da Prefeitura
Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque SBT Enrico Souto Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
' Solicitacdo de informacgdes Folha de S. . . .
09/jan | sobre a reabertura do Parque Paulo Francisco Lima Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de entrevista sobre . .
os estragos causados pela Radio Declinada, pois a
09/jan & ) P ) Diogo Coelho [responsabilidade
chuva na Marquise do Parque | Bandeirantes B} .
. é da Prefeitura
Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque TV Globo Andre Campos Atendida
Ibirapuera apds fortes chuvas.
Gravagao de matéria sobre a Declinada,
09/ian gueda do cimbramento da TV Cultura - Filive Pinheiro devido ao
J Marquise do Parque Ibirapuera.|Jornal da Tarde P fechamento do
Segunda-feira (8/1), as 16h30. Parque
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque | Metrépoles [Leonardo Amaro Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
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Solicitacdo de informacgdes

Ibirapuera como dica de

09/jan | sobre a reabertura do Parque Veja SP Debora Lopes Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de entrevista sobre : .
os estragos causados pela Declinada, pois 2
09/jan & ) P Estaddo Gabriela Ferreirajresponsabilidade
chuva na Marquise do Parque . :
. é da Prefeitura
Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdes
09/jan sobre a quedq do cimbramento TV Brasil Catia Rodrigues Atendida
da Marquise do Parque
Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdes
09/jan sobre a quedq do cimbramento Estadado Giovanna Bonfim Atendida
da Marquise do Parque
Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque RedeTV! Renata Nunes Atendida
Ibirapuera apds fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque Estadao Renata Okumura Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Producdo de foto na area da Declinada,
09/jan Marquise do Parqge Ibirapuera, Estadado Renata Okumura devido ao
por conta do acidente que fechamento do
ocorreu devido a chuva. Parque
Solicitacdo de entrevista sobre : .
os estragos causados pela Fabiana Boa Declinada, pois 2
09/jan & ) P TV Globo responsabilidade
chuva na Marquise do Parque Sorte . :
. é da Prefeitura
Ibirapuera.
Solicitagdo de informacdes Radio
09/jan | sobre a reabertura do Parque Renan Marinho Atendida
. . BandNews FM
Ibirapuera apds fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque | Radio Guardid | Bras Santos Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informagdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque [Agéncia Record| Kaic Ferreira Atendida
Ibirapuera ap6s fortes chuvas.
Solicitacdo de informagdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque |Jornal da Band | Karina Cordeiro Atendida
Ibirapuera apds fortes chuvas.
. Solicitacdo de informacgdes Folha de S. .
09/jan | sobre a reabertura do Parque Paulo Bruno Lucca Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Gravagao de matéria sobre as
09/jan curiosidades do Parque TV Tribuna |Simone Barbosa Atendida
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passeio de pessoas que moram
no litoral e fazem o
passeio/inverso. Segunda-feira
(15/1), as 12h.

Gravagao de matéria sobre a
queda do cimbramento da

Ibirapuera.

09/jan ) . TV Globo - SP2 |Abrahao Oliveira Atendida
Marquise do Parque Ibirapuera.
Terca-feira (9/1), as 14h30.
Solicitacdo de informagdes
. sobre a queda do cimbramento Radio Eduardo .
09/ Atendid
Jan da Marquise do Parque BandNews FM Frumento endida

Solicitacdo de entrevista sobre

Declinada, por

Ibirapuera apds fortes chuvas.

09/jan 0s estragos causados pela Radio Arthur Covre conta da
chuva na Marquise do Parque | BandNews FM sensibilidade do
Ibirapuera. tema
Gravagao de matéria sobre
09/jan opgoes de Ia?er em 530 Pgulo SBT - C'hega Laura Justino Atendida
no Parque lbirapuera. Quinta- Mais
feira (11/1), as 11h.
Solicitacdo de informagdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque | Metrépoles |William Cardoso Atendida
Ibirapuera ap6s fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes Leonardo
09/jan | sobre a reabertura do Parque TV Globo Oliveira Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informagdes Radio
09/jan | sobre a reabertura do Parque Arthur Covre Atendida
: . BandNews FM
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Gravagao de matéria sobre a
09/jan queQa do cimbramehto da Jornal da Gilberto Tadeu Atendida
Marquise do Parque Ibirapuera. Record
Terca-feira (9/1), as 15h30.
Solicitacdo de informagdes Jornal da
09/jan | sobre a reabertura do Parque Record Gilberto Tadeu Atendida
Ibirapuera apds fortes chuvas.
. Solicitacdo de informacgdes Folha de S. .
09/jan |sobre o processo de reforma da Paulo Bruno Lucca Atendida
Marquise do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria na
09/jan exposmag Blow Up na Oca d'o TV Cultura |[Jordana Langella Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(10/1), as 11h.
Solicitacdo de informagdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque SBT Vicklin Moraes Atendida
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10/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre o funcionamento do
Parque Ibirapuera apds fortes
chuvas.

TV Brasil

Catia Rodrigues

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre o funcionamento do
Parque Ibirapuera apds fortes
chuvas.

Estadado

Renata Okamura

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o funcionamento do
Parque Ibirapuera apds fortes
chuvas.

Radio
Bandeirantes

Diogo Coelho

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o prazo para
reconstrucao da Marquise,
interdicdo do local e danos de
outras partes da estrutura.

TV Globo e G1

Livia Martins

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre o o funcionamento do
Parque Ibirapuera e se a chuva
desta terca-feira (9/1) causou
novos danos.

CNN Brasil

Carolina Gomes

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre o funcionamento do
Parque Ibirapuera apds fortes
chuvas.

Agéncia Record

Kaic Ferreira

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre os cuidados médicos das
pessoas feridas e sobre a
desmontagem da estrutura
metalica que desabou na
Marquise do Parque Ibirapuera.

TV
Bandeirantes

Gabriel Modesto

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera apds fortes chuvas.

Veja SP

Débora Lopes

Atendida

10/jan

Producdo de foto na area da
Marquise do Parque Ibirapuera,
por conta do acidente que
ocorreu devido a chuva. Quarta-
feira (10/1), as 13h.

Estaddo

Renata Okumura

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre restaurantes presentes
nos Museus do Parque
Ibirapuera.

Guia da Folha
de S. Paulo

Nathalia Durval

Atendida

10/jan

Gravacgao de matéria sobre o
aniversario de Sdo Paulo e o

aniversario do Planetério

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi

Atendida
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Ibirapuera, destacando a
programacao do espaco. Sexta-
feira (26/1), as 12h.

10/jan

Pedido de entrevista sobre a
programacao do Planetario
Ibirapuera para o aniversario do
espaco.

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi

Atendida

10/jan

Gravagao de matéria sobre a
gripe aviaria no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (11/1),
as 9h.

Terraviva

Renata Afonso

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera apds fortes chuvas.

TV Brasil

Annie Shioli

Atendida

11/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a remocdo das arvores
caidas no Parque Ibirapuera

apos as fortes chuvas

TV Globo

Alessandra
Nicolau

Atendida

11/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a falta de luz nos Parques
concessionados pela Urbia.

Prefeitura de
Sao Paulo

Regina Ramoska

Atendida

11/jan

Gravagao de matéria sobre
op¢des de lazer em Sao Paulo
no Parque Ibirapuera. Sexta-
feira (12/1), as 11h.

SBT - Chega
Mais

Laura Justino

Atendida

12/jan

Ao vivo sobre lugares que
cancelaram eventos em SP por
conta da chuva desta semana,

no Parque Ibirapuera. Sexta-
feira (12/1), as 11h.

SP1 - TV Globo

Gustavo Justino

Atendida

12/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o plano de contingéncia
do Parque Ibirapuera.

SP1 - TV Globo

Gustavo Justino

Atendida

12/jan

Solicitacdo de entrevista
presencial sobre as sessfes do
Planetario e detalhamento da
sala. Sabado (13/1), as 15h.

CCTV China

Jader Thedphilo

aguardando
retorno Urbia

12/jan

Povo-fala e foto no Parque
Ibirapuera para matéria sobre o
aniversario de Sao paulo, com
enfoque em pessoas que jogam
altinha no local.

Veja SP

Sergio Quintella

Atendida

15/jan

Pedido de entrevista sobre a
programacdo de aniversario de
SP, do Planetario e do lbira70.

Sexta-feira (26/1), as 14h30 e

15h30.

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi
Barone

Atendida
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15/jan

Visita técnica para instalacdo de
mesa para transmissdo ao vivo,
no dia 26/1, aniversario do
Planetario, no Parque
Ibirapuera. Segunda-feira (15/1),
as 11h.

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi
Barone

Atendida

15/jan

Gravacgao de matéria no Parque

Ibirapuera. Quarta (17), quinta

(18) e sexta-feira (19), das 7h as
14h.

TV Jovem Pan
News

Isabele Noleto

Infos pendentes
para seguirmos

16/jan

Solicitacdo de entrevista
presencial sobre as sessfes do
Planetario e detalhamento da

sala. Quarta (17), as 16h.

CCTV China

Jader Thedphilo

Atendida

16/jan

Gravacgao de matéria sobre as
sessdes do Planetério e
detalnamento da sala. Quinta
(18), as 17h.

CCTV China

Jader Thedphilo

Atendida

16/jan

Solicitacdo de entrevista para
link para falar sobre a
programacdo de aniversario do
Parque Ibirapuera, do
Planetario e Ibira 70, no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (25/1),
as 10h40

Mais Vocé - TV
Globo

Fernanda
Paraizo

Atendida

16/jan

Gravagao de link para falar
sobre a programacdo de
aniversario do Parque
Ibirapuera, do Planetario e Ibira
70, no Parque |birapuera.
Quinta-feira (25/1), as 10h40

Mais Vocé - TV
Globo

Fernanda
Paraizo

Atendida

16/jan

Gravacgao de matéria sobre o
perfil do jornalista Marcel
Gomes e do Jornal Reporter
Brasil, no Parque Ibirapuera

Mighty Earth -
Youtube

Linara Siqueira

Atendida

16/jan

Gravacgao de matéria sobre o
perfil do jornalista Marcel
Gomes e do Jornal Reporter
Brasil, no Parque Ibirapuera

Mighty Earth -
Youtube

Linara Siqueira

Atendida

16/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terga-feira (16), as
17h

SP2 - TV Globo

Eduardo Graziani

Atendida

17/jan

Solicitacdo de entrevista para o
BDSP, ao vivo, sobre a

programacao de aniversario do

SP2 - TV Globo

Cleber Candido

Atendida
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Parque Ibirapuera, do
Planetario e Ibira 70, no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (25/1).

17/jan

Solicitacdo de entrevista para o
BDSP, ao vivo, sobre a
programacao de aniversario do
Parque Ibirapuera, do
Planetario e Ibira 70, no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (25/1).

SP2 - TV Globo

Cleber Candido

Atendida

17/jan

Gravacgao de matéria sobre o
aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Quarta-feira (17/1).

SP2 - TV Globo

Natalia Koyama

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a multa aplicada pela
PMSP na Urbia em func¢do de
irregularidades na construcdo
da Arena Centauro. Quarta-feira
(17/1), as 18h30.

SP2 - TV Globo

Natalia Koyama

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terca-feira (16), as
9h

Agéncia Record

Leticia Assis

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terca-feira (16), as
10h

Radio
BandNews FM

Elaine Freire

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terca-feira (16), 10h.

CBN

Yuri Cavalieri

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terga-feira (16), as
17h

SP2 - TV Globo

Eduardo Graziani

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terga-feira (16), as
17h

SP2 - TV Globo

Eduardo Graziani

Atendida

17/jan

Gravacgao de ancoragem do
BDSP no aniversario de SP, no
Parque Ibirapuera (visita

técnica). 25/1, 6h

BDSP - TV
Globo

Cleber Candido

Atendida
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17/jan

Solicitacdo de entrevista sobre
0s aniversarios de SP,
Planetario e Ibira 70, Quinta-
feira (25/1), as 6h

BDSP - TV
Globo

Cleber Candido

Atendida

17/jan

Solicitacdo de entrevista sobre o
pouso da capsula da Agéncia
Espacial Japonesa na Lua. Sexta-
feira (19), 14h.

ornal da Band -
TV Band

Cristiane Santos

Atendida

18/jan

Gravagao de matéria sobre o
pouso da capsula da Agéncia
Espacial Japonesa na Lua. Sexta-
feira (19), 14h.

ornal da Band -
TV Band

Cristiane Santos

Atendida

18/jan

Solicitacdo de imagens para
matéria sobre trilhas e
acampamentos em SP. Sexta-
feira (19/1).

G1SP

Pablo Gomes

Atendida

22/jan

Solicitacdo de entrevista sobre a
presenca de marcas em
espacos publicos e privados,
com enfoque no Parque
Ibirapuera. Terca-feira (23), 14h.

O Globo

Hyndara Silva
Freitas

Atendida

22/jan

Gravagao de matéria sobre o
aniversario de SP, no Parque
Ibirapuera. Segunda-feira
(22/1).

Fala Brasil - TV
Record

Breatriz Basile

Atendida

22/jan

Gravagao de matéria sobre o
aniversario de SP com enfoque
no Parque Ibirapuera. Terca-
feira (23/1).

Jornal da Tarde
- TV Cultura

Biatriz Terra Cury|

Atendida

22/jan

Transmissdo ao vivo da
programacao da Radio
BandNews FM, no Planetario,
no Parque Ibirapuera (visita
técnica). Terca-feira (23/1), 15h

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi
Barone

Atendida

23/jan

Gravagao de matérias sobre o
Cyber Arena e sobre a procura
por passeios em parques como
forma de cuidar da saude
mental, no Parque |birapuera.
Quinta-feira (25/1), 10h30.

TV Aparecida

Idalina Miranda

Atendida

23/jan

Solicitacdo de entrevista sobre a
programacao do Cyber Arena
no Parque Ibirapuera. Quinta-

feira (25/1), 10h30.

TV Aparecida

Idalina Miranda

Declinada

23/jan

Solicitacdo de entrevista para o
link sobre o aniversario de SP

com enfoque nos pontos

BDSP - TV
Globo

Cleber Candido

Atendida
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emblematicos do Parque e na
programacao de aniversario, no
Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(25/1), 6h.

Transmissao ao vivo da
programacao da Radio

Parque Ibirapuera. Quinta-feira

(25/1), 8h30.

23/jan | BandNews FM, no Planetario, Radio Bruna Bazi Atendida
. . BandNews FM Barone
no Parque Ibirapuera (visita
técnica). Terca-feira (23/1), 15h
Solicitacdo de entrevista sobre o
aniversario do Planetario e os
23/jan rumos da As_tr0~n0m|a, apqs e\as Radio Bruna Bazi Atendida
recentes missdes espaciais a | BandNews FM Barone
Lua, no Parque Ibirapuera.
Sexta-feira (26/1), as 17h
Gravagao de matéria sobre o Jornal da
. aniversario de SP, no Parque [Manha e Jornal . . .
23/ M H Atendid
jan Ibirapuera. Quarta-feira (24/1), [Jovem Pan - TV arina Harriz enhdida
as 15h. Jovem Pan
Fotos para ilustrar a matéria
sobre a presenca de marcas em
24/jan espacos publicos e privadas, 0 Globo Hyndal_’a Silva Atendida
com enfoque no Parque Freitas
Ibirapuera. Quarta-feira (24/1),
16h.
Link sobre o aniversario de SP
com enfoque na relacdo da | Balango Geral Henrique
24/jan | populacdo com o parque, no Manha - TV | Ferreira Torres Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira Record Alves
(25/1), 6h.
Link sobre o aniversario de SP
com enfoque no aniversario do .
. L Programa Mais Fernanda .
24/jan Planetario, no Parque : ) Atendida
. . ) Vocé - TV Globo Paraizo
Ibirapuera. Quinta-feira (25/1),
10h.
Pedido de entrevista sobre o
aniversario de SP com enfoque .

. . - . Programa Mais Fernanda .
24/jan [no aniversario do Planetario, no : ) Atendida
. ) . _|Vocé - TV Globo Paraizo

Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(25/1), 10h.
Link sobre o aniversario de SP
com na histéria de uma pessoa
ue plantou 41 mil arvores na Jornal da
24/jan quep . Record - TV Naira Zitei Atendida
Zona Leste da cidade, no Record
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Link sobre o aniversario de SP
com enfoque nos pontos
emblematicos do Parque e na

BDSP - TV

24/jan ~ . L Cleber Candido Atendida
programacao de aniversario, no Globo
Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(25/1), 6h.
Transmissdo ao vivo sobre o
: an|versar|c,> (.je >Pcom el,quque Radio Bruna Bazi .
24/jan [no aniversario do Planetario, no Atendida
. . BandNews FM Barone
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(26/1), 10h.
Gravagao de matéria no Parque
Ibirapuera (ndo recebemos o
: . A M lia Roch .
24/jan insumos e apos as 19h, a TV Band aria Julia o.c 2 Atendida
. . de Arruda Leite
Jacqueline atendeu). Quinta-
feira (25/1), 6h.
Link sobre o aniversario de SP e
24/jan @ relagac? das pessoas com 9 Hora 1-TV Isly Viana Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira Globo
(25/1), 5h.
Gravagao de matéria sobre
estudo de comportamento de
cachorros - o motivo por tras
25/jan de abanarem os rabos - e povo-|Jornal da Tarde| Julia Ropferto Atendida
fala com os tutores, no - TV Cultura Rugai
Cachorrédromo, no Parque
Ibirapuera. Sexta-feira (26/1), as
9h30.
Link sobre as pessoas curtindo
25/jan a e'menda do fenado'no Parque Bora Brasil - TV Norah Lapertosa Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (26), as Band
7h.
Gravagao de matéria sobre as
comunidades andaluzes ao | Canal Sur TV -
30/jan redor do mundo no Parque | Andalucia por | Lorena Hidalgo Atendida
Ibirapuera. Domingo (11/2), as el Mundo
13h30.
Declinada, poi
Solicitacdo de informacgdes &¢ |~na ,a pots
TV Globo - Bom ) nao é de
01/fev |sobre os blocos que passam ao . Juliane Souza .
redor do Parque Ibirapuera Dia 5P responsabilidade
q P ' da Urbia
Solicitacdo de entrevista sobre a
05/fev Urpla' parques e todas as Revista Go Aroldo Oliveira Atendida
novidades que envolvem a Where
Concessionaria.
05/fev SC.)|ICIEa§aO de entr'ada para Revista Go Aroldo Oliveira Atendida
realizagcdo de entrevista sobre a Where
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Urbia, parques e todas as
novidades que envolvem a
Concessionaria. Ter¢a-feira
(20/2), as 9h.

06/fev

Solicitacdo de imagens dos
Parques administrados pela
Urbia em Sdo Paulo.

Se Joga Beth

Beth Romero

Atendida

09/fev

Solicitacdo de imagens da
sessdo apresentada no
Planetario Ibirapuera.

O Estado de S.
Paulo

Giovanna Bonfim

Atendida

16/fev

Gravacgao de matéria com um
grupo que sempre se retine no
Parque Ibirapuera para praticar
JumpStyle. Domingo (18/2), as
13h30.

TV Globo - Bom
Dia SP

Ronaldo
Paschoalino

Atendida

20/fev

Gravacao sobre a observacdo
da vida silvestre no Parque

Ibirapuera. Terca-feira (27/2), as

8h.

Secretaria de
Turismo

Eliz Claro

Atendida

22/fev

Solicitacdo de informacgdes

sobre atual responsabilidade de

Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

TV Globo - SP2

Eduardo Graziani

Atendida

22/fev

Solicitacdo de informacgdes
sobre atual responsabilidade d

Parque Ibirapuera.

Urbia na obra da Marquise do

€l Radio cBN

Luana Coutinho

Atendida

22/fev

Solicitacdo de informacgdes

Parque Ibirapuera.

sobre atual responsabilidade de
Urbia na obra da Marquise do

Record

Vinicius Santos

Atendida

22/fev

Solicitacdo de informacgdes

Urbia na obra da Marquise d
Parque Ibirapuera.

sobre atual responsabilidade de
o | BandNews FM

Radio

Augusto Cesar

Atendida

23/fe

Solicitacdo de informacgdes

Parque Ibirapuera.

v sobre atual responsabilidade de
Urbia na obra da Marquise do

v

Bandeirantes

Ana Weber

Atendida

23/fev

Urbia na obra da Marquise
Parque Ibirapuera.

Solicitacdo de informagdes
sobre atual responsabilidade de

Radio CBN
do

Larissa Mazzei

Atendida

23/f

Solicitacdo de informacde

®¥" | Urbia na obra da Marquise

sobre atual responsabilidade de

S
Radio
do

Bandeirantes

Parque Ibirapuera.

Diogo Coelho

Atendida
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Solicitacdo de informacgdes
sobre atual responsabilidade de

Radio

trabalhar dentro e nos
arredores do Parque
Ibirapuera.

23/fev Urbia na obra da Marquise do | BandNews FM Kawany Cristine Atendida
Parque Ibirapuera.
Gravag¢ao de matéria sobre um
novo estudo que aponta a
necessidade de monitoramento| TV Cultura - Beatriz .
26/fev da qualidade do ar no Brasil, nofJornal da Tarde| Magalhaes Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira
(27/2), as 9h30.
Gravacao de imagens gerais do .
27/fev Pargque Ibirapﬁera gara 0 Prefeltura de Denise Oliveira Atendida
. Sao Paulo
evento Prefeitura Presente.
Solicitacdo de informacgdes
27/fev sopre as obras do Parque Prefeitura de Cleide Machado Atendida
Ibirapuera para o evento Séo Paulo
Prefeitura Presente.
Gravag¢ao de matéria com Dina
Barille, primeira mulher
brasileira a atingir a TV Evangelizar -
27/fev | estratosfera e integrante do AVida Ndo | Rafael Carvalho Atendida
Rank Brasil no Parque Para
Ibirapuera. Terc¢a-feira (5/3), as
10h.
Solicitacdo de entrevista sobre
como surgiu o ano bissexto
28/fev | P conte:xtualizarg materia N GIOb.O __ | Mirian Castejon Atendida
de prestacdo de servi¢os sobre [Jornal Nacional
o registro dos nascidos no dia
29/2.
Solicitacdo de informacgdes
sobre relatos de vendedores
ambglantes cad.astrad'os 9Y€ 11y Globo - Bom . | Atendida, mas a
28/fev | estariam sendo impedidos de : Lucas Passanesi fe
Dia SP materia caiu

Solicitacdo de entrevista ao vivo,

do Parque Ibirapuera.

2o/fey | POT Slfype, sobre a refgrma da BandNews FM Ka\'/vany Encaminhada

Marquise do Parque Ibirapuera. Nascimento para a SVMA
Sabado (2/3), as 9h30,

Link para o SP1 sobre a reforma

29/fev da Marquise do Parque TV Globo - SP1 | Beatriz Backes Atendida

Ibirapuera.

Solicitacdo de entrevista ao vivo

29/fev | sobre a reforma da Marquise Radio CBN Larissa Mazzei Atendida
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29/fev

Solicitacdo de entrada para
producdo de fotos na Pedra
Grande para matéria sobre
importancia do Parque e
atividades.

Gazeta do Pari

Ricardo Ramos

Atendida

29/fev

Gravagao de matéria sobre as

obras da Marquise no Parque

Ibirapuera. Quinta-feira (29/2),
as 16h.

TV Globo - SP2

Mel Trench

Atendida

01/mar

Solicitacdo de informacgdes
sobre o inicio das obras da
Marquise do Parque Ibirapuera.

TV
Bandeirantes

Adson Loures

Encaminhada
para a SVMA

01/mar

Gravagao da aula de yoga
realizada pela professora
Andreza Gomide no Parque
Ibirapuera. Domingo (3/3), as
9h.

Record TV -
Domingo
Espetacular

Mayella Itie

Atendida

04/mar

Gravacgao de matéria sobre
como o paulistano encara o

verdo no Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (4/3), as 9h.

TV
Bandeirantes -
Jornal da Band

Laura Mafra

Atendida

04/mar

Gravagao de matéria sobre o
inicio das obras na Marquise no
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (4/3), as 11h.

TV Globo - SP1

Gabriela Coelho

Atendida

04/mar

Solicitacdo de informagdes
sobre o horario de inicio das
obras da Marquise do Parque

Ibirapuera.

TV Globo - SP1

Gabriela Coelho

Encaminhada
para a SVMA

04/mar

Producdo de imagens do inicio
das obras na Marquise do
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (4/3), as 12h.

Folha de S.
Paulo

Aline Faria

Atendida

05/mar

Solicitacdo de entrevista sobre o
Parque Ibirapuera ser um dos
principais palco de shows em

Sao Paulo durante o ano de
2024.

uoL

José Norberto
Flesch

Atendida

05/mar

Gravagao de matéria sobre o
uso do repelente no Parque
Ibirapuera. Terc¢a-feira (5/3), as
14h20.

RedeTV! - Vou
Te Contar

Marcos Alves

Atendida

05/mar

Solicitacdo de informagdes
sobre funcionamento do
Parque Ibirapuera, apos prisao
de suspeitos de assalto em casa

Metrépoles

William Cardoso

Encaminhada
para a Secretaria
de Seguranca
Publica
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nos arredores, dentro das
dependéncias do local.

Gravacgao de matéria sobre o

com a saude no Parque

. : TV Gazeta -
07/mar |"'° das opras na Marquise do Jornal da Caio Canavieira Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda- Gazeta
feira (11/3), as 10h.
Gravacgao de matéria sobre
atleta que faz hemodialise e TV Globo -
08/mar | corre maratona, no Parque Esporte Gabriel Souza Atendida
Ibirapuera. Ter¢a-feira (12/3), as| Espetacular
9h15
Gravacgao de banco de imagens
08/mar de pESSOf':lS caminhando no TV Alesp Carolina Franca Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (11/3), as 9h.
Gravagaolde matéria com Record TV -
12/mar |PE>5093 p'rat|cando esportes .no Reporter Valéria Valente Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Record
(13/3), as 12h.
Gravacgao de matéria sobre a
13/mar onda de cglor © prat|ca de . SBT Brasil |Celso Fernandes Atendida
esportes. Quinta-feira (13/3), as
9h.
Gravagao de matéria sobre o
futuro da agua no Parque [TV Band - Jornal| Leticia Maria .
14/mar Ibirapuera. Quinta-feira (14/3), da Band Faria Atendida
as 12h30.
Gravacgao de matéria no Parque
Ibirapuera sobre basquete,
e O e T I i o
14/mar : Dia SP e Globo |Giovana Pinheiro Atendida
basquete de rua da cidade, com
N . Esporte
o Ginasio do Ibirapuera e casa
do Jogo das Estrelas. Sexta-feira
(15/3), as 8h e as 12h30.
Producdo de imagens no
15/mar Parque Ibirapuera paNra matéria| O Estado de S. Giovanna Bonfim Atendida
sobre o calor em Sao Paulo. Paulo
Sabado (16), as 10h.
Solicitacdo de informagdes
15/mar S°bfe possivel prpgramagéo da) O Estado de S. Giovanna Bonfim|  Declinada
Urbia para amenizar o calor no Paulo
Parque Ibirpuera.
Gravagao de matéria sobre as
15/mar | altas temperaturas e cuidados | TV Globo - SP2 | Natalia Koyama Atendida
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Ibirapuera. Sexta-feira (15/3), as
17h30.

Gravacgao de matéria sobre a
chegada do outono e mudanca

cerebral, no Cachorrédromo, do
Parque Ibirapuera. Terca-feira
(26/3), as 10h.

Jornal da Tarde

19/mar : . SBT Brasil | Claudia Teixeira Atendida
do clima no Parque Ibirapuera.
Terca-feira (19/3), as 14h.
Gravacao de matéria sobre o
calor intenso e alternativas que
19/mar | 3> Pe55095 estdo buscando Jovem Pan Vinicius da Cruz Atendida
neste momento no Parque News
Ibirapuera. Terca-feira (19/3), as
16h.
Gravacgao de matéria sobre a
|mportanC|a dei caminhar todo Record TV - Filipe .
21/mar | dia para a saude no Parque . . ) Atendida
; . . | Hoje em Dia Deocleciano
Ibirapuera. Sexta-feira (22/3), as
10h30.
Gravacao de povo-fala sobre o
que € 0 BRICS e paises que Iy, g ory grics Chris .
21/mar fazem parte do grupo no Atendida
: On The Street | Goldenbaum
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (25/3), as 14h.
Solicitacdo de imagens dos
21/mar | P333979° do Pa,rgue Ibirapuera | - Folha de 5. Matheus Ferreira Atendida
para matéria sobre a Paulo
Passarinhada.
Gravagdo de matéria com Pepe v
Fiamoncini, montanhista, Bandeirantes -
22/mar |maratonista e paraquedista, no Pedro Juarez Atendida
) . Band Esporte
Parque Ibirapuera. Terca-feira Clube
(26/3), as 10h.
Gravagdo de matéria com atleta
>5/mar [E €°M organizador dg Maratona[TV Globo - Hora Giovana Pinheiro Atendida
de SP, no Parque Ibirapuera. 1
Quarta-feira (27/3), as 9h.
Gravacgao de passagem para
matéria sobre pesquisa que
25/mar indica que caes tém atividade | TV Cultura - Jdlia Rugai Atendida

Solicitacdo de informacgdes

Quarta-feira (27/3), as 8h40.

Repérter Eco

Gazeta de S. Encaminhada
25/mar | sobre as obras da Marquise do Bruno Hoffmann
. Paulo para a SVMA
Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
TV Cultura - - .
26/mar |expo de George Love, no MAM. Teresa Cristina Atendida
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Gravacgao de matéria sobre a
exposi¢ao Hotwheels, no aguardando
26/mar P : . TV Gazeta [Matheus Tavares| retorno da
Parque Ibirapuera. Quarta-feira emissora
(27/3), as 13h20

Fonte: Urbia, 2024.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques
pode ser observada nas Tabelas 9 e 10.

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)
REDE TOTAL DE NOVOS
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES
Instagram |236.411 | 97% | 29.300 | 99% 81 51% (129.700 | 95,5% 72 54%
Facebook 6.065 3% 120 1% 77 49% 6.100 | 4,5% 61 46%
Total 226.025 29.420 158 135.800 133

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.

N° DE POSTS | INTERAGCOES | N° DE REELS

Tabela 10 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

INTERAGOES | N° DE REELS

REDE TOTAL DE NOVOS N° DE

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES POSTS
Instagram | 24.002 | 89% | 2.300 | 99% 27 | 60% | 2.000 | 91% 7 77%
Facebook | 4.195 11% 28 1% 18 | 40% 181 9% 2 23%

Total 28.197 2.328 45 2.181 9

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.

As publica¢8es realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2024, totalizando
9.442 matérias.

Tabela 11 Publicagdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICAGOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICAGOES

jan/24 2.631 28%
fev/24 4.535 48%

mar/24 2.276 24%
Total 9.442

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.
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(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP &1

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urbia

As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 103

a 106.

Figura 103 DESTAQUES IMPRENSA JANEIRO 2024

(=5}
Publicidade nos parques paulistanos

PROPMARK!

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024,

Figura 104 DESTAQUES IMPRENSA JANEIRO 2024

Emicida anuncia turné final do disco ‘AmarElo’
com show no Ibirapuera

Janefrb ; iblrapuerg

Entrevista com Marcelo Rubinho, astrofisico do
Planetario Ibirapuera e Dinah Moreira, astrofisica do
Planetério do Carmo / PARTE 2

RADIO BANNEWS P 96 WEAO PALLO | B4

Oata Vekuaghe 5017350
Conbega 0 Metaverso do Parque do uragdec cart10x
Ibirapuera, que vai sé até o final de jancire
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L —— o1
—_— ~ 4
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° — | BAND |
e NEW
° — P
0 NI LTI
[ Jpe o N -
- S(Ie}ap Ik Parque Ibirapuera segue com programagao especial de
a0 Laulo férias até o dia sete de janeiro
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&

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.

Figura 105 DESTAQUES IMPRENSA FEVEREIRO 2024
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Fevereiro - Ibirapuera

Parques em SP oferecem
gratuidade em atragdes para quem
nasceu no dia 29 de fevereiro; agio
inclui Ibirapuera e Horto Florestal

wuol

ESTADAO #|

Rosas de Ouro fecha 1° dia de
Hot Wheels City Experience chega ao Parque desfiles em SP com homenagem
do Ibirapuera em margo; saiba tudo sobre a

exposi¢iao

Mastra interativa ra O

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.

Figura 106 DESTAQUES IMPRENSA FEVEREIRO 2024

91

- .
Fevereiro - Ibirapuera Empresa que administra Parque
Ibirapuera vai assumir reforma da
Marquise, interditada ha 5 anos

Marquise do Ibirapuera sera
reformada apés quase cinco
anos interditada

A
REUNIAO DO G20 EM SAO PAULO

S Pulo ‘

Ibirapuera tera atracio da Hot Wheels com kart e
carros de verdade

Urbia assume a reforma da Marquise do Parque
Ibirapuera, e celebra hoje o contrato com a Prefeitura de
SP

A0 BANONEWS M AL PARKO | B O S S50
Ot Veakagher 122034 s 1S
Ouregher 2013

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.
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