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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operagao e gestao do Parque Jardim Felicidade e
regularidade da execuc¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de
Concessdo n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessaon”), derivado da Concorréncia Internacional n°® 001/SVMA/2018,
referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2024 (1° trimestre 2024),
conforme previsto na Clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo Il
deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais e gestdo do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integracdo, contendo informacdes sobre a visao e os
valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao
operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance
(Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional Parque Jardim Felicidade

Funcao Quantitativo

Administradora Bi6loga 01
Estagiaria de Ciéncias Biologicas 01
Jardineiro e ajudante de jardinagem 03
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 04
TOTAL 21

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Treinamento ‘ Participantes Horas
Integracao Urbia Para Novos Colaboradores da
Empresa de Seguranca Patrimonial GPS sobre

) . oL ) 03 Th e 30min
Incidentes de Trabalho - Perigo, Exposicao e Risco;
Incidente de Trajeto e Trabalho em Equipe
Compliance Urbia Para Novos Colaboradores da
Empresa Ambicap - Equipe de Zeladoria (02) e Areas 04 1h e 30min

Verdes (02)

Treinamento Diario de Seguranca (TDS) para Validacao
dos Mecanismos de Controle de Riscos de Incidentes
e Impactos Ambientais (VMCRI) - Equipe 52 30 horas
Administrativa (02), Zeladoria (07), Areas verdes (26) e
Seguranca Patrimonial (17)
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urbia

Treinamento de Seguranga “De Mdos Dadas com a 05 1h
Seguranca”
Manual de Instru¢do - Soprador a Bateria - Makita 06 1h
Modelo DUB362
Divulgacdo de Incidente - Queda de Escada GPS e )

. - 18 30min
Orientac¢des de Seguranca
Divulgacdo de Incidente - Vazamento de Oleo da
Varredeira - Orientacdo de Como Agir em Caso de 15 30min
Vazamentos
Visita Operacional Do Lider da Equipe de Seguranca
Patrimonial GPS: Entrega de Materiais e EPIs, Revisdo

] 14 10 horas

do Regulamento e Treinamentos de Seguranca
Patrimonial
Total 52 44horas e 30min

Fonte: Urbia, 2024.

Figura 1:TDS com a equipe de zeladoria Figura 2: TDS com a equipe de areas verdes
Urbia

Figura 3: Apresentac¢do Compliance Urbia Figura 4: Apresentacdo Compliance Urbia
com as equipes de zeladoria e dreas verdes com as equipes de zeladoria e dreas verdes
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Figura 5: Apresentacdao Compliance Urbia com as equipes  Figura 6: Apresentacdo Compliance Urbia
de zeladoria e areas verdes de zeladoria

Figura 7: TDS com a equipe de areas verdes para servico Figura 8: Treinamento de segurancga do tr:
de rocagem equipes de zeladoria, areas verdes e adi

Figura 9: TDS para equipe de areas verdes para servico de Figura 10: TDS com a equipe de areas verd
rocagem de rocagem
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Figura 11: TDS com a equipe de areas verdes para servico Figura 12: TDS com a equipe de areas verd:
de rocagem de rocagem

Figura 13: TDS com a equipe de areas verdes para servico Figura 14: TDS com a equipe de areas verd

de rocagem

de rocagem ‘

Figura 15: TDS com a equipe de areas verdes para servico Figura 16: TDS com a equipe de areas verd:
de rocagem de rocagem
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Figura 17: TDS com a equipe de areas verdes para servico Figura 18: TDS com a equipe de areas verd
de rocagem de rocagem

Figura 19: TDS com a equipe de areas verdes para servico Figura 20: TDS com a equipe de areas verd
de rocagem de rocagem

Figura 21: Entrega de EPIs para equipe de areas verdes Figura 22: TDS com a equipe de area
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Figura 25: TDS com a equipe de seguranca patrimonial Figura 26: TDS com a equipe de zelado
gps Ambicap

Figura 27: TDS com a equipe de areas verdes Figura 28: TDS com a equipes de zeladc
Ambicap e areas verdes
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Rua Laudélie

Figura 33: TDS com a equipe de seguran¢a patrimonial gps Figura 34: TDS com a equipe de seguran
gps
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Figura 35: TDS com a equipe de zeladoria

Figura 37: TDS com a equipe de areas verdes Figura 38: TDS com a equipe de zeladori
Urbia

g 1 Ui
Figura 39: TDS com a equipe de zeladoria Urbia e Ambicap  Figura 40: Treinamento sobre FISPQ com
zeladoria Ambicap e Urbia
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Figura 41: Treinamento sobre FISPQ com as equipes de
zeladoria Ambicap e Urbia

Figura 45: TDS com a equipe de zeladoria Urbia Figura 46: TDS com a equipe de zeladori:
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Figura 47: TDS com a equipe de seguranca patrimonial Figura 48: TDS com a equipe de seguranca f
GPS GPS

Figura 49: TDS com a equipe de seguranca patrimonial Figura 50: TDS com a equipe de seguranca
GPS GPS

Figura 51: TDS com as equipes de zeladoria e areas Figura 52: TDS com a equipe de zeladori
verdes Ambicap
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Figura 57: TDS com a equipe de seguranca patrimonial  Figura 58: Treinamento teérico para uso de s
GPS bateria com as equipes de zeladoria Urbia e .
areas verdes
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Figura 59: TDS com as equipes de zeladoria, areas
verdes e seguranca patrimonial

Figura 61: Treinamento “de maos dadas com a Figura 62: Treinamento “de maos dadas

seguranca” seguranca”

265 Rua Lay
Jardim
Figura 63: Treinamento “de maos dadas com a Figura 64: Treinamento “de mdos dadas
seguranca” seguranga”
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Figura 65: Treinamento “de maos dadas com a Figura 66: Treinamento “de méos dadas c
seguranca” seguranca”

Figura 67: Treinamento tedrico para o uso de
soprador a bateria

D@4, 10:23:03
a2 de C

Figura 69: TDS com a equipe de zeladoria Ambicap Figura 70: TDS com as equipes de segura
patrimonial, zeladoria Urbia e Ambica
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Figura 71: TDS com as equipes de seguranca Figura 72: TDS com as equipes de segura
patrimonial patrlmonlal

Figura 73: TDS com as equipes de seguranca Figura 74: TDS com as equipes de segura
patrimonial patrimonial

de mar
( Pinto dos
re-

Figura 75: TDS com as equipes de zeladoria Ambicap e Figura 76: TDS com a equipe de zeladoria |
Urbia e areas verdes
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Figura 79: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS

Figura 81: TDS com as equipes de areas verdes e Figura 82: TDS com as equipes de areas verc
zeladoria Urbia e Ambicap zeladoria Urbia e Ambicap
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Figura 83: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS

Figura 85: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS GPS

Figura 87: TDS com a equipe de zeladoria Urbia Figura 88: TDS com a equipe de zeladoria Amb
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Figura 89: TDS com a equipe de seguranca Figura 90: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS patrimonial GPS

Figura 91: TDS com a equipe de seguranca Figura 92: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS patrimonial GPS

s

&
| *tlﬁt Lino PR

Figura 93: TDS com a equipe de zeladoria Urbia e Figura 94; TDS com a equipe de zeladoria Ambic
Ambicap
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Figura 95: TDS com a equipe de seguranca Figura 96: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS patrimonial GPS

e 3

Figura 97: TDS com a equipe de seguranca Figura 98: TDS com a equipe de seguranca

patrimonial GPS patrimonial GPS

.
&1

Figura 99: TDS com a equipe de zeladoria Ambicap  Figura 100: TDS com a equipe de areas verdes pal
servicos de poda e supressao
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Figura 101: TDS com a equipe de areas verdes Figura 102: TDS com a equipe de areas verdes paré
para servigcos de poda e supressao servi¢os de poda e supressao

f——y

Chéeara Ingle
Siio Faula)

Figura 103: TDS com a equipe de zeladoria
Ambicap

Figura 105: TDS com a equipe de seguranca Figura 106: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS patrimonial GPS
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Figura 107: TDS com a equipe de seguranca Figura 108: TDS com a equipe de zeladoria
patrimonial GPS Ambicap

Figura 109: TDS com a equipe de seguranca Figura 110: TDS com a equipe de seguranca
Patrimonial GPS Patrimonial GPS

Figura 111: TDS com a equipe de seguranca Figura 112: TDS com a equipe de seguranca
Patrimonial GPS Patrimonial GPS
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Figura 113: TDS com a equipe de seguranca Figura 114: TDS com a equipe de seguranga
Patrimonial GPS Patrimonial GPS

Figura 115: TDS com a equipe de seguranca Figura 116: TDS com a equipe de areas verdes
Patrimonial GPS para servico de rocagem

Figura 117: TDS com a equipe de zeladoria Figura 118: TDS com a equipe de zeladoria
Ambicap Ambicap
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Figura 119: TDS com a equipe de zeladoria Figura 120: TDS com a equipe de zeladoria
Ambicap Ambicap

LF

Figura 121: TDS com a equipe de seguranca Figura 122: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS patrimonial GPS

Figura 123: TDS com a equipe de seguranca Figura 124: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS patrimonial GPS
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Figura 125: TDS com a equipe de areas verdes Figura 126: Entrega de EPIs para equipe de
para servico de rocagem zeladoria

B0

Figura 127: TDS com a equipe de zeladoria Figura 128: TDS com a equipe de zeladoria
Ambicap Ambicap

Figura 129: TDS com a equipe de seguranca Figura 130: TDS com a equipe de seguranca
patrimonial GPS patrimonial GPS
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Figura 131: TDS com a equipe de seguranga Figura 132: TDS com a equipe de seguranga
patrimonial GPS patrimonial GPS

Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicacdo
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunica¢ao Urbia

Canal de A .
. Endereco Eletrdnico Contato
Relacionamento
Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas
Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100
Redes Sociais Informac8es, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
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atendimentos

e outras

demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 7.548
atendimentos contabilizando todos os parques da concessdao, destacando o

Parque Ibirapuera.

Tabela 3 - Atendimento Fale Conosco Urbia

Total

Total
Porcentagem

Ajuda 8 0,1%
Outros 23 0,3%
Seguranca 4 0,1%
Comunicagdo 18 0,2%
Denuncia 7 0,1%
Duvidas 3657 48,4%
Elogio 18 0,2%
Engajamento 238 3,2%
Eventos 88 1,2%
Informacdes 1515 20,1%
Propostas 5 0,1%
Reclamagdes 346 4,6%
Solicitacdes 1580 20,9%
Sugestdes 41 0,5%
7548 100%

Fonte: Urbia, 2024.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administra¢dao do Parque Jardim Felicidade, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste

trimestre acdes de visitacdo no parque com atividades voltadas a educacao
ambiental, tais como: praticas esportivas, de promoc¢do a saude, dentre outras.

11/01/2024 - Recreio Nas Férias - CEU Perus

Atividade ofertada especialmente para uma turma de criancas e jovens inscritos
no Programa Recreio nas Férias (Secretaria Municipal de Educacdo (SME), por
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meio da Coordenadoria dos Centros Educacionais Unificados (COCEU), mediada
pela equipe da Urbia iniciou com o resgate da histéria e do movimento coletivo
entre os moradores da regido para criacdo do Parque Jardim Felicidade.
Seguiram em uma caminhada ecoldgica guiada pela trilha do parque que
oportunizara aos estudantes uma imersao na natureza, explorando sensacdes e
aprendendo mais sobre a fauna e flora local, como as arvores nativas, as que
estdo risco de extincdo e bate-papo sobre importancia da manutencdo de areas
verdes em centros urbanos.

Publico: Céu Perus

Horario: Das 09:30h as 12:00h

Local: Encontro no portao 3 - Parquinho
Gratuito

Participantes: 34 alunos e 02 docentes

Figura 133: Recepg¢do da turma de alunos Figura 134: Recepc¢do da turma de alunos
do Céu Perus no parquinho do Céu Perus no parquinho

x

i

Figura 135: Monitoria guiada no parquinho Figura 136: Monitoria guiada no parquinho
e abordagem sobre espécies ameacadas e abordagem sobre espécies ameacadas
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Figura 137: Monitoria guiada no parquinho Figura 138: Monitoria guiada no parquinho
e apresentacao da fauna local e apresentacao da fauna local
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Figura 139: Monitoria na trilha do Figura 140: Monitoria na trilha do
parquinho sobre espécies hospedeiras de  parquinho sobre espécies hospedeiras de
insetos e sua importancia na conserva¢do insetos e sua importancia na conservagao

Figura 141: Monitoria guiada por toda Figura 142: Monitoria guiada por toda
extensao do Parque Jardim Felicidade extensao do Parque Jardim Felicidade
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para observacao das principais
caracteristicas
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Figura 145: Monitoria guiada no lago e
apresentacao da fauna local
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Figura 147: Monitoria guiada no lago e
apresentacao da fauna local
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para observacao das principais
caracteristicas
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Figura 146: monitoria guiada no lago e

apresentacao da fauna local

ra 148: Monitoria guiada no lago e
apresentacao da fauna local
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Figura 149: Monitoria guiada no lago e Figura 150: Monitoria guiada no lago e
apresentacao da fauna local apresentacao da fauna local

Figura 151: Atividade socioambiental de Figura 152: Atividade socioambiental de

impressao das folhas com guache impressao das folhas com guache
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Figura 153: Atividade socioambiental de Figura 154: Atividade socioambiental de
impressao das folhas com guache impressao das folhas com guache
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Figura 155: Atividade socioambiental de Figura 156: Atividade socioambiental de
impressao das folhas com guache impressao das folhas com guache
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Figura 157: Atividade socioambiental de Figura 158: Atividade socioambiental de
impressao das folhas com guache impressao das folhas com guache
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Figura 159: Atividade socioambiental de Figura 160: Atividade socioambiental de
impressao das folhas com guache impresséao das folhas com guache

Atividades para Melhor Idade

O Parque Jardim Felicidade esta inserido em um bairro residencial com muitos
moradores antigos, que acompanham e frequentam o parque o desde o inicio
de seu projeto. Pensando em manter a comunidade ativa, incentivamos a
participacdo de grupos da melhor idade em atividades como jogos de bocha,
domind, dama, baralho, leitura e encontros para troca de saberes. As atividades
sdo livres e estimulam a concentracao, promovem o fortalecimento fisico,
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melhoram coordena¢dao motora, memdria, sensa¢ao de pertencimento e bem-
estar.

Publico: Livre - acima de 18 anos
Horario: A partir das 09:00h
Local: Saldo de bocha - Portaria 1
Gratuito

Participantes: 20 pessoas

Figura 161: Jogo de baralho realizado pelos  Figura 162: Jogo de bocha realizado pelos
frequentadores frequentadores

23K 323B7
265 Run Laudeting Vi G 265 Rua Laudelino Vieirs de Campds
Jardim Felicidade

Figura 164: Jogo de bocha realizado pelos
frequentadores

Figura 166: Jogo de bocha realizado pelos
frequentadores frequentadores
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Figura 168: Jogo de baralho realizado pelos
frequentadores
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Figura 169: Jogo de bocha realizado pelos
frequentadores

Figura 171: Jogo de baralho realizado pelos
frequentadores
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Danca cigana

Organizado pela UBS Chacara Inglesa em parceria com o CECCO Pirituba, todas
as sextas-feiras. Trabalha expressao, criatividade, a relagdo com o feminino e
autoestima.

Publico: Atividade expressiva para mulheres e meninas a partir dos 5 anos.
Horario: A partir das 09:30h

Local: Saldo de bocha - Portaria 1

Gratuito

Participantes: 10 pessoas

Figura 172: Danca Cigana realizada em Figura 173: Danca Cigana realizada em
parceria da UBS e Cecco parceria da UBS e Cecco

Figura 174: Danca Cigana realizada em Figura 175: Danca Cigana realizada em
parceria da UBS e Cecco parceria da UBS e Cecco
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Figura 176: Danca Cigana realizada em Figura 177: Danca Cigana realizada em
parceria da UBS e Cecco parceria da UBS e Cecco
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Figura 178: Danca Cigana realizada em Figura 179: Danca Cigana realizada em
parceria da UBS e Cecco parceria da UBS e Cecco
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Figura 180: Danca Cigana realizada em
parceria da UBS e Cecco
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18/02/2024 - Carnaval de Rua - Bloco My Chama Q eu Vou

O bloco de carnaval de rua “My Chama Q eu Vou”" é organizado desde 2015 na
praca central do Parque Jardim Felicidade, formado por amigos que nasceram
no bairro e frequentadores da regiao.

Publico: Livre

Horario: das 12h as 18h

Local: Praca Central

Gratuito

Participantes: Aproximadamente 2 mil pessoas

Figura 181: Praga Central antes do Bloco Figura 182: Praca Central antes do Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 183: Praca Central durante a Figura 184: Praga Central durante a
montagem do Bloco de Carnaval montagem do Bloco de Carnaval
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18 de {ev. de 2024 09.04:09
23K 323791 7400607
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Figura 185: Praca Central durante a Figura 186: Organizacao de banheiros
montagem do Bloco de Carnaval quimicos para o Bloco de Carnaval

Figura 187: Praca Central durante o Bloco  Figura 188: Praga Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 189: Praca Central durante o Bloco  Figura 190: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 192: Praga Central durante o Bloco
de Carnaval
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Figura 193: Praca Central durante o Bloco  Figura 194: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 195: Praca Central durante o Bloco  Figura 196: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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18 de fev. de 2024 14.37.04
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Figura 197: Praca Central durante o Bloco  Figura 198: Praga Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
[

Figura 199: Praca Central durante o Bloco  Figura 200: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 201: Praca Central durante o Bloco  Figura 202: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 203: Praca Central durante o Bloco  Figura 204: Praga Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 205: Praca Central durante o Bloco  Figura 206: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 207: Praca Central durante o Bloco  Figura 208: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 209: Praga Central durante o Bloco
de Carnaval

Jardim Felicidade (

Figura 211: Agentes Publicos em servico
durante o Bloco de Carnaval
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Figura 210: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval
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Figura 212: Agentes Publicos em servico
durante o Bloco de Carnaval

Figura 213: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval
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Figura 214: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval
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Figura 215: Praca Central durante o Bloco  Figura 216: Praga Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval

Figura 217: Praca Central durante o Bloco  Figura 218: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval

Figura 219: Agentes Publicos em servigo
durante o Bloco de Carnaval de Carnaval
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Figura 221: Agentes Publicos em servigo Figura 222: Agentes Publicos em servi¢o
durante o Bloco de Carnaval durante o Bloco de Carnaval
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Figura 223: Praca Central durante o Bloco Figura 224: Agentes Publicos em servico
de Carnaval durante o Bloco de Carnaval
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Figura 225: Praca Central durante o Bloco  Figura 226: Praca Central durante o Bloco
de Carnaval de Carnaval
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Figura 227: Agentes Publicos em servigo Figura 228: Praca Central durante o Bloco
durante o Bloco de Carnaval de Carnaval
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Figura 229: Agentes Publicos em servigo Figura 230: Agentes Publicos em servico
durante o Bloco de Carnaval durante o Bloco de Carnaval
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23/02/2024 - Atividades fisicas livre - CAPS AD Ill Pirituba

Desenvolveram atividades de alongamento corporal e praticas esportivas com
auxilio e acompanhamento técnico da equipe CAPS AD Il Pirituba.
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Publico: Pacientes do CAPS AD Il Pirituba
Horario manha: Das 09:30h as 11h

Local: Portaria 2 - Quadras poliesportivas
Publico: 11 pessoas

Figura 231: Alongamento ao ar livre com Figura 232: Alongamento ao ar livre com
pacientes e equipe do CAPS paCIentes e equipe do CAPS
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Figura 233: Alongamento ao ar livre com Figura 234: AIongamento ao ar livre com

pacientes e equipe do CAPS paCIentes e eqmpe do CAPS

Flgura 235: Alongamento ao ar livre com Figura 236: Alongamento ao ar livre com
pacientes e equipe do CAPS pacientes e equipe do CAPS
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Campanha Todos Contra a Dengue

Campanha em parceria com o CAPS AD Il Pirituba e a UBS Chacara Inglesa.
Acdo coletiva com parddias as marchinhas em ritmo de carnaval alertando sobre
os cuidados de prevenc¢do contra o mosquito da dengue. Ponto de encontro e
concentragdo na praga central do Parque Jardim Felicidade, seguindo pelas
principais ruas do bairro.

Publico: Livre

Horario: A partir das 09:00h

Local: Concentracdo na Praca Central
Gratuito

Participantes: 32 pessoas

Figura 237: Campanha todos contra a Figura 238: Campanha todos contra a
dengue dengue
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Figura 239: Campanha todos contra a Figura 240: Campanha todos contra a
dengue dengue

08/03/2024 - Comemoracao de 1 Ano de Danca Cigana no Parque Jardim
Felicidade e Dia Internacional das Mulheres

Iniciamos a programac¢ao com a meditacdo do coracdo e atividades corporais de
Lian Gong | e I, oferecidas pela equipe CECCO Pirituba. Em seguida
compartilhamos um café de contribui¢do coletiva com ajuda do CAPS AD III
Pirituba, CECCO Pirituba, Urbia e demais participantes, apds seguimos para a
vivéncia de danca cigana e bate-papo sobre saude da mulher, oferecida em
parceria com a UBS Chacara Inglesa.

Pablico: Livre

Horario manha: Das 8:30h as 12h

Local: Encontro na portaria 3 - Parquinho
Gratuito

Participantes: 42 pessoas

Figura 241: Meditacdo do coracdo feitano  Figura 242: Meditacao do coracao feita no
Dia Internacional das Mulheres Dia Internacional das Mulheres
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Figura 243: Atividade de Lian Gong feita no Figura 244: Atividade de Lian Gong feita no
Dia Internacional das Mulheres Dia Internacional das Mulheres
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Figura 245: Atividade de Lian Gong feita no Figura 246: Atividade de Lian Gong feita no
Dia Internacional das Mulheres Dia Internacional das Mulheres

Figura 247: Café de contribuicao coletiva Figura 248: Danca Cigana em
feito com os participantes da comemoracao a um ano da pratica no
comemoragao Parque
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Figura 249: Danca Cigana em Figura 250: Danc¢a Cigana em

comemoracao a um ano da pratica no comemoracao a um ano da pratica no

Parque Parque
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Figura 251: Danga Cigana em Figura 252: Danc¢a Cigana em
comemoracao a um ano da pratica no comemoracao a um ano da pratica no

Parque Parque
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Figura 253: Danga Cigana em Figura 254: Danc¢a Cigana em
comemoracao a um ano da pratica no comemoracao a um ano da pratica no
Parque Parque
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Figura 255: Finalizagcao e registro dos Figura 256: Finalizacao e registro dos
participantes participantes

08/03/2024 - Escola no Parque - CEl Chacara Inglesa

Em parceria com a coordenadora Sra. Carlene da CEl Chacara Inglesa,
promoveram atividades ao ar livre com muitas brincadeiras e pic-nic com os
alunos e seus familiares. O encontro teve como principal objetivo salientar a
importancia do convivio social, da coletividade, a ocupacdo do Parque e a
sensacdo de pertencimento desse espaco tdo proximo e as vezes pouco
frequentado.

Pablico: Alunos CEl Chacara Inglesa e seus familiares
Horario manha: Das 09:30h as 11h

Local: Portaria 3

Publico: 55 pessoas
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Figura 257: Recep¢do das criangas no Figura 258: Recepcdo das criangas no
parquinho parquinho
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Figura 259: Encontro de pais e alunos da Figura 260: Encontro de pais e alunos da
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21/03/2024 - Escola no Parque - Colégio Sdo Joao Gualberto

Em parceria com a coordenadora Sra. Marcela do Colégio Sdo Jodo Gualberto,
promovemos um encontro em comemorac¢ao ao Dia Internacional das Florestas,
abordando sobre a histéria e movimento coletivo entre os moradores da regiao
para criacdo do Parque Jardim Felicidade, seguindo em caminhada
contemplativa, para observacdo e identificacao da fauna e flora.

O encontro teve como principal objetivo apresentar caracteristicas das principais
espécies arboreas ameacadas de extincdo e bate-papo sobre importancia da
manutencdo de areas verdes em centros urbanos.

Publico: Alunos do Colégio Sao Jodao Gualberto

Horario manha: Das 09:30h as 11Th e das 15h as 17h

Local: Portaria 3

Publico: 47 criancas e 12 docentes (manha) e 66 criancas e 12 docentes (tarde).
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Figura 261: Recepg¢do das criangas no Figura 262: Recepg¢do das criangas no

parquinho - turma da manha parquinho - turma da tarde

A Urbia organizou neste trimestre, com a comunidade lindeira ao parque,
diversas acdes com atividades esportivas, de saude e cultura. O publico presente

neste trimestre no Parque Jardim Felicidade esta apresentado na Tabela 4 e o
acumulado anual nos Graficos 1 e 2.

Tabela 4 - Publico do 1° Trimestre de 2024 - Parque Jardim Felicidade

JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL

5.819 5.506 5919 17.244

33,75% 31,93% 34,32% 100%

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
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O maior publico para o trimestre em questao se deu em marco/24 o que pode
ser justificado por feriados e organizag¢des culturais.

Grafico 1 - Publico Mensal 2024 - Parque Jardim Felicidade

Puablico anual
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO

O publico médio diario de visitacdo para o parque Jardim Felicidade no trimestre
foi de 193 visitantes (Grafico 2), sendo o sabado (21,36%) o dia mais expressivo

de visitacdo para as semanas (Grafico 3), com numero expressivo nos horarios
15h - 17h (Gréafico 4).

Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2024 - Parque Jardim Felicidade

Média diaria de publico

193

m
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitagdes - Parque Jardim Felicidade
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Frequéncia Semanal
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 4- Ocupacgado por horario - Parque Jardim Felicidade

Publico por Horario

7h-8h 8h-9h 9h-10h 10h- 11h - 12h - 13h - 14h - 15h - 16h - 17h -
11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo Ill - Caderno
de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percep¢ao dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a
individuos com o primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacdao das
notas computadas. Os itens com redu¢do das notas (Tabela 5) podem ser
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respondidos devido a troca e movimentacdao da nova empresa de zeladoria e
manutenc¢do de areas verdes.

Tabela 5 - Pesquisa de Satisfacao - Parque Jardim Felicidade

4° TRl 1° TRI
JARDIM FELICIDADE

2023 2024
PEO1 - Limpeza 0,86 | 0,95
PEO2 - Qualidade e Atualidade de| 0,83
Equipamentos 0,83
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,84 | 0,94
PEO4 - Seguranca 0,85 | 0,96
PEO6 - Acessibilidade 0,74 | 0,61
PEO7 - Servicos de orienta¢do 0,82 | 0,89
PEO8 - Qualidade das opc¢des de lazer,| 0,80
cultura e esporte 0,87
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,88 0,99
NFPS 0,83 | 0,90

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. A Urbia tem realizado a¢des de melhoria continua para melhora da
experiéncia dos usuarios.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Jardim
Felicidade, durante este trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacdo de canteiros e limpeza em todo o parque. Para as areas
de gramado, a recomendacdo adotada e seguida é de corte apds a produgao e a
dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais
como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontdneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracdo da arquitetura da planta. O despraguejamento e
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plantio de jardins foram realizados conforme demanda, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito
e limpo.

Figura 263: Remocao de residuos de poda Figura 264: Despraguejamento de trilha
préximo ao lago

ao lago poda préximo ao lago

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros * Sao Paulo @ SP oA
Q 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 267: Insercao de pedriscos na area Figura 268: Insercao de pedriscos na area
da churrasqueira de lazer préxima a administracao

Figura 269: Rocagem na calcada na area Figura 270: Depois da rocagem na calcada
externa do Parque na area externa do Parque

Rua Laudelin

L3

1.‘}d'e£33n
“2393 Ria Pad

-

Figura 271: Praca Anexa antes da Figura 272: Praca Anexa durante a
rocagem rocagem
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Figura 273: Praca Anexa antes da rocagem Figura 274: Praca Anexa depois da
rocagem

Figura 275: Praca Anexa antes da rocagem Figura 276: Praca Anexa depois da
rocagem

Figura 277: Praca Anexa antes da rocagem Figura 278: Praca Anexa depois da
rocagem
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Figura 279: Praca Anexa durante a Figura 280: Praca Anexa depois da
rocagem rocagem

Figura 281: Area préxima a administracdo  Figura 282: Area préxima a administracéo
antes da rocagem depois da rocagem

g e W

Figura 283: Area préxima a administracdo  Figura 284: Area préxima a administracdo
antes da rocagem depois da rocagem

19/de jan. de 2024 08:44:2
~ 23K 323663 74006,
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Figura 285: Area préxima a administracdo  Figura 286:Area préxima a administracdo
antes da rocagem depois da rocagem

i

Figura 287:Area préxima as quadras antes Figura 288: Area préxima as quadras
da rocagem depois da rocagem

Figura 289: Area préxima as quadras antes Figura 290: Area préxima as quadras
da rocagem depois da rocagem
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Figura 291: Area préxima as quadras antes Figura 292: Area préxima as quadras
da rocagem depois da rocagem

=
L 1

399 Rua Padre G
Ehacara

Figura 293: Area préxima a bocha antesda  Figura 294: Area préxima a bocha durante
rocagem a rogcagem

ik

Figura 295: Area préxima a bocha depois  Figura 296: Entrada do Parquinho antes da
da rocagem rocagem
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Figura 297: Entrada do Parquinho durante
arocagem

19 dé_Jar«. de 2024 08:33 1
7T R23K 323771 74005
372 Rua Lino Pinto-dos Santdg

4 Jardim Felicidade (Zona Oesidlk

Figura 299: Entrada do Parquinho antes da
rocagem

Figura 301: Entrada do Parquinho antes da
rocagem

024 09:20:3)

26:de‘jan, )
23K 771 74005

. Lr
372 Rua Lino Pinto dos Santg
Jardim Felicidade (Zona Cesig

Sap.F

Figura 298: Entrada do Parquinho depois
da rocagem

Figura 300: Entrada do Parquinho depois
da rocagem

Figura 302: Entrada do Parquinho depois
da rocagem
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Figura 303: Entrada do Parquinho antes da Figura 304: Entrada do Parquinho antes da
rocagem rocagem

26 dejan. de 2024.09:20:1
23K 323757 740059

372 Rua Lino Pinto dos Santd
Jardim Felicidade (Zona Oesty
580 Paul

Figura 305: Retirada de residuos apés a Figura 306: Retirada de residuos apés a
poda na entrada do Parquinho poda na entrada do Parquinho

26 de jan; de 2004
23K:323800 7
11382 Rua Linp Pintd das
dlicidadedZona
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Figura 309: Manejo de residuos de poda Figura 310: Manejo de residuos de poda
; "o s NN B

Figura 311: Rastelamento de residuos de Figura 312: Area préxima a bocha apés
poda manejo de residuos

Figura 313: Area préxima a bocha antes do Figura 314: Area préxima a bocha apés
manejo de residuos manejo de residuos

- -
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Figura 315: manejo de residuos e descarte Figura 316: manejo de residuos e descarte
na cacamba na cacamba

Figura 317: manejo de residuos no talude Figura 318: manejo de residuos no talude
préximo a area das churrasqueiras préximo a area das churrasqueiras

Figura 319: manejo de residuos no talude  Figura 320: manejo de residuos no talude
préximo a area das churrasqueiras préximo a area das churrasqueiras

Figura 321: manejo de residuos e descarte Figura 322: Talude ap6s o manejo de
na cacamba residuos

Pauto

ALAM =
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Figura 325: Rocagem da area das Figura 326: Rocagem da area préxima a
churrasqueiras administragao

Jardim Felicldade {7

Figura 327: Area das churrasqueiras antes  Figura 328: Area das churrasqueiras apés
da rocagem arocagem

-
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Figura 329: Area das churrasqueiras antes  Figura 330: Area das churrasqueiras apés
da rocagem arocagem

Figura 331: Area préxima a composteira Figura 332: Area préxima a composteira
antes da rocagem apés a rocage

209
_- Lag
* 5.1 0 Rua

Figura 333: Area préxima ao lago antes da Figura 334: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32* andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sao Paulo @ SP 5
5
Q 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 335: Area préxima ao lago antes da Figura 336: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

Figura 337: Area préxima ao lago antes da Figura 338: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

Figura 339: Area da escada caracol Figura 340: Area préxima as quadras
durante a rocagem durante a rocagem
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Figura 341: Area da escada caracol antes Figura 342: Area da escada caracol apés a
da rocagem rocagem

Figura 343: Area préxima as quadras antes  Figura 344: Area préxima as quadras apés
da rocagem arogcagem
A

e

Figura 345: Area préximo ao portdo 2 Figura 346: Area préximo ao portdo 2 apés
antes da rocagem arocagem
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Figura 347: Praca Central durante a Figura 348: Praca Central durante a
rocagem rocagem

Figura 349: Praca Central antes da Figura 350: Praca Central durante a
rocagem rocagem

."I
Rirituba

Figura 351: Praca Central antes da Figura 352: Praca Central depois da
rocagem rocagem

12 de fev. de
Rud Padic
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Figura 353: Calcada externa durante a Figura 354: Calcada externa durante a
rocagem rocagem

#

Figura 355: Calcada externa durante a Figura 356: Calcada externa durante a
rocagem rocagem

Figura 357: Calcada externa antes da Figura 358: Calcada externa apés a
rocagem rocagem

1)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros * Sao Paulo @ SP 59
Q© 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 359: Entrada do Parquinho durante Figura 360: manejo de residuos apés a
arocagem poda no Parquinho
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Figura 361: Rocagem do Parquinho

Figura 363: Calcada externa durante a Figura 364: Calcada externa durante a
rocagem rocagem
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Figura 365: Calcada externa apés a Figura 366: Calcada externa apés a
rocagem rocagem

Figura 367: Calcada externa apés a Figura 368: Calcada externa apés a
rocagem rocagem

Figura 369: Calcada externa apés a Figura 370: Calcada externa apés a
rocagem rocagem
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Figura 371: Praca Anexa antes da rocagem  Figura 372: Praca Anexa durante rocagem

h
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Figura 377: Praca Anexa antes da rocagem Figura 378: Praca Anexa apés a rocagem
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Figura 383: Trilha do Lago antes do Figura 384: Trilha do Lago apés o
despraguejamento e falta de pedrisco despraguejamento e inserc¢ao de pedrisco
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Figura 385: Trilha do Lago antes do Figura 386: Trilha do Lago apés o
despraguejamento despraguejamento
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Figura 387: Trilha do Lago antes do Figura 388: Trilha do Lago apés o
despraguejamento despraguejamento
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Figura 389: Trilha do Lago antes do Figura 390: Trilha do Lago apés o
despraguejamento despraguejamento

Figura 393: Rocagem do parquinho
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Figura 395: Parquinho antes da rocagem Figura 396: Parquinho apés a rocagem
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Figura 401: Parquinho antes da rocagem Figura 402: Parquinho apés a rocagem
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Figura 405: Parquinho antes da rocagem
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Figura 407: Bosque antes da rocagem Figura 408: Bosque ap6s a rocagem
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Figura 412: Bosque ap6s a rocagem
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Figura 413: Bosque antes da rocagem Figura 414: Bosque antes da rocagem
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Figura 417: Praca Central durante a Figura 418: Praga Central durante a
rocagem rocagem
21 de mar;
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Figura 419: Praca Central antes da Figura 420: Praca Central depois da
rocagem rocagem

Figura 421: Praca Central antes da Figura 422: Praca Central depois da
rocagem rocagem

Figura 423: Area préxima as quadras antes  Figura 424: Area préxima as quadras apés
da rocagem arocagem
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Figura 425: Area da escada caracol antes Figura 426: Area da escada caracol apés a
da rocagem rocagem

Figura 427: Area préxima as quadras antes  Figura 428: Area préxima as quadras apés
da rocagem arogcagem

Y

Figura 429: Area préxima as quadras antes  Figura 430: Area préxima as quadras apés
da rocagem arocagem
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Figura 431: Area préxima as quadras antes  Figura 432: Area préxima as quadras apés
da rocagem arocagem

Figura 433: Area préxima as quadras antes  Figura 434: Area préxima as quadras apés
da rocagem arogcagem
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Figura 435: Area préxima a administracdo  Figura 436: Area préxima a administracdo
antes da rocagem apés a rocagem
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Figura 437: Area préxima a administracdo  Figura 438: Area préxima a administra¢do
durante a rocagem durante a rocagem
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Figura 439: Area préxima a administracdo  Figura 440: Area préxima a administracédo
antes da rocagem apoés a rocagem
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Figura 441: Area préxima a administracdo  Figura 442: Area préxima a administracdo
antes da rocagem apés a rocagem
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Figura 443: Area préxima a administracdo  Figura 444: Area préxima a administracdo
antes da rocagem apés a rocagem

Figura 445: Area préxima a administracdo  Figura 446: Area préxima a administracédo
antes da rocagem apoés a rocagem
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Figura 447: Area préxima a administracdo  Figura 448: Area préxima a administracdo
antes da rocagem apés a rocagem
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Figura 449: Area préxima as quadras antes  Figura 450: Area préxima as quadras apés
da rocagem arocagem

Figura 451: Area préxima as quadras antes  Figura 452: Area préxima as quadras apés
da rocagem arogcagem
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Figura 453: Area préxima as quadras antes  Figura 454: Area préxima as quadras apés
da rocagem arocagem
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Figura 455: Area préxima as quadras antes Figura 456: Area préxima as quadras
da rocagem durante a rocagem

Figura 457: Area préxima as quadras Figura 458: Area préxima as quadras apés
durante a rocagem arogcagem

|

Figura 459: Area préxima a bocha antesda  Figura 460: Area préxima a bocha apés a
rocagem
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Figura 461: Area préxima a bocha antes Figura 462: Area préxima a bocha apés a
da rocagem rocagem

Figura 463: Area das churrasqueiras antes  Figura 464: Area das churrasqueiras apés
da rocagem arogcagem

Figura 465: Area das churrasqueiras antes  Figura 466: Area das churrasqueiras apés
da rocagem arocagem

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros * Sao Paulo @ SP il
Q© 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 467: Area das churrasqueiras antes  Figura 468: Area das churrasqueiras apés
da rocagem arocagem

Figura 469: Area préxima a composteira Figura 470: Area préxima a composteira
antes da rocagem antes da rocagem

Figura 471: Area préxima ao lago antes da Figura 472: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem
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Figura 473: Area préxima ao lago antes da Figura 474: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

Figura 475: Area préxima ao lago antes da Figura 476: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

Figura 477: Area préxima ao lago antes da Figura 478: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem
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Figura 479: Area préxima ao lago antes da Figura 480: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

Figura 481: Area préxima ao lago antes da Figura 482: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

i

Figura 483: Area préxima ao lago antes da Figura 484: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem
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Figura 485: Area préxima ao lago antes da Figura 486: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

Figura 487: Area préxima ao lago antes da Figura 488: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

Figura 489: Area préxima ao lago antes da Figura 490: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem
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Figura 491: Area préxima ao lago antes da Figura 492: Area préxima ao lago apés a
rocagem rocagem

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pala SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sdo emitidos com Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 (trés) anos de experiéncia.

Figura 493: Queda de arvore na cal¢cada Figura 494: Queda de arvore na cal¢cada
com um dos galhos dentro do Parque com um dos galhos dentro do Parque
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Figura 495: Defesa Civil realizando a Poda  Figura 496: Defesa Civil realizando a Poda
e manejo dos residuos de arvore da e manejo dos residuos de arvore da
calcada calcada

27 dejan. de 2024 18:55;
23K 323920 740072

Figura 497: Equipe de areas Verdes Figura 498: Equipe de areas Verdes

realizando Poda de arvore préximo a realizando Poda de arvore préximo a
bocha bocha

Figura 499: Residuos de material vegetal Figura 500: Residuos de material vegetal
apo6s a Poda do galho de arvore da calcada apés a Poda do galho de arvore da calcada

i .
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Figura 501: Equipe de areas Verdes Figura 502: residuos de material vegetal
realizando Poda do galho de arvore da apos a poda do galho de arvore da
calcada
calcada

3

Figura 503: Galhos de arvore do Portao 1 Figura 504: Queda de galhos de arvore do
cedendo portao 1

Figura 505: Poda de galhos de arvore do Figura 506: Arvore do portdo 1 apés a
portéo 1 Poda
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-
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Figura 507: Residuos de material vegetal Figura 508: Residuos de material vegetal
apo6s a Poda préoximo a administragao apos a Poda préximo a administragdo

30%024. 14:04.49
i : 5 3

:

i
Figura 509: Residuos de material vegetal Figura 510: manejo de residuos de poda
apés a Poda no Parquinho v " m - ;
- . s §

Figura 511: Parquinho apds a realizacdo da Figura 512: Parquinho apés manejo de
poda residuos da poda
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Figura 513: parquinho apés a realizacdo da Figura 514: parquinho apds manejo de
poda residuos da poda

Figura 515: parquinho apés a realiza¢do da Figura 516: parquinho apés manejo de
poda residuos da poda
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Figura 517: Poda de arvore na area das Figura 518: poda de arvore na area das
churrasqueiras churrasqueiras
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Figura 519: Manejo de residuos de poda na Figura 520: Poda de arvore na area do
area das churrasqueiras Parquinho

372 Rua Lino
Jardim Feli

Figura 521: poda de arvore na area do Figura 522: Desligamento de poste na area

parquinho das churrasqueiras

Figura 523: Queda de arvore na area das Figura 524: queda de arvore na area das
churrasqueiras churrasqueiras

r_._‘,.
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Figura 525: Queda de arvore na area das Figura 526: Queda de arvore na area das
churrasqueiras churrasqueiras

Figura 527: Poda de galhos com caminhdo  Figura 528: poda de galhos com caminhao
munk na area das churrasqueiras munk na area das churrasqueiras

TR R

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou trés laudos de
manejo arboéreo solicitando a autorizacdo para a supressao de dezesseis
arvores.

1.3.3. LAUDOS DE PODA

A Urbia encaminhou dois laudos solicitando a autoriza¢do para a poda de cinco
arvores.
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O manejo de folhas mortas de palmeiras, bem como a remocdo de plantas
invasoras, € executado rotineiramente no parque, respeitando o periodo
reprodutivo da fauna.

Figura 529: Poda de palmeiras com Figura 530: poda de palmeiras com
caminhao munk na Praca Central caminhdo munk na praca central

© 143 Rua Pedro Mariglia

Chacara Ingleg
S80 Pau
Figura 531: Palmeira da Praga Central Figura 532: Palmeira da Praga Central apés
antes da Poda a Poda

|
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Figura 533: Palmeira da praca central Figura 534: Palmeira da praca central apés
antes da poda a poda

2
" 23K 323778 7480607
Rua Antonio Carlos FerEl

Figura 535: Palmeira da praca central Figura 536: Palmeira da praca central apés
antes da poda a poda
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Figura 537: Palmeira da praca central Figura 538: Palmeira da praca central apés
antes da poda a poda
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Figura 539: Palmeira da praca central Figura 540: Palmeira da praca central apés
antes da poda

e
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Figura 541: Praca Central apés a poda das Figura 542: Manejo de residuos de poda na
Palmeiras Praca Central

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, houve o plantio de 24 mudas de compensacdo ambiental, sendo:
7 goiabeiras, 6 aroeiras, 5 aracas, 4 quaresmeiras e 2 jabuticabeiras.

Figura 543: Araca - Canteiro central trilha Figura 544: araca - canteiro central trilha
parquinho parquinho
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Figura 545: Araca - Canteiro central trilha  Figura 546: Araca - Canteiro central trilha
parquinho parquinho

Figura 547: Goiaba, lateral trilha Figura 548: goiaba, lateral trilha
parquinho parquinho

Figura 549: Araca, inicio da trilha Figura 550: Araca, inicio da trilha
parquinho parquinho
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Figura 551: Goiaba, canteiro lateral, final
alameda ipés

Figura 553: Quaresmeira, canteiro lateral,
final alameda ipés

B LingPintc

Figura 555: Aroeira, canteiro lateral, final
alameda ipés
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Figura 552: Goiaba, canteiro lateral, final
alameda ipés

Figura 554: Quaresmeira, canteiro lateral,
final alameda ipés
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Figura 556: Aroeira, canteiro lateral, final
alameda ipés
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Figura 557: Araca, canteiro lateral, final Figura 558: Araca, canteiro lateral, final
alameda ipés alameda ipés

Figura 559: Aracd, canteiro lateral, final Figura 560: Aracd, canteiro lateral, final
alameda ipés alameda ipés

Figura 561: Goiaba, canteiro lateral, final Figura 562: Goiaba, canteiro lateral, final
alameda ipés alameda ipés
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Figura 563: Aroeira, lateral a areia Figura 564: Aroeira, lateral a areia
playground playground

Figura 565: Quaresmeira, lateral a entrada Figura 566: Quaresmeira, lateral a entrada
da P3 da P3
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Figura 568: Aroeira salsa, canteiro lateral
aP3
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Figura 569: Aroeira Pimenteira, canteiro Figura 570: Aroeira pimenteira, canteiro
lateral a P3 lateral a P3

23532379
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Figura 574: Aroeira salsa, canteiro lateral
aP3
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Figura 575: Quaresmeira, canteiro lateral  Figura 576: Quaresmeira, canteiro lateral
aP3
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Figura 577: Jabuticaba, canteira lateral as  Figura 578: Jabuticaba, canteira lateral as
quadras e administracao quadras e administracao

Figura 579: Goiaba, canteiro lateral as Figura 580: Goiaba, canteiro lateral as
quadras e administracao quadras e administracao
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Figura 581: Goiaba, canteiro lateral as Figura 582: Goiaba, canteiro lateral as
quadras e administracao quadras e administracao
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Figura 583: Jabuticaba, canteiro lateral a Figura 584: Jabuticaba, canteiro lateral a
administracao administracao

Figura 585: Goiaba, inicio da trilha Figura 586: Goiaba, inicio da trilha
parquinho parquinho
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Figura 587: Goiaba, inicio da trilha Figura 588: Goiaba, inicio da trilha
parquinho parquinho

Figura 589: Aroeira, inicio da trilha Figura 590: Aroeira, inicio da trilha
parquinho parquinho

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001, que disciplina a criacdo, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003, que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducao responsavel de caes.

Quando da identificagdo de animais feridos e/ou abatidos, por quaisquer
motivos, a administracdo do parque realiza a prévia analise do ocorrido, de
forma visual, comunica o Servico da Divisdao de Fauna Silvestre em formulario
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proprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do
individuo no parque pela viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.

No periodo registramos apenas 1 ocorréncia na data de 28/02/2024, solicitagao
32253393 registrada através do canal 156 para o servico Abelhas e Vespas -
Solicitar vistoria em ninhos.

A equipe técnica da Unidade de Vigilancia em Saude de Pirituba - UVIS Pirituba,
atendeu na data de 06/03/2024 a solicitacao acima referida, realizado o controle
de vespideos instalados no local, pelos Srs. Anderson e Flavio.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jardim Felicidade, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podas de arvores, rocagem ou varricdo, sao
separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao, quando nao
identificados contaminantes, seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-
G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos
servicos de manejo, manutencdo e conservacdo de espécies arbdreas nos
parques municipais.

Quanto a gerac¢ao de residuos e destina¢do para o Parque Jardim Felicidade, os
ndumeros sao apresentados na Tabela 7. Quanto ao percentual produzido total
do trimestre observou-se que outubro foi 0 més de maior geracdo, seguido por
novembro, o que pode ser justificado por feriados e organizacdes culturais.

Tabela 6 - Gerenciamento de Residuos - Parque Jardim Felicidade

Organicos (kg) Reciclaveis (kg) \ Total \ %
Janeiro 2024 1.160 340 1.500 31,38
Fevereiro 2024 1.088 240 1.328 27,78
Marco 2024 1.519,2 432,4 1.951,6 40,83
Total 3.767,2 1.012,4 4,.779,7 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2024.
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1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jardim Felicidade conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, sete dias por semana. S3o realizadas rondas frequentes para
garantia da seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A equipe €
treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do
publico que ingressa no Parque.

Além das acBes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Policia
Militar, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As visitas
semanais dos supervisores responsaveis seguem o cronograma e apontamentos
especificos sdo realizados e corrigidos in loco. Nao foram identificadas
ocorréncias no periodo apurado.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jardim Felicidade possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
incidentes com usuarios e trabalhadores. Ndo foram identificadas ocorréncias
no periodo apurado.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementacdo de todas as variaveis do
universo da inclusao. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das
instala¢Bes do parque, propostas no Plano de Intervencdes, as quais ainda estdo
pendentes de aprovac¢des pelo Poder Concedente e pela Comissdao Permanente
de Acessibilidade. As novas instala¢des propostas e atividades buscam oferecer
solu¢des imediatas para atendimento ao publico assistido.
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1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Jardim Felicidade, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principio de incéndio. Atuando preventivamente em qualquer risco
de incéndio, todos os extintores passaram por manutencdo e recargas, estando
aptos para eventuais ocorréncias.

Para o periodo em apuracdo ndo foram registradas ocorréncias de incéndio ou
descargas atmosféricas.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou o cronograma de limpeza e zeladoria do parque Jardim
Felicidade respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 591: Higienizacdo dos banheiros Figura 592 - Higienizacdo dos banheiros
publicos - antes publicos - depois

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros * Sao Paulo @ SP B
Q 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 593: Higienizacdo dos banheiros Figura 594: Higienizacdo dos banheiros
publicos - antes publicos - depois

|an. de 2024, 10:27.54
Vigira“tie Camposa

Figura 595: Higienizacdo dos banheiros Figura 596: Limpeza da area externa da
publicos - depois bocha - antes

1 de jan, de 2024
Rua Laudeling Vieira of

Figura 597: Limpeza da area externa da Figura 598: Limpeza e enceramento do
bocha - depois piso interno da bocha - antes

Rua Laudel
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Figura 599: Limpeza e enceramento do Figura 600: Limpeza de manutencao das
piso interno da bocha - depois vias internas - antes

Figura 601: Limpeza de manutencao das Figura 602: Recolhimento de residuos
vias internas - depois

Figura 603: Limpeza de manutencao das Figura 604: Limpeza de manutencao das
vias internas - antes vias internas - depois
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Figura 605: Limpeza de manutencao das Figura 606: Limpeza de manutencao das
vias internas vias internas

2 dé fain: de 2024 14:16:23

Figura 607: Higienizacdo dos bancos Figura 608: Higienizacdo dos bebedouros
internos internos

Figura 609: Higienizacdo das lixeiras Figura 610: Higienizacdo das mesas e
internas bancos e limpeza das vias internas
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Figura 611: Higienizacdo dos banheiros Figura 612: Limpeza de manutencao das
publicos vias internas

Figura 613: Limpeza e enceramento do Figura 614: Limpeza de manutencao das
piso interno da bocha vias internas

Figura 615: Higienizacdo dos banheiros Figura 616: Higienizacdo dos banheiros
publicos publicos
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Figura 617: Recolhimento de residuos Figura 618: Limpeza de manutencao das
vias internas

Figura 619: Limpeza de manutencao das Figura 620: Limpeza de manutencao das
vias internas vias internas

Figura 621: Limpeza de manutencao das Figura 622: Recolhimento de residuos
vias internas
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Figura 623: Limpeza de manutencao das Figura 624: Higienizacdo de mesas e
vias internas bancos
na area da churrascaria

408:52:03

98 1400729

{IE Ira Carmo

Jardim Felicidade (Zona Deste)
Sdo Paulo

Figura 625: Higieniza¢cdo de mesas e Figura 626: Limpeza de manutencdo das
bancos vias internas
na area da churrascaria

Figura 627: Limpeza de manutencgéo das Figura 628: Limpeza e enceramento do
quadras poliesportivas piso interno da bocha - antes
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Figura 629: Limpeza e enceramento do Figura 630: Limpeza de manutencdo da
piso interno da bocha - depois bocha

Figura 631: Limpeza de manutencao Figura 632: Higienizacdo dos banheiros
externa da bocha publicos

Figura 633: Higienizacdo dos banheiros Figura 634: Recolhimento dos residuos
publicos
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Figura 635: Limpeza de manutencao das Figura 636: Limpeza de manutencao das
churrasqueiras, mesas e bancos churrasqueiras, mesas e bancos

PN T Rl

Figura 637: Higienizacdo dos banheiros Figura 638: Higienizacdo dos banheiros
publicos publicos

Figura 639: Limpeza de manutencdo dos Figura 640: Limpeza de manutencao das
totens de informacado digital areas internas
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Figura 641: Higienizacdo dos banheiros Figura 642: Limpeza de manutencdo da
publicos guarita de seguranca interna

Figura 643: Limpeza de manutencdo dos Figura 644: Limpeza e enceramento do
totens de informacado digital piso interno da bocha- antes

Figura 645: Limpeza e enceramento do Figura 646: Limpeza de manutencao
piso interno da bocha- depois externa da bocha - antes

Rua Laudeling
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Figura 647: Limpeza de manutencao Figura 648: Higienizacdo dos banheiros
externa da bocha - depois publicos

Py

Figura 649: Recolhimento de residuos Figura 650: Limpeza de manutencao das
canaletas

Figura 651: Limpeza de manutencao das Figura 652: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas
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Figura 653: Limpeza de manutencao das Figura 654: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 655: Higienizacdo dos banheiros Figura 656: Limpeza de manutencao das
publicos areas internas

Figura 657: Limpeza de manutencao das Figura 658: Limpeza de manutencao das
areas internas areas externas - cal¢cadas

14 de jan. de 2024 0525
23K 323870 7400604
265 Rua Laudeling Vielra de Sampos
Jardim Felicidade {Zona Oeste)
Sdo Paulo
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Figura 659: Limpeza de manutencao das
areas externas - cal¢cadas

Figura 661: Limpeza de manutencao das
areas externas - praga anexa

Figura 663: Higienizacdo do banheiro
administrativo

Figura 660

Figura 664: Recolhimento dos residuos

: Limpeza de manutencao das
areas internas

Figura 662; Limpeza de manutencao das
areas externas - pragca anexa
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Figura 665: Limpeza de manutencao das Figura 666: Higienizacdo dos banheiros
areas internas publicos

Fua Laudel

i

Figura 667: Limpeza de manutencao das Figura 668: Limpeza e enceramento do
areas internas piso interno da bocha

Figura 669: Limpeza de manutencao da Figura 670: Limpeza de manutencdo da
estrutura da bocha estrutura da bocha

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 671: Limpeza de manutencao da Figura 672: Limpeza de manutencdo da
estrutura da bocha area externa da bocha

18 de )
Rua Laudeling \

Figura 673: Limpeza e enceramento do Figura 674: Higienizacdo dos banheiros
piso interno da bocha publicos

Figura 675: Higienizacdo dos banheiros Figura 676: Limpeza de manutencao das
publicos mesas e bancos na area da churrascaria

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 677: Limpeza de manutencao das
areas internas

Figura 679: Limpeza de manutencao das
areas externas - calcadas

Figura 681: Limpeza de manutencao das
areas internas

Figura 678: Limpeza de manutencao das
areas internas - calcadas

19 dejan. de 21

2K 37387

265 Rua Laudelino Vielra de Camp,
dardim Felicidads (Zona O

3

Figura 680: Limpeza de manutencao das
areas externas - praga anexa
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Figura 682: Limpeza de manutencao das
areas internas
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Figura 683: Recolhimento de Figura 684: Higienizacdo dos banheiros
residuos publicos

Figura 685: Higienizacdo dos banheiros Figura 686: Limpeza de manutencao das
publicos areas internas

Figura 687: Limpeza de manutencao das Figura 688: Limpeza de manutencao das
areas internas - antes areas internas - antes
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Figura 689: Limpeza de manutencao das Figura 690: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas - depois

Figura 691: Limpeza de manutencao das Figura 692: Limpeza de manutencao das
aeas internas areas internas

Figura 693: Limpeza de manutencao das Figura 694: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas - depois

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Q© 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br
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Figura 695: higienizacdao do banheiro Figura 696: Limpeza de manutencdo da
administrativo area externa da bocha

Figura 697: Limpeza e enceramento do Figura 698: Limpeza de manutencao das
piso interno da bocha- depois areas internas

Figura 699: Limpeza de manutencao das Figura 700: Higienizacdo dos banheiros
areas internas - depois publicos

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 701: Limpeza de manutencao das Figura 702: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 703: Recolhimento de Figura 704: Limpeza de manutencao das
residuos areas internas

pos

dim Felicidade (Zona lﬁes_t:e)
Sdo Paulo
Figura 705: Limpeza de manutencao das Figura 706: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

24de jan de 202

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32* andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sao Paulo @ SP 163
Q 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 707: Limpeza de manutencao das Figura 708: Higienizacdo dos banheiros
areas internas publicos

Laudeling Vieira de Campc
Jardim Felicidade (Zona Oeste)
Sdo Paulo

Figura 709: Limpeza de manutencao da Figura 710: Limpeza de manutencdo da
administragao administracao

Figura 711: Limpeza de manutencao das Figura 712: Higienizacdo dos banheiros
areas internas publicos

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 713: Limpeza de manutencao das Figura 714: Higienizacdo dos banheiros
areas internas publicos

Figura 715: Limpeza de manutencao das Figura 716: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 717: Recolhimento de Figura 718: Limpeza de manutencao das
residuos areas internas

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 719: Higienizacdo dos banheiros Figura 720: Limpeza de manutencao das
publicos areas internas

Y

Figura 721: Limpeza de manutencao das Figura 722: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 723: Limpeza de manutencao das Figura 724: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas - depois

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 725: Limpeza de manutencao das Figura 726: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas - depois

Figura 727: Higienizacdo dos banheiros Figura 728: Limpeza de manutencao das
publicos areas internas

31 da
Rus Lautisling Vies

Figura 729: Higienizacdo de mesas e Figura 730: Limpeza de manutencao das
bancos na area das churrasqueiras areas internas

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 731: Limpeza de manutencao das Figura 732: Limpeza de manutencao das
areas internas - depois areas internas - depois

Fvr =

Figura 733: Limpeza de manutencao das Figura 734: Limpeza de manutencao das
areas internas - depois areas internas - depois

Figura 735: Higienizagdo dos banheiros Figura 736: Limpeza de manutencao da
publicos administracdo

R Laudelng
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Figura 737: Limpeza de manutencao da Figura 738: Limpeza de manutencdo da
administragao - depois area externa da bocha - depois

Figura 739: Limpeza de manutencao da Figura 740: Limpeza de manutencdo da
area externa da bocha - depois area externa da bocha - depois

Figura 741: Limpeza e manutengao das Figura 742: Limpeza e manutenc¢ao das
areas internas areas internas - depois

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 743: Limpeza e manutencdo das Figura 744: Limpeza e manutencao das
areas internas - depois quadras - depois

Figura 745: Limpeza e manutencdo das Figura 746: Limpeza e manutencao das
areas internas - depois areas internas - depois

Figura 747: Limpeza e manutengao das Figura 748: Limpeza e manutenc¢ao das
areas internas areas internas - depois

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Q© 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 749: Limpeza e manutencdo das Figura 750: Limpeza e manutencao das
areas internas - depois areas internas - depois

Figura 751: Limpeza e manutengao das Figura 752: Limpeza e manutenc¢ao das
areas internas - depois areas internas - depois

Figura 753: Limpeza e manutencdo das Figura 754: Limpeza e manutencao das
areas internas - depois areas internas - depois

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 755: Limpeza e manutencdo das Figura 756: Limpeza e manutencao das
areas internas - depois areas internas

Figura 757: Limpeza e manutengao das Figura 758: Limpeza e manutenc¢ao das
areas internas - depois areas internas - depois

Figura 759: Limpeza e manutencdo das Figura 760: Limpeza e manutencdo das
areas internas - depois areas internas - depois

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 761: Limpeza e manutencdo das Figura 762: Limpeza e manutencao das
areas internas - depois areas internas - depois

% - "

Figura 763: Limpeza e manutengao das Figura 764: Limpeza e manutenc¢ao das
areas internas - depois areas internas - depois

Figura 765: Limpeza e manutencdo das Figura 766: Limpeza e manutencao das
areas internas - depois areas internas - depois

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Q© 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br
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Figura 767: Limpeza e manutencao da Figura 768: Higienizacdo dos banheiros
copa publicos

Figura 769: Limpeza e manutenc¢ao das Figura 770: Limpeza e manutenc¢ao das
areas internas areas internas

Figura 771: Limpeza e enceramento do Figura 772: Limpeza e manutencao da
piso interno da bocha administracao
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Figura 773: Higienizacdo do banheiro Figura 774: Limpeza e manutencdo das
administrativo areas internas

Figura 775: Higienizagdo dos banheiros Figura 776: Higienizacdo dos banheiros
publicos publicos
1 5 de Toy, de-a(ed,

Fua Pasre Suidy Dal o
. Prnids g
) BF

Figura 777: Recolhimento de Figura 778: Limpeza e manutencdo das
residuos areas internas
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Figura 779: Higienizacdo dos banheiros Figura 780: Higienizacdo dos banheiros
publicos publicos

— s
265 RUs Laudaline
Jarditn Felicidade |

Figura 781: Higienizagao do banheiro Figura 782: Higienizacdo dos banheiros
administrativo publicos

Figura 783: Limpeza de manutenc¢do das Figura 784: Limpeza de manutenc¢do das
areas externas - calcadas areas internas - quadras
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(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros * Sao Paulo @ SP e
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Figura 785: Limpeza de manutencao das Figura 786: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 787: Limpeza de manutencao das Figura 788: Limpeza de manutencao das
areas internas areas externas - praga anexa

Figura 789: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 790: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas - praga anexa
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Figura 791: Limpeza de manutencao das Figura 792: Limpeza de manutencao das
areas externas - pragca anexa areas externas - praca anexa

Figura 793: Higienizagdo do banheiro Figura 794: Higienizacdo dos banheiros
administrativo publicos

BRI |
iy

Figura 795: Limpeza de manutencgdo das Figura 796: Limpeza de manutencdo das
areas internas areas internas - depois
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Figura 797: Recolhimento de Figura 798: Limpeza de manutencao das
residuos areas internas

Figura 799: Limpeza de manutenc¢do das Figura 800: Limpeza de manutencao da
areas internas administracdo

Figura 801: Limpeza de manutenc¢do das Figura 802: Limpeza de manutencao da
areas internas area externa da bocha
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Figura 803: Limpeza de manutencao da Figura 804: Limpeza e enceramento do
area externa da bocha piso interno da bocha

Figura 805: Higienizagdo dos banheiros Figura 806: Higienizacdo dos banheiros
publicos publicos

Figura 807: Recolhimento de Figura 808: Limpeza de manutenc¢éo das
residuos areas internas

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 809: Limpeza de Manutencao das Figura 810: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 811: Limpeza de manutencgdo das Figura 812: Limpeza de manutenc¢do das
areas externas - calcadas areas externas - cal¢cadas

Figura 813: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 814: Limpeza de manutencao das
areas externas - calcadas areas internas
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Figura 815: Limpeza de manutencao das Figura 816: Limpeza de manutencao das
areas internas areas externas - calcadas - antes

ot

Figura 817: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 818: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas - calcadas areas externas - calcadas

Figura 819: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 820: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas - calcadas - antes areas externas - calcadas - antes
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Figura 821: Limpeza de manutencao da Figura 822: Higienizacdo dos banheiros
area externa da bocha publicos

|-

Figura 823: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 824: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas externas

Figura 825: Higienizagdo dos banheiros Figura 826: Recolhimento de
publicos residuos
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Figura 827: Limpeza de manutencao das Figura 828: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 829: Limpeza de manutencdo das Figura 830: Limpeza e enceramento do
areas internas piso interno da bocha

Figura 831: Limpeza e enceramento do Figura 832: Limpeza de manutenc¢éo das
piso interno da bocha areas externas
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Figura 833: Limpeza de manutencao das Figura 834: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

o

Figura 835: Limpeza de manutencgéo das Figura 836: Limpeza de manutencgéo das
areas internas areas internas

Figura 837: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 838: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas internas
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Figura 839: Limpeza de manutencao das Figura 840: Limpeza de manutencao das
areas internas areas externas - antes

Figura 841: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 842: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas - antes areas internas

Figura 843: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 844: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas - antes areas internas - depois
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Figura 845: Limpeza de manutencao das Figura 846: Limpeza de manutencao das
areas internas - antes areas internas - depois

Figura 847: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 848: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas internas - depois
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Figura 849: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 850: Limpeza de manutencgéo das
areas internas areas internas - depois
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Figura 851: Limpeza de manutencao das Figura 852: Higienizacdo dos bebedouros
areas externas internos

Figura 853: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 854: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas - Pracga Central areas internas

{3 o el L, S 5
Figura 855: Recolhimento de Figura 856: Higienizacdo dos banheiros

residuos publicos
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Figura 857: Higienizacdo dos banheiros Figura 858: Pesagem de
publicos residuos
i T

Figura 859: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 860: Limpeza de manutengéao
areas externas externa da bocha

Figura 861: Limpeza e enceramento do Figura 862: Higienizacdo dos banheiros
piso interno da bocha publicos
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(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros * Sao Paulo @ SP 5
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Figura 863: Limpeza de manutencao das Figura 864: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 865: Limpeza de manutencgéo das Figura 866: Limpeza de manutencéao dos
areas internas vestiarios

Figura 867: Limpeza de manutenc¢do dos Figura 868: Limpeza de manutenc¢éao dos
vestiarios vestiarios
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Figura 869: Recolhimento de Figura 870: Limpeza de manutencao das
residuos quadras

Figura 871: Higienizagdo dos banheiros Figura 872: Limpeza de manutencdo das
publicos areas externas

ey
i

Figura 873: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 874: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas areas internas
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Figura 875: Limpeza de manutencao das Figura 876: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 877: Limpeza e enceramento do Figura 878: Limpeza de manutenc¢éo das
piso interno da bocha churrasqueiras, mesas e bancos

Figura 879: Recolhimento de Figura 880: Limpeza de manutenc¢éo das
residuos areas externas - calcadas
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Figura 881: Limpeza de manutencao das Figura 882: Limpeza de manutencao das
areas externas - Praca Anexa areas internas

265.Rua
dJa

Figura 883: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 884: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas areas externas - calcadas

55 Rua Laudellig

Jardim Felicid
Figura 885: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 886: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas internas - depois
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Figura 887: Limpeza de manutencao das Figura 888: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

Figura 889: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 890: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas areas internas

Figura 891: Limpeza de manutencdo das Figura 892: Recolhimento de
areas internas residuos

10 de
Rua Padre Gu
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Figura 893: Recolhimento de Figura 894: Higienizacdo dos banheiros
residuos publicos

Figura 895: Higienizagdo dos banheiros Figura 896: Limpeza e enceramento do
publicos piso interno da bocha

Figura 897: Limpeza de manuten¢éao Figura 898: Limpeza de manutenc¢éo das
externa da bocha areas internas
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Figura 899: Limpeza de manutencao das
areas internas

Figura 901: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas - calcadas

Figura 903: Recolhimento de
residuos
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Figura 904: Limpeza de manutencao da
guarita de seguranca interna

Figura 900: Limpeza de manutencao das
areas externas - calcada

Figura 902: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas
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Figura 905: Higienizacdo dos banheiros Figura 906: Higienizacdo dos banheiros
publicos publicos

Figura 907: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 908: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas areas externas

Figura 909: Limpeza de manutencgéo das Figura 910: Higienizacdo dos bebedouros
areas internas internos
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Figura 911: Limpeza de manutencao das Figura 912: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas

LS

Figura 913: Limpeza de manutenc¢do das Figura 914: Limpeza de manutenc¢do das
areas externas - Praca Anexa areas externas - praca anexa - depois

Figura 915: Limpeza de manutencgdo das Figura 916: Limpeza de manutencdo das
areas externas - Praca Anexa areas externas - Praca Anexa - depois

T w ok vy iy 3

o — —
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Figura 917: Limpeza de manutencao das
areas externas - Praca Anexa

Figura 919: Rastelamento e revolvimento
de areia do parquinho

1

Jardim Felicidad

Figura 921: Higienizagdo dos banheiros
publicos
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Figura 918: Limpeza de manutencdo das
areas externas - Praga Anexa - depois

Figura 920: Rastelamento e revolvimento
de areia do parquinho

Figura 922: Limpeza de manutencdo das
areas internas
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Figura 923: Limpeza de manuten¢éao no Figura 924: Limpeza de manutencao das
piso interno da bocha areas internas

14 de mar’ de

Figura 925: Limpeza de manutenc¢do das Figura 926: Limpeza de manutencdo das
areas internas areas internas

Figura 927: Limpeza de manutencgdo das Figura 928: Limpeza de manutencgdo das
areas externas areas externas
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Figura 929: Limpeza de manutencao das Figura 930: Limpeza de manutencao das
areas externas areas externas

Figura 931: Higienizagdo dos banheiros Figura 932: Higienizacdo dos banheiros
publicos publicos

Figura 933: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 934: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas externas - calcadas

265 Rua Laud
m Felicidade
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Figura 935: Limpeza de manutencao das Figura 936: Limpeza de manutencao das
areas internas areas externas - calcadas

[
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Figura 937: Limpeza e enceramento de Figura 938: Limpeza de manutenc¢éo das
piso interno da bocha areas internas

Figura 939: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 940: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas internas - depois

55 Rua LE!&_dl".'”ﬂO Vieira de Cam
s Jardim Feliciddde (Zona Desle)
i Sdo Paulg,
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Figura 941: Limpeza de manutencao das Figura 942: Limpeza de manutencao das
areas internas areas internas - depois

Figura 943: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 944: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas internas

Figura 945: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 946: Limpeza de manutencéo das
areas internas areas internas
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R |
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Figura 947: Limpeza de manutencao das Figura 948: Limpeza de manutencao das
areas internas areas externas - calcadas
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Figura 949: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 950: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas internas

Figura 951: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 952: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas internas
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Figura 953: Limpeza de manutencao das Figura 954: Higienizacdo dos banheiros
areas internas publicos

ZEIE
Figura 955: Limpeza de manutencgéo das Figura 956: Higienizacdo dos banheiros
areas internas publicos

Figura 957: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 958: Limpeza de manutenc¢éo das
areas internas areas internas
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Figura 959: Limpeza de manutencao das Figura 960: Limpeza e enceramento do
areas internas piso interior da bocha

Figura 961: Limpeza de manutencgéo da Figura 962: Limpeza de manutencao da
guarita de seguranca interna guarita de seguranca interna

P 4 P fI

Figura 963: Limpeza de manutenc¢éo das Figura 964: Limpeza de manutenc¢éo das
areas externas areas externas - Praca Anexa
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Figura 965: Limpeza de manutencao das Figura 966: Limpeza de manutencao das
areas externas - praca anexa areas externas - praca anexa
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Figura 967: Recolhimento de
residuos

[ e e

Figura 969: Recolhimento de Figura 970: recolhimento de
residuos residuos
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1.11. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS
E MOBILIARIO

A manutencdo dentro dos parques € um item recorrente, tendo em vista a
usuabilidade, o publico diversificado e as suas condutas. A Urbia dispde de
equipe terceirizada diariamente no parque para realizacdo de manutencdes
periddicas, bem como para a execucdo de melhorias, as quais passam por
aprovacdo do Poder Concedente e sdo propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente, a equipe interna do parque realiza vistoria de revisdo de
equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,
substituicao de itens em estado de deterioragao ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 2.

Quadro 2 - Manutencgdes realizadas no 1° Trimestre - Parque Jardim Felicidade
Tipo de Manutencao Descricao da Manutencao

Elétrica Substituicdo de chuveiro queimado no vestiario de funcionarios.

Limpeza de manutencdo das caixas hidraulicas, canaletas internas
e externas; Desentupimento do mictério no banheiro publico

Hidraulica ) o i
masculino; Substituicdo e reparo de torneiras com vazamento no
parquinho.
Reparo e pintura de mesas e bancos na area das churrasqueiras;
Reconstrucdo e pintura do guarda-corpo na trilha da bocha; Troca
Civil de vidro quebrado por placa de policarbonato na guarita de

seguranca.

Fonte: Manutenc¢8es Urbia, 2024.
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Figura 971: Limpeza de manutencdo das Figura 972: Limpeza de manutencdo das
caixas hidraulicas - antes caixas hidraulicas

Figura 973: Limpeza de manutenc¢do das Figura 974: Limpeza de manutenc¢do das
caixas hidraulicas - depois caixas hidraulicas - antes

Figura 975: Limpeza de manutencdo das Figura 976: Limpeza de manutencdo das
caixas hidraulicas - depois caixas hidraulicas - antes
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Figura 977: Limpeza de manutencdo das Figura 978: Limpeza de manutencdo das
caixas hidraulicas - depois caixas hidraulicas
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Figura 979: Reconstrugao e pintura do Figura 980: Reconstrugao e pintura do

guarda-corpo na trilha da bocha - antes guarda-corpo na trilha da bocha - antes

Figura 981: Reconstrucao e pintura do Figura 982: Reconstrucao e pintura do
guarda-corpo na trilha da bocha - antes guarda-corpo na trilha da bocha - depois
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Figura 983: Substituicao e reparo de Figura 984: Substituicao e reparo de
torneiras com vazamento no parquinho - torneiras com vazamento no parquinho -
antes depois

e ma

7der 4
189 Rug Pﬂﬂmﬂ

Figura 985: Substituicao e reparo de Figura 986: Limpeza de manutenc¢do das
chuveiros do vestiario caixas hidraulicas

Figura 987: Limpeza de manutencdo das Figura 988: Limpeza de manutencdo das
caixas hidraulicas - antes caixas hidraulicas

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros * Sao Paulo @ SP i
Q© 5511 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 989: Limpeza de manutencdo das Figura 990: Limpeza de manutencdo das
caixas hidraulicas - antes caixas hidraulicas
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Figura 991: Limpeza de manutencdo das Figura 992: Limpeza de manutencdo das
caixas hidraulicas caixas hidraulicas - depois

Figura 993: Reparo e pintura de mesas e Figura 994: Reparo e pintura de mesas e
bancos na area das churrasqueiras - antes bancos na area das churrasqueiras -
depois

oL
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Figura 995: Reparo e pintura de mesas e Figura 996: Reparo e pintura de mesas e
bancos na area das churrasqueiras - antes bancos na area das churrasqueiras -
depois

a4l |

Figura 997: Reparo e pintura de mesas e Figura 998: Reparo e pintura de mesas e
bancos na area das churrasqueiras - antes bancos na area das churrasqueiras -
depois

Figura 999: Troca de vidro quebrado por Figura 1000: Troca de vidro quebrado por
placa de policarbonato na guarita de placa de policarbonato na guarita de
segurancga - antes seguranca - depois
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Quadro 3 - Analise de conformidade da prestacdo dos servicos comparativamente aos
planos operacionais

PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe técnica capacitada Atendido
Administracdo e | Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias | Atendido
Gestdo Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informagdes ao visitante - comunicagao .
] Atendido
visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
. Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia do - — -
o Bebedouros disponiveis Atendido
usuario
. i Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel N
Intervencgdes
Assessoria esportiva Em andamento
L Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis B
Intervencgdes
Gramados Em andamento
Plantas toxicas e espinhentas Em andamento
Manutenc¢do paisagistica dos jardins Em andamento
Galhos secos Em andamento
Arvores mortas Em andamento
Identificacao de individuos de espécies vegetais
. e Em andamento
Manejo de | significativas
Recursos Espécies exoticas invasoras Em andamento
Naturais Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Nao aplicavel
Banco de dados sobre a vegetacao do Parque Parcialmente atendido
Dados dendro métricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Em andamento
Qualidade da dgua das nascentes Em andamento
Andlise de fertilidade do solo Em andamento
Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico | Atendido
Parcialmente atendido
Fauna Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que atestem
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

que toda a area do Parque se encontra livre de
infestacdes de pragas
Equipamentos de manejo e contengao Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente de )
) Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de )
- Atendido
predagdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantropica Parcialmente atendido
Residuos organicos Parcialmente atendido
i Residuos reciclaveis Parcialmente atendido
Residuos - — — - -
Residuos ndo reciclaveis Parcialmente atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
) ) . Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras .
Intervencgdes
Treinamentos da vigilancia Atendido
Seguranca
L . Depende do Plano de
lluminacao apropriada N
Intervencgdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
. ) Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque .
Intervencgdes
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
Conscientizagao AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de | Em andamento
e Incluséo reuso de residuos
AcBes educativas sobre mudancas climaticas Em andamento
AcBes educativas sobre questBes ambientais )
) Atendido
diversas
Comunicacdo positiva no parque e realizacdo de .
B i ) Atendido
acBes de cidadania
Prevencdo de | Extintores de incéndio Atendido
incéndios — -
Sinalizacdo Atendido
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

e descargas

Luz de emergéncia

Ndo atendido

atmosféricas

B o o Depende do Plano de
Deteccao automatica de incéndio N
Intervencgdes
o Depende do Plano de
Alarme de incéndio N
Intervencgdes

Laudo de Inspecdo do Sistema de Prote¢do Contra
Descargas Atmosféricas - SPDA

Nao atendido

Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio

Atendido

Simulado de Combate a Incéndio

Nao atendido

Limpeza e conservagao dos Sanitarios e vestiarios

Atendido

Limpeza

Limpeza e conservacdo dos ambientes
administrativos e de uso restrito de funcionarios e

prestadores

Atendido

Produtos ecologicos

Ndo atendido

Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Nao atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos (playground,

P quip (playg Atendido

bancos, placas de comunicagao etc.)

Fonte: QSMA Urbia, 2024.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo analisado, ndo houve reclamacgdes e sugestdes dos municipes.

4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

No periodo ndo foram registradas ocorréncias de seguranca.

5. EVENTOS

Ndo houve eventos no periodo.
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6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 - Atividades Socioculturais

Atividade

Participantes

Horario
da

Horas
computadas

Atividade

Recreio na Férias - Céu 09:30h as
11/03/2024 Perus Geral 36 12:00h 2 horas
Livre Atividades para Melhor Cancha da 15 Livre N/A
Idade bocha
. Danca Cigana
Esporadico Organizada pela UBS Cancha da 09:30h as
as sextas- . 10 11:30h 8 horas
: Chacara Inglesa em bocha
feiras )
parceria com o CECCO
18/02/2024 Carnaval de Rua: Bloco b tral 2.000 12h as 2h
raga centra . oras
My Chama Q Eu Vou ¢ 19h
53/02/2024 Atividades fisicas livre - Quadras 11 09:30h as 1h e 30mi
e 30min
CAPS AD Il Pirituba poliesportivas 11h
Comemoracdo de 1 Ano
de Danga Cigana no
08/03/2024 Parque Jardim Parquinho e 50 8:30h as 3h e 30mi
e 30min
Felicidade e Dia Lago 12h
Internacional das
Mulheres

Fonte: Urbia, 2024.

7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

8. CONSELHO GESTOR

O Parque ndo possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na
ultima eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao
administrador local que submete as demandas a aprovacdo da Diretoria Urbia e
retorno aos interessados.

9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relagdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizagao
de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
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informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 184 solicitacbes de
reportagens pela imprensa. Quanto as publica¢Bes sobre a Urbia, totalizaram

para o periodo 9.442 matérias, sendo fevereiro o més de maior veiculacao (48%).

Tabela 7 Veiculos de Imprensa

VEICULO

JORNALISTA

STATUS

03/jan

Gravagao de matéria sobre o
medo de se desligar do
cotidiano/trabalho durante os
dias de folga e nas férias no
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(3/1), as 15h.

SBT Brasil

Derick Akio

Atendida

03/jan

Gravacgao de matéria sobre a
pratica de esportes durante o
verdo. Sabado (6/1), as 11h.

Band Esporte
Clube

Caue Straface

Atendida

05/jan

Solicitacdo de entrevista sobre
como as marcas patrocinadoras
ajudam nos Parques de Sao
Paulo, incluindo o Parque
Ibirapuera.

Propmark

Carolina Vilela

Atendida

05/jan

Gravagao de matéria sobre os
cuidados que as pessoas devem
ter durante os dias de calor no
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (8/1), as 12h.

BandNews TV

Juliano
Zarembski

Atendida

05/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre como funciona a
participacao na Passarinhada
do Parque Ibirapuera.

Moema e
Regido

Redacdo

Atendida

08/jan

Gravacgao de matéria sobre a
queda do cimbramento da
Marquise do Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (8/1), as 16h30.

v
Bandeirantes

Ana Weber

Declinada,
devido ao
fechamento do
Parque

08/jan

Gravagao de matéria sobre a
queda do cimbramento da
Marquise do Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (8/1), as 16h30.

v
Bandeirantes

Norah Lapertosa

Declinada,
devido ao
fechamento do
Pargque

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

TV
Bandeirantes

Mateus Frizzero

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque

Ibirapuera.

Metrépoles

William Cardoso

Atendida
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08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Folha de S.
Paulo

Isabella Furtado

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Radio
BandNews FM

Sara Sousa

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

RedeTV!

Adriel Gadelha

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

TV Globo

Leonardo
Oliveira

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

CNN Brasil

Catarina

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

SBT Brasil

Larissa Saavedra

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Agéncia Record

Nayara Paiva

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

CBN

Bruno Teixeira

Atendida

08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

O Globo

Juliana Causin

Atendida

08/jan

Gravacgao de matéria sobre a
queda do cimbramento da
Marquise do Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (8/1), as 19h.

TV Globo - SP2

Abrahao Oliveira

Declinada,
devido ao
fechamento do
Parque

08/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Terra

Maria Clara de
Lima

Atendida

08/jan

Solicitacao de informacgdes
sobre a queda do cimbramento

Metrépoles

Jessica Bernardo

Atendida
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da Marquise do Parque
Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a Declinada,
08/ian queda do cimbramento da | SBT - Primeiro Andre Beniamin devido ao
J Marquise do Parque Ibirapuera. Impacto J fechamento do
Segunda-feira (8/1), as 16h30. Parque
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque TV Globo  |Leonardo Gabriel Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes Radio
09/jan | sobre a reabertura do Parque Julia de Lima Atendida
: . BandNews FM
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informagdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque | CNN Brasil [ Carolina Gomes Atendida
Ibirapuera apds fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque TVJ?\}’:&:‘S Pan Isabela Noleto Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes v
09/jan | sobre a reabertura do Parque . Paola Costa Atendida
: , Bandeirantes
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque . Leticia Maria Atendida
. , Bandeirantes
Ibirapuera apds fortes chuvas.
Solicitacdo de entrevista sobre . .
os estragos causados pela Declinada, pois 2
09/jan & ) P Radio CBN Larissa Mazzei |responsabilidade
chuva na Marquise do Parque . :
. é da Prefeitura
Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque SBT Enrico Souto Atendida
Ibirapuera apds fortes chuvas.
' Solicitacdo de informagdes Folha de S. . . .
09/jan | sobre a reabertura do Parque Paulo Francisco Lima Atendida
Ibirapuera apds fortes chuvas.
Solicitacdo de entrevista sobre . .
os estragos causados pela Radio Declinada, pois &
09/jan & . P ) Diogo Coelho [responsabilidade
chuva na Marquise do Parque | Bandeirantes . .
. é da Prefeitura
Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque TV Globo Andre Campos Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Gravagao de matéria sobre a Declinada,
. queda do cimbramento da TV Cultura - . . devido ao
09/jan ) . Filipe Pinheiro
Marquise do Parque Ibirapuera.|Jornal da Tarde fechamento do
Segunda-feira (8/1), as 16h30. Parque
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09/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.

Metrépoles

Leonardo Amaro

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera apds fortes chuvas.

Veja SP

Debora Lopes

Atendida

09/jan

Solicitacdo de entrevista sobre
0s estragos causados pela
chuva na Marquise do Parque
Ibirapuera.

Estadao

Gabriela Ferreira

Declinada, pois a
responsabilidade
é da Prefeitura

09/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

TV Brasil

Catia Rodrigues

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Estadao

Giovanna Bonfim

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.

RedeTV!

Renata Nunes

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera apds fortes chuvas.

Estadado

Renata Okumura

Atendida

09/jan

Producdo de foto na area da
Marquise do Parque Ibirapuera,
por conta do acidente que
ocorreu devido a chuva.

Estadado

Renata Okumura

Declinada,
devido ao
fechamento do
Parque

09/jan

Solicitacdo de entrevista sobre
0s estragos causados pela
chuva na Marquise do Parque
Ibirapuera.

TV Globo

Fabiana Boa
Sorte

Declinada, pois a
responsabilidade
é da Prefeitura

09/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.

Radio
BandNews FM

Renan Marinho

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera apds fortes chuvas.

Radio Guardia

Bras Santos

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera apds fortes chuvas.

Agéncia Record

Kaic Ferreira

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.

Jornal da Band

Karina Cordeiro

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera ap6s fortes chuvas.

Folha de S.
Paulo

Bruno Lucca

Atendida
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09/jan

Gravacgao de matéria sobre as
curiosidades do Parque
Ibirapuera como dica de

passeio de pessoas que moram
no litoral e fazem o
passeio/inverso. Segunda-feira
(15/1), as 12h.

TV Tribuna

Simone Barbosa

Atendida

09/jan

Gravagao de matéria sobre a
queda do cimbramento da
Marquise do Parque Ibirapuera.
Terca-feira (9/1), as 14h30.

TV Globo - SP2

Abrahao Oliveira

Atendida

09/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a queda do cimbramento
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

Radio
BandNews FM

Eduardo
Frumento

Atendida

Solicitacdo de entrevista sobre

Declinada, por

09/jan 0s estragos causados pela Radio Arthur Covre conta da
chuva na Marquise do Parque | BandNews FM sensibilidade do
Ibirapuera. tema
Gravagao de matéria sobre
09/jan opgbes de Ia;er em 530 Pgulo >BT- C.hega Laura Justino Atendida
no Parque Ibirapuera. Quinta- Mais
feira (11/1), as 11h.
Solicitacdo de informacgdes
09/jan | sobre a reabertura do Parque | Metrépoles |William Cardoso Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informacgdes Leonardo
09/jan | sobre a reabertura do Parque TV Globo Oliveira Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
Solicitacdo de informagdes Radio
09/jan | sobre a reabertura do Parque Arthur Covre Atendida
. . BandNews FM
Ibirapuera apds fortes chuvas.
Gravacgao de matéria sobre a
09/jan queQa do cimbramehto da Jornal da Gilberto Tadeu Atendida
Marquise do Parque Ibirapuera. Record
Terca-feira (9/1), as 15h30.
Solicitacdo de informacgdes Jornal da
09/jan | sobre a reabertura do Parque Record Gilberto Tadeu Atendida
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.
. Solicitacdo de informagdes Folha de S. .
09/jan |sobre o processo de reforma da Paulo Bruno Lucca Atendida
Marquise do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria na
09/jan exp05|ga9 Blow Up na Oca d'o TV Cultura |[Jordana Langella Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(10/1),as 11h.
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09/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.

SBT

Vicklin Moraes

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o funcionamento do
Parque Ibirapuera apds fortes
chuvas.

TV Brasil

Catia Rodrigues

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o funcionamento do
Parque Ibirapuera apds fortes
chuvas.

Estadédo

Renata Okamura

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o funcionamento do
Parque Ibirapuera apds fortes
chuvas.

Radio
Bandeirantes

Diogo Coelho

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o prazo para
reconstrucdo da Marquise,
interdicdo do local e danos de
outras partes da estrutura.

TV Globo e G1

Livia Martins

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o o funcionamento do
Parque Ibirapuera e se a chuva
desta tercga-feira (9/1) causou
novos danos.

CNN Brasil

Carolina Gomes

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o funcionamento do
Parque Ibirapuera apds fortes
chuvas.

Agéncia Record

Kaic Ferreira

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre os cuidados médicos das
pessoas feridas e sobre a
desmontagem da estrutura
metalica que desabou na
Marquise do Parque Ibirapuera.

v
Bandeirantes

Gabriel Modesto

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.

Veja SP

Débora Lopes

Atendida

10/jan

Producdo de foto na area da
Marquise do Parque Ibirapuera,
por conta do acidente que

ocorreu devido a chuva. Quarta-

feira (10/1), as 13h.

Estadao

Renata Okumura

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre restaurantes presentes
nos Museus do Parque
Ibirapuera.

Guia da Folha
de S. Paulo

Nathalia Durval

Atendida
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10/jan

Gravacgao de matéria sobre o
aniversario de Sdo Paulo e o
aniversario do Planetario
Ibirapuera, destacando a
programacao do espaco. Sexta-
feira (26/1), as 12h.

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi

Atendida

10/jan

Pedido de entrevista sobre a
programacao do Planetario
Ibirapuera para o aniversario do
espago.

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi

Atendida

10/jan

Gravacgao de matéria sobre a
gripe aviaria no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (11/1),
as 9h.

Terraviva

Renata Afonso

Atendida

10/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a reabertura do Parque
Ibirapuera ap0s fortes chuvas.

TV Brasil

Annie Shioli

Atendida

11/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre a remocao das arvores
caidas no Parque Ibirapuera

apos as fortes chuvas

TV Globo

Alessandra
Nicolau

Atendida

11/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a falta de luz nos Parques
concessionados pela Urbia.

Prefeitura de
Sdo Paulo

Regina Ramoska

Atendida

11/jan

Gravagao de matéria sobre
opgdes de lazer em Sdo Paulo
no Parque Ibirapuera. Sexta-
feira (12/1), as 11h.

SBT - Chega
Mais

Laura Justino

Atendida

12/jan

Ao vivo sobre lugares que
cancelaram eventos em SP por
conta da chuva desta semana,

no Parque Ibirapuera. Sexta-
feira (12/1), as 11h.

SP1 - TV Globo

Gustavo Justino

Atendida

12/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o plano de contingéncia
do Parque Ibirapuera.

SP1 - TV Globo

Gustavo Justino

Atendida

12/jan

Solicitacdo de entrevista
presencial sobre as sessfes do
Planetario e detalhamento da
sala. Sdbado (13/1), as 15h.

CCTV China

Jader Thedphilo

aguardando
retorno Urbia

12/jan

Povo-fala e foto no Parque
Ibirapuera para matéria sobre o
aniversario de Sao paulo, com
enfoque em pessoas que jogam
altinha no local.

Veja SP

Sergio Quintella

Atendida

15/jan

Pedido de entrevista sobre a

programacao de aniversario de

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi
Barone

Atendida
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SP, do Planetario e do Ibira70.
Sexta-feira (26/1), as 14h30 e
15h30.

15/jan

Visita técnica para instalacdo de
mesa para transmissdo ao vivo,
no dia 26/1, aniversario do
Planetario, no Parque
Ibirapuera. Segunda-feira (15/1),
as 11h.

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi
Barone

Atendida

15/jan

Gravacgao de matéria no Parque

Ibirapuera. Quarta (17), quinta

(18) e sexta-feira (19), das 7h as
14h.

TV Jovem Pan
News

Isabele Noleto

Infos pendentes
para seguirmos

16/jan

Solicitacdo de entrevista
presencial sobre as sessbes do
Planetario e detalhamento da

sala. Quarta (17), as 16h.

CCTV China

Jader Thedphilo

Atendida

16/jan

Gravacgao de matéria sobre as
sessdes do Planetario e
detalnamento da sala. Quinta
(18), as 17h.

CCTV China

Jader Thedphilo

Atendida

16/jan

Solicitacdo de entrevista para
link para falar sobre a
programacao de aniversario do
Parque Ibirapuera, do
Planetario e Ibira 70, no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (25/1),
as 10h40

Mais Vocé - TV
Globo

Fernanda
Paraizo

Atendida

16/jan

Gravagao de link para falar
sobre a programacdo de
aniversario do Parque
Ibirapuera, do Planetario e Ibira
70, no Parque Ibirapuera.
Quinta-feira (25/1), as 10h40

Mais Vocé - TV
Globo

Fernanda
Paraizo

Atendida

16/jan

Gravacao de matéria sobre o
perfil do jornalista Marcel
Gomes e do Jornal Reporter
Brasil, no Parque Ibirapuera

Mighty Earth -
Youtube

Linara Siqueira

Atendida

16/jan

Gravagao de matéria sobre o
perfil do jornalista Marcel
Gomes e do Jornal Reporter
Brasil, no Parque Ibirapuera

Mighty Earth -
Youtube

Linara Siqueira

Atendida

16/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terga-feira (16), as

17h

SP2 - TV Globo

Eduardo Graziani

Atendida
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17/jan

Solicitacdo de entrevista para o
BDSP, ao vivo, sobre a
programacdo de aniversario do
Parque Ibirapuera, do
Planetario e Ibira 70, no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (25/1).

SP2 - TV Globo

Cleber Candido

Atendida

17/jan

Solicitacdo de entrevista para o
BDSP, ao vivo, sobre a
programacao de aniversario do
Parque Ibirapuera, do
Planetario e Ibira 70, no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (25/1).

SP2 - TV Globo

Cleber Candido

Atendida

17/jan

Gravacao de matéria sobre o
aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Quarta-feira (17/1).

SP2 - TV Globo

Natalia Koyama

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre a multa aplicada pela
PMSP na Urbia em fung¢do de
irregularidades na construcdo
da Arena Centauro. Quarta-feira
(17/1), as 18h30.

SP2 - TV Globo

Natalia Koyama

Atendida

17/jan

Solicitacao de informacgdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terca-feira (16), as
9h

Agéncia Record

Leticia Assis

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informacgdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terca-feira (16), as
10h

Radio
BandNews FM

Elaine Freire

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terca-feira (16), 10h.

CBN

Yuri Cavalieri

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terca-feira (16), as
17h

SP2 - TV Globo

Eduardo Graziani

Atendida

17/jan

Solicitacdo de informagdes
sobre o aumento da tarifa do
estacionamento do Parque
Ibirapuera. Terga-feira (16), as
17h

SP2 - TV Globo

Eduardo Graziani

Atendida
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17/jan

Gravacgao de ancoragem do
BDSP no aniversario de SP, no
Parque Ibirapuera (visita
técnica). 25/1, 6h

BDSP - TV
Globo

Cleber Candido

Atendida

17/jan

Solicitacdo de entrevista sobre
os aniversarios de SP,
Planetério e Ibira 70, Quinta-
feira (25/1), as 6h

BDSP - TV
Globo

Cleber Candido

Atendida

17/jan

Solicitacdo de entrevista sobre o
pouso da capsula da Agéncia
Espacial Japonesa na Lua. Sexta-
feira (19), 14h.

ornal da Band -
TV Band

Cristiane Santos

Atendida

18/jan

Gravagao de matéria sobre o
pouso da capsula da Agéncia
Espacial Japonesa na Lua. Sexta-
feira (19), 14h.

ornal da Band -
TV Band

Cristiane Santos

Atendida

18/jan

Solicitacdo de imagens para
matéria sobre trilhas e
acampamentos em SP. Sexta-
feira (19/1).

G1SP

Pablo Gomes

Atendida

22/jan

Solicitacdo de entrevista sobre a
presenca de marcas em
espacos publicos e privados,
com enfoque no Parque
Ibirapuera. Terca-feira (23), 14h.

O Globo

Hyndara Silva
Freitas

Atendida

22/jan

Gravagao de matéria sobre o
aniversario de SP, no Parque
Ibirapuera. Segunda-feira
(22/1).

Fala Brasil - TV
Record

Breatriz Basile

Atendida

22/jan

Gravagao de matéria sobre o
aniversario de SP com enfoque
no Parque Ibirapuera. Terca-
feira (23/1).

Jornal da Tarde
- TV Cultura

Biatriz Terra Cury|

Atendida

22/jan

Transmissdo ao vivo da
programacao da Radio
BandNews FM, no Planetario,
no Parque Ibirapuera (visita
técnica). Terca-feira (23/1), 15h

Radio
BandNews FM

Bruna Bazi
Barone

Atendida

23/jan

Gravagao de matérias sobre o
Cyber Arena e sobre a procura
por passeios em parques como
forma de cuidar da saude
mental, no Parque |birapuera.
Quinta-feira (25/1), 10h30.

TV Aparecida

Idalina Miranda

Atendida

23/jan

Solicitacdo de entrevista sobre a

programacao do Cyber Arena

TV Aparecida

Idalina Miranda

Declinada
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no Parque Ibirapuera. Quinta-
feira (25/1), 10h30.

Solicitacdo de entrevista para o
link sobre o aniversario de SP
com enfoque nos pontos

23/jan | emblematicos do Parque e na B%SIEb_OTV Cleber Candido Atendida
programacao de aniversario, no
Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(25/1), 6h.
Transmissdo ao vivo da
programacao da Radio . ;
: - Rad B B .
23/jan | BandNews FM, no Planetario, adio runa Sazl Atendida
, . BandNews FM Barone
no Parque Ibirapuera (visita
técnica). Terca-feira (23/1), 15h
Solicitacdo de entrevista sobre o
aniversario do Planetario e os
23/jan rumos da As'tro~nom|a, apqs e\as Radio Bruna Bazi Atendida
recentes missdes espaciais a | BandNews FM Barone
Lua, no Parque Ibirapuera.
Sexta-feira (26/1), as 17h
Gravacao de matéria sobre o Jornal da
. aniversario de SP, no Parque [Manha e Jornal . . .
23/jan Ibirapuera. Quarta-feira (24/1), |Jovem Pan - TV Marina Harriz Atendida
as 15h. Jovem Pan
Fotos para ilustrar a matéria
sobre a presenca de marcas em
24/jan espacos publicos e privadas, 0 Globo Hyndara Silva Atendida
com enfoque no Parque Freitas
Ibirapuera. Quarta-feira (24/1),
16h.
Link sobre o aniversario de SP
com enfoque na relacdo da | Balango Geral Henrique
24/jan | populacdo com o parque, no Manha - TV | Ferreira Torres Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira Record Alves
(25/1), 6h.
Link sobre o aniversario de SP
com enfoque no aniversario do .
. . Programa Mais Fernanda .
24/jan Planetario, no Parque N . Atendida
. . . Vocé - TV Globo Paraizo
Ibirapuera. Quinta-feira (25/1),
10h.
Pedido de entrevista sobre o
aniversario de SP com enfoque .

. . - L Programa Mais Fernanda .
24/jan [no aniversario do Planetario, no > ) Atendida
. . . _|Vocé - TV Globo Paraizo

Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(25/1), 10h.
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardosg, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sdo Paulo * SP

0 55 11 3017-8000 = www.urbiaparques.com.br

228



Link sobre o aniversario de SP
com na histéria de uma pessoa

ue plantou 41 mil drvores na Jornal da
24/jan quep . Record - TV Naira Zitei Atendida
Zona Leste da cidade, no
. . : Record
Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(25/1), 8h30.
Link sobre o aniversario de SP
com enfoque nos pontos
24/jan emblematlcos do Earqule 'e na BDSP - TV Cleber Candido Atendida
programacao de aniversario, no Globo
Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(25/1), 6h.
Transmissdo ao vivo sobre o
. aniversario Qe >P com erllfgque Radio Bruna Bazi .
24/jan [no aniversario do Planetario, no Atendida
. . BandNews FM Barone
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(26/1), 10h.
Gravacgao de matéria no Parque
Ibirapuera (ndo recebemos o
24/jan insumos e apos as 19h, a TV Band Maria Jdlia Rtha Atendida
. . de Arruda Leite
Jacqueline atendeu). Quinta-
feira (25/1), 6h.
Link sobre o aniversario de SP e
. a relagdo das pessoas com o Hora 1-TV . .
24/an Parque Ibirapuera. Quinta-feira Globo Isly Viana Atendida
(25/1), 5h.
Gravagao de matéria sobre
estudo de comportamento de
cachorros - o motivo por tras
25/jan de abanarem os rabos - e povo-|Jornal da Tarde| Julia Ropgrto Atendida
fala com os tutores, no - TV Cultura Rugai
Cachorrédromo, no Parque
Ibirapuera. Sexta-feira (26/1), as
9h30.
Link sobre as pessoas curtindo
. a emenda do feriado no Parque|Bora Brasil - TV .
25/jan Ibirapuera. Sexta-feira (26), as Band Norah Lapertosa Atendida
7h.
Gravacgao de matéria sobre as
comunidades andaluzes ao | Canal Sur TV -
30/jan redor do mundo no Parque | Andalucia por | Lorena Hidalgo Atendida
Ibirapuera. Domingo (11/2), as el Mundo
13h30.
Solicitacdo de informagdes Decl|?ac!a, pots
TV Globo - Bom . ndo é de
01/fev |sobre os blocos que passam ao ) Juliane Souza .
redor do Parque Ibirapuera Dia 5P responsabilidade
9 P ' da Urbia
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05/fev

Solicitacdo de entrevista sobre a
Urbia, parques e todas as
novidades que envolvem a
Concessionaria.

Revista Go
Where

Aroldo Oliveira

Atendida

05/fev

Solicitacdo de entrada para
realizagdo de entrevista sobre a
Urbia, parques e todas as
novidades que envolvem a
Concessionaria. Terca-feira
(20/2), as 9h.

Revista Go
Where

Aroldo Oliveira

Atendida

06/fev

Solicitacdo de imagens dos
Parques administrados pela
Urbia em Sao Paulo.

Se Joga Beth

Beth Romero

Atendida

09/fev

Solicitacdo de imagens da
sessdo apresentada no
Planetario Ibirapuera.

O Estado de S.
Paulo

Giovanna Bonfim

Atendida

16/fev

Gravagao de matéria com um
grupo que sempre se relne no
Parque Ibirapuera para praticar
JumpStyle. Domingo (18/2), as

13h30.

TV Globo - Bom
Dia SP

Ronaldo
Paschoalino

Atendida

20/fev

Gravacao sobre a observacdo
da vida silvestre no Parque
Ibirapuera. Terca-feira (27/2), as
8h.

Secretaria de
Turismo

Eliz Claro

Atendida

22/fev

Solicitacdo de informagdes
sobre atual responsabilidade de
Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

TV Globo - SP2

Eduardo Graziani

Atendida

22/fev

Solicitacdo de informagdes
sobre atual responsabilidade de
Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

Radio CBN

Luana Coutinho

Atendida

22/fev

Solicitacdo de informagdes
sobre atual responsabilidade de
Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

Record

Vinicius Santos

Atendida

22/fev

Solicitacdo de informagdes
sobre atual responsabilidade de
Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

Radio
BandNews FM

Augusto Cesar

Atendida

23/fev

Solicitacdo de informacgdes
sobre atual responsabilidade de
Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

TV
Bandeirantes

Ana Weber

Atendida

23/fev

Solicitacao de informacgdes

Radio CBN

sobre atual responsabilidade de

Larissa Mazzei

Atendida
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Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

23/fev

Solicitacdo de informacgdes

sobre atual responsabilidade de

Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

Radio
Bandeirantes

Diogo Coelho

Atendida

23/fev

Solicitacdo de informacgdes

sobre atual responsabilidade de

Urbia na obra da Marquise do
Parque Ibirapuera.

Radio
BandNews FM

Kawany Cristine

Atendida

26/fev

Gravagdo de matéria sobre um
novo estudo que aponta a
necessidade de monitoramento
da qualidade do ar no Brasil, no
Parque Ibirapuera. Terca-feira
(27/2), as 9h30.

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Beatriz
Magalhdes

Atendida

27/fev

Gravag¢ao de imagens gerais do
Parque Ibirapuera para o
evento Prefeitura Presente.

Prefeitura de
Sao Paulo

Denise Oliveira

Atendida

27/fev

Solicitacdo de informacgdes
sobre as obras do Parque
Ibirapuera para o evento

Prefeitura Presente.

Prefeitura de
Sao Paulo

Cleide Machado

Atendida

27/fev

Gravagao de matéria com Dina
Barille, primeira mulher
brasileira a atingir a
estratosfera e integrante do
Rank Brasil no Parque
Ibirapuera. Ter¢a-feira (5/3), as
10h.

TV Evangelizar -
AVida Ndo
Para

Rafael Carvalho

Atendida

28/fev

Solicitacdo de entrevista sobre
como surgiu o ano bissexto
para contextualizar a matéria
de prestacdo de servicos sobre
o registro dos nascidos no dia
29/2.

TV Globo -
Jornal Nacional

Mirian Castejon

Atendida

28/fev

Solicitacao de informacgdes
sobre relatos de vendedores
ambulantes cadastrados que
estariam sendo impedidos de

trabalhar dentro e nos
arredores do Parque
Ibirapuera.

TV Globo - Bom
Dia SP

Lucas Passanesi

Atendida, mas a
matéria caiu

29/fev

Solicitacdo de entrevista ao vivo,
por Skype, sobre a reforma da
Marquise do Parque Ibirapuera.

BandNews FM

Sabado (2/3), as 9h30,

Kawany
Nascimento

Encaminhada
para a SVMA
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29/fev

Link para o SP1 sobre a reforma
da Marquise do Parque
Ibirapuera.

TV Globo - SP1

Beatriz Backes

Atendida

29/fev

Solicitacdo de entrevista ao vivo
sobre a reforma da Marquise
do Parque Ibirapuera.

Radio CBN

Larissa Mazzei

Atendida

29/fev

Solicitacdo de entrada para
producdo de fotos na Pedra
Grande para matéria sobre
importancia do Parque e
atividades.

Gazeta do Pari

Ricardo Ramos

Atendida

29/fev

Gravacgao de matéria sobre as

obras da Marquise no Parque

Ibirapuera. Quinta-feira (29/2),
as 16h.

TV Globo - SP2

Mel Trench

Atendida

01/mar

Solicitacdo de informagdes
sobre o inicio das obras da
Marquise do Parque Ibirapuera.

v
Bandeirantes

Adson Loures

Encaminhada
para a SVMA

01/mar

Gravacgao da aula de yoga
realizada pela professora
Andreza Gomide no Parque
Ibirapuera. Domingo (3/3), as
oh.

Record TV -
Domingo
Espetacular

Mayella Itie

Atendida

04/mar

Gravacgao de matéria sobre
como o paulistano encara o

verdo no Parque Ibirapuera.
Segunda-feira (4/3), as 9h.

TV
Bandeirantes -
Jornal da Band

Laura Mafra

Atendida

04/mar

Gravacao de matéria sobre o
inicio das obras na Marquise no
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (4/3), as 11h.

TV Globo - SP1

Gabriela Coelho

Atendida

04/mar

Solicitacdo de informacgdes
sobre o horario de inicio das
obras da Marquise do Parque

Ibirapuera.

TV Globo - SP1

Gabriela Coelho

Encaminhada
para a SVMA

04/mar

Producdo de imagens do inicio
das obras na Marquise do
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (4/3), as 12h.

Folha de S.
Paulo

Aline Faria

Atendida

05/mar

Solicitacdo de entrevista sobre o
Parque Ibirapuera ser um dos
principais palco de shows em

Sdo Paulo durante o ano de
2024.

uoL

José Norberto
Flesch

Atendida

05/mar

Gravagao de matéria sobre o

uso do repelente no Parque

RedeTV! - Vou
Te Contar

Marcos Alves

Atendida
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Ibirapuera. Terc¢a-feira (5/3), as
14h20.

Solicitacdo de informacgdes
sobre funcionamento do
Parque Ibirapuera, apos prisdo

Encaminhada
para a Secretaria

05/mar . Metrépoles |William Cardoso
de suspeitos de assalto em casa de Seguranca
nos arredores, dentro das Publica
dependéncias do local.
C = -
¢ r.avagao de matéria solgre ° | 1V Gazeta -
inicio das obras na Marquise do . . .
07/mar . Jornal da Caio Canavieira Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda- Gazeta
feira (11/3), as 10h.
Gravacgao de matéria sobre
atleta que faz hemodialise e TV Globo -
08/mar | corre maratona, no Parque Esporte Gabriel Souza Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (12/3), as| Espetacular
9h15
Gravagao de banco de imagens
08/mar de pessogs caminhando no TV Alesp Carolina Franca Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (11/3), as 9h.
] Fecrd TV
12/mar |? p' P . Reporter Valéria Valente Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Record
(13/3), as 12h.
Gravacgao de matéria sobre a
13/mar onda de cz?lor © prauca de . SBT Brasil |Celso Fernandes Atendida
esportes. Quinta-feira (13/3), as
oh.
Gravacgao de matéria sobre o
futuro da agua no Parque [TV Band - Jornal| Leticia Maria .
14/mar Ibirapuera. Quinta-feira (14/3), da Band Faria Atendida
as 12h30.
Gravacgao de matéria no Parque
Ibirapuera sobre basquete,
juntando o P Ibi ,
Junc“j]onmg Orarawzjqeu:entlrrca)%%era TV Globo - Bom
14/mar & . Dia SP e Globo |Giovana Pinheiro Atendida
basquete de rua da cidade, com
. . Esporte
o Ginasio do Ibirapuera e casa
do Jogo das Estrelas. Sexta-feira
(15/3), as 8h e as 12h30.
Producdo de imagens no
15/mar Parque Ibirapuera paNra matéria| O Estado de S. Giovanna Bonfim Atendida
sobre o calor em S&o Paulo. Paulo
Sabado (16), as 10h.
15/mar Sohotagalo de mformagcies O Estado de S. Giovanna Bonfim|  Declinada
sobre possivel programacao da Paulo
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Urbia para amenizar o calor no
Parque Ibirpuera.

Gravagao de matéria sobre as
altas temperaturas e cuidados

cerebral, no Cachorrédromo, do
Parque Ibirapuera. Terca-feira
(26/3), as 10h.

Jornal da Tarde

15/mar com a saude no Parque TV Globo - SP2 | Natalia Koyama Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (15/3), as
17h30.
Gravacgao de matéria sobre a
19/mar chegcjada do outono e mudanga SBT Brasil | Claudia Teixeira Atendida
do clima no Parque Ibirapuera.
Terca-feira (19/3), as 14h.
Gravacgao de matéria sobre o
calor intenso e alternativas que
19/mar | 3> Pe55095 estdo buscando Jovem Pan Vinicius da Cruz Atendida
neste momento no Parque News
Ibirapuera. Terca-feira (19/3), as
16h.
Gravagao de matéria sobre a
|mportanC|a de, caminhar todo Record TV - Filipe .
21/mar | dia para a saude no Parque : . . Atendida
; . . | Hoje em Dia Deocleciano
Ibirapuera. Sexta-feira (22/3), as
10h30.
Gravagao de povo-fala sobre o
que e 0 BRICS e paises que \ry iy prics Chris .
21/mar fazem parte do grupo no Atendida
. On The Street | Goldenbaum
Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (25/3), as 14h.
Solicitacdo de imagens dos
21/mar | P333979° do Pa,rgue Ibirapuera | - Folha de . Matheus Ferreira Atendida
para matéria sobre a Paulo
Passarinhada.
Gravagdo de matéria com Pepe v
Fiamoncini, montanhista, Bandeirantes -
22/mar |maratonista e paraquedista, no Pedro Juarez Atendida
) . Band Esporte
Parque Ibirapuera. Terca-feira Clube
(26/3), as 10h.
Gravagdo de matéria com atleta
>5/mar [E €°M organizador dq Maratona[TV Globo - Hora Giovana Pinheiro Atendida
de SP, no Parque Ibirapuera. 1
Quarta-feira (27/3), as 9h.
Gravacgao de passagem para
matéria sobre pesquisa que
25/mar indica que caes tém atividade | TV Cultura - Jdlia Rugai Atendida
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Solicitacdo de informacgdes .
. Gazeta de S. Encaminhada
25/mar | sobre as obras da Marquise do Bruno Hoffmann
. Paulo para a SVMA
Parque Ibirapuera.
Gravacgao de matéria sobre a
TV Cultura - - .
26/mar |expo de George Love, no MAM. Repérter Eco Teresa Cristina Atendida
Quarta-feira (27/3), as 8h40. P
Gravacgao de matéria sobre a
exposi¢do Hotwheels, no aguardando
26/mar : L TV Gazeta |Matheus Tavares| retornoda
Parque Ibirapuera. Quarta-feira emissora
(27/3), as 13h20

Fonte: Urbia, 2024.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques
pode ser observada nas Tabelas 8 e 9.

Tabela 8 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

S(F;E:DI-\EL SEL(ZJ.I;ADI(-)I;:S SEGI\lIJ(I)[\)I(()):ES N° DE POSTS | INTERAGCOES | N° DE REELS
Instagram [236.411 | 97% |29.300 | 99% 81 51% (129.700 |955% | 72 | 54%
Facebook 6.065 3% 120 1% 77 | 49% 6.100 | 4,5% 61 46%

Total 226.025 29.420 158 135.800 133

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

)
SOCIAL  SEGUIDORES | SEGuIDORES | posts | 'NTERAGOES | N DE REEL
Instagram | 24.002 | 89% | 2.300 | 99% 27 | 60% | 2.000 | 91% 7 77%
Facebook | 4.195 11% 28 1% 18 | 40% 181 9% 2 23%
Total 28.197 2.328 45 2.181 9

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.

As publica¢bes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2024, totalizando
9.442 matérias.

Tabela 10 Publica¢cdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS DE IMPRENSA

TOTAL DE PUBLICAGOES
2.631 28%

jan/24
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urblu

fev/24 4,535 48%
mar/24 2.276 24%
Total 9.442 100%

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2024.

As reportagens mais relevantes para o periodo sdo apresentadas nas Figuras
1001 a 1004.

Figura 1001 DESTAQUES IMPRENSA JANEIRO 2024

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.

Figura 1002 DESTAQUES IMPRENSA JANEIRO 2024
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.

Figura 1003 DESTAQUES IMPRENSA FEVEREIRO 2024
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ESTADAD ##.

T Boass e Dirs fech 1° i de
Hot Wheeels Ciry Experience chuga ao Pargue dwsfles em 5P com homanagenm
do Iblrapaera em mirgo; safha tudo sobre a it
expasigdo

o o

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.

Figura 1004 DESTAQUES IMPRENSA FEVEREIRO 2024

Mariguie do [ica s sk
refcameaily spsin quas rives

anan barrditads

Sk

i s 3 sforTd 6 Mt oo Purgus
Mgt = Celel @ ot B CUIEIIE e o Pleteitsia de
@

siaiis L s SR i ol Wi, £k it &
arten e

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.
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