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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacdo e gestdo do Parque Tenente Brigadeiro
Roberto Faria Lima e regularidade da execucao dos encargos e servicos advindos do
Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional n° 001/SVMA/2018, referente
ao periodo de 1° de abril a 30 de Junho de 2024 (2° trimestre 2024), conforme previsto
na Clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores de
marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestdao operacional,
combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance, realiza treinamentos
diarios de seguranca do trabalho e nesse trimestre os lideres dos parques tiveram um
treinamento sobre Brigada de incendio (Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional Parque Faria Lima

Funcao Quantitativo

Administrador Bi6logo 1
Auxiliar de operacao 1
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 4-12x36
TOTAL 12

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Més Treinamento Participantes Horas
TDS -Treinamento diario de seguranca com a
Abril equipe de zeladoria e limpeza / Campanha abril 8 1h
verde
Maio Campanha segure?nga do tr.abiilho_ (maio amarelo) 6 1h
/Brigada de incéndio
Junho Campanha higienizagdo com as maos 9 1h
Total 23 3h

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 1.Treinamento Brigada de incéndio  Figura 2.Treinamento Brigada de incéndio
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Figura 7.Campanha higienizacdo com as maos Figura 8. campanha higienizagdo com as maos

TS 4

Visando a manutencao da interacdao com os usuarios dos Parques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicacdao conforme
Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunicag¢ao Urbia

C?nal de Objetivo Endereco Eletronico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Dendncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 5.675
atendimentos contabilizando todos os parques da concessdo, destacando o Parque
Ibirapuera.
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Tabela 3 - Atendimento Fale Conosco Urbia

Total Total
Porcentagem

Duvidas 1950 34%
Elogio 11 0%
Engajamento 135 2%
Eventos 72 1%
Informacdes 1049 18%
Propostas 6 0%
Reclamac¢des 219 4%
Solicitacbes 2125 37%
Sugestdes 41 1%
Outros 16 0%
Ajuda 24 0%
Denuncia 13 0%
Comunicacgdo 13 0%
Vendas 1 0%

5675 100%

Fonte: Urbia, 2024.

Neste mesmo periodo o Parque Faria Lima ndo registrou nenhum tipo de
atendimento através do canal do “Fale Conosco”.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Faria Lima, visando a melhoria da experiéncia dos seus
usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste trimestre acées de
visitacdo no parque com atividades voltadas a educacao ambiental, tais como visitas
guiadas com instituicdes e entidades, disponibilizacdo de livros, plantio de arvores,
dentre outras.
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Figura 11. contacao de histéria Figura 12. manutencao da horta com a ubs

ﬂde abr. de 2024 16:12:
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Figura 13. roda de conversa sobre os Figura 14. Trilha ecolégica com a UBS
insetos

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque
diversas acdes trazendo atividades esportivas, de saude e cultura. O publico presente
neste trimestre para o Parque Faria Lima esta apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 Publico do 2° Trimestre de 2024 - Parque Faria Lima

Abril ‘ Maio Junho Total
24.197 21.654 23.201 69,052
35.04% 31.36% 33.60% 100,00%

Fonte: Urbia, 2024.

O maior publico para o trimestre em questdo se deu em abril de 2024 com 24.197
sendo este o maior publico dentre os trés trimestres do ano (Grafico 1).
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Publico anual

Grafico 1 - Publico Anual 2024 - Parque Faria Lima
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024,

O publico médio diario de visitacao para o parque Faria Lima no trimestre foi de 760
visitantes (Grafico 2), sendo o domingo o dia mais expressivo de visitacdo para as

semanas (Grafico 3), com nimero expressivo nos horarios 14h-15h (Grafico 4).

Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2024 - Parque Faria Lima

Média diaria de publico
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
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Frequéncia Semanal

Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitacdes
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SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA  SABADO DOMINGO

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 4 - Ocupacdo por horario

Publico por Horario

5h-6h  6h-7Th  7h-8h 8h-9h Oh-10h 10h-11h 11h-12h 12h-13h 130 - 14h 14h-15h 15h - 16h 16h - 17h 17h-18h 18h - 19h 19h - 20h 20h - 21h 21h - 22h 22h - 23h 23N - 24h

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa especializado
em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de Satisfacao do Usuario,
seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes para pesquisas com
usuario, parte integrante do Anexo Il - Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percep¢ao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada a individuos com o
primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilagdo das notas computadas.
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Tabela 5 - Pesquisa de Satisfacao - Parque Faria Lima

TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA 1°TRI 2° TRI

LIMA 2024 2024
PEO1 - Limpeza 0,92 0,92
PEO2 - Qualidade e Atualidade de 0,90 0,88
Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,95 0,94
PEO4 - Seguranca 0,94 0,9

PEO6 - Acessibilidade 0,92 0,89
PEQO7 - Servicos de orientagdo 0,93 0,93
PEO8 - Qualidade das op¢des de lazer,| 0,90 0,88
cultura e esporte

PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,98 0,95
NFPS 0,94 0,92

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao utilizados
como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos usuarios. A média dos
valores € computada mediante o peso ponderado de cada um dos encargos.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Faria Lima,
durante este segundo trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho de
recuperac¢ao de canteiros e limpeza em todo o parque. Para as areas de gramado, a
recomendacao adotada e seguida € de corte apds a producdo e a dispersao de
sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais como papa-capim,
bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme demanda,
bem como a eliminac¢ao de folhas secas, ramos doentes e danificados, brotos laterais
e configuracdo da arquitetura da planta. O despraguejamento e plantio de jardins
foram realizados semanalmente e conforme demanda, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito e
limpo.
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1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SVMA (visita técnica e
Laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos com Anotac¢do de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agronoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de manejo
arboéreo solicitando a autorizacdo para a supressao de arvores.
Foram realizados os seguintes laudos e exemplares de supressao:

- Laudo: vistoria técnica ne 2023 08_02_FL SUPRESSAO N° do Exemplar: 06.

1.3.2.1. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou um laudo de manejo
arbdreo solicitando a autorizacdo para poda de uma arvore.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remoc¢ao de plantas invasoras
€ executado rotineiramente no parque Faria Lima, respeitando o periodo reprodutivo
da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbdreo € a limpeza das
touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes.

Figura 15. Limpeza folhas de palmeiras Figura 16. Limpeza folhas de palmeiras

21 de mal, de 2024 09:41:20
23K 340278 7399098
‘AvenidaAmadeu Poli

Figura 17.Limpeza folhas de palmeiras Figura 18. Limpeza folhas de palmeiras
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21 de mai. de 2024 10:01:21
23K 340276 7399102
Avenida Amadeu Poli

21 de mai. de 2024 10:02:27
23K 340275 7399104

A
ﬁiﬁ mai. de 2024 15:17:22

23K 340309 7399100
Avenida Amadeu Poli

21de mai de 2024 13:50:37
23K 340281 7399088
Avenida Amadeu Poli

1.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, nao houve plantio compensatério no parque.
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1.5.MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18 DE
MAIO DE 2001 que disciplina a criacdo, propriedade, posse, guarda, uso e transporte
de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e condu¢do responsavel
de cdes.

Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a
administracdo do parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servi¢o da Divisdo de Fauna Silvestre em formulario proprio e solicita via
central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no parque pela
viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.

No periodo apurado ndo foi necessaria a realizacdo do manejo de fauna.
1.6. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, pelos
usuarios ou pelos procedimentos de limpeza, podam de arvores, rocagem ou
varri¢do, sao separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando
nao identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022,
a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servicos de
manejo, manutencdo e conserva¢ao de espécies arboreas nos parques municipais.

Quanto da gerac¢do de residuos e destinacdao para o Parque Faria Lima, os numeros
sao apresentados na Tabela 6. Durante o més de abril, foi realizada a pesagem do lixo.
Esta Unica coleta ocorreu devido a uma interrupcao no fornecimento de energia na
cabine de lixo, que impediu a realizacdo da pesagem nos meses posteriores. O
problema foi identificado e solucionado, garantindo que as atividades de
monitoramento estejam agora restabelecidas conforme o padrdo esperado.
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Tabela 6 - Gestao de Residuos

Organicos (kg) Reciclaveis (kg)
Abril 2024 607 402,6 1010,11 kg
Maio 2024 n/a n/a n/a
Junho 2024 n/a n/a n/a
Total 607 402,6 1010,11 kg

Fonte: Urbia, 2024.

1.7. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Faria Lima conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia,
sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para garantia da seguranca
dos usuarios e do patrimdénio do Parque. A equipe é treinada periodicamente, e o
efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das ac¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As
visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

1.8. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes e gestor do
Parque Faria Lima possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e estao
aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios e
trabalhadores.

Ndo Houve registro de ocorréncia esse trimestre.

1.9. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementacdo de todas as variaveis do universo da
inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instala¢gdes do
parque, propostas no Plano de Intervencdes, as quais ainda estdo pendentes de
aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissdao Permanente de Acessibilidade.
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As novas instala¢des propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas para
atendimento ao publico assistido.

1.10.PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do Parque
Faria Lima, abrangendo conteddos como primeiros socorros e combate a principio de
incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias.
Para o periodo em apuracao nao foram registradas nenhuma ocorréncia de incéndio
ou descargas atmosféricas.

1.11.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Faria Lima
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 25.higienizacao dos bebedouros Figura 26. higienizacao dos bebedouros

I\ X ,
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Figura 27. higienizacdo dos bebedouros Figura 28. higienizacdo dos bebedouros

Figura 29.limpeza das canaletas Figura 30.limpeza canaletas

Figura 34.zeladoria interna
S -
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Figura 35.zeladoria interna Figura 36.zeladoria interna

Figura 37.zeladoria interna Figura 38.zeladoria interna

Figura 39.zeladoria interna Figura 40.zeladoria interna
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Figura 44.zeladoria interna

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 51.zeladoria externa campo Figura 52.zeladoria externa campo

12 de abr de 2024 13:47:38
23K 340193 7399138

de abrde 2024 11:1 736 ; 12/de abr de 2024 13:47°00"
23K 340228 7399104 Stk 23}&340217 7399126

o
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Figura 57 zeladoria externa quadra Figura 58 zeladoria externa trilhas

U
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Figura 65.Retirada excesso de folha de Figura 66. Retirada excesso de folha de bambu

\ 8\ /-‘- 1 y X

Figura 67 Retirada excesso de folha de
bambu.

bambu
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Figura 73. Retirada excesso de folha de Figura 74. Retirada excesso de folha de bambu
bambu

17 de mai. de 2024 08:44:15
23K 340216 7399020

pppp

#nsnsjn
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Figura 79.catacao de lixo Figura 80.cotacdo de lixo

Figura 85.higienizacao das lixeiras Figura 86. Troca de saco e higienizacao da
lixeira

13 de abr. de 2024 10:09:30
23K 340229 7399055
Rua Soldado Antonio Bento de Abreu
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Figura 89. higienizagao das lixeiras

i E

Figura 87. higienizacdo das lixeiras

13:de abr.‘de 2024 10:09:27
23K 340229 7399055
Rua Soldado AntonfoiBento de Abreu

AR T
IR

:05:50
toni eAbreu
73340221 7399069
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Figura 93.rocagem Figura 94.revitalizacao dos canteiros

s

Figura 98.REVITALIZACAO poda cerca viva

* Rua Soldado Antonio Bento'de Abreu
5 o
#nsnsih
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Figura 101.REVITALIZACAO DOS CANTEIROS

- = § N

Figura 103.REVITALIZACAO e rega dos
canteiros

Figura 100.REVITALIZACAO DOS CANTEIROS

Figura 104.REVITALIZACAO e rega dos
canteiros
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1.12.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conserva¢do das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manuten¢des prediais e, quando necessario, substituicdo de itens
em estado de deterioragdao nos equipamentos e espag¢os do parque.

Algumas estruturas dos Parques apresentam patologias cronicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltrac8es, superficies alagadas e fornecimento de
energia, sO serdo, de fato, solucionados com a realizacdo das obras que pendem de
aprovacao do Plano de Intervencdes, tanto pelo Poder Concedente, quanto aos
orgaos de tombamento submetidos. Nao obstante, de maneira a corrigir questdes
pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a experiéncia do
usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc¢des para corre¢des paliativas
das questdes crbnicas, além de acdes direcionadas de manutencdo, que serao
apresentados futuramente, neste documento.

No segundo trimestre de 2024, foram realizadas manutencao preventivas e corretivas
devido ao estado de conservac¢ao de alguns equipamentos, que, aos poucos estao
sendo substituidas por preventivas, e, que irdo melhorar o resultado. Abaixo algumas
das manutencbes realizadas. Cabe informar que diversas manutencdes sao
realizadas de forma periddica e didria. As manutencdes realizadas no periodo estao

dispostas no Quadro 2.
Quadro 2 - Manutengdes realizadas no 2° Trimestre - Parque Faria Lima

Tipo de Manutencao Descricao da Manutencao

Revisdo periddica e correcdes em quadros de distribuicao, fios,
Elétrica bombas elétricas e contatos, troca de lampadas queimadas,
manutenc¢do em caixas de fiagdo.

Limpeza de calhas, grelhas, verificacdo da estanqueidade das
Hidraulica e drenagem pecas, vedantes e registros, limpeza dos reservatorios e
verificacdo do funcionamento das boias.

Limpeza e troca de pecas ou tampas danificadas; remocao de

Pisos
pragas, e lodo.
Pinturas Locais onde haviam pintura deteriorada e mal estado.
Quadra poliesportiva Manutencao, pintura e reparo gradil.

Fonte: Manutenc¢8es Urbia, 2024.
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Figura 113 manutencdo e pintura Figura 114.manutencéo e pintura
equipamentos de ginastica equipamento de ginastica
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Figura 121 manutencao portao solto Figura 122 manutencao portao quadra
quadra

Figura 123.instalacao trave
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Figura 127.manutencao gramado sintético
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Figura 129 manutencao alambrado campo  Figura 130.manutencao alambrado campo

o T~
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Figura 133.pintura campo Figura 134.pintura campo

oo TN s B 7 g

Figura 135.pintura campo Figura 136.pintura campo
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Figura 137 solda corriméo Figura 138.solda corrimao

A, gl 2 ey R

Figura 141 instalacao de energia cabine de Figura 142 instalacao cabine de lixo
lixo
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Quadro 3 - Comparativo - Planos operacionais

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS

Equipe técnica capacitada Atendido

Administragéo Srt;r\xgéagr?gzrias trabalhistas, fiscais e Atendido

e Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacBes ao Vvisitante - .
comtfnicagéo visual : Atendido
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido

Experiéncia Pesquisas de satisfacao Atendido

do usuario Bebedouros disponiveis Atendido
Internet sem fio disponivel Depende ~ do  Plano  de

Intervencgdes

Assessoria esportiva Atendido
Plano de rotas acessiveis Em andamento
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencgdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies .
vegetais sgignificativas P Atendido

'V'a”ejf% de Recursos Espécies exoticas invasoras Atendido

Naturais = . .
Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Atendido
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque | Em andamento
Dados dendrométricos Em andamento
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
gé.lrs;ﬁ:oaa de grandes painéis de vidro ou Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que .

Fauna atestgem chlje toda a area do Parqueq se Atendido
encontra livre de infestacdes de pragas
Equipamentos de manejo e contengdo Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
de acidentes Atendido

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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PLANO

INDICADOR

STATUS

OPERACIONAL

Mortalidade de animais silvestres decorrente )
~ Atendido
de predacdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos organicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos . ” . .
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . A Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
Seguranca Treinamentos da vigilancia Atendido
lluminacao apropriada Atendido
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Em andamento
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
Conscientizacdo Acdes sobre consumo sustentavel e oficinas | Atendido
e Inclus3o de reuso de residuos
Acdes educativas sobre mudancas climaticas | Atendido
AcoOes educativas sobre questdes ambientais .
.g q Atendido
diversas
Comunicacao positiva no parque e realizacdo .
o ¢ .p ) parg ¢ Atendido
de ac¢des de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizagao Atendido
Luz de emergéncia Atendido
Prevencao Deteccdo automatica de incéndio Depende ~do  Plano  de
de incéndios 5 Intervencdes
€ Depende do Plano de
Alarme de incéndio o
descargas Intervencdes
atmosféricas Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecdo .
, . Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a .
P s Atendido
Incéndio
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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PLANO

INDICADOR STATUS

OPERACIONAL
Limpeza e conservacdo dos Sanitarios e
vestiarios
Limpeza e conservacdao dos ambientes
administrativos e de uso restrito de |Atendido
funcionarios e prestadores

Atendido

Produtos ecologicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido

Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicacdo | Atendido
etc.)

Fonte: Urbia, 2024

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

A Concessionaria informa que nao houve reclamacfes e/ou sugestdes de usuarios
presencialmente no periodo.

4. CONSTATACAO DE OCORRENCIAS

A Concessionaria informa que nao houve ocorréncias nesse periodo.

5. EVENTOS

A Concessionaria informa que ndao houve eventos neste periodo.

6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 - Atividades Socioculturais

Horario da
Atividade Local Participantes . .
P Atividade
o Campo societ . R
Diario Futebol P ety 27 times 06h as 19h
- Manutenc¢do
Toda ultlAma horta Horta 5 9h
quarta do més o
comunitaria
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Segunda e ) 8M20 3s
quinta-feira Aula Funcional Campo 20 irtlvien

[ inasti 7h50 as
Tgrga e quinta- | Gindstica e Campo 20 Sh30min
feira danca
Sabado yoga Campo 20 8h as 9h30min

Fonte: Urbia, 2024.

Figura 143.Campo Society Figura 144.CAMPO SOCIETY
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Figura 147.manutencao horta comunitaria Figura 148.manutencao horta comunitéria
D R 7 PN B 57 : :

- »ea

Figura 150.manutencao horta comunitaria
‘ P B, Ei— P

Quadro 5 - Atividades Educativa Ecolégica

Horario da

Atividade Local Participantes Atividade
Faca sua
06/04/2024 marca:marcadores | Parquinho 9 10h

personalizados

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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07/04/2024 Contacdo de historia Adrr;;n(;stra 7 9h30
08/04/2024 Mundo dos insetos Adrr;;nolstra 7 8h30
Arte nas
21/04/2024 paginas:oficina Parquinho 4 10h
literaria
03/05/2024 Dia do pau Brasil Adrz;”O'Stra 5 10h
10;11;12/05/20 Dia das Maes Administra 3 9h:00
24 cao
20/05/2024 Dia mundila das Administra 5 10h00
abelhas cao
1 20 06/06 Semana.do meio Administra )8 10h00
ambiente cao
7:08:09 Dia Mundial dos Administrg 10 9h00
oceanos ao

Fonte: Urbia, 2024.

Figura 153. atividade marcadores

personalizados

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 157.atividade Dia das Maes Figura 158.atividade Dia das Maes

2% 0
5 demai.de 2024 11:18:05
Y 23K@40211 739905
Rua Soldado AntonioBefito de Abrell
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Figura 161.dia do pau Brasil
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Figura 162 dia do pau Brasil

Figura 164.dia mundial das abelhas

i
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Figura 167.dia mundial dos oceanos Figura 168.dia mundial dos oceanos

Figura 171.dia do meio ambiente Figura 172.dia do meio ambiente
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7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

8. CONSELHO GESTOR

Datas das reunides realizadas de forma online, via plataforma Teams:
07/04/2024 (Oitava reuniao do Conselho Gestor)
Itens da pauta:

Reforma da academia
Informe gerais
Leitura e aprovacao da ata da 8% reuniao

12/06/2024 (Nona Reuniao do Conselho Gestor)
Itens da pauta:

Leitura e aprovacao da ata da 8% reuniao;

Reforma da academia ao ar livre: foi informado sobre a reforma realizada e previsao
de manutencdes periddicas;

Revisdo do Plano Diretor: adiada pela Prefeitura;

Revisao do Regulamento

Instalacdo de cameras

Buracos no alambrado do campo

Placas de marcacao.

Os parques urbanos administrados pela Urbia oferecem uma rica diversidade de
fauna e flora, proporcionando um refagio natural em meio a cidade. A estrutura
desses parques é pensada para garantir a conservacao ambiental e oferecer lazer e
bem-estar aos visitantes. Projetos de educacdo ambiental e atividades recreativas sao

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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algumas das iniciativas presentes nesses espa¢os, que visam conscientizar a
populagdo sobre a importancia da preservacao do meio ambiente.

Link da publicacdo: https://www.urbiaparques.com.br/noticias/eu-voce-nos-nos-

parques-conheca-a-fauna-flora-e-toda-a-estrutura-dos-parques-urbanos-
administrados-pela-urbia

9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relagdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao de
reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.
Somente neste trimestre foram realizadas 135 solicitagdes de reportagens pela
imprensa. Quanto das publicacbes sobre a Urbia, totalizaram para o periodo 6.935

matérias, sendo maio o més de maior veiculacao (36%).

01/abr

Tabela 7 Veiculos de Imprensa

DATA  PAUTA

Producdo de imagens do
movimento no Parque
Ibirapuera e quadras esportivas
para matéria sobre os avangos
e melhorias no espaco. Terga-
feira (2/4), as 10h.

VEiCULO

Jornal Gazeta
de Sao Paulo

JORNALISTA

Ettore
Chiereguini

STATUS

Atendida

02/abr

Gravacao de VT sobre
atividades que as pessoas
realizam na semana, buscando
descanso para amenizar as
preocupacdes. Quinta-feira (4),
as 16h30

TV Novo Tempo

Lucas
Nascimento

Atendida

02/abr

Ancoragem para a edicao
especial de 25 anos do
Programa Antena Paulista.
Sexta-feira (5/4), as 9h.

TV Globo -
Antena Paulista

Abrahao Oliveira

Atendida

02/abr

Solicitacdo de imagens do
projeto da Marquise ou
maquete para divulgar na
edicdo especial de 25 anos do
Programa.

TV Globo -
Antena Paulista

Abrahdo Oliveira

Encaminhada
para a SVMA

03/abr

Solitacdo de entrevista com guia
do Ibiratour para matéria

especial dos 25 anos do

TV Globo -
Antena Paulista

Cleber Candido

Atendida
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TV Globo, no Parque Ibirapuera.

Programa Antena Paulista, da

Sexta-feira (5/4), as 9h.

03/abr

Gravac¢ao de matéria sobre o
SP-Arte no Pavilhdo da Bienal
do Parque Ibirapuera. Quinta-
feira (4/4), as 8n30.

TV Globo - SP1

TV

Beatriz Finelli

Atendida

03/abr

Gravagao de matéria com o
maratonista Ed Silva no Parque
Ibirapuera. Sexta-feira (5/4), as
10h.

Bandeirantes -

Band Esporte
Clube

Marcus Vinicius

Mendes

Atendida

03/abr

Gravagao de matéria sobre os
beneficios da caminhada com
realizacdo de um circuito

completo com a reporter e
profissionais de atividade fisica
falando sobre alguns dos
beneficios do esporte. Segunda-
feira (15/4), as 9h30

Programa Vocé
Bonita - TV
Gazeta

Flavia Vano

Atendida

04/abr

Gravagao sobre os parques de
SP para incentivo a ida da
populacdo a esses locais que

vida. Quinta-feira (4/4), as 12h.

contribuem com a qualidade de

Programa
Panico - Jovem
Pan

Silvestre Souza

Sem retorno da
emissora

04/abr

Gravagao sobre obesidade
entre jovens e captacdo de

14h30.

imagens. Quinta-feira (4/4), as

TV Jovem Pan

Marina Harriz

Cancelado

04/abr

fala com os visitantes para

Gravagao sobre manias e povo-

Fala que eu te
escuto - TV
Record

questionar sobre as manias que
tém. Sexta-feira (5/4), 10h.

Jéssica Pontes

Atendida

Solicitacdo de informagdes para
a matéria especial dos 25 anos

04/abr

mais antigos do Parque;

passeio monitorado e
entrevista com o guia do
Ibiratour na sexta-feira (5/
para acompanhar; regras p

do programa: Pesquisa Perfil
Visitante Parque Ibirapuera;
indicacdo de 2 funcionarios

imagens da marquise pronta;

piquenique no Parque; sem
porta-voz da Urbia para essa

TV Globo -

4)
ara

Antena Paulista

Cleber Candido

Atendida

cobertura.
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Gravag¢ao no Auditério

incorporacdo do nome de Rita

Jornal da Band

Ibirapuera sobre musico que Programa
05/abr |desenvolve a¢8es culturais para| Passagem de | Andréia Couto Atendida
criancas e a forte relagdo com o| Som - Sesc TV
local. Sdbado (6/4), as 9nh30.
Gravacao sobre obesidade
05/abr | . entre jovens ca.pta(;ao d? TV Jovem Pan | Camila Yunes Atendida
imagens. Sexta-feira (5/4), as
15h.
Gravac¢ao de matéria sobre o
fuso horario da Lua e povo-fala |jornal da Band - . .
05/abr em frente ao PIanetériE. Sabado[ TV Band Cris Santos Atendida
(6/4), as 13h30
Solicitacdo de entrevista sobre a
proposta da Casa Branca para a
05/abr Nasa des,er]volver um novo fuso|ornal da Band - Cris Santos Atendida
horario para a Lua, no TV Band
Planetario. Sdbado (6/4), as
13h30.
Gravagao de matéria de evento
realizado no Auditério do MAM
05/abr | com a presenc¢a do ministro SBT Larissa Saavedra Atendida
Fernando Haddad. Sexta-feira
(5/4), as
Gravagao de matéria sobre
05/abr atividades ffsica; e image[ws de |Jornal Nacional lsaac de Oliveira Atendida
pessoas se exercitando. Sabado| - TV Globo
(6/4), as 11h.
Gravagdo de imagens de apoio
de pegssoas cam;gnhando ppelo Esporte . .
08/abr . Espetacular - | Lucas Tieppo Atendida
Parque lbirapuera. Terca (9/4),
R TV Globo
as 12h.
Solicitacdo de informagdo sobre
08/abr | evento hoje (8) no Planetario Grupo CBN Larissa Mazzei Atendida
sobre o Eclipse.
Gravacgao de matéria sobre cdes
de grande porte no Parque Record TV - Elisangela .
09/abr Ibirapuera. Terca-feira (9/4), as Fala Brasil Almeida Atendida
16h30.
Gravacdo de imagens de
assagens para matériade 25 [ TV GLobo - . .
09/abr aF:ms d%) AntEna Paulista. Terca-|Antena Paulista Cleber Candido Atendida
feira (9/4), as 10h.
Gravacdo de matéria sobre o TV
11/abr projeto que prop0e a Bandeirantes -| Laura Mafra Atendida
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Lee ao Parque Ibirapuera.
Quinta-feira (11/4), as 18h30.

Solicitacdo de informacgdes
sobre o projeto que prop&e a

Encaminhada
para a Camara e

temporada, no Parque

11/abr incorporacdo do nome de Rita SBT Bianka Santos Prefeitura de
Lee ao Parque Ibirapuera. Sao Paulo
Gravac¢ao de matéria sobre o
projeto que propde a
11/abr | incorpora¢ao do nome de Rita JovNem Pan Vinicius Alexis Atendida
Lee ao Parque Ibirapuera. ewWs
Quinta-feira (11/4), as 15h.
Gravagao de matéria sobre a v
11/abr relacao dos pet; com seu; Bandeirantes - | Paula Marolo Atendida
tutores. Sexta-feira (12/4), as
Jornal da Band
11h.
Solicitagdo de informacgdes
11/abr sobre o lixo gerado pela Estaddo Renata Okumura Atendida
Gatorade no Parque lbirapuera.
Gravacgdo na Feira Preta no
12/abr | Parque Ibirapuera. Sexta-feira |Globo Repdrter| Ana Dorneles Atendida
(3/5) e Sabado (4/5), as 11h.
Gravagao da abertura do
programa para a nova TV Globo - . .
17/abr temporada, no Parque Debora Luvizzoto Atendida
. . . PEGN
Ibirapuera. Terca-feira (23/4), as
10h.
Gravagao de matéria sobre a
22/abr n.ova onda de calor_ ne Parqu\e Jornal da Band [Norah Lapertosa Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (23/4), as
13h.
Solicitacdo de informacdes
22/abr sc?bre a concessao d,o.Parque O Globo Guilherme Atendida
Ibirapuera para matéria sobre
concessao de Parques.
Solicitacdo de entrevista com a
Mirian Castejon sobre as Jornalismo -
23/abr sessBes do Planetario USp Melannie Pereira Atendida
Ibirapuera e o espago como
opc¢do de lazer na cidade.
Gravagao de matéria sobre as
sessdes do Planetario Jornalismo -
23/abr | Ibirapuera e o espago como USp Melannie Pereira Atendida
opcao de lazer na cidade.
Sabado (27/4), as 13h30.
Gravagao da abertura do TV Globo - . ' .
24/abr programa para a nova PEGN Tamiris Morais Atendida
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Ibirapuera. Quarta-feira (24/4),
as 14h30.

Gravacgao da abertura do
programa para a nova

30/abr

sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Bandeirantes

Paola Costa

24/abr temporada, no Parque TVPGEEEO ) Tamiris Morais Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (25/4),
as 7h.
Gravacgao de matéria sobre os
: TV Gazeta - .
25/abr |cuidados com a pele no outono. Mulheres Matheus Tavares Atendida
Terca-feira (30/4), as 9h.
Solicitacdo de informacdes Folha de S
25/abr |sobre a venda do naming rights Paulo " | Manoella Smith Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre uma
corredora que iniciou sua
26/abr histéria cocrln a corrida no ReFord TV._ Giulia Barros Atendida
. . Hoje em Dia
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(3/5), as 11h30.
Gravacgao de matéria sobre a
26/abr comunid.ade LGBTQIAPN+ n.o GloboNews - Lucas Machado Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira| Jornal das Dez
(1/5), as 10h.
Gravagao de matéria sobre o
Dia Nacional de Prevencao e TV Cultura -
26/abr Combate a Hipertensdo no Jornal da Biatriz Terra Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado Cultura
(27/4), as 14h.
Gravac¢ao de matéria sobre
emagrecimento saudavel e | TV Jovem Pan
29/abr | pratica esportiva no Parque [News - Morning| Fernando Souza Atendida
Ibiapuera. Terca-feira (29/4), as Show
9h30.
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago| Metrépoles |Alfredo Henrique
do Parque Ibirapuera. para 5P
Solicitacdo de informacdes v Encaminhada

para SSP

30/abr

Solicitacdo de informacdes
sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

TV
Bandeirantes -
Brasil Urgente

Mateus Frizzero

Encaminhada
para SSP

Solicitacdo de informacgdes

Folha de S.

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Isabella Menon
. Paulo para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes .
s § Gazeta de S. Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Bruno Hoffman
Paulo para SSP
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Solicitacdo de informacgdes

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

BandNews FM

30/abr |sobre corpo encontrado no lago RedeTV! Renata Nunes
. para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravagao no Parque Ibirapuera v
30/abr sobre corpo eljcontrado‘no Bandeirantes - | Mateus Frizzero Atendida
lago. Terca-feira (30/4), as Brasil Urgente
14h30. 8
Gravagao no Parque Ibirapuera SBT - T4 na
30/abr | sobre corpo encontrado no Hora Gabriela Araujo Atendida
lago. Terca-feira (30/4), as 15h.
Solicitacdo de informacgdes - :
R E h
30/abr |sobre corpo encontrado no lago adio Marina Lopes ncaminhada

para SSP

Solicitagdo de informacgdes

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Estaddo Renata Okumura
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago O Globo Bianca Gomes
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago uoL Thiago Marques
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago CNN Dayres Vitoria

para SSP

Solicitacdo de informacgdes

TV Jovem Pan

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

Projeto Terra

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Vinicius Alexis
. News para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago CBN Yasmin Caetano
. para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre o Record TV - Henrique
30/abr | Dia do Trabalhador no Parque | Balanco Geral | Ferreira Torres Atendida
Ibirapuera. Quarta (1/5), as 7h. Manha Alves
Solicitagdo de inf 0 .
olicitagao de Informagoes Estaddo - . . Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Larissa Leiros

para SSP

30/abr

Solicitacdo de informacdes
sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Réadio Itatiaia

Mariana Manetta

Encaminhada
para SSP

Solicitacdo de informacgdes

(1/5), as 12h.

I . - E inh
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Jorna Gabriela Vieira ncaminhada
. Poder360 para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
30/abr Saude (:!a Terceira Idade ng SBT-Primeiro Ar?dre' LUIS. Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Impacto Benajamin Paino
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Solicitacdo de informacgdes
30/abr |sobre corpo encontrado no lago| TV Globo - SP2 | Livia Martins Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravagao no Parque Ibirapuera TV
30/abr | sobre corpo encontrado no |Bandeirantes-| Naima Popp Atendida
lago. Quarta-feira (1/5), as 7h30.[ Bora Brasil
Gravagao de matéria sobre a
onda de calor no Parque Jornal da . .
30/abr Ibirapuera. Quarta-feira (1/5), as Record Janaina Santos Atendida
13h.
Gravagao de matéria sobre a
onda de calor no Parque GloboNews - - .
30/abr Ibirapuera. Quarta-feira 3/5), as| Em Ponto Lidia Atendida
6h30.
Solicitacdo de informacgdes .
01/mai | sobre o corpo encontrado no SBT Julia Zuin Encaminhada
. para a SSP
lago do Parque Ibirapuera
Producdo de imagens da Feira
. Preta no, E’arque Ibirapuera TV Globo - Bom|  Jodo Pedro .
02/mai | para matéria sobre retorno de i o Atendida
: . Dia SP Ribeiro
eventos em SP. Quinta-feira
(2/5), as 15h.
Gravac¢ao de matéria na Feira
02/mai | Preta no Parque lbirapuera. | TV Aparecida | Idalina Miranda Atendida
Sabado (4/5), as 11h.
Gravagao de matéria na Feira
02/mai | Preta no Parque Ibirapuera. |TV Globo -SP1 | Beatriz Finelli Atendida
Sexta-feira (3/5), as 8h30
Gravagao de matéria sobre o
. Dia das Maes no Parque TV Novo Tempo Lucas .
03/mai Ibirapuera.Segunda-feig(6/5), - Entre Faml'IEa Nascimento Atendida
as 13h.
Gravac¢ao de matéria sobre
Pedido de Casamento no v
03/mai ) X Bandeirantes - |Norah Lapertosa Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado Jornal da Band
(4/5), as 9h.
Gravacgao de matéria e
.| cobertura da Feira Preta no . . .
03/mai i . GloboNews Daniel Morbi Atendida
Parque Ibirapuera. Domingo
(5/5), as 13h30.
Producdo de imagens no
06/mai zstr)?:iiltbal rLaepeL.Je'}rfrE:-;Ziga(ge/g; Estaddo Larissa Pereira Atendida
as 10h.
.| Gravacdo de matéria sobre o TV Globo - Roberta .
08/mai Edfjca2030 no Parque Jornal Nacional Giacomoni Atendida
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Ibirapuera. Quarta-feira (8/5), as
14h30.

08/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre o corpo encontrado no
lago do Parque Ibirapuera

Estadao

Caio Possati

Atendida

09/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre reclamacado de barulho
dos shows no Parque
Ibirapuera.

Estadao

Marcela Martins

Atendida

09/mai

Visita técnica no Museu Afro
Brasil para analisar viabilidade
de gravar um epis6dio no
espaco. Quarta-feira (15/5), as
10h.

TV Cultura -
Quintal da
Cultura

Caroline
Figueiredo

Atendida

09/mai

Gravacgao de matéria sobre a
pratica da atividade fisica para
prevenc¢do de doengas, no
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(10/5), as 9h

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Jordana Langella

Atendida

10/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre reclamacao de barulho
dos shows no Parque
Ibirapuera.

Radio CBN

Alessandra
Ferreira

Atendida

13/mai

Gravacgao de matéria sobre a
pratica de atividade fisica para
prevencdo de doengas cronicas,
no Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (13/05), as 11h.

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Lais Bonfim

Atendida

13/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre o volume do lago do
Parque Ibirapuera para matéria
relacionada ao Rio Grande do
Sul.

O Globo

Guilherme
Queiroz

Declinada

14/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre a renomeacdo da Praca
da Paz como Praca Rita Lee.

Veja Sao Paulo

Luana de
Oliveira

Encaminhada
para a Camara
Municipal

16/mai

Solicitacdo de informacdes
sobre o uso das quadras da
Gatorade no Parque lbirapuera.

Estadao

Renata Okumura

Em andamento

Solicitacdo de informacgdes

no Parque |birapuera. Segunda-

feira (20/05), as 18h30.

16/mai sobre Auditério e Escola de Cena Aberta Lucas Gariani Atendida
Musica do Parque Ibirapuera.
Gravacdo para matéria sobre

20/mai Dia do Medicamento Genérico, SBT Brasil Mariana Alonso Atendida
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Gravagao para matéria sobre
prevenc¢do do Alzheimer, no

solares

21/mai . : Fala Brasil Anne Caroline Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira
(21/05), as 13h.
Gravagao para matéria sobre o
22/mai |nver1tar|o arb?reo da TV Globo - SP2 | Natalia Koyama Atendida
Prefeitura de Sao Paulo.
Quarta-feira (22/05), as 18h30.
Gravacgao para matéria sobre
22/mai cwdacilo.s CO,”.“ a pele ao fager I GIo.bo - Bom Juliane Souza Atendida
exercicios fisicos. Terca-feira dia SP
(28/05), as 6h.
Solicitacdo de imagens do Deusa
23/mai Ibiratour, Ibirabike, Ibira ) Deusa Rodrigues Atendida
. - R Rodrigues
Circular e Pavilhao Japonés.
Gravagdo para matéria sobre .
. o . R TV - H .
23/mai | mudanca climatica. sexta-feira Bagcr?r:Geral Fzr::;?fae Atendida
(24/05), 3s 7h. ¢
Gravacgao para matéria sobre Angelica
24/mai | Feira Geek. sexta-feira (24/05), | SP2 - TV Globo & Atendida
. Camargo
as 17h30.
Realiza¢do de matéria sobre Jornalismo -
27/mai |explosdes solares no Planetério PUC SP Juliana Bertini Atendida
Ibirapuera.
Entrevista com o porta-voz,
. |Marcelo Rubinho, do Planetario| Jornalismo - . i .
27/mai Ibirapuera, sobre explosdes PUC SP Juliana Bertini Atendida

27/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre os novos atrativos e data
da préxima Caminhada
Noturna para matéria de gestao

Veja Sdo Paulo

Sérgio Quintella

Em andamento

na segunda (3)

da Urbia.
P
Gravacdo para abertura do Enfqriigzs&
27/mai programa. segunda-feira P Debora Luvizotto Atendida
Grandes
(28/05), as 12h. L
Negocios
L P
Gravacdo para matéria sobre ErT?qrueizzs&
28/mai | dia do Meio Ambiente. terca- P Natalia Hori Atendida
; X Grandes
feira (29/05), as 11h ,
Negocios
Solicitacdo de informacdes
28/mai sc?bre atividades gratgltas ou | SBT- C.hega Fernanda Lanza Declinada
até R$ 15 no Parque Ibirapuera Mais
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Solicitacdo de informacgdes

tempo seco no Parque

da Band

L NN - Vi Daniel .
04/jun | sobre a programacao de férias ¢ |agem © : aniela Atendida
. . Gastronomia Filomeno
da Urbia no Parque Ibirapuera.
Gravacgao de matéria sobre a
. maratona no Parque TV Globo - Gustavo .
4/ . A
04/jun Ibirapuera. Quarta-feira (5/6), as| Globo Esporte Baldassare tendida
15h.
Gravacgao de matéria sobre Jornal da
03/jun | Documentario da Elis Regina. Record - Rosana Pereira Atendida
Sexta-feira (7/6), as 10h30. RecordTV
Gravacgao de matéria sobre os
. cwdado; que os pals tomam TV Globo - Bom Ronaldo .
06/jun | com as criangas em momentos . . Atendida
; . . Dia SP Paschoalino
de lazer. Quinta-feira (6/6), as
15h.
Gravagao de matéria sobre
, ) : ... [TVBand- | , . ,
06/jun | corrida espacial no Planetario. daangarizma Maria Carolina Atendida
Sexta-feira (7/6), as 13h30.
Gravagao de matéria sobre com
07/jun |a Banda Mantiqueira. domingo SESCTV Andréia Couto Atendida
(9/6), as 16h.
Solicitacdo de entrevista sobre a :
o N . Encaminhada
. historia e importancia do - Guilherme .
10/jun . . Radio USP para a Prefeitura
Viveiro Manequinho Lopes no Castro .
. de S3o Paulo
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes
sobre eventos previstos entre Folha de S3o
11/jun agosto e dezembro para Paulo Laura Monteiro Atendida
matéria de aniversario do
Parque Ibirapuera.
Gravagdo de matéria sobre Dia
11/jun | dos Namorados. quarta-feira | RedeTV! News |Gustavo Ferreira Atendida
(12/6), as 10h.
exposiao do George Love no | "E0e B3l
12/jun Posig . ) 8 . Jornal News | Arnaldo Ferraz Atendida
MAM. quinta-feira (13/6), as )
Brasil
15h.
Solicitacdo de informacdes
12/jun |sobre ocorréncia policial dentro[ CNN Brasil Rafael Sem retorno
do Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre
. obesidade no Parque TV , .
12/jun Ibirapuera. Quinta-feira (13/6), | Bandeirantes Naima Popp Atendida
as 11h.
17/jun Gravagao de matéria sobre [TV Band - Jornal Leticia Maria Atendida
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Ibirapuera. Quinta-feira (13/6),
as 11h.

seco. Sexta-feira(28/6), as 5h50

Gravagao de matéria sobre TV Globo -
17/jun |pontos turisticos da Cantareira. Mistura Beatriz Finelli Atendida
Quarta-feira (19/6), as 8h. Paulista
Gravagao de matéria sobre TV Jover Pan
19/jun | inicio do inverno. Quarta-feira News Isabela Noleto Atendida
(19/6), as 14h.
Solicitacdo de informacgdes
sobre homenagem que o
19/jun | Parque Ibirapuera fara a Rita Poder360 Gabriela Vieira Atendida
Lee, ao trocar o nome da Praca
da Paz.
Gravagao de matéria sobre Balanco Geral -
21/jun [inicio do inverno. Segunda-feira Record TV Luchelle da Silva Atendida
(24/6), as 10h30.
Gravagdo de materia sobre Rede TV News -[ Guilherme de
21/jun [inicio do inverno. Sabado (22/6), Atendida
s Rede TV Carvalho
as 16h.
Solicitagdo de informacgdes .
21/jun | sobre dados de furtos de bike FOtha df 580 Paulo Vieira Atendida
no Parque |birapuera. auio
. Solicitacdo de~|nformagoes TV Band - Jornal Monique Encamlnhgda
24/jun | sobre a alteracdo do nome da . para a Prefeitura
. da Band Lorraine "
Praca da Paz para Rita Lee. de Sao Paulo
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
24/jun | sobre a alteracdo do nome da |Radio Alpha FM| Reni Ravaneli |para a Prefeitura
Praca da Paz para Rita Lee. de Sdo Paulo
Gravagao de matéria sobre a
. alteracdo do nome da Praca da [TV Band - Jornal . . .
24/jun Paz para Rita Lee. Segunda-feira da Band Leticia Maria Atendida
(24/6), as 14h.
Gravagdo de campanha para
. redes sociais no Parque Prefeitura de . .
25/jun Ibirapuera. Quarta-feira (26/6), | Sao Paulo Ebert Rodrigo Atendida
as 8h
Gravagao de matéria sobre
26/jun Relatérig do MapBiomas ng EBC Guilherme Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Jeronymo
(26/6), as 15h
Gravagao de matéria sobre
, aniversario de 70 anos do Jornal da .
27/jun Ibirapuera. Sexta-feira (28/6), Camara lara Paloma Atendida
horario em defini¢ao
‘ Qravagao de matéria sobre TV Globo - Bomn Ronaldo '
27/jun [cuidado com plantas em tempo : . Atendida
Dia SP Paschoalino
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Solicitacdo de imagens da Praca Revista
27/jun | Burle Marx reestruturada pela Beth Macedo Atendida
. Natureza
Urbia
. Solicitacdo de imagens da Praca Casa Vida . . .
27/jun | Burle Marx reestruturada pela e Maria Claudia Atendida
. Pratica
Urbia
Solicitacdo de informacgdes
énci I I
27/jun sobre ocorréncia de corpo RecordTV sabelle ' Declinada
encontrado no Parque Gandolphi
Ibirapuera

Solicitacdo de informacgdes

27/jun sobre ocorréncia de corpo TV Band Paola Costa Declinada
encontrado no Parque
Ibirapuera
Gravagao de matéria sobre
R TV - Fal

27/jun | exercicios fisicos no inverno. ecochiaS” #l L uan da Paixdo Atendida

Segunda-feira (1/1), as 8h

Fonte: Urbia, 2024.

A evoluc¢do das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques pode

ser observada nas Tabelas 08 e 09.

Tabela 8 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

SOCIAL  SEGUIDORES | secuibores ™" PEPOSTS | INTERAGOES N DE REELS
Instagram | 249.242 | 97% | 12.591 99% 90 51% | 50.146 | 99% 56 52%
Facebook | 6.168 3% 103 1% 87 49% 463 1% 52 48%
Total 255.410 12.694 177 50.609 108

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2024.

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

TOTAL DE

REDE

NOVOS

° -
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES ‘ PI\(I)SI:: INTERAGOES N* DE REELS
Instagram | 24.870 | 85% 868 97% 55 55% | 2.000 91% 10 83%
Facebook | 4.213 15% 18 3% 44 | 45% 129 9% 2 17%
Total 29.093 886 29 2.181 12
Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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As publicacBes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela Urbia
tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2024, totalizando 6.935
matérias.

Tabela 10 Publica¢cdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS DE IMPRENSA \ TOTAL DE PUBLICACOES

abr/24 2.394 35%
mai/24 2.487 36%
jun/24 2.054 29%
Total 6.935

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.

As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 175 a
177.

Figura 175 DESTAQUES IMPRENSA ABRIL 2024

L

Fevtead fora Preta 2024 Marcen D2, Arawio ¢ Mana
s w0 ConfrTacos

8 LWUIZA VAZ

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.

Figura 176 DESTAQUES IMPRENSA MAIO 2024

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
63

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urblu

Parque Ibirapuera abre inscri¢coes para curso de | | Parque do Ibirapuera ensina como
Astronomia turbinar resultados com patrocinios e
) : 2 ivagoes de marcas

‘ -

Circuito de parques e florestas abraca anova ZN

Quais sdio as zonas dos bairros de Sio Paulo?

o
-
°
o
(<]

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.
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Figura 177 DESTAQUES IMPRENSA JUNHO 2024

Ibirapuera inaugura servigo de aluguel de
bicicletas para criangas

A Zona Norte cada dia mais pracima

00006

“ARRAIAS”
MUSICAIS

> ARRAIAL ESTRELADO A 2* cci o
G0 everio tom apresertagies de Je Nete
& Orntano, Bruro & Marone ¢ Rastgx

nesie dormengo (9, ¢ César Menott &
Fabano, jorge & Matows ¢ Faarmarsa o

prowmo 06) Parque Dirapuera. Aoy

s Pecro Avares Cobrol, w1 B 550

SMS & Dom (9¢ 6 g partr dn 30
400 0 60 reces

Urbia oferece Caminhada Noturna no Parque
Estadual da Cantareira

PR_CAANA AL D0 FORR L3 TALAL DA CANTAME A

T e

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.
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