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INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacdo e gestdao do Parque Ibirapuera e regularidade
da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional n°® 001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de Abril a
30 de Junho de 2024 (1° trimestre 2024), conforme previsto na Clausula 20.6 do
Contrato e no Apéndice | do Anexo Ill deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRAGCAO E GESTAO

Visando a exceléncia dos servicos executados no Parque, a Urbia atua com quadro de
funcionarios altamente capacitados para desenvolver com eficiéncia e qualidade
todas as atividades propostas nos Planos Operacionais e de Gestdo, divididos nas
seguintes areas: (i) administracao, (ii) operacdo, (iii) engenharia e manutencao, (iv)
seguranca do trabalho, (v) juridico, (vi) fauna e gestdo de residuos, (vii) eventos, (viii)
manejo de areas verdes, (ix) comercial, (x) gerenciamento de projetos, (xi)
comunicacao, (xii) locacao de equipamentos Ibirabike, (xiii) EQuipe de visitacdo guiada
IBIRATOUR, (xiv) Tecnologia da Informacao, (xv) Seguranca Patrimonial, (xvi) Saude e
Medicina do trabalho, dentre outras.

1.1.1. TREINAMENTOS E CAPACITACAO

Os colaboradores e subcontratados da Concessionaria recebem treinamento de
integracao, contendo informac®8es sobre a visdo e os valores de marca, atendimento
cordial e solicito aos usuarios do parque, gestdo operacional, combate ao assédio
moral e sexual e principios de Compliance, temas da Seguranca do Trabalho incluindo
andlise de risco, disponibilizacdo e uso correto dos Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI's, uniformes e identificacdao, brigada de emergéncia, diversidade e
inclusao, regulamento do Parque e, importancia da conserva¢ao do Meio Ambiente e
Patrimdnio Historico.

Os treinamentos tém como objetivo estabelecer o apontamento da sistematica para
padronizar a andlise de seguranca e saude no trabalho para os treinamentos de
capacitacao que devem serem executados aos trabalhadores da Urbia e seus
subcontratados fazendo se garantir os itens estabelecidos nas NRs (Normas
Regulamentadoras) nas instalacdes da Urbia, garantindo a saude e seguranca dos
trabalhadores.
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Registros Fotograficos
Figura 1 Sinalizacdo (Bandeirinha) Figura 2 Utilizacdo de placa vibratéria
' § NRRG "L . ; R

Figura 3 Carrinho Eletrico Figura 4 Seguranca em Instala¢ées
elétricas
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Figura 7 Atividades em Altura Figura 8 Sinalizacdo (Bandeirinha)




Tabela 1 Treinamentos Realizados Urbia - Abril

ASSUNTOS TRATADOS

Capacitacao e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Imapctos
Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais e respectivas Ordens de Servigos conforme
NR-10 item 1.4 / Apresentacdo Integracdo Urbia e
Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente / Programa de integridade e Compliance
(video)

Integragao

DATA

02/04/2024

@'urbla

INSTRUT
OR

Emily
Couto

EMPRESA

Urbia

PARTICIPA DURACA

NTES

(o)

8:00

40:00:00

NR - 20 Liquidos Inflamaveis, EPI, Rétulos de Risco e
Painéis de Seguranca e avaliacdo

Outros

02/04/2024

Humberto

Urbia

1:00

1:00:00

Condutor de Carrinho Elétrico

Outros

03/04/2024

Joéliton

Urbia

0:45

0:45:00

Capacitacdo e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Imapctos
Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais e respectivas Ordens de Servigos conforme
NR-10 item 1.4 / Apresentacdo Integracdo Urbia e
Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente / Programa de integridade e Compliance
(video)

Integracgao

09/04/2024

Ana
Caroliny

Urbia

8:00

48:00:00

Treinamento de Bandeirinha

Outros

16/04/2024

Joéliton

Urbia

1:00

1:00:00

()}

Ferramentas elétricas (Soprador)

Outros

16/04/2024

Jeremias

Ambicap

1:00

1:00:00

Treinamento ficha de contorle de entrega de EPI

Outros

17/04/2024

Matheus

Urbia

1:00

2:00:00
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Capacitacao e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Imapctos

Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos Ana
8 | Ambientais e respectivas Ordens de Servicos conforme | Integra¢do | 23/04/2024 Caroliny Urbia 7 2:00 14:00:00
NR-10 item 1.4 / Apresentacdo Integracdo Urbia e
Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente / Programa de integridade e Compliance
(video)
9 |NR- 10 Instala¢Bes e Servicos em Eletricidade Outros | 24/04/2024 | Ermerso Urbia 13 20:00 | 260:00:00
Capacitacdo e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Imapctos
Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos Ana
10 | Ambientais e respectivas Ordens de Servicos conforme | Integracao | 25/04/2024 Caroliny Urbia 4 8:00 32:00:00
NR-10 item 1.4 / Apresentacdo Integracdo Urbia e
Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente / Programa de integridade e Compliance
(video)
11 | P.A.R - Pograma de Atitude Responsavel Outros | 26/04/2024 Abilio Construcap 62 1:45 108:30:00
12 | SEP - Sistema Eletrico de Poténcia Outros | 28//04/2024 Lucio Urbia 13 20:00 | 260:00:00
13| Campanha Abril Verde - Prevencdo a Acidentes e| o o | 59/04/2024 | Ppeter Urbia 167 1:00 | 167:00:00
Doencas Relacionadas ao Trabalho
Total:
Média de pessoas treinada: 22
Média de horas de treinamentos: 71:56:32
Total de horas de treinamentos: 935:15:00
HHT de Treinamento em relagdo HHER (%): 71854,57
HHER referentes ao més de outubro/2020: 1088:00:0
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Tabela 2 Treinamentos realizados Urbia - Maio

QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTOS DE SMS

* ASSUNTOS TRATADOS TIPO DATA INSTRUTOR EMPRESA PARTICIPANTES DURAGCAO  HHT
1 | Preenchimento de checklist e VMCRI Outros |02/05/2024 | Emily Couto | Ambicap 1 0:30 0:30:00
2 [NR 10 - Instalagbes e Servicos em Eletricidade| Outros [02/05/2024| Luciano Acess 2 8:00 160:00:00

(Formacgao)
3 | Campanha Abril Verde - Prevencao a Acidentes e| Outros |03/05/2024| Guilherme Urbia 25 1:00 25:00:00

Doencas Relacionadas ao Trabalho IBIRABIKE
4 | Treinamento de Seguranca Bandeirinha Outros | 06/05/2024 Deivid Urbia 1 1:00 1:00:00
5 | Treinamento de Bandeirinha Outros |06/05/2024| Joeliton Urbia 1 1:00 1:00:00
6 | SEP - Sistema Elétrico de Poténcia (Formacdo) Outros |08/05/2024 Luciano Urbia 2 8:00 160:00:00
7 | Capacitacdo e Treinamento em Seguranca e Saude | Integragao | 08/05/2024 Ana Urbia 4 2:00 8:00:00

no Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Caroliny

Mecanismo de Controle de Riscos de Incidentes e

Imapctos Ambientais. Riscos de Incidentes e

Impactos Ambientais e respectivas Ordens de

Servicos conforme NR-10 item 1.4 / Apresentacdo

Integracdo Urbia e Ambicap de Seguranca e Saude

Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de

integridade e Compliance (video)
8 |NR 35 - Trabalho em Altura Outros |10/05/2024 | Humberto | Psicoseg 5 8:00 40:00:00
9 | Capacitacdo e Treinamento em Seguranca e Saude | Integracao | 10/05/2024 Ana Urbia 10 2:00 20:00:00

no Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Caroliny

Mecanismo de Controle de Riscos de Incidentes e

Imapctos Ambientais. Riscos de Incidentes e

Impactos Ambientais e respectivas Ordens de

Servicos conforme NR-10 item 1.4 / Apresenta¢do
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Integracao Urbia e Ambicap de Seguranca e Saude
Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video)

10| NR 35 - Trabalho em Altura Outros |11/05/2024 | Humberto | Psicoseg 21 8:00 168:00:00
11 | Capacitacdo e Treinamento em Seguranca e Saude | Integracao | 14/05/2024 Ana Urbia 3 2:00 6:00:00

no Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Caroliny

Mecanismo de Controle de Riscos de Incidentes e

Imapctos Ambientais. Riscos de Incidentes e

Impactos Ambientais e respectivas Ordens de

Servicos conforme NR-10 item 1.4 / Apresentacdo

Integracao Urbia e Ambicap de Seguranca e Saude

Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de

integridade e Compliance (video)
12| Brigada de Incéndio Outros |23/05/2024 | Humberto | Psicoseg 11 8:00 88:00:00
13| Brigada de Incéndio Outros |24/05/2024 | Humberto | Psicoseg 17 8:00 136:00:00
14 | Campanha Maio Amarelo Outros |24/05/2024 Pedro Qualivida 56 1:00 56:00:00
15 | Condutor de Carrinho Elétrico Outros |24/05/2024| Joeliton Urbia 1 0:30 0:30:00

Total:

Média de pessoas treinada: 11

Média de horas de treinamentos: 58:00:00

Total de horas de treinamentos: 870:00:00

% de HH DE TREINAMENTO EM RELACAO A HHER:  66841,46

HHR referentes ao més de outubro/2020 1088:00:0
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Tabela 3 Treinamentos realizados Urbia - Junho
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QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTOS DE SMS

*

ASSUNTOS TRATADOS

Capacitacao e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI -
Mecanismo de Controle de Riscos de Incidentes e
Imapctos Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais e respectivas Ordens de Servigos
conforme NR-10 item 1.4 / Apresentac¢do Integracao
Urbia e Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e
Meio Ambiente / Programa de integridade e
Compliance (video)

Integragao

DATA
05/06/2024

INSTRUTOR EMPRESA PARTICIPANTES DURAGAO

Ana
Caroliny

Urbia

11

2:00

HHT
22:00:00

Treinamento de OSMA 21 (Instal¢Bes Elétricas)

Outros

05/06/2024

Rafael

Urbia

1:00

3:00:00

(@)

Ferramentas Elétricas

Outros

07/06/2024

Misael

Urbia

IS

1:30

6:00:00

Capacitacdo e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI -
Mecanismo de Controle de Riscos de Incidentes e
Imapctos Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais e respectivas Ordens de Servicos
conforme NR-10 item 1.4 / Apresentac¢do Integracdo
Urbia e Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e
Meio Ambiente / Programa de integridade e
Compliance (video)

Integracao

11/06/2024

Ana
Caroliny

Urbia

2:00

8:00:00

Preechimento e analise da VMCRI; preenchimento e
analise referente a permissao de trabalho a quente

Outros

19/06/2024

Misael

Urbia

1:00

2:00:00

Preenchimento de VMCRI

Outros

19/06/2024

Misael

Urbia

1:00

2:00:00
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Capacitacao e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI -
Mecanismo de Controle de Riscos de Incidentes e
Imapctos Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais e respectivas Ordens de Servicos
conforme NR-10 item 1.4 / Apresentac¢do Integracao
Urbia e Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e
Meio Ambiente / Programa de integridade e
Compliance (video)

Integracdo | 20/06/2024 Ana
Caroliny

Urbia

2:00

12:00:00

Treinamento de VMCRI - Manejo de animais

Outros |21/06/2024 Misael

Urbia

1:00

1:00:00

Campanha de higienizacao das mdos

Outros |27/06/2024 Leticia

Urbia

30

1:00

30:00:00

Total:

Média de pessoas treinada: 7

Média de horas de treinamentos: 9:33:20
Total de horas de treinamentos: 86:00:00
HHT de Treinamento em relacdo HHER (%): 7,90

HHER referentes ao més de outubro/2020: 1088:00:00
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1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Atendendo aos critérios do Contrato de Concessao e visando a melhoria da
experiéncia do usuario, a Urbia disponibilizou diversas plataformas de

relacionamento e divulgacao digital da programacdo e servicos oferecidos, tais
como:

Mapa Interativo: por meio da ferramenta interativa de geolocaliza¢do, via QR
Code, os usuarios podem se localizar no Parque Ibirapuera e receber conteudos e
informacdes de servi¢os oferecidos, lanchonetes, sanitarios e seus atrativos.

Figura 9 Mapa de localizacao através do QR Code

Site do Parque Ibirapuera - https://www.ibirapueraparque.com.br/ - a Urbia
disponibiliza diversas informacgdes histdricas, culturais e ambientais, assim como os
meios de contatos oficiais, e seu atrativos. No site, também sdo apresentadas as redes

sociais, fale conosco, duvidas, reclamacdes, sugestdes e informagdes dos horarios de
atendimento do Parque Ibirapuera.

25
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Figura 10 Site oficial do Parque Ibirapuera

‘ PARQUES EVENTOS NOTICIAS SOBRE CONTATO INGRESSOS Buscar A

urbia

L o Ibirapuera  Horto Florestal Cantareira FariaLima Jacintho Alberto  Eucaliptos Lajeado Jardimi =

y Curso de

31-1 ‘Conhegao 3 Musicaliza¢do
| JAN-FEV | Ibirapuera "7 ) Infantil

Fonte: https:// www.urbiaparques.com.br/parques/ibirapuera

©

Visando a manutencdo da interagcdo com os usuarios dos Parques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunica¢do, conforme
Tabela 4.

Tabela 4 Canais de Comunicagado Urbia

Canal de
Relacionamento

Objetivo Endereco Eletrénico

Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-900.9020
Contato Seguro conduta de funcionarios e m.br/urbia
empresas terceirizadas
Para sugestdes, reclamacbes | faleconosco@urbiapar | (11) 3889-6100

Fale Conosco

ou duvidas dos usuarios ques.com.br
Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de Facebook, LinkedIn e Youtube).

Redes Sociais .
atendimentos e outras

demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 5.675
atendimentos (Tabela 5) contabilizando todos os parques da concessao, destacando
o Parque Ibirapuera.
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Tabela 5 Atendimento Fale Conosco - Parque Ibirapuera

Total
Porcentagem
Duvidas 1950 34%
Elogio 11 0%
Engajamento 135 2%
Eventos 72 1%
Informacdes 1049 18%
Propostas 6 0%
Reclamacdes 219 4%
Solicitacdes 2125 37%
Sugestdes 41 1%
Outros 16 0%
Ajuda 24 0%
Denuncia 13 0%
Comunicacdo 13 0%
Vendas 1 0%
Total 5675 100%

Fonte: Urbia, 2024.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, sendo a relacdo das
sugestdes e reclamacdes, assim como as tratativas tomadas, apresentadas na Tabela
26 deste relatério. Com a finalidade de melhorar a experiéncia dos usuarios, a Urbia
implementou o sistema de compra antecipada de ingressos para seus atrativos. O
Urbiapass, facilita a aquisicao de ingressos, evitando filas. Pode ser acessado pelo site:
https://urbiapass.com.br/. Para eventos, os ingressos podem ser adquiridos através
dos sites parceiros, especifico para cada evento.
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Figura 11 Site Urbiapass

(O]
IBIRAPUERA

PLANETARIO IBIRAPUERA

SESSOES DE SEXTA, SABADO, DOMINGO E FERIADOS

BILHETERIAS URBIA PASS

Ibirapuera Planetirio Escola de Mdsica

\&\_ ':/
R ]

Fonte: Urbia, 2024.

O Centro de Visitantes localizado na Escola Municipal de Astrofisica (EMA) oferece
atendimento personalizado aos usuarios, apresentando uma exposicao com dados
sobre a histéria do Parque, maquete pormenorizada da area e painéis ilustrativos que
reforcam o compromisso de gestdao Urbia. No balcdo de atendimento localizado no
mesmo espaco (Escola Municipal de Astrofisica) sao concentrados e catalogados os
“Achados e Perdidos”, além de orienta¢des diversas aos usuarios e permissdes para
fotografias com equipamentos profissionais.

Observou-se que publico atendido neste trimestre vem subindo gradativamente
desde a assunc¢ao do Contrato de Concessdo do Ibirapuera pela Urbia. Este aumento
do publico pode estar relacionado com as melhorias implementadas, assim como
disponibilidade de atrativos, eventos e melhoria das instalacdes. Para o periodo
apurado, destaca-se o més de junho, com mais de um milhdo de usuarios visitantes
(36%).

Tabela 6 Publico presente 2° Trimestre 2024 - Parque Ibirapuera

Abr/24 Mai/24 | Jun/24 Total
1335443 1316422 1478.529
4.130.394
32% 32% 36%

Fonte: Urbia, 2024.
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A Urbia, por meio da contrata¢ao de instituto independente de pesquisa especializado
em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de Satisfacao do Usuario,
seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes para pesquisas com
usuario, parte integrante do Anexo Ill - Caderno de Encargos da Concessionaria. O
resultado das pesquisas do 1° Trimestre de 2024 é apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 Comparativo das Pesquisas de Satisfacao de usuarios realizadas no segundo
trimestre de 2024

1° TRI 2° TRI

IBIRAPUERA 2024 2024
PEO1 - Limpeza 0,85 0,85
PEO2 - Qualidade e Atualidade de
Equiparaentos 0.88 0.89
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,90 0,91
PEO4 - Seguranca 0,87 0,87
PEO5 - Servicos Ambulatoriais 0,94 0,95
PEO6 - Acessibilidade 0,86 0,88
PEO7 - Servicos de orientacao 0,83 0,82
PEO8 - Qualidade das opc¢des de lazer,
cultura(z esporte > 0.91 0.92
PE0O9 - Cordialidade dos funcionarios 0,94 0,95
PE10 - Alimentos & Bebidas 0,71 0,71
NFPS 0,87 0,88

Fonte: Instituto PHD, 2024.
*NFPS: NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO

Os resultados acima demonstram o pronto atendimento e a preocupacdo da
concessionaria para com os municipes e frequentadores do Parque Ibirapuera, sendo
evidente a melhora das notas na avaliacdo dos usuarios para os diversos servicos
oferecidos no Parque Ibirapuera.

Neste trimestre, foram locadas 115.460 bicicletas nas diversas modalidades do
servico do Ibirabike (Grafico 1). As plataformas de locagdo estdo disponiveis nos
portdes 4, 6, 9 e 10, e contam com diversos modelos de bicicletas e triciclos. Além
disso, sao disponibilizadas para loca¢des equipamentos adaptados com cadeirinhas
infantis e pets. A Urbia mantém disponivel em seu rol de atendimento 1.281 bicicletas.
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Grafico 1 Locacdo de Bikes - Ibirabike

Locacoes de bikes 01.04 a 30.06
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Fonte: Urbia, 2024.

As opc¢Oes de alimentacdao continuaram ativas e em expansao através das seguintes
marcas: Nutty Bavarian, Polpanorte, Bacio di Latte, Takeda Pastel, Pipoca do Parque,
Beiju Churros, Balcon, Kibon, Smoov, 3 Cora¢des, O Rei do Dog, Restaurante
Madureira, Restaurante Sabia e Restaurante Selvagem. Além dos vendedores de coco
e snacks espalhados pelo parque.

Figura 12 Espaco de Alimentacao - Figura 13 Espaco de Alimentacao - Portdo
PACUBRA

L —
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Figura 14 Espaco de Alimentacao - Figura 15 Restaurante Sabia
Parquinho

Figura 16 Restaurante Madureira Figura 17 Espaco de Alimentacao -
Planetario
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Figura 25 Beiju Churros

itk shake |

i

33



@'urbla

Figura 30 Balcén Figura 31 Restaurante Selvagem

Fonte: Urbia, 2024

O Ibiratour é um passeio que consiste em um tour guiado por um carrinho elétrico
gue permite aos visitantes desfrutarem de toda a beleza e diversidade local. Durante
0 passeio 0s guias apresentam as principais informacdes relativas a arquitetura,
eventos, fatos histéricos e curiosidades sobre o Parque Ibirapuera. O servico é
realizado por hora, tendo seu inicio as 08h30 até as 16h30.

Neste periodo atendemos 1643 visitantes, realizamos 3 grandes eventos: Festival
Feira Preta, Feira de Hotelaria ILTM que acontece na Bienal e o C6 Fest.
Algumas empresas estrangeiras como a Aviatour, JL Corporate e Pfiezer, aproveitaram
a vinda ao Brasil e proporcionaram aos colaboradores um tour guiado no Parque

Ibirapuera.
Figura 32 Feira de Hotelaria ILTM Figura 33 Fstival Feira Preta
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Figura 35 Tour Empresarial

Fonte: Urbia, 2024

1.3. PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL DO PLANETARIO E ESCOLA
MUNICIPAL DE ASTROFISICA ARISTOTELES ORSINI

Neste trimestre, o Planetario Ibirapuera recebeu um total de 27.601 visitantes em
suas sessoes, realizadas em 177 ocasides distintas. Dessas sessfes, 13 foram
disponibilizadas gratuitamente, beneficiando 1.152 participantes. Além disso, foram
atendidos 4.637 alunos em sessbes previamente agendadas. O maior
comparecimento ocorreu nas sessdes comuns, totalizando 20.625 participantes
(Grafico 2). No mesmo periodo, foram promovidas 5 sessfes especiais ao Vivo,
conduzidas por astronomos da Urbia e convidados.

Tabela 8 Sessdes agendadas Planetario Ibirapuera

Agendadas \ Abril Maio Junho Total
N° de escolas 25 26 33 84
N° de alunos 1.228 1.567 1.842 4.637
N° de Sessdes 15 17 18 50
Fonte: Planetario, 2024.
Tabela 9 Sessdes especiais Planetario Ibirapuera
Especiais Abril Maio Junho Total
Publico 271 282 634 1.187
N° de Sessdes 1 2 2 5
Ocupacéo 93,45% 48,62% 109,31% 81,86%

Fonte: Planetario, 2024.

Tabela 10 Sessdes gratuitas Planetario lbirapuera

Gratuitas

Publico

421

315

416

1.152
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N° de Sessbes 4 4 5 13
Ocupacdo 36,29% 27,16% 28,69% 30,56%
Fonte: Planetario, 2024.
Tabela 11 Sessdes comuns Planetario Ibirapuera
Comuns \ Abril Maio Junho Total
Publico 6.250 6.339 8.036 20.625
N° de Sessdes 34 30 45 109
Ocupacdo 63,39% 72,86% 61,58% 65,25%
Fonte: Planetario, 2024.
Grafico 2 Publico nas Sessoes Planetdrio - 2° Trimestre 2024
Pdblico
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Fonte: Planetario, 2024.

CURSOS

Em maio tivemos o curso “Introducdo a Astronomia” ministrado pela Profa. Mirian
Castejon (supervisora do planetario). As aulas aconteceram entre os dias 20 e 23 de
maio das 19h00 as 22h00 na cupula do Planetario Ibirapuera e na Escola de
Astrofisica. Este curso tem como objetivo dar uma visdo geral e introdutdria da
astronomia partindo da observa¢do do céu a olho nu, entendendo como nossos
antepassados desvendaram os primeiros mistérios do céu. Estudamos conceitos
basicos e técnicas da astrofisica que auxiliam os astrébnomos a estudar e entender o
Universo que nos cerca. Vimos desde estrelas, planetas e galaxias até as grandes
estruturas do Universo.

Conteudo programatico: 1. Observando o céu a olho nu: histoéria e conceitos basicos
de astronomia; 2. Observando o céu com instrumentos; 3. Sistema Solar; 4. Estrelas;
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5. Meio Interestelar; 6. Nossa galaxia: a Via Lactea; 7. Galaxias no Universo; 8. Grandes
estruturas do Universo; 9. O inicio do Universo; 10. Vida no Universo.

Este curso, com carga horaria de 12h, ofereceu 40 vagas e teve 100% de ocupacao.
Entre os dias 10 e 13 de junho de 2024, a Escola de Astrofisica do Planetario Ibirapuera
ofereceu o curso “Reconhecimento de céu”, ministrado pelo Prof. Marcelo Rubinho
(supervisor do Planetario). O curso disponibilizou 40 vagas onde tivemos 8% de
ocupacao (8 alunos) e carga horaria total de 10h.

Neste curso foram abordados conhecimentos da mecanica celeste e reconhecimento
do céu nas quatro estacBes do ano. Os alunos aprenderam a localizar as principais
estrelas e constelacdes em diferentes épocas do ano. Isso tudo sob o lindo céu
estrelado do planetario.

Conteudo programatico: 1. Céu de Verao; Estacdes do Ano; Movimento Celeste; Esfera
celeste; 2. Céu de Primavera; Polo Sul Celeste, Zénite e Nadir; 3. Céu de Outono;
Ecliptica; Movimento anual do Sol; 4. Céu de Inverno; Zodiaco.

Figura 36 Banner do curso Introducdo a Astronomia

CURSO

INTRODUCAO
A ASTRONOMIA

VENHA APRENDER MAIS SOBRE ESTRELAS,
PLANETAS, GALAXIAS E OUTRAS GRANDES
ESTRUTURAS DO UNIVERSO S

DIAS 20, 21;22.6 23 MAI-.

Das19has22h -

Ingressos em
PLANETARIO.URBIAPASS.COM

IBIRAPUERA
PARQUE

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 37 Banner do curso Reconhecimento de céu

RECONHECIMENTO DE CEU Pty

| céuDE verAo, ESTAGOES DO AND,
COM MARCELO S. RUBINHO | MOVIMENTO CELESTE E ESFERA CELESTE.

APRENDA A IDENTIFICAR OS ASTROS DO CEU CEUTE PRIMAVERA. POLO.SUL CELESTE:

NOTURNO DENTRO DO PLANETARIO ZENITE E NADIR.

10a13JUN (O Das19has21h30 AULA3

| CEU DE OUTONO, ECLIPTICA
| € MOVIMENTO ANUAL DO SOL.

[ auLaa x
| CEU DE INVERNO E ZODIACO.

— PLANETARIO.URBIAPASS.COM.BR
® 70

IBIRAPUERA

Fonte: Urbia, 2024.

O curso “Sistema Solar”, oferecido entre os dias 24 e 27 de junho pelo Prof. Marcelo
Rubinho (supervisor do Planetario), teve como objetivo dar uma visdao geral do
Sistema Solar, conhecendo desde a sua formacgdo até a configuracdo atual. Como a
nossa estrela, o Sol, evolui e qual seu destino daqui a bilhdes de anos, aprenderemos
sobre os planetas e suas luas, asteroides, cometas e planetas andes. O curso foi
ministrado em 4 aulas presenciais com carga horaria total de 10 horas.

Figura 38 Banner do curso Sistema Solar

AULA1 »
‘ EXPLORANDO 0 CORAGCAO

SISTEMA SOLAR @ DO SISTEMA SOLAR: 0 SOL.

AULA 2
A JORNADA PELOS ASTROS DO SISTEMA
SOLAR

Com o astrénomo Marcelo S. Rubinho

DESVENDE O SISTEMA SOLAR E QUAL E0SEU
DESTINO DAQUI A BILHOES DE ANOS. { Auas
ALEM DOS PLANETAS E DESCOBRINDO

MUNDOS ESQUECIDOS

AULA 4
PERCORRENDO AS FRONTEIRAS NA
BUSCA POR EXOPLANETAS

24a27UN (O Das19has 21h30 @

CARGA HORARIA TOTAL: 10h

® 0

IBIRAPUERA
R

Fonte: Planetario, 2024.

38



@)Ul‘blu

Abaixo encontra-se a tabela com as informacdes dos cursos deste trimestre:

Tabela 12 Detalhes dos cursos oferecidos no 2° trimestre de 2024

Curso Cal:g? Vagas Professor Inscritos Ocupacao Valor
horaria

Introdugdo & 12h | 40 | Mirian Castejon | 40 100% | 250,00
Astronomia
Reconhecimento | o\ 40 | Marcelo Rubinho 8 20% 250,00
de céu
Sistema Solar 10h 40 Marcelo Rubinho 14 35% 250,00

Fonte: Planetario, 2024.

SESSOES ESPECIAIS

No dia 26 de abril as 15h30, adaptamos a sessao "O show da Luna no Planetario"
para pessoas com Transtorno do Espectro Autista, seus amigos e familiares, com
som mais baixo e transicdo suave de luz. A sessao foi livre para todos os publicos,
porém, recomendada para criancas de 4 a 11 anos.

Figura 39 Banner da sessdo especial para pessoas com espectro autista

**

PREPARE-SE PARA ‘ ©
UMA JORNADA ESTELAR PaRLE VERA
NO PLANETARIO!

SESSAO ADEQUADA PARA PESSOAS COM Nesta sessao, 0 som estara

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA) redulado mais baixo, as transicoes
de imadgem mais suaves, assim
como a iluminagdo do espaco

26 ABR SEXTA as 15h30
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Nos dias 18 e 19 de maio, o astrénomo do Planetario Marcelo Rubinho apresentou a
sessao especial ao vivo “Dia da toalha” em comemorag¢dao ao més nerd. Misturando
astronomia e conhecimentos da cultura pop/nerd, o publico pode se divertir e
aprender sobre o0 cosmos. A sessao foi livre para todas as idades.

Figura 40 Banner da sessao especial ao vivo Dia da toalha

RAPUERA
PARQUE

Planetario do Ibirapuera

SESSAO ESPECIAL - ASTRONOMIA NERD 18 MAI SABADO as 17h

DIA DA TOALHA 19 MAI DOMINGO s 15h

NAO ENTRE EM PANICO E VENHA Livre para todos os publicos

PARA A SESSAD AQ VIVO! @ Ingressos em PLANETARIO.URBIAPASS.COM.BR

Fonte: Urbia, 2024.

No més de junho, em comemoracdo ao Dia dos Namorados, apresentamos a sessao
especial ao vivo “Esta escrito nas Estrelas”. Sob o lindo céu estrelado do Planetario, o
publico embarcou em uma jornada Unica e apaixonante, mergulhando nas
profundezas das histérias de amor da mitologia e explorando as maravilhas do
cosmos. As sessdes ocorreram nos dias 8 e 9 de junho com apresentacao de um dos
astronomos do Planetario, Marcelo Rubinho.
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Figura 41 Banner da sessao especial ao vivo do Dia dos Namorados

) ,«v“"’o.‘ 7
IBIRAPUERA - = ° <
PARQUE K

<
L

SESSAO ESPECIAL - DIA DOS NAMORAIjOS

ESTA ESCRITO

NAS ESTRELAS

Fonte: Urbia, 2024.

OBSERVACOES COM TELESCOPIO

No dia 15 de maio, programamos uma observacao do céu noturno com telescopio,
porém o tempo permaneceu fechado. Recebemos algumas pessoas no local e
aguardamos pela melhora do tempo, o que ndo aconteceu. As pessoas que 13
estiveram conversaram com nossos astrébnomos sobre o tema e tiraram algumas
davidas.

Realizamos no dia 14 de junho uma observacao do céu noturno com telescépio em
que o foco era a visualizacdo da Lua, que estava em sua fase crescente. Das 18h as
21h30 recebemos 189 pessoas, entre adultos e criangas. O publico presente na
atividade também aproveitou para tirar ddvidas com os astrénomos do planetario,
Mirian Castejon e Marcelo Rubinho.

As atividades de observacbes com telescOpios sdao gratuitas e dependem das
condicBes climaticas.
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Figura 42 Banners das Observac¢des com Telescépio

VENHA OBSERVAR A
LUA COM TELESCOPIOS
NO IBIRAPUERA!

15 MAI QUARTA das 18h30 as 21h

LOCAL: ARENA DE EVENTOS (ENTRE O PLANETARIO
€ 0 MUSEU AFRO BRASIL EMANOEL ARAUJO)

ATIVIDADE GRATUITA E LIVRE DE INSCRICOES
*A observagao depende de condigdes climaticas favoraveis

Fonte: Urbia, 2024.

OBSERVACAOQ DA LUA
COM TELESCOPIOS
NO IBIRAPUERA!*

14 JUN SEXTA as 18h
ARENA DE EVENTOS (Ao LADO DO MUSEU AFRO)
GRATUITO E LIVRE DE INSCRICOES

*A observagao depende de condigoes climaticas favoraveis

Figura 43 Observacao da Lua com telescépio realizada em 14 de junho

Fonte: Mirian Castejon, 2024.
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ATIVIDADES COM IMPRENSA

No dia 07 de junho de 2024, a equipe da Band esteve no Planetario Ibirapuera para
gravacao de uma entrevista com um dos astrénomos do planetario, Marcelo Rubinho,
sobre a empresas privadas a frente da exploracao espacial. O programa foi ao ar no
mesmo dia no Jornal da Band e pode ser visto no link abaixo:

https://www.youtube.com/watch?v=eOyvTdb_W3k&ab_channel=BandJornalismo

Figura 44 Reportagem com Marcelo Rubinho para o Jornal da Band

20:21

. ,
J25AR5 EMPRESAS PRIVADAS NA CORRIDA ESPACIAL

Fonte: Band TV, 2024

ATUALIZACAO DO IVENTARIO ACERVO BIBLIOGRAFICO E MANUTENCAO

Em conformidade com o Programa de Manutencdo do Acervo Bibliografico, entre os
meses de outubro de 2023 e abril de 2024, a Urbia desenvolveu e coordenou um
extenso plano para atualizacdo do inventario do acervo bibliografico e para
isso, contratou servico especializado da “UGO Projetos - Consultoria Académica e
Socioeducacional”. O plano foi executado em fases ao longo de 07 meses e
contemplou:
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Transferéncia de todo o acervo acondicionado em 01 sala para 02 salas localizadas
ainda na Escola Municipal de Astrofisica, mais amplas, sendo uma delas exclusiva para
acervo bibliografico, mapas e audiovisual, e a outra destinada ao acervo documental
e entradas / portas e aparelhos de ar-condicionado independentes;

Atualizacdo da catalogacao de livros, periddicos, documentos textuais, mapas, VHS,
arquivos e equipamentos, acondicionando-os em embalagens adequadas, conforme
necessidade;

Limpeza e higienizagdo do acervo, removendo sujeira, poeira e outros residuos
acumulados que pudessem prejudicar a integridade fisica dos materiais;

Organizacdao dos espacos fisicos e disposicao dos acervos em novas estantes
considerando a ordem de classificacdo dos itens e otimizando o espaco disponivel
(houve a substituicao de 100% das estantes de madeira para estantes de a¢o incluindo
novas aquisicoes);

Acervo documental e arquivistico: classificagdo dos documentos e acondicionamento
desses em novas caixas plasticas padronizadas conforme classifica¢ao introdutéria;

Atualizagdo do inventario dos acervos bibliografico e audiovisual;

Retiquetacdo e / ou nova etiquetacao padronizada do acervo a partir da classificacao
CDU (Classificagdo Decimal Universal);

Organizacao do material em banco de dados digital;

O servico contratado e realizado contemplou equipe profissional multidisciplinar
composta por Antropologo, Bibliotecario, Técnicos de Arquivologia e Biblioteconomia,
e foram coordenados pela Urbia.

Foi reservado um novo espac¢o especial e exclusivo para acondicionamento do
importante Acervo da Escola Municipal de Astrofisica - EMA e Planetario Professor
Aristételes Orsini, do Parque Ibirapuera composto por livros, periédicos, documentos
textuais, mapas, VHS, arquivos e equipamentos. Sao 03 salas localizadas na EMA ao
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lado do auditério dessa edificagdo com controle adequado de temperatura e
umidade, conforme demonstram os registros fotograficos expostos a seguir:

Figura 45 Porta principal de acesso aos acervos do Planetario e EMA (3 salas)

CENTRO DE DOCUMENTAGAO
E MEMORIA DA ESCOLA DE ASTROFISICA
DO PLANETARIO IBIRAPUERA

|

|

)
e
|

i

5
4
o
s

RITO
ESSOAS AUTORIZADAS

1BIRAPU rA

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024

Figura 46 Aparelho de ar-condicionado novo instalado na sala A

Fonte: Comunicacdo, 2024
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Figura 47 Nova sala A estantes e acervo bibliografico organizados conforme classificacao e
etiquetacao

Fonte: Comunicacgdo, 2024

Figura 48 Nova sala A estantes e acervo bibliografico organizados conforme classificacao e
etiquetacao

Fonte: Comunicacdo, 2024
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Figura 49 Ficha de registro apés higienizacao e adicao de nimero de registro

(@) urbia

Ficha de Avaliacio
Documental-API Informagao
Responsavel [Nome do Responsavel]
Tipo de Material [Livro, Periddico, Revista, Mapa, Documento Arquivistico, Multimidia, Fotografia, Outro]
Registro N* [00000]
Classificacao [Classificacao especifica]
Cutter [Cédigo Cutter]
Titulo [Titulo do Material]
Autoria [Nome do Autor]
Data de Publicacao [Data de Publicacao]
Numero de Paginas [Namero de Paginas]

e [Capa dura, Brochura, Costura de cadernos, Colado, Grampeado, Papel jornal, Papel couch&, Papel
Caracteristicas da Obra (¢ ‘cp. DvD, VHS, Outro]

[Livro novo, Lombada fragilizada, Paginas sujas, Manchas, Adesivo na capa, Sem lombada, Paginas com
adesivos, Mofo, Capa rasgada, Faltando paginas, Costura fragilizada, Acao de insetos, Capa suja, Paginas
rasgadas, Rabiscos/grifos a lapis, Mancha d'agua, Falta uma das capas, Paginas cortadas, Rabiscos/grifos
a caneta, Dobras, Paginas soltas, Faltam as duas capas, Capa solta, Sem a midia, Danificado, Arranhado,
Outro]

Estado Geral de
Conservacao

[Conferéncia da paginacao, Numeracao das paginas, Limpeza com trincha, Limpeza com pé de borracha,

Tratamento de Conservagdo Limpeza com metilcelulose, Limpeza com lixa, Limpeza com pano, Outro]

Destinacdo do Documento [Preservacao, Descarte, Restauracio]
Observacdes [Observacdes Adicionais]

Fonte: Comunicacgao, 2024

Figura 50 Processo de registro
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Figura 51 Sala B, acervo documental antes e depois

Principais caracteristicas dos acervos apés atualizacdo do inventario: o acervo é
composto por 5.262 itens entre livros, periodicos, revistas, mapas, quadros,
manuscritos, compéndios de pesquisa entre outros; o acervo abrange uma ampla
gama de topicos relevantes da astrofisica, incluindo astrobiologia, astronomia
observacional, cosmologia, astrofisica estelar; existem publicacdes com poucas
tiragens, personalizadas e primeiras edi¢cdes; alguns exemplares com dedicatoria e
autoégrafo; algumas obras podem ser classificadas como raras; o acervo € composto
por uma documentacao bibliografica que atravessa o século XIX até o inicio do século
XXI.

O espaco recebe limpeza periodica e manutencdo, conforme orientacdo do
especialista e equipe Urbia.

OBSERVACOES FINAIS

No segundo trimestre, o Planetario Ibirapuera recebeu um total de 27.601
visitantes em 177 sessdes oferecidas. Dentre essas sessdes, 13 foram
disponibilizadas gratuitamente, beneficiando 1.152 participantes. Além disso,

4.637 alunos foram atendidos em sessdes previamente agendadas. Durante o
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mesmo periodo, foram promovidas cinco sessdes especiais ao vivo, conduzidas
por astrénomos da Urbia. Adicionalmente, foram ofertados trés cursos de 10 e 12
horas, totalizando 62 alunos inscritos. Neste periodo, houve conclusao das etapas
1, 2 e 3 do Programa de Manutencdo do Acervo do Escola de Astrofisica e
Planetario do Parque Ibirapuera.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Durante o segundo trimestre de 2024, as atividades previstas no plano de manejo e
conservacdo dos recursos naturais do Parque lbirapuera, visaram a melhoria
continua das areas verdes, por meio da revitalizacdo de canteiros ja existentes e
praticas de manutencao como rocagem das areas gramadas, podas dos arbustos e
despraguejamento. Foram rocados 779.848 m2 (77.985 hectares) de area ao longo
deste trimestre.

REVITALIZACOES

Ao longo deste trimestre, foram revitalizados 35 jardins por meio de plantio de
preenchimento, adubacdo e podas. Tendo em vista o escopo das manutencdes
rotineiras foram realizadas atividades de despraguejamento, rastelagem e
manutenc¢ao do coroamento.
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Figura 52 - Revitalizagao jardins da serraria
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Figura 53 Revitaliza¢do Jardim Serraria
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Figura 54 Revitaliza¢do Jardim Serraria
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Figura 55 Revitaliza¢do Jardim Serraria
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Figura 56 Revitaliza¢do Jardim Serraria
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Figura 57 - Despraguejamento jardins portdo 5/Selvagem
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Figura 59 - Despraguejamento de jardim - Museu Afro

7 de mai. de-2024 08:00:44
Rua do Ledd
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Figura 62 Despraguejamento de canteiro - Frente da Bienal
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Figura 51 - Revitaliza¢do do jardim - EMA

NOVOS JARDINS

Com o objetivo de aumentar as areas de contemplacdo do parque e restaurar areas
degradas e de pouco uso, neste trimestre foram implantados 5 novos jardins no
Parque Ibirapuera.

Figura 52 - Museu Afro
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Figura 55 - Pacubra

PODA DE READEQUACAO DE ARBUSTOS

A poda para readequacao de arbustos é feita de forma rotineira, bem como a
eliminacao de folhas secas, ramos danificados, brotos laterais e configuracdo da
arquitetura da planta. Sao retiradas as plantas epifitas/parasitas que se desenvolvem
em arvores, incluindo a erva-de-passarinho, as quais podem levar a morte da espécie
se ndo for manejada adequadamente.

MANUTENCAO E PLANTIO DOS GRAMADOS

A manutencdo dos gramados é realizada por meio do corte com a utilizagdo de
rocadeiras manuais motorizadas (lateral) e o micro trator (giro zero). O manejo é
desenvolvido com a finalidade de manter a grama na altura ideal, conforme
estabelecido no Plano de Manejo de Recursos Naturais, sempre respeitando as areas
destinadas para a dispersao de sementes para algumas espécies da avifauna. Os
residuos gerados sao mantidos no local como cobertura de solo, auxiliando na
retencdo da umidade do solo e na protecao contra o processo de erosao, dentre
outros beneficios, como aumentar a matéria organica do solo. Foram ro¢ados ao
longo desse 2° trimestre 779.848 m2 (77.985 hectares).

Com o objetivo de recuperacdo das areas onde o solo se encontra exposto devido ao
excesso de uso, como pisoteio, foram replantados 8.000 m? (0,8 hectares) de grama
no decorrer deste trimestre. O plantio da grama acontece por meio de tapetes, com
0 intuito de se obter maior sucesso no pegamento e no enraizamento. Antes do
plantio, o solo é preparado por meio da remog¢do de residuos indesejaveis,
descompactacao da terra e aplicacdo de calcario, adubo e matéria organica.

60



Figura 56 Rocagem de Grama
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Figura 57 - Restauracao de areas gramadas

1.4.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pala SYMA (visita técnica e
Laudo publicado em Diario Oficial). Os tramites entre o encaminhamento dos laudos
e as aprovag¢des do manejo arbdreo, com a publicacdo no Diario Oficial do Municipio
de Sao Paulo (DOM) tém sido morosos por parte do Poder Concedente, com tempo
médio de 45 dias, e até a data do fechamento deste relatério alguns laudos ainda nao
haviam sido autorizados.
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Cabe ressaltar que todos os laudos séo emitidos com Anotagao de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agronoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.4.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 11 (onze) laudos
de manejo arboreo, contemplando 24 (vinte e quatro) individuos para supressao.

Foram realizados os seguintes laudos e exemplares de supressao:

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_01_16_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 02, 04;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_04_03_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 02;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023 04 02_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 01, 02,
03, 06,09, 10, 11;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_03_02_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 01, 04,
05, 08, 09, 10, 16, 05, 08, 14;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_06_02_IB SUPRESSAO N° do exemplar: 06;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_07_03_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 01, 02,
03, 04, 05, 15, 14, 02;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_07_06_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 03, 01;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_08_11_IB SUPRESSAO N° do exemplar: 02, 03,
04, 05, 06;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_03_06_IB SUPRESSAO N° do exemplar: 09, 02,
17,04, 11;

- Laudo: vistoria técnica n* 2024_01_08_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 109;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_10_03_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 10;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_10_05_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 01, 02,
03, 04;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_10_10_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 01, 05;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_02_05_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 07, 08,
13, 14;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_11_01_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 01;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_12_08_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 02, 03,
04, 05, 06;

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_12_09_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 02, 04,

05;
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Laudo: vistoria técnica n* 2023_12_10_IB SUPRESSAQO N° do Exemplar: 02;
Laudo: vistoria técnica n* 2023_06_04 1B SUPRESSAO N° do Exemplar: 01;
Laudo: vistoria técnica ne 2023_02_10_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 03.

Figura 64 Individuos arbéreos suprimidos no periodo vigente
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Fonte: Areas Verdes Urbia, 2024.
LAUDOS DE PODA

A Urbia encaminhou 7 laudos solicitando a autorizacdo para diferentes tipos de
podas, como podas de limpeza, levantamento de copa e remocdo de plantas
invasoras, como ervas-de-passarinho, contemplando 84 (oitenta e quatro) individuos
arboreos, conforme Tabela 13.
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Tabela 13 Manejo Arbéreo

Individuos solicitados Individuos solicitados
para poda para supressao
Abril 2024 43 0 43
Maio 2024 0 5 5
Junho 2024 Y 18 59

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2024.

Durante o periodo alusivo a este relatério, foram realizados os seguintes laudos e
exemplares de poda:

- Laudo: vistoria técnica n+ 2023_03_05_IB PODA N° do Exemplar: 03, 04.

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_03_06_IB PODA N° do Exemplar: 01, 04, 16, 15.
- Laudo: vistoria técnica n+ 2022_10_06_IB PODA N° do Exemplar: 01, 02, 03.

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_04_04_IB PODA N° do Exemplar: 14, 15, 16.

Figura 68 Limpeza de folhas velhas de palmeiras
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Figura 71 Remogao de figueira-mata-pau

Outra atividade realizada pela equipe de manejo arboreo € a limpeza das touceiras
de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes. Todo residuo de
poda e supressao é triturado e utilizado no préprio parque, principalmente
recobrindo as pistas de Cooper e locais com acumulo de agua.

Figura 72 Reutilizacdo do material triturado
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28 de maio de 2024
3,59105#46,6629W
) Sao Paulo

COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste trimestre, a Urbia realizou um total de 105 plantios compensatorios.
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Figura 74 Plantios Compensatdrios
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Despachos de autorizacao das podas realizadas neste trimestre:

Atos do Executive o° 332734
Dispanibilizagio: 12042023
Publicagde: 12042023

PREFEITURA DO MUNICIPID DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacido de Gestéo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - Sdo Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0002759-4

Interessade: CONCESSIONARIA URBIA GESTAD DE PARQUES SPE 5.A.
Assunto: Solicitacdo de autorizagdo para poda de drvore(s) em area interna publica
Pargque Ibirapuera

Endereco: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paula - 5P 5/n
DESPACHO N.2 2023_03_06_IB

I - No uso das atribuigbes que me foram conferidas por Lei, com fulcre no artigo 18 do Decreto Estadual n.2 30 4431985, alterado pelo Decreto Estadual n.2
39.743/1994, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o teor do Relatorio Fotografico & do Laudo Técnico da engenheira agronoma,
Mariana Marotti Corradi contratado sob SEI 080266066, e a manifestagdo da Divisdo de Gestdo de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 081103621, que adoto
como razdo de decidir, AUTORIZO, em cardter excepcional, com fundamento nos artigos 19, § 32, e 22, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada
pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 16 (dezesseis) exemplares arboreos sendo: 02 (dois) Ligustrum lucidum, 01 {um) Hymenaea courbaril,
01 (um) Bauhinia variegata, 03 (trés) Tipuana tipu, 02 (dois) Cassia leptophylla, 03 (trés) Tabebuia rosea, 03 (trés) Ficus elastica e 01 (um) Nectandra
puberula, existentes em drea interna publica, localizados no Parque Ibirapuera, situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S&o Paulo - SP, 5/n;

Il — Os servigos deverdo ser realizados conforme o Manual Técnico de Poda de Arvores da Prefeitura Municipal de 58c Paulo e devidamente comprovados;
Il — Apos, este expediente retornara a esta SVMA devidamente instruido com os Relatorios Fotograficos comprobatdrios dos servigos realizados para ateste;
IV — O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicacdo;

V —PUBLIQUE-SE.
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DEME23, 17213 SENPMEP - 081195410 - Despacho deferido

Atos do Executive n° 331733
Diispondbilizagio: 12/04/2023
Publicagio: 121042023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenagdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - $ao Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0002759-4

Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARQUES SPE 5.A.
Assunto: Solicitacao de autorizagao para poda de arvore(s) em area interna publica
Parque Ibirapuera

Enderego: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - 5P, 5/n
DESPACHO N.2 2023 03 _05_I8

| — Mo uso das atribuicoes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e 3 vista dos elementos constantes do
presente, em especial o teor do Relatdrio Fotografico e do Laudo Técnico da engenheira agronoma,
Mariana Marotti Corradi contratado sob SEI 080181532, & a manifestagdo da Divisdao de Gestdo de
Parques Urbanos — DGPU sob SEI 081103621 que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater
excepcional, com fundamento nos artgos 19, § 3%, e 22, da Lei Municipal n® 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 06 (seis) exemplares arboreos sendo:
05 (cinco) Ligustrum lucidum e 01 (um) Ficus elastica, existentes em area interna publica, localizados no
Parque |birapuera, situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 530 Paulo - 5P, 5/n;

Il — Os servigos deverdo ser realizados conforme o Manual Técnico de Poda de Arvores da Prefeitura
Municipal de 530 Paulo e devidamente comprovados;

Il — Apos, este expediente retornara a esta SVMA devidamente instruido com os Relatdrios Fotograficos
comprobatorios dos servigos realizados para ateste;

IV — O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicacdo;
WV — PUBLIQUE-SE.

Eduardo de Castro
Secretario Municipal do Verde e do Meio Ambiente

- Eduardo de Castro
Elriﬂ % Secretariofa)

PR Em 11/04/2023, 3s 10:17.

vkl e m

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitp-//processos prefeitura.sp.govbr, informando o
codigo verificador 081195410 e o codigo CRC BE31DF3D0.

6027. 202300027594 081195410

héfpe:-/diarnaficial. prefeibura, 5p.go brmd_epubll_viEUGEEzarphp Tk HOgtCKKW. OVDETERQy24RK _wIWYOMIN bIDIEROTyEINCL.. 112
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45 - S50 Paulo, 68 (126)

Diidrio Oficial da Cidade de 550 Paulo

Resolugio n° 05/CONFEMA, de 16 de junho de 2023.

Dispée sobre a aprovagie dn revisde de Plamo Anual de
Tirvestimentos dos recurses do FEMA de 2013,

O Conselho do Fundo Especial do Aeio Ambiente e
Desemvolvimento Sustentivel - CONFEMA, usando das
atribuicdes & competéncias que lhe sio conferidas por Lei,
RESOLVE:

Art I° - APROVAR, considerando a vishilidade técmica e
financeira, a revisdo do Plane Amual de Irvestimentos, conforme
documente SEI n° §§3123211 para o exercicio de 2023 (P4 SEI n°
G027.2022/0015574-4), ‘I'D Valor de RI 33.737.130.56
(cmqmemmﬂ.‘hm{. mmsememmlcmme

cinquents resis, cinquenta e seis centaves), proposto pela
SECRET-!RIA MUNICIFAL DO VERDE E DO MEID

AMBIENTE, durante a 170" Reunifo Plendria Ovdindria
realizads em 1§ de junho de 2023.

Dotagies Or¢amentarias:
94.10.18.541.3005.1.702. 440051 00.08.1.7T30.0081.0
94.10:18.541.3005.1.703 44905100.03.1. 701 0000.0
94.10:18.541.3005.1.704 4480300008 1. 730 0081.0
94.10.18.541.3005.1.705 44905100.08.1.750.0081.0

94.10.18.541.3005.1.710.44003000.08. 1 759 0081.0

94.10.18.541.3005.1.711. 44005000.08.1.759.0081.0
94.10.18.541.3005.2.702.33003000.08.1. 7530.0081.0
94.10.18.541.3005 2.703 33903000.08.1 759 0081.0
94.10.18.541.3005.5.681 44003000.08 1. 750 0081.0
94.10.18.541.3005.6.630.33000300.08.1.750.0081.0
94.10.18.541.3005.6.660.33003000.08.1. 759 0081.0
94.10.18.541.3005.7.117.44003800.08.1.759.0081.0

94.10.18.541.3005. 7A44003500.08.1.750. 0081.0

94.10.18.541.3005.7.127 44003000.08.1 759 0081.0
94.10.18.541.3005.7. 120 44003000.08. 1 759 0081.0
94.10.18.541.3005.7.130. 44003000 08.1.750.0081.0

Art IF- Esnmnlu;mmamugwmmduuamhcsm
revogadss as disposighes em confrario.

Conselheiros que sprovam esta Resolugio:

Jarizra Schaffer

Maria Cecilia Amaral Gurgel Cameite de Oliveira

Kzué Silva de Freitms Tavares

Leandne Della Croche

Marcelo Rebela de Morass

Diguglaz de Paulz D Amnaro

Tosé Fames de Carvalho

Edmara Bodrigues

Raodrizo Ravena

Sacratario Mimicipal do Verde e do Maio Ambienta e

Presidente do Comselho Mimicipsl do Fundo Especial de Meio
Ambiente 8 3

Desemvolvimento Sustentavel - CONFEMA

Documento: 0§5124093 | Resolucio

Resolugiio n® 06/CONFEMA, de 16 de junho de 2023.

.Dil;me sobre @ gprovagdo da Ain da 16%° Reunide Plendria
Ordindria de CONFEMA

OCmdhodnl’nndnEspenaldn\[unAuhmme
Desemvolvimento  Sustentivel - CONFEMY, uwsando das
atribuicies & competéncias que e sio conferidas por Lei,

RESOLVE:

Art 1* - APROVAR, POR UNANIMIDADE, s ATA da 160°
REUNIAQ PLENARIA ORDINARIA DO CONFEMA, realizads
em 14 de abril de 2023,

Art 2* - Esta resolugio entrard em viger na data da sua publicagio,
revogadas as disposighes am contrario.

Conselheiros que sprovam esta Resolugio:
Jaciara Schaffer

B T Ry ST S R

\@'urblu

quarta-feira, 21 de junha de 2023

Maria Cecilia Amaral Gurgel Cameiro de Oliveira
Elamé Silva de Freits Tavares

Leandro Della Croche

Marcelo Rebelo de Moraes

Diouglas da Paula IV Amaro

José Fames de Carvalho

Edmara Rodrigues

FRodrige Ravena

Secretario Municipal do Verds e do Maio Ambiente &

Presidente do Comselho Mumicipal do Fumdo Especial de Meio
Ambiente &

Desenvolvimsnto Sustensdve] - CONFEMA

BIODIVEESIDADE MUNICIPAL

Documento: 054554968 | Despacho deferido

Processo SEI n° 60272023/ 0004600-9
Interessade: URBLA Gestio de Parques SPE

Assunto: thﬂmgsndem;snmmmhmmam
mamrumpubhcs.w-cmzadasmpm'mlelb simado na
Av. Pedro Alvares Cabral, s/n° - Vila Masisna, Sdo Paulo - 5P

1 - No wo das atribuigbes que me foram conferidas por lei com
fulcro no artigo 18 do Decreto Estadusl n® 304431989, alterado
pele Decreto Estadual n* 39.743/1994, e no artizo 3°. indse IL do
Decrete Mumicipal n° 618592022, & & vista dos alementos
constantes do presents, em especial o Lando de Vistoria Técmica
n® 2304 03IB sob SEI 01613730 elsbomde pels
Engenheira onoma Mariana Marotti Corradi, que adoto
como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater tomal | com
fl.mdanmnmamgn 14, mmn{s)]]]el" i Lei Mumicipal n®

7.7942022, regmlamentads pelo Decreto  Mumicipal n®
61.339 2022, a REMOCAD POR SUPRESSAO de 06 (seis)
examplares arboreos, sende: 1 Delomix regia, 1 Handroanthus
chrtzomichns, lﬂmm-:lﬂns 1 Melia azedarach 1 Mome nizra
e 1 Mectandra existentes em res mema publica.
localizades no Pargue Thirspuera simsdo na Av. Pedro Alvemes
Cabral, 5'm® - Vila Mariana_ S0 Peulo - SP;

II - DETERFMING seja providencizdo pelo Inferessado o plxmtln
de 06 (seis) mmdas arbmas. padlm DERAVE, de especms
ceomstantes da “Lista de espécies arboreas nativas o Mimicipio de
530 Paulo”™ anexa da Portaria SVMAn® 61 "011 ou exemplames
dame.mseapen!emm dos suprimides, nos
termos da Resolugio n.° 0§'CONPRESP 2013, no mesmo local no

de 30 (trinta) diss, em observincia aos artizos 11, § 1%e §
4, e 43, da Lei Mumicipal n® 17.704/ 2022, regulamentada pelo
Decreto Mumicipal n.° 61 859/2022;

10T - Apds o decurse do praze definido no item IT deste Despacho,
aste expediente retomara a esta SVMA devidamente instruddo com
o5 Relatorios Foteerafices comprobatorios dos plantios realizadaes
paTa Ateste;

IV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, 2
contar da sua publicagio;

WV - Segundo o Art. 1° ds Lel Municipal n° 109191990, da-e
publicidade com 10 {dez) dias de antecedéncia da agde;

VI- PUBLIQUE-SE.
S0 Panilo, 19 de junbo da 2023,

Rodrigo Pimentel Ravena

SECRETARIO MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO
AMBIENTE

Documento: 084888385 | Despacho deferido

Processo SEI n° 60272023/ 0004600-9
Interessade: URBLA Gestio de Parques SPE

Assumte: Selicingio de aworizagio do de drores em
area imerna publica, localizadas no Pargue Jardim Felicidade,
sitmdo na Pna Lendelino Vieira de Campos, 265, Jardim
Felicidzde, $80 Paulo - 5P

DESPACHO N.° 26/2023

I - No uso das atribuigdes que me foram conferidas por lei com
fulcro ne artigo 18 do Decreto Estadus] n® 30.443/1989, alterado
pelo Decrete Estadual n® 39.743/1994, e no artige 3°, indse IL do
Decreto Municipal n° 618392022, e a vista dos elementos
constantes deo presents, em especial o Laudo de Vistoria Técmica
n® 2023 04 04 FE sob SEI [R1633078 elsborado pelz
Engenheira agronoma Mariana Marotti Corradi, que adoto

AL EEE TSR S LA L e M AMIHL DA

«coma razée de decidiz, AUTORIZO, em carater excepcionz]l, com
fimdamento no artige 14, incisoe(s) T e VIIT da Tei Mmicpsl n®
177842002, repulamentada pelo Decreto Mimicipal n®
618502002, a REMOCAO POR SUPRESSAO de 10 (dez)
mmp]aresaﬂxmna sendo: 1 Ericbomrys japdmica, 1 Erythrina
spedosa. 7 Leucsenz lencocephslzs & 1 Thevefia pemndana |
existentes em area intema publica, localizados no Parque Jardim
Felicidade, simado na Fua Landelino Vieira de Campos, 263,
Jardim Felicidade, Sdo Paulo - SF;

I - DETERMDNO seja providenciado pelo Interessado o plantio
de 10 (dez) mmdas srbm padric DEP.%.‘.‘ZE: de espécies
comstantes dz “Lista da espécies arboreas nativas do Mumicipio de
Sag Panlo™ a da Portaria SVMA n° 61"0]1 ou exemplares
da mesma espécie e em mesma quantidade ﬁ}sslq:nmdns_ nos
termnos da Resolugio n® 06/ CONPRESP 2013, no mesme loczl, no
prazo de 30 (trinta) diss, em obesrvincia sos artizos 11§ I°e §
4, e 43, da Lei Mumicipal n® 17.7842022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.° 61.838/2022;

I - Apos dexmdupu’mdeﬁmdummﬂlhsteDspach:.
este expediente retornara a estz SVMA devidamente instruado com.
o5 Relatorios Fotograficos comprobatorios dos plantios realizados
para ateste;

IV - O presense despacho tera a validade de 12 (doos) meses, a
«contar da sna publicagio;

V - Sesundo o Art. 17 da Led Mumicipal n® 109191950, di-se
publicidade com 10 (dez) dia: de ansecedincia da agdo;

VI - PUBLIQUE-SE.
Sao Paulo, 19 de junho de 2023,

FRaodrige Fimentel Ravena

SECRETARIO MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO
AMBIENTE

Documente: 033020293 | Despache deferido

Processo SEI m° 6027 202300045009
Interessado: URBIA Gestio de Parques SPE

Assnnto: Solicitagio de sworizagio para supressdo de arvares em
area imtems pablica, localizadas no Pargue Jacintho Alberto,
situado na Rua Taloftos, 16 - Jardim Pirituba, Sdo Peulo - 5P

DESPACHO N.° 27/2023

I - Mo wso das amibuighes que me foram conferidas por lei, com
fulcro no artigo 18 do Decreto Estacual n® 304431989, alterado
pelo Decreto Estadnal n® 387431994, e no artigoe 3°, inciso IL do
Decrete Mumicipal n* 618502022, 2 4 vistz dos elamentos
«constantes do presente, em especial o Lande de Vistoria Técmica
n* 013 04 06 JA scb SEI E20u0s7  elsborade pela
Engenheira agronomsa Mariana Marotti Corradi, que adoso
come razio de decidir, AUTORTZO, em cariter excepcionsl, com
fundmm]mnnlrugnl.l imciso(s) TIT & VII da Lei Mimicipal n ®
177842002, repulamentada pelo Decteto  Mimicipal n®
618502002, a REMOCAO POR SUPRESSAO de 12 (doze)
examplanes arbireos, sendo: 4 Cupressus lusitinica, 7 Lencsana
lemphalaelhmldmnﬁmdn existemtes em drea fmtema

. localizados no Perque Jacintho Alberto, simsdo na Fua
Taléfitos, 16 - Tardim Firimba, Sdo Paule - SB;

O - DETERMING SEJa providenciado pels Interessado o plantio
de 12 (doze) mmdas arbareas, padrac DEPAVE, de especies
«constamtes g2 “Lista de espécies arboreas nativas d.u\fnmcqmn de
Sao Panlo™ anewa da Portaria SVMA 0 612011, ou exenplares
da mesma especie e em mesma idede dos suprimidos. nos
termos da Resoluglio n® 06 CONPRESF 2013, no mesmo loczl, no

de 30 (mina) dizs, em obeervancia sos ardzos 11§ 1°e §
¥, e 43, da Lei Mumicipal n* 17.7842022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.® §1.8302022;

I - Apds ndmmdummdeﬁmdummﬂﬂemmm
aste expedients retornara a ests SVALA devidamente instruido com
o5 Relatorios Fotograficos conprobatérios dos plantios realizados
para ateste;

TV - O presente despacho tera a validade de 12 (dozs) meses. a
«contar da sna publicacdio;

V- Semmde o Art. 17 da Lei Mumicipal n° 10.919/1990, dé-se
publicidade com 10 {dez) dia: de anfecedéncia da agio;

VI- PUBLIQUE-SE.

Séa Paulo, 19 de junho de 2023

Rodrigoe Pimentel Ravena

SECRETARIO MUNICIFAL DO VERDE E DO MEIO
AMBIENTE

Documento: 133046732 | Despache deferide
Processo SEI n® G027.2023/0004500-0

Interessado: URELA Gestio de Parques SPE
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targa-faira, 7 de feversino de 2023

Didrio Oficial da Cidade de 530 Paulo

530 Paulo, 8 (25) - 57

Imturessaco; COHCESHON AHA URHA GESTRO CE PAR-
DUES SPEGA,

Bssuntoc Solichtags de autorlz e para sy do
arvar, shmwmmu ibka

u.?.'qu Rua Antdnk Thadeo, 712 - Gualanases, 5o

nE;m:-ao Hr 202 _1a,

1 Inm‘hsnmrswnnnhﬂnuﬂwﬂzp«m
com fitkra no artigo 16 do Cecretn Estadual n” 30431563,
ahiorade poke Dacrato Esadual n* 3897431334, o 4 visia dos

térin Fatograficn @ do Lawdo Técnko da engenhaia agrinoma,
Mariara Marotil Comad coniratado soh 21 mz:soal, 2
manfestagzn 42 DMs3o da Gasta do Faues Urbanos - DG

soh 5E1 07710230, que adetn como rxio da dnﬂuu.
TAREE, em cardtur 1, cors fund

Mariana Warotl Comadl comtratade sob SE1 073183085, @ 2
man da Divls3n da Gostan ta Parquas (anos - DGPU
sob SE| 077512730, qua adoto como @z da decidis,
AUTORIZD, an cardtar axcapclenal, com fundamento res

tipu; 01 jum) Syzyglun =m=mgum.wg sr
‘tark bipinnata, wdstamtss am a3 ntama o blics, locl
e Parque lrdim Felkkdack, situade na fua IandulmWﬂrk
«Campes, 265, tardim Felickada:

11 - 05 sarvigos davardn ser raalizasdas confoma o Manual
Tdmce da Pad de Avorss da Frafatiura Munkipal de 520

14, Indlsalsh 11 a 1 da Lad Munkipal e 1 T.TS6B0E, mgn";

mentaa pala Dacrato Mndpal n* 61 BSST0ZZ, 3 REMOCAD

POl SUPRESSAN do 05 (dncr) swmpl 5 sande:

[dak Piptadants gonozeamtha, @ Hn# nZn MamtHead: a 01

[umi) Myrsing umbalbta, mm:do“ aaa imsma poblica,
shiuad na

- Gu:lm:ns.sln?mh 5

1l - DETERMING a3 providenciadn pako Mbarsssade o
plantha da 05 (dnce) mudas arbivazs, padria nemdns

o constancas da BldouecLita da
to Mimicph de S muwﬂqm. anma da Portala wn
n® 1201, oy cxamplarss da masma spdchs § em mesna
quantidads diz suprimies nos temas da nuﬂm [
CONPRESFR1 3, M meame local, no
o absenand, iaoumgnﬂl 51" nn edd,da mmm-
ol n* 17 75403, ragumentad pala Dacrate Wunkdpal
" 61 AEAT0IT;

11l - Apds @ decurso do praze definkle na Itam 11 deste
Despach, 6 oopediants rimmark 3 asta SVMA e domants
stk con s Rlatirics Frtogr s cmprabaites dos
plantios realtzades para Ttesta;

1¥ - D prasarta du
meses, 3 contar da

W - PUBLICUESE

Edurdo da Cxtro

Socratarin Munkipal do Vorda @ do Mulo Amblonta

Imturessaco; COHCESHON AHA URHA GESTAO CE PAR-
DUES SPEGA,

Bssuntoc Solichtags de autorlz e para sy do
anvorsls) m draa intema pdbbca

Fargys Tonarrts Er igacielro Robario Farla Ura

Enderege: Aua Herdls da FEE, 332 - Pamua Nowo Mundg
53 Faulo - 5P

DESPATHO HL* 2022_10_02_FL

1- Houmn das i baukgBas que o foram confiorkd s por Lol
com fitkra no artigo 16 do Cecretn Estadual n” 30431563,
ahioradn poke Dacrato Esadual n* 387431334, o 4 visia dos

tho tard 3 valdado da 12 (dozdl
rade

manfestagzn 3 DMs3o da Gt do Fanes
sob S 0971 0231, qua aduto como wzin da dnﬂuu.

Pauk edessd smants con)

Wl - Aptr; st @ pediants recomard 3 esta SYMA devida
e da com o5 Rabibdrics
des smiges

I - O presents daspacho terd 3 valldada de 12 (dom)
e, 3 conkar da wa publiag;

V- Puuuaus.ss

Eduardo da C2

snmann Ml.n | dovarda @ do Mako Amblants

VIHARIS LRELA GESTAD DE PaR-

uursswesu

Aszunto: ;du:qhdumkqanpmpodadamdﬂ
am iraa intoma pibllc

& brapur
rogn: &, Pockn Alvaras Cabral - Vila Marlana, 530
Fauko -5E 5

CESPACHO N.™ 2022_10_D6_IB
1 - i usa s sdrbuigios qua ma faran corfartdas par L,
com fulme o i 18 do Dot Extadual n.* 30449 M9as,
ahndn paln Decrstn Enzilin 7431594, 6 4 viska dos
alsmenios oorstaniss do presents, e sspactal o taor do Rala-
thria Fotmgrafica ndomdnnmudamgnmm itaonz,
Mriana Marcttl Comadl contratado soh SEI 073187196, @ 3
da DivksZio da Gestd da Parquas Urbianes - DGPU
anb SE| (77612730, qua adotn coma @zia da decidin,
AUTORIZD, an nmlr [ mm:lI com fundamentn nos

13, § 2, 922, da Ll Munichal n.” 177542022, ra

== ‘,!uo e i '{Hﬂwm 2 PR e
ﬂ!mehMiMm balars s, wstaios
am dma |mm£u|u, EEe Fargque Ibirapuara ,
shuado na A, For Ahvares Cabral - vila Warian, 520 Pk

- 3P, S

I - s sarvios davardo ser ralizadas conforma o Mamual
Tamiee da Pada do Awores da Frafoiira Munkcipal do 53
Faulo @ devidamants con)

Wl - Apd; asta oopedlants rabomard 2 csta SVMA davida.
menin nsinuido com o wtmnos m:g comprobaiérics
dis serges raalzade

W - 0 presents :Jaoha 2 valdada de 12 idoz)
e, 3 conka da wa publicge;

W - PUBLIQUE-SE.

arda da Castno
Sacratario Munkcipal dovards @ do Malo Amblants
Intressarn: CONCESSKINARLS URBLS GESTAID DE FAR-

QUES PE

Azzunte: Salidtapd da auorzagn par s b

TOREG, em caritar oon fu
14, nckols) 11, da Ll Municial n * 17,7840, mgum
b Daratn Murkdpal n.* 618592022, 3 REMOCAD POR
SUFRESEAD da 01 fun) axempbr abéran do Handraarhus
walanadan, dstenta em draa Interr publica, localzads no
Farqus Tenanis Erigadera Rebarin Farla Lima, stuado ra Fua
Herbks da FEB, 202 - Farqua Hova Mundo, 230 Pauk - 27,

Il - DETERMING 5aja providanciado pals ntarcssade o
plantio da 01 (um) mudas arbitraas, padran CEPAVE, da espé-
ches comstantss da Bldguorlbta de expicks abénas naika
de Minicipla ds 530 Papbrdqua; snana da Pertrla SVHA
n* 612011, o aamplaes di mama apdck 8 em nesma

anikdads dos sprmbles; nos fermas di Resclusda . D/
CONPRESPIAN 3, v meama leeal, na prazs da 30 diey
om obserinda acs Mgs 11, 1° 6§ 47 6 0, o Lal Munk
gl n” 17729802, requlamentada pek Cecrate Wunkdpal
R 61 SENRIT;

1l - 4phs o decrs do prazo dafinkle ma Itam 11 dests
= sl expesdianTts reomand 3 esta SYMA devt damants
nsinuids cam o Relabirics Fotogrdfices
plantio realizados para ateeta;

I¥ - © prasanta despacho tard a valkade da 12 (deeed
meses, 3 contar da su3 publeagd)

W - FUBLICUESE

Eduardo da Castra

Sacratirio Munkdpal do Vorda o do Malo Amblonta

Intoreszacker CONCESSION AFIA UREIA GESTAQ DE PAR.
ES SFESA,

Assumtoe Solchagsa do :mrlxpn para aprastn do
mnmnmaump

Farque b

r.ndwpc Ax P«&olhm Cabral -Wla Marlana, 530
Fauld - %,

nssmo W 2022_10 o118

1 Ho e s 7 bukBas qus e foram corfork s por Lol
com fakra o ariigo 18 o Cecrotn Extaual 0" 3044301563,
dterado pelo Darato Etadual n* 397431934, @ & vista dos
skarerkas constantas do prasants, am epeckd o eor do el
tério Fatograficn o do Laudo Técrkoa da enganhaa agrénoma,
Martana Marotl Comadi comiatado 5ob 31 072315342, n a
manfstagto da Dsdo da Gastio do Paes Libancs - O
sch 5E1 07710230, qua adety como mzio da du:HILAu.
TORED, em cariter ecapcionsl, o fund

i
& krdim Feliddada
oge: Aua Ladaling Wiaka do Campos, 265, Jandm
Falidada

DESPACHD .= 2022_10_19_FE

1 - Mo usodae atrbuigfes qua ma foran confaridas por Ll
«om fulore e artigo 13 de Dk ual n.* 30443 n32e,
akbaradn pan Docrotn Extaeal n® 397431594, 6 3 vita dos

alomentos oonstates do presents, o cspacta| o taor o Rala-
thrk Fatografica ndolandn'ramud:mgnﬁm agrbnona,
Mariana Marctl Comadl coniratads sob SEI 073183623, @ 3
mantistagdoda Dvissn da Gestio o Pauas Wihanos - DGRL
seh 5B CTAE10E30, que adobo come razio de decdig AL
TRIZY, om cardbor ancepcional, com fundareseta oo ar
14, nckels) a . i lal Mkl n.” 177542022,
mttaca ek Dersto Murlcigal n 61 353 2022, 2 REM
POR suwssl.o da 13 Artz) sommplaras arbarees send: 01
fum) Catba spadosa, 01 fum) Stknbbhn parshyta a 01 (um)
Lagersicemia Indica, sdstantes om drea inbema pibla, b
Iezdes na Farqua Jardim Felickads, shuade na e Lawdaling
“lakra da Cam pos, 265, Jardim Fabddade;

11 - CETERMIND nq: prevkencidda pdo Interessado o
platic: da 03 (irdsd mad s arbérazs, padrio DEPAVE, do aph-
«les constantas da Bliqualbta di espades arbéraas natvas
de Municple i 530 PaukBndgus; anea da nnm: LY

n* 612001, ou avemplares 43 meama sspbcla @ am
quanticade Hox suprimides, nos tamis da Resobgdo nt nsr
CENFRESP2A13, ne masma lecal no prazo de 30 (k) dias,
am chservincts 3cs atigas 11, 513 § 4,2 43, da Lel Mk
apal 0 17,7420, ragulamantada polo Decretn Muricpdl
. §1ESIME;

i - Spts o dewrss do prazn dafinida ne Hon 1 dasta
Daspache, astn spadian o ratomard 3 csta S davamerta
rattabocom s Pl romgmnm comprohabirias dos
platios raakzads pra atests;

¥ - 0 presenis daspacho terd 3 valldada de 12 (dom)
misss, 3 conkar da wia publiaga;

W - PUBLIQUE-SE.

Eduardo da Castro

Secratirio Munkclpal doVards @ do Malo Amblants

Intorezsdn: COMCESSIINARLS URBLS GESTAD DE PAR-
QUESSPES A I o o

Aszunte: Salkitagdo da auorizai para mpresle
Arvarelz] P

14, inckals] 11, da quwmquln- 17.7840m3, mgum
da pelo Domrata Wuridpal n.* 61.BSH2II3, 2 REMOGAG POR
SUPRESSAO da 01 fun) axenplar arbérao de Enythina se-
chsa, acbtonta mdmmmﬁw localizad no Fanqus
Ibrapusra, 9huadn A, Rt Akars: Cbe - Via Martang,
0 Faulo - 56 5in;

Il - BETEAMING 53 “r providenciado pals Wbaressado o
phamtic do 01 fumi muda arbéras, padras DEPAVE, dnq:r.
ches cometantes da Bliquolbta de aspécks abiea
do Munlcph de 530 Pauvirdque; anaxa da Portarla WIA
n® G101, oo camplaras da mama apdcia & om mena
quantidada dos supimMos nos temas da Resolugsa n” o6
CONPRESFRO13, m rusame local, o praze da 30 diy
om abscmincta 305 artiges 11,5 17 8§ 47, 6 43, d3 Lal Munk
opal 0”17 7542007, requlamentada paki Decrato Munkdpal
" 61 25AT0IT;

Wi - apis o decursn do prazs dafinko v Itam 1f dests
Duspachn, 65l @ped s rtomand 2 asta SVMA dev dameants
nstruide o <5 Relabirics ngﬁm omprabarkénies dos
plartie reallzades para ateata;

1¥ - D prasarta dus;
meses 2 contar di

W - FUBLICUESE

Ehamdo do Cxtro

Secratario Munkipa do Verds ¢ do Mede Amblenta

Intorezzacie: CONCESSION ARIA URENA GESTAO DE PAA-
OUUES SFE 54,

Msmsdmﬂnhmpopiipndidnm‘ﬁ
om &raa imarra pblica

E'dmmmmmm N .

Rua Laudsline Visira da Campas, 265, rdm
s "

DESPACHD MW" 2022_10_08_FE

1- Inm«hsnhrswnnnfwmcmfmdzpwm
com fakera 0 arilgo 16 oo Decrstn Estaual n* 344301369,
ahtoradn poke Dacrato Etadual n* 387431954, 0 4 vista do
shanentas constantes do prasante, am espectl o teor do Rela-
tirkn Foingrafln @ da Lauda Ticrkoo da snganhaba agrinoma,

tho tard a valdads da 12 (dozdl
il

& Prodesp @

o T

Fh;ml:n puara
rogu: &, Pecko Alvaras Cabral - Vila Marlana, S
Faila -5R 5

CESPACHO N.™ 2022_10_05 I8

1- musodaaﬁursqmmhm corfarldas por La),
annlnonungns Edtadual n.* 304491238,
ahndnpdn Ezilin 374311 594, @ 4 vidka dos

alsmenios oorstariss do presents, e spactal o taor do Rala-

thria Fotograficn ndoLmdnmmmd:mgnmn agiteona,
Mariana Warot Comadl comtratado sob 5B 07318165, @ @
mantlastagie da Divis3o da Gestfo de Paques Uibanos - BGPL
soh 5B OTAE130, qua adobo como raso de decidic ALL
TORIZD, em cardber smospoional, com furdament m :ngu
14, Inchais) 11, da Lal Wunidpal n.* 177247503, regulam,
da'paka Dearaio Min l:s:n 61 35X 022, 3 REMO RO POR
suPuEslo da 01 (um) esmplar arborea de Mella @edarach,
axbtnta om 43 nisma poblca, localzada no Farque ks
puera, skuah na A Fodro Blvares Cabral - Wil Ml 53

Paulo 56 50
I - CETERMING safa providenciada palo Interassado o
plantio da 01 fum) muds arbdras, padr o DEFSVE, da caph-

«les constantas da Bliqua:lbta di espades arbéraas natvas

do Municipl de 5o PauliBrdgus; ave da Pu'h!: SN
n* 617011, ou avemplares 43 meama spdcla @

qn-mhdn Hos suprridos, nes trmos da mhun n” nsr

Intor sssacder CONCESSIOHARIS UREIA GESTAQ DE PAR-
QUES SPESA,

Assunte: Sobetta3 do antorizagio para syprassso do
anvarsls) am iraa mma ibkca

Farqu biapuar;

Enderagn: A ko Shares Cabrd -l Martana, S30
Pauk - 5B 5

DESPACHD N® 2022_10_07_IB

- Inmdznhﬂguqmm{wanaﬂmdzpwu.
com fikra no artige 18 ol - 304431569,
aterade pele Damete Estadual N 327431334, @ & vita dos
clsruanka s constankes da prasants, am sgpeckl o teor do Fela-
tirin Fatografien a da Laudo Técnio da enganhaka agrnoma,
wm\:m mmi:hmumdu soh I 0731 BZET2, @ 3
man 2 DMsde da Gestdods Farques [0
=oh E1 07761 230, qua adots mh:nda dacidr, AU
TORED, en carater excapclondl, com fundamants ne artige
14, ndscls) 10, da el Municpal n® 177847002, egulaman.

a pala Decrsbo Municpal n* 61 3530027, 3 REMOCAD
POR SUPRESSA0 do @2 [dols) ewanploros arbireas sndh:
01 fum) Jacaranda mimosticlia & 01 Gl Eraboinga [apanica,
sxbtantes an a3 Intema piblica, beallzados no Farque
Ibirapuuors, shuada 1@ A, Rack Ahares Cabeal - ila Martana,
=0 Faulo - 58 Si; fanctado palo "

Il - DETERMMC z5ja ndade pake mtarssade o

mes.pa&:nm o
tes da Bldquodlsa de apicks abima natvas
de Municpk de 53 nauwdqw. anma da Portaria SVMA
ns 612011, wmnpl;u = :lnwn wsna
s suprimbdes, mos tomas da

COWPRESFR0NZ, na mesme |ocal, no prazo da aulﬁﬁ s,
wm abs ervana :m:ngmlln'nn'us\rhwmm
tigal n.* 177542002, ragulamentada poks Catrete Wunidpal
"6l AEVIN;

[ .qmadmdnpmnﬂamndnm ka1 dist

£2 WA

DESPACHD N.™ 2022 12_01_IB

I-Innwﬂz:nhl?uwnnnbﬂnmﬁﬂapu
com fulkrn o artiga 13 do Damaty Estackal n® 308071288,
akarada pah Ducreta el . 37BN, 0 8 vz dos
akmanias mnstarkes do prsats, an espectal o taar do Ask-
+iria mg-anm a th Lauh Téerkn th sngorhlra agrnon,
93 ma-

& 4

sﬂm)smr\l. qee adoio como razie da dackiy AUTORITO,
am car sbar sncapclonal, com fundanents n artiga 14,
i Lclumxpaln-lr.wz palo poratn
| n* §136¥0022, 3 REMOCAD FOR SUPRESSAD da
[ eenplr arbdreo de Aglats adorata, adstarie em draa
m:m iblica, localkzads no Pargus (bl puara, shuds na A
Cabral - il Mar b, 530 Faudo - 5F, 5

||  DETERMANO ol prowdencad pab Intarassath o pln-
o do 1 fum] muda arbirua, padrde DEFAVE, do sspécles crs-
‘antes da B LSt do epdrks abércs nathas da Mk
pho 530 Fauloandue; aneca i Portana VM8 0 G101,
o w5 da masnia axpbck o em masma quantidads dos
npm::mmunmbpon.-o&twwam:.m
masma bocal, no prazo de 30 (rinta) dis, am oheervanda aos

os 11, ; 14 § 2,3 43, da Lal Munichal n = 17754022,

amentars palo Dacrsbs Munkpal n * 61 SER201;

|||d|. apts o daurso do o prs dnnmh i Hom 1 dasta
s
etulds am 2 mumx Fmg’aﬂm tomprebatirios dos
plantivs raallzadas para stests;

¥ - O presents duxadn tord a valkads de 12 (dozal
Mz, 3 contar da sua pubbeagle;

ztr
Secretria Municipal o ords o do Melo Anbisnta
Processos da unidade SYMA/CGPABYDGPLLMENE )
Intaraz=ada; SYMATEPABVDGPY - Panps Tatuapd
Azsumtn: Selidtagdn da auerizgss pra mpressdn da

Des
Wsirukds com =z Aelabbrics nm_;anms enmprabakrics dos
platies realzades para atesh;
I¥ - O prasanta duspacho bard a valldads da 12 fdos)
meszs, 3 cantar da sua publicagSa;
PUBLIOUE-SE

Eduando de Castro

Sacratério Munldpal do Vards @ do Malo Amblents

Intoroszacks CONCESSIDARLS UREIA GESTAQ DE PAA-
CAJES SPE 5.

Assumtz Soleagan dn amlupn para suprassan de
anvarslz) am sraa infsma pbl

Farmui Eucaliptns
Endereqe: . ML GuinarEs, 130 -Supsr Quadia Mounbi,
3 Faulo - 57

DESPACHO N" 2022_08_02_EU

1. Inmdznhﬂguswnnn{umcuﬂmdzpwu.
com Rukra ne artige 18 da Cedstn Extadud n” 304301383,
altorade pele Damate Estadual n* 397431984, @ & vits dox
clementas constances do prasants, am espectal o toor do Rela.
tiri Fetografica & de uuh Témka da engenhera agrnena
Marlana Marattl Corrad| contrakado sch SE| DEEREIED, & @
man da Ovis3n da GastSds Panques (ibancs - DGFU
spb SEI 077606384, qua adoto como rarde de decidig
AUTORIZG, am cariter sxcapcdond, com fundansnio ne
artiga 14, Inclsedsd  da Lal Munkipal et 177542022, raquls-
mentada paka Dacrai Minicipl n* 61 355007, 3 REMOCAD
POR SUPRESSAD da 2 (ot s arbracs de Pltios.-
ponumn unduatun, ocsismias an drea nisma piblic, ol
z:iusno?:\pnalca skuadanalk Min Gumarse, =0
- Super Cuada 520 Faulo - 5F;

o DETERIMHG strwdmd:dn paks hbwnsudo o
planti do 02 (dok) mudzs abéraas, padrio DERAVE, da epid
s comtaies da Blduodlsa de apicks abima natvas
do Municipk de 530 Pauleamdqua; anea da Portaria SVeA
n® 612011, cu asnplares da mesma espicha 6 om mesna

:md:hd o5 suprimidos nos termas 03 Resol ugio n." 06
cwnﬁmulimnmnlnd no razo da 30 dias,
sm abservanda as :ngrnll 51" 054, 843 da Lal Mk
tigal n.* 177542002, ragulamentada poks Catrete Wunidpal
" 6l AEWINT:

W - Apds o decursa do praze definkde ra kam 11 deste
Despachy cato ocpadiarts reimard 3 a2 SWAA derbmants
Wstrubdo com o Adlatrics nmgmms comprabairics dos

plantios realizadus para atssi;
- meumd tho tard 2 valldade da 12 fdeesl
meszE, 3 canka da wa publieag
W - PUBLIOUESE.
Edwarda da Castro

Sacratiria Munkdpal do Vorda @ do Malo Amblanta

Intoroszacks CONCESSIOARLS UREIA GESTAQ DE PAA-
CAJES SFE SA.

Assunte: Sobchiagsa da anul.ugan para suprass3a do
dnvarels) am a3 Intema pib

Faus birpuara

Enderage: Av. Padre Ahvares Cabrl - Wila Warkina, 53
Pauk - 3R 5

DESPACHON® 2022_08_18_IB

1. Inmdanhﬂguwnmfuinmrfmdapwu.
com fukra no artigo 18 ds Decrsin Estacksal n* 3044301389,
altoradn ol Damate Estadual n* 397431984, @ 3 vkt dos
clomontas constantes do prasants, am espectal a teer do Rela-
tirio Fategrdficn @ da Lawde Técrio da enganhakra agrinoma,
rad| coniratadn sch SEI DSO7 36160, 0 3
manfastagsn da DMs3n da Gastods Farquos Urboncs - DGRU
seb 5B 07 7606384, qua adoto como razdo da decidr, AU-
TOREE, e carkter scapclondl, cam fundsmantz no 2
14, Incleolz] 1, ¥ o da Lsl Muncipal n* 17.7042002, ragula-

Avoras om draa hackzats o Fara Tatuap,

stuade na Fua 5o Felips, 720

DESPACHO W= 50208
qua ma foram eomridas por kol
com fukre no atig 12 de Degate Extadual ™ 3n#432s,
atorsdn pala Dammatn Estadual n® 387431994, a no amig
', Incisa 1, do Docratn Municipal n® 61 BSS0032, @ & Wi
des ol enentas constantes da o espechal o Lawdo da
‘Mistorla T3 n* SINEOZ3 sob 561 077614338, claborada pola
Engan halra agrinoma, que adots oomo [z da decldi, A0
TORIZO, am cardter amcepcional, com fundanenta m atigy
u. mnmm 1l & 1, da Lol Municlpdl n.* 17 7843003, ra-
i pakn Datrotn Muncgal .” 61,869 022, 3 REME-

uq..:m; Loucaenas lacacaphdl3, 2 fdols) Schinus barabinihi-
follug 1 (o) Tipuara tipy, edstontes an a3 Inema plblic,
Ioclizades no 6 Tatuapé, stuada na Rua 530 Felipa, 730;

1l - DETERMING qus sofa providanclado por SWARICER.
EIMDG P, como compensagdn, o planti do 07 (sata) muds
arbireas, padao DEFAVE, ma prazo de 30 (trinta) dias (prazo
poda sar altorada), om chsarvincla acs arfiges 11, parigrales
1" a4, .43, da Lol Munkdpaln® 177840052, mg.f
pdonmllnlquln &1, B9,

- tard 2 valkdads de 12 ozl

W - Bpds, ncamihess 5 SVMRCSRABNTGRL, para chn-
o providdncias aibroquenta:.

Eduardo da Castro

SECRETARID MUNICIFAL D0 VERDE E DO MEID A
BENTE

Intarazsaa; SYMMACERABVDGPY - Parus 520 Darnpos

Assumtn: Sclkitagdo da amwa ey
Arvarcs am 3ra3 imtoma pablica, |ocalzadzs no Pargus 30
Domingos, skuado na Aua Pedro Semaghatd, 125 - Firtiuba,
530 Pk - 5P

DESPACHO 0= 42203

| - o usn das atrbulgdes qua ma foram conferidas por kl,
can fukre no atig 12 de Dagete Etadual it 3p44anEs,
attorsdn pala Darratn Estadual n* 387431994, o no amigs
', Incisa 1, do Dacratn Municipal n® B BS92032, @ & veta
dos chanentes comstantes do presants, am aspecal o Lauds
e Virtoeta Tomica n.* 42030003 sk SEI 077393255, laborady
ppor Engenhaia flomstal, qua adoto cono @230 da dacidr,
AUTORIZO, em carabar nmp:nml com fundamants m
artign 14, Indsa (1L, da L Wi = 177547002, oubs-

mantada palo ocrotn Minkcpal n* 61,6307, 3 REMOCAD
POR SUPRESSAQ da 0 lsetd sndo 01

i L& Finan), o 3 5. (T 01 Parsaa anericana

i & £ Mans nigra YAmenir, sdsaiss am dnea
imiama publica, bzakzades no Parqua 530 Damngos, shiads
na A Padro Semagiott, 135 - Atiuha, 530 Fadka - 5F;

Il - CETERMING que 562 pravidnciade por SYMANCGRA-
EIDGR, como compansagda, o plantio da 6 (sals) mudas
arbéreas, padr2o DEFAVE, na prazo de 30 (trinta) d1as (praze
peda sar altsra doy, sm wmmurrqarw
1%6 &%, 3 43, da Ll Munkdpal n.* 17. 784007, regulamantada

perotn Murlcal n 61, B30T,

11 - O presents rhxadnun 2 valMladh ds 12 (dossd
mases, a contar da sua pubbeagis;

- ﬂ.lan.lqus.f_'|

wncamihes 3 SMKCSRAENDGR, para chn-
d:npm:mﬁmamhql =

Eduardo da Cxtro

SECRETARID MUNICIPAL DO VERDE E DO MED AM-
BERTE

Intoressada SYMAICGRABKDGRY - Fanqua do Camo -
alava Egydla

Assumtn: Selidtago da avkodzage pas wupressin da

:hpeh mrnnupd n* E1 A5 NDEE, aan}.o

nm] Malls azedarach; 12 (doiz) Plerona gramulos; m
(doks) Eauhink varkigats; 01 um) Holocaher balasas; 01
fumj Erythrina speciosa; 05 (dincg) Ligustrum luddun; 07
{swte) Eucalypkus sp; o1 fum) Howenks dulds, ax bfentes om
liea, lecalbades
na A Feo
Il - BETERMMO ssfa prowidandado palo hbwnsudo [
plamtia de 20 fintel mudas arbdrece, podrin DEPANE,
pacdos constantas da udwncm:dumzhmm
do Municipla de 530 Pauloardquo; aneca da Portaria SVMA
n® 612011, cu asnplares da mesma espicha & om mesna
uantdada dos suprimides nos temos da Resolugo n. 06
cwnﬁmulimnmnlnd no razo da 30 dias,
ervaneda aos artigos 11, §1° nn ©43, da Lal Munk-
q:i n.* 177842003, raqulamentada pols Daratn Muniddpal
"6l AENI0T:
W - Apds o decursa do praze definkde ra kam 11 deste
Despachy cato ocpadiarts reimard 3 a2 SWAA derbmants
stk com cs Rultinis Fotegy s comprabates dos

Aworas am dra ta Car
mo - Dlavo Eqydio Setibal, skuado nadv. Hm de Sampa @

1 - Mo uso das atribuigtes qua ma foram confarldas
par |, com fulro ne artlgo 18 da Decrete Estadual n®
304431295, ahtorasdo pelo Coarces Extodual n.* 387431 094,
ano artigo 3, Incka 1, do Cearato Municpal n.® 61 359202,
4 vita dus akmanas comtantas do prasnta, sm sspactdl
= Lawdn da Vistoria Tamica n.* SE2003 sob SEI 07770,
alaborado pala Bkhiga, que adobo como razio de decidir,
AUTCRIZO, om cardter sxcepckonal, com fundamants ma
amga 14, Indss I, da Lal Municpal n* 17 7542002, ragu-

ntadks pel Dacratn Wunkdpal n. slmuzi.anwn.
;Io POR snPﬁEslo rh m 5 arh brecs da
Hardraarthue: sp. @ Lsfa '3 Dl mbianie:
am a3 infema thILa ocaliates m Famua o Came -
alava Egydic Setibal, stuado na &v. Afma de Sampak @
Sz, 551 - Eaqua

11 - DETERMIND que s5fa providanciadn por SVMACERS.-
BTGP, coma conpansagan, < plantk de 02 iduasd mudas

PRESPIZON3, ne misrmo kocal no de 30 (mink) dias, | Plantios reakzados para atesk; arbireas, padran DEPAVE, no prao do 60 (ssssonts) diz, am
nmmamnwsll.il'uﬁﬂﬂdﬂmml 1% - O prazants despacho tard 3 validade da 12 (does) mnp:dmsmll.plp;yﬂml'ntﬂnflﬂldﬂum
ol 0.7 17.73420 2, ragulamantada pelo Decretn Municpal | Re28 3 cantr da s ke nidpal " 17 7942022, regulamentada pel Cecretn Wunicpal

N 61ESRImE W - PUBLIOUESE. n* ELESSONE,
|||.ipnsodwnodnpmdﬂhlmnn|mudm Edwardo do Castro |||.upmmﬂu tord 2 validada do 12 idoza)
0, ciin 2 5513 EVMIA o Sacmataria vanda @ do s, daua p
bl com o Palaitas romgmnm comprohabirias dos Intorozzader CONCESSIOHARLS URELA GESTAD DE PAA- ¥ - FLBLIGUE-5E;
plantios razkzarios pra stusts; LIS SPE SA, W - Apés, oncamihe.ss 3 SMSCSRYENDGR, [or cha-
I - © presents duspach terd 3 vabidada de 12 (duza) Assuntc: Solctagzo du W'-“Fn para suprass3a do | dia e provkdincias absequentas.
s, 3 contar da wa publiagie; drvarels) am 4ra3 Intema poblca Eduardo da Castro
W - PUBLIOUE-SE. Faus birpuara SECRETARIN MUMCIRSLDO VERDE E DO MEKD AMBIENTE
Echuar Enderage: &, Padro Ahvares Czhral - Wila Warkina, 530 SE| " G027 2071 (DO2085.3 EXTRATD DO ADMYWD 2 0O

Castn
Secratirio Munkclpal doVarde @ do Mako Amblants

Pauk - 3R 5

TERMD DE COMPROMESD AVBIEHTEL TCA n* 05D 022 FMSH

A Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo - Prodesp

documento
accinade
dightalmente

terga-feira, 7 de fevereiro de 2023 as 05:00:50

garante a autenticidade deste documento guando visualizado diretamente no
portal www imprensaoficial.com.br
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Autorizac¢des dos laudos de supressao executados neste trimestre:

ZDArZ3, 1645 SEIPMIP - 032205454 - Despacho deferido

Atos do Executive n® 540092
Decumente: 059405494
Publicagie: 06/09/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MURNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenagdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - 5ao Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0011176-5

Interessado: COMCESSIOMARIA URBIA GESTAD DE PARQUES SPE 5.A.
Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para supressdo de arvore(s) em area interna publica
Parque Ibirapuera

Endereo: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 53c Paulo - 5P, 5/n
DESPACHO M.2 61/2023

| — Mo uso das atribuigdes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artige 18 do Decreto
Estadual n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.? 39.743/1994, e 3 vista dos
glementos constantes do presente, em especial o teor do Laudo de Vistoria Técnica n2
2023_07_03_IB sob o SEI 085589207 elaborado pela engenheira agronoma, Mariana Marottd
Corradi, & a manifestacdo da DivisBo de Gestdo de Pargues Urbanos — DGPU sob SEI
088334768 que adoto como razdo de decidir AUTORIZO, em cardter excepcional, com
fundamento no artigo 14, inciso(s) 1, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a HEMU(}.ﬁD POR SUPRESSAO de 11 {onze) exemplares
arboreos sendo: 01 (um) Casearia sylvestris, 02 (dois) Tipuana tipu, 01 (um) 3chinus
terebinthifolia, 05 (cinco) Morus nigra, 01 {um) Spathodea campanulata e 01 {um) Lafoensia
pacari existentes em area interna plblica, localizados no Parque |birapuera, situado na Awv.
Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 5o Paulo - SP, 5/n;

Il - DETERMIND seja providenciado pelo Interessado o plantio de 11 jonze) mudas arbdreas,
padrdo DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arboreas nativas do Municipio de
530 Paulo” anexa da Portaria SVMA n.® 612011, ou exemplares da mesma espécie & em
mesma quantidade dos suprimidos, nos termos da Resolucdo n.2 06/COMPRESF/2013, no
mesmao local, no prazo de 30 (trinta) dias, em observancia aos artigos 11, § 12 e § 42 e 43, da
Lei Municipal n.2 17.724/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859,/2022;

héfps:-/diaripaficial. prefeibura, 5p.go brimd_epubll_vIEUGEEZarphpTICOY 1 YDOCYqRER SIS XnISX_paWeljooWryR1ugjmERSPominpCoudmi_. 12
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ZEDAr23, 1646 SEIPMEP - D3413759 - Despacho deferido

Atos do Executive n® 540101
Decumente: 039413759
Publicagie: 06/09/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenagdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - Sao Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0011176-5

Interessado: COMCESSIOMARIA URBIA GESTAD DE PARQUES SPE 5.A.
Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para supressdo de arvore(s) em area interna publica
Pargue Ibirapuera

Endereco: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - 5P, 5/n
DESPACHO M.2 63/2023

| — Mo uso das atribuigbes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artipo 18 do Decreto
Estadual n2 304431989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e & vista dos
elementos constantes do presente, em especial o teor do Laudo de Vistoria Técnica n2
2023_07_06_IB sob o SEI 085738110 elaborado pela engenheira agrinoma, Mariana Marotti
Corradi, & a manifestacdo da DivisBo de Gestdo de Pargues Urbanos — DGPU sob SEI
088334768 que adoto como razdo de decidir AUTORIZO, em cardter excepcional, com
fundamento no artigo 14, inciso(s) 11l e IV, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada
pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a REMOCAD POR SUPRESSAO de 07 (sete)
exemplares arboreos sendo: 01 (um) Ficus elastica, 01 (um) Livistona chinensis, 01 {um)
Handroanthus heptaphyllus, 01 {um) Pleroma granulosum, 02 {dois) Ligustrum lucidum e 01
{um) Jacaranda mimosifolia, existentes em drea interna piblica, localizados no Parque
Ibirapuera, situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 530 Paulo - 5P, 5/n;

Il — DETERMIND seja providenciado pelo Interessado o plantio de 07 (sete) mudas arbdreas,
padrdo DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arboreas nativas do Municipio de
530 Paulo” anexa da Portaria SVMA n.2 612011, ou exemplares da mesma espécie & em
mesma quantidade dos suprimidos, nos termos da Resolucdo n 2 06/COMPRESP/2013, no
mesmao local, no prazo de 30 (trinta) dias, em observancia aos artigos 11, § 12 e § 42 e 43, da
Lei Municipal n.2 17.794,/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n_2 61.858/2022;

héfpe:-/diannoficial. prefeibura, 5p.gon brimd_epubll_vIEUGEEZar php PICOY 1 YDOCYqRER SIS a2 SK_paWeljooWryRiug kischtvemyhomwuCgMe. . 112
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JEMAr23, 14245 SEIPMEP - (90437679 - Despacho deferido

Atos do Executive n® S§6571
Decumente: 090427679
Publicagie: 26/09/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenagdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - Sao Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0014150-8

Interessado: Urbia Gestdo de Pargues SPE S.A. (COMCESSIONARIA)

Assunto: Solicitagdo de autorizacdo para supressao de arvores em area interma publica,
localizadas no Pargue Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 530 Paulo - 5P, 5/n

DESPACHO N.® 70/2023

I — Mo uso das atribuictes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto
Estadual n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 39,
inciso Il , do Decreto Municipal n.2 61.859/2022, e & vista dos elementos constantes do
presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.2 2023_08_11_IB sob 5E| 0B9412186,
elaborado pela Engenheira Agronoma Mariana Marotti Corradi, & a manifestacdo da Divisdo
de Gestdo de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 090356575 que adoto como razdo de decidir,
AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigo 92 e 202, da Lei Municipal n_2
17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.® 61.859/2022, a REMD(;ﬁD POR
SUPRESSAD de OB (oito) exemplares arboreos sendo: 01 (um) Artocarpus heterophyllus, 05
{cinco) Ligustrum lucidum, 01 (um) ndo identificada e 01 (um) MNectandra megapotamica,
existentes em area interna publica, localizados no Parque Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral -
Wila Mariana, 5o Paulo - 5P, 5/n;

Il — DETERMINO seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo OB (oito) mudas
arbareas, padrao DEPAVE, ou exemplares da mesma espécie e em mesma quantidade dos
suprimidos, nos termaos da Resolucdo n.2 06/CONPRESP/2013, no mesma local, no prazo de 30
(trinta) dias, em observancia aos artigos 11, § 12 & § 4% 2 43, da Lei Municipal n.2
17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022;

héfpe:-/diannoficial. prefeibura, 5p.go brmd_epubll_vIEUGEEZar php 7ICOY 1 YDOCYqRER SIS a2 SK_paWelujooWryR UG mFOKIT lcnegleeBXmT_. 112
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20 - 550 Paulo, 68 (260),

Didrio Oficial da Cidade de 550 Pauls

Cleusa Maria dos Santos Martinelli - BF. §03.864.6 - Membro

II - Considero justificadas a necessidade da commatmagio e a
mamitencio do escope & dos valores do contrato, frente o disposto
ne art. 4°, do Decrete Mmicipal o° $0.041/2000;

IO - Encaminhe:e 3 SMC/CAF/SLC/PUBLICACAQ para
providéncia: de publicagio no Painel de Negdcios, na interra, o de
senl extrato no Jomal de Grande Circulagso e Diario Ofcial do
\ﬁmclpwde&mpaulu eilSl.[Cu‘(:AI.'ﬂ.Apmpuhli.ca;indn
edital na inegra no Poral Nacional de Conmatagies Publicas, nos
termos do an. 34, da Lei Federal o° 14.1332021.

SMC/PROGRAMA MUNICTPAL DE APOIO A
ERQJETOS CULTURAIS

Documento: (84172753 | Despacho Antorizatério

I - Em atendimente a0 Art.35 do Dedeto o° 62.1592023, que
regulzmenta o Programa Municipal de Apoio a Projetos Culnrais
(PROMAC), mediante solicitagio apresentada pals proponsnte em
documento SEI (24171631 ) e apds conferéncia do exrato da conta
do projeto cultural em docmento SEI (B4171741 ),
AUTCORIZA-SE & movimentagio de recurses captados no ambite
do PROMAC pe] projets “Estropéuizs: 3 Poténcis Faminine mas
de o de Protocolo 2023.04.14/03351, do
TTEUDO: FMACAD E
EVENWTOS LTDA. CNPT 27.208.61270001-20, a partr da dsta
29112023,

0 - A data da 29/11/2023 marea ¢ inicio da contazem de tempo do
CronoErama do projeto culiumal.

IO - PUBLIQUE-SE
5o Paulo, 28 de novemnbro de 2023

Secretaria Municipal do Verde e do Meio
Ambiente

BIODIVERSIDADE MUNJICTPAL

Documento: (34117720 Despacho deferido

DESPACHO:

1 - Com base nas informagies prestadas pelos orgdos técmicos
dests Dasta &, em especial = mamifestacio conclusiva do
Coordenador de CGPAEL em SEI 094110465, que adoto como
mﬂedacmmmnmufmnmmndsespeuese
quanfidades descritss na listazem exibida em  decmenso
L33024208 do processo SEI IAIZ00300LETOS.L mos fermos
requenido pelo interessado, que perfaz o valor towal de RS 874.03
{Citocentos e sefenta e quatTo Tesis & Tes cemtavos).

- Caso a: espéciss ou ragpectivas quantidsde: nio estejam
dhpnmmmnmdamdamagmda estas poderio ser
substiddas, de acordo com a dispomrbilidade em estoque e em
conmm acorde com A unidade solicitante, desde que dentro dos
valores de referéncia.

3 - A presents m;mmxﬂl&de de 60 (sessemts) diss, 3
paTtir da publicagio no DOC.

4 - Publique-ze;

5 - A seguir, 2 SVMADPHM para ciéncia e devidas providéncias.
Em 27 de novembro de 2023,

Fodrizn Pimentsl Bavens

Sacretirio Municipel do Verde e do Meio Ambients

Documento: 124133301 | Despacho deferido

DESPACHO:

1 - Com base nes informagfes prestadas pelos drgins técnicos
desta Pasta e em especial = manifestacio conclusiva do
Coordenador de CGPABL em SEI 84154856 que adoto como
razio de decidii sutorizo, o formecimento das espécies e
quantidades descritas na listagem exibida em decumente SEI
19411336) do processo SEI 6011 2023/002151-9, nos termos
requerido pelo imteressade, que perfaz © valor total de RS 944,00
(movecentos e quarenta e quatro reais);

2 - Caso s: espécies ou respectivas quantidsdes nio m_]am
disponiveis para retitads na dam agendads estas poderdo ser
substinidas, de acordo com a disponibilidede em estoque e em
conmm a<orde com 2 unidade solicitante, desde que dentro dos
valores de referéncia;

3 - A presents autorizagio tem validsde de 60 (sessents) diss, 3
partir da publicagio no DOC;

4 - Publigue-ze;

5 - A semuir, 3 SVMADPHM para ciénciz e devidas providéncias.

AIFFLCE 0RIMT T FC 23380 I0-BAZI, P48 200708 08 J0arzta 05 17T 00 & S

\@'urblu

quarta-feira, 20 de novembro de 2023

Em 28 de novemntbro de 2023,

Fodrizo Pimentel Ravena

Secretario Municipal do Verde e do Meio Ambiente
Documento: 194183017 | Despacho deferido

6027 2023/0015484-7

Interessado: Urbia Gestio de Parques SPE SA
(CONCESSIONARIA)

Assunto: Suhumgsndeaumuganpmsmmdemwesem
drea interna pallica hxahzsdssmpsrqmlhumh Padro
Alvares Cabral - \,i]a){mm&ml’mﬂo 5P, S
DESEACHO NZ1IS203
1 - Mo uso das atribuigdes que me foram conferidas por lei, com
fulcre no artizo 18 do Decreto Estacdusl n® 3044:193'9 alterado
pelo Decreto Estadnal n® 387431904, e no artigo 3°, incisos I e
'anecrm.\iuml:]psln_ §1.8592022, e 3 vista dos elementos
constantes do espacial o Laudo de Vistoria Técuica
n° 202310 mmmsE[nmasm: pelz Engenheira
Agrdnoms Mariana Marotti Corradi, @ & manifestagio da Divisio
de Gestdo de Parques Urbancs - DGPU sob SEI 83324377, que
adoto como razdo de decidin AUTORIZO., em carater
mepc]mL:mﬂmdammnosArﬁgmﬂ‘eZT da Lei
{m:m:lpa]n. 17.794/2022, rggulamentada pelo Decreso Mimicipal
n.* §1.8502022, s REMOCAO POR SUPRESSAO de 05 {cinco)
examplares arborecs, sendo: 01 (mm) nio identificado. 01 (um)
Schgtfiera arboricoila, 01 {um) Eveahpne 5p., 01 ﬂmal.lgumm
Mﬂ‘rmetllflml] \.I‘mt..mgm eusmesmﬂamm
. localizado: mo Pargue . Av. Pedro Apvares
(‘ahnl Vila Mariana, S0 Peulo - SB S

I - DETERMING que seja providenciado pelo Intersssado o
planio de substincio 05 (cinco) mmds: arbdreas. padrio
DEPAVE, ou exemplares
quantidede dos  suprimidos, nos emos da Fesolugde nt
O5'CONFEESP2013, no mesmo local no de 30 (mintz)
digs, em observincia sos artizos 11, § 1% e § 4° & 43, da Lei
0" 17.794/2022, regulsmentada pelo Decreso Mmicipal
" §1.8502022;

I - ﬁpmudeuxwdowmmﬁmdnmmmlldemmm
este expediente retomara a esta SVALA devidzmente instuido com
o5 Ralatérios Fotogrificos conprobatérios dos plantios realizados
[para ateste;

IV - O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses. a
«contar da sna publicagio;

V- PUBLIQUE-SE.

Sio Paulo, 25 de Novembro de 2023,
RODRIGO PINENTEL FINTO EAVENA
SECRETARIO

Documento: 1941763%8 | Despacho deferido
60272023001 5484-7

Interessado: TUrbia Gestio de Parques SPE SA
(CONCESSIONARIA)

Aﬁmnzsﬁdmdeaumugﬁnpmswindeinmem
drea interna pablica, bocalizadas no Parque Av. Pedro
Alvares Cabral - Vila Marizna, 530 Paulo - 5B, S'n
DESEACHO N 1092033

1 - Mo uso das amribuigdes que me foram conferidas por loi com
fulcre oo artizo 18 do Decreto Estadual n® 304431989, alterado
pelo Decreto Estadual n® 39.743/1994, & no artigo 3%, inciso IL do
Decreto Mumicipal n° 618582022, e a vista dos elementos
comstantes do presente, em espacial o Lande de Vistoria Técnica

n.° 2023_10_01_IB sob SEI 122089320, elsborado pela Enzenheira
Agronoms Manana Marotti Comadi, 2 3 manifestagio da Divisao
de Gestdo de Parques Urbanos - DGPU sob SEI 083324517, que
adoto como razdo de decidin AUTORIZO, am carater
excepcional, © ﬂmdammnosamgnsﬂ‘ezﬂ“dalm
Mimicipal n® 17.7042022, re; Decreto Mimicipal
n* §1.8382022, a REMOCAO POR SUPRESSAO:IE 01 (um)
exemplar arboreo de Schimus ‘wnhm‘hghm existente em drea
interna publica, localizade no e Thirspuera, Av Pedro
Alvares Cabral - ‘i]a){mm&ml’sulo SP S

II - DETERMINGD que saja providenciado pelo Imtersszado o
plantio de substimicie 01 {uma) muda arbdrea, padrie DEPAVE,
on exenplares da mesma especis e em mesma quentidade dos
snprimidos, nos termos da Resolugo n° 06/ CONFRESP2013, no
mesmo local, no prazo de 30 (mints) dias, em observincia aos
artizos 10, § 17 e § 4% e 43, da Lei Municipal n® 17.794/2022,
regulzmentada pelo Decreto Mumicipal n® 61 859/2

1M - Apos o decurse do prazo definido no item I deste Despacho,
este expediente retormara a esta SVAMA devidamente instnndo com
s Relatorios Fotograficos comprobatorios dos plantios realizados
[aTa ateste;

FLIZE FOr L. Gk AR00E

IV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a
contar da sua publicago;

- PUBLIQUE-SE
Séio Paulo, 28 de Novembro de 2023.
‘RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECEETARIO

Documento: 194175908 | Despacho deferido
6027.2023/0015484-7

Imteressado:  Upbin Gestio de Pargues SPE 5.4
(CONCESSIONARIA)

Asmm Salicitagio de sutorizegio pera supressdo de dvores em
drea interna publica, localizadas no Parque Jardim Felicidade, Paa
Landeling Vieita de Canpos, 263, Jardim Felicidade, S0 Paunlo -
SB

DESPACHO N° 11022023

1 - o uso des aribuigdes que me foram conferides por lai, com
falo ne arige 18 do Decrete Estadual n® 30.443/1989, alterado
‘pelo Decreto Estadual n.° 30.743/1094, & no artizo 3*, inciso IIL, do
Decrete Mimicipal n® 61.83%2022, e a wvista dos elementos
comstantes do presente. em especizl o Lando de Vistoria Técnica
o' 223 10 02 FE b SEI Q92000040 elaborade pela
Engenheiry Arronoma Marianz Marperi Corradi, 2 8 manifactacio
da Divisay de Gestio de Parques Urbanos - DGPU sob SEI
123324527, que adote como razao de decidir AUTORIZO, em
cardter excepcional, com fandamento nos Artizes 9° e 207, da Lei
Mumicipal n.® 17.794/2022, pelo Decreto Mimicipal
n* §1.8592022, a REMOCAO FOR SL‘PRESSADde O'I (1l1:|J
arboreo de Tipwama fipu, exisiente

pmll.ca. localizado no Pargue Jardim Fehl:lﬁmt Rm I_a.ud.el.um
Vieira de Campos, 265, Jardim Felicidade, 530 Paxlo - SP;

I - DETEPMINOG gque seja providencizdo pelo Interessado o
plmoltsubmm;mﬂlﬁma)mmmmmﬁ\‘E
ou exemplare: da mesma espécie e am mesma gquantidads dos
suprimidos, nos termes da Resoluglo n° (6 COMPRESE 2013, no
mesmo local, no prazo de 30 (mints) dias, em observancia sos
armgos 11 § 1% e § 4° e 43, da Lei Mimicipal n® 17.7942022,
regulamentada pelo Dacreto Mumicipal n ® 61 8502002;

I - Apos o decurso do praze definide no item IT dests Despacho,
Bste amedmmerewmaaesm SVMA devidemente insmiido com
ot Relstérios Fotogrificos comprobatirios dos plantios realizados
para ateste;

IV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a
comtar da s publicagie;

- FUBLIQUE-SE.
Sio Paulo, 28 de Novembro de 2023.
‘RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

Documento: 184173484 | Despache deferido
6027.2023/0015483-0

Imteressade:  Urbin Gestio de Parques SPE 54
(CONCESSIONARIA)

Assumto: Salicitagio de sutorizagio pera poda de drvores em drea
mlmapu'bhcs_LxslmﬂssnnPsrqubumem Av. Pedro
Alvares Cabral - Vila Mariana, S0 Paule - 5B S1
DESEACHO NZ1072008
1 - Mo uso das atribuigdes que me foram conferidas por lei, com
fillcro no arigo 18 do Decreto Estadus] n® 30.443/1980, alterado
pelo Dacreto Estadusl n® 39 743/1994, & no artigo 3%, incso I, do
Decreto Mimicipal n® 61.8582022, e 3 vistz dos elementos
comstantes do . em especizl o Lando de Vistoria Técnica
n° 2023_10_07_IB sob SHWM;E]&EMU:
Mariana Marowti Corradi, e da Divisdo
mGeslsndeParqu.estbams DGPLsub SEI 083323185 que
adoto como razdo de decidirn. AUTORIZO. em carater
excepcionsl, com fimdemento nos Artiges 9° e 20°, da Lei
Mhmicipal n.® 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal
n® 612502022, 2 PODA de 01 (um) exemplar arbireo de
Holocalyx balansae existente em drea interna publica, localizado
mPsrqlm]hlrapm Ay Pedro Alveres Cabral - Vila Marisna,
S0 Paulo - 5B S

I - O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a
contar da sns publicagie;

101 - PUBLIQUE-SE.
Sio Paulo, 28 de Novembro de 2023.
'RODRIGO PIMENTEL PINTO RAENA
;Ecm:r.imo

MAL-C - T EL ML 2T SAALERECE AL
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAD PAULO
EECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DD MEID AMBIENTE
CoordanagSa da Gestla da Parquas @ Bliodivanidode Municipal
Aua de Paralss, n® 387, - Balmo Parakso - 580 Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0019431-8

Interwsxasio: Urhils Gnetfio de Pamues SPE S [CONCESSIONARIA)

Asuunhe: Solicitaglo de autoriracio para supresslio de drvores em drea Intema pdblica,
localtewdzs no Parque |mpuer, Av. Padng Algres Cabral - Wila Marisna, S8a Paulo - 5P 570

DESPACHD N.* 121/2083

1= No usn das atribuicBes oa me faram confaridas por (e, com fulcns ne artigo 18 do Deerato
Estadual n2 3044371989, alerado pelo Decreto Extadual n.B 39.743/1994, & no artige 32,
Incisa lll, do Decreto Munidpal n.®# 5185972022, e & vista dos elementos constamtes do
preasnte, sm espacial o Lsudo de Virorks Témice n® 2023 11 04 1B sob 5EI 034190008,
slaborado pela Engenhelra Agrénoma Marlana Marot Corradl, & a manifestagio da Divisio de
Gextio de Parquas Urbanos — DISPU sab 581 SMBSTISS, que adato coma raziia da deddin,
AUTORIND, emn cariter excepcdonal, com furdamento nos Artiges 31 & 208, da Lsl Municipal
no 17.784/2022, regulamentada pelo Deereto Munidpal nd 61.858/2022, o REMOCRO POR
SUPRESSAD de 02 {dok) exemplares arbdreos, sench 01 [um) Aeur microarpe = 01 fumn)
csemphr ndo Mentfleado, esdstemtes em drea Inteme pdbllca, locallmdas no Pargjue
Ibirapuera, Ax. Padro Ahems Cabral - Vila Mardena, 5330 Paulo - 5P, 5/n;

B - DETERMINO seja providenclads pelo Interessade o plarto de substtulgBa 02 {duas) nusdas
arbdraas, padrlie DERAVE, ou samplanet da masme aspdice & e meena quantidade dos
suprimidos, nos termos da Resoluclo n.B 05/CONPRESP/20L3, no mesmo local, no prazo de 30
(trimta) diex, e abservlneu aot artigas 11, § 17 o § 49, @ 43, du e Municipal ne
17.754/2022, regulamentacs pelo Decrata Municipal n,® 61.85%/2022;

M - Apds o decurso do prazo definkde no Ttemn Il deste Despacho, este expediente rebornans &
mita SVMA devidemenis instruida com o Ralabirios Folognificos comprobeiddos das plantios
realtados para aveste:

N = 0 prasaria despacha terd 8 valldada da 12 {dosa) meses, a contar de sus publicaglo;
¥ - PUBLIOUE-5E.

@) urbia
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quinta-feira, 9 de fevereiro de 2023

Didrio Oficial da Cidade de 530 Paule

Sao Pade, €8 (27) -

PRESSAO da 05 (cincel sanplares arbér eos senda: 01 fun)

Eucakyptus sp., 01 (uml leldbl: Famrea, 01 [um) Schinus
tarabinthifola, 01 (un] Erythrina spackesa a 1 {um) aspéede
mnuhrmncada bshantas am dnea inbarna poblica, loca
leados no Faqua Ihnpum shuada na A, Fedre Ahanes
Cabral - vila Martana, 530 Pado - SR, 5n;

Il - DETERMINE: wjirEchmdain pab nbarsssada o
planth da 85 [dncol mudas arbérazs, padrio DEFSVE, de
wpécles constantas da BMguo;Lkia da asphcks arieas
nativas da Munkdpio de S3o Paulo8rdque; anes da Portania
SMA N BL2011, ou axemplares da memma espdde & em
mesma qu: suprimides, nes tarmos da Rescluglo
n.* BSCONPRESK013, no mesme lecal, ne praze de 30
Ttz dias, an obsarvineta aos atiges 1, § 1" 0§ 4% 0
43, da Lel Munkdpal n* 1773472023, requlimentada palo
Ewcrato Munlcipal n® 61 353202

Wl - Aphs o demrsa do praze definko ma fbam 11 dests
Caspacho, aste seopedlants retomard 2 esta SWHA devida.
mEnts nsruides om wnﬂmmmr}ﬂm:mnﬁm
Hes des planties raalbados

I¥ - O prasanta dospachio hn :Uild;dn da 12 ideesd
meses, 3 oontar da sua publcagae;

¥ - FUBLIQUE-SE.

Eduardo da Castro

Sacratado Munkcipal do Yerde @ do Melo Anblants

027 QW 0000 714

Intaressade: CONCESSIONARIA UREIA GESTAD DE
PARGUES SPESA

sssunter Solckaga do antorbagio pan supess do
drverals) an drainbama piblca

u ura

mm 0. atks Ahares Cabrd -W1la Martana, S50
Paulo - 5F Sin

DESPACHD W= 2023_01_11_18

I« Ho uso das airibuighes que ma feram confa-
Hdas por Lal com fule no artigs 18 do DeTeto Esta-
dual n.* 3044311 29, aherade pelo Derata Estadual n
INTAN FM, © & vista dos alamentos constantss de prasan-
b3, an aspedal o tear da Falatdrls Fulogrifico @ do Lasde
Ténios da engenhelra agrnoma, Marana Marottl Corradl
comtratado sab SEI 077621 337, @ a manFstagio da Divide
di Gastda de Farquas Urbancs - DGPU sob SE O7BOOSIS,
qua adotn coma razdo de decdi;, AUTORIZO, en card.
tar a jomal, com fundamento no aige 14, nclsals
W@ IV, da Lel Munkipal n® 177942022, ragulama mtada
pako Dacreta Municipal n.” €1 3532022, 2 REMOCAD POR
SUPRESSAQ de 01 fum) axemplar arbéres e Merama gra-
nulesun, axistonts em dna ntarna poblics, kcadizade ne
Pareque bkapucrs, stuads na &, Padr dhvanes Cabeal - Vil
Marlana, 530 Faulo - 5F 5i

I - DETERMINE! sa) :E proidendado palo intarsssads o
plantio da 01 fun muda arbrsa, padric DEPAVE, de aspb-
thas coratantas da SHqueoLsta de esphcke arbd mas natves
o Minicipk de 530 Paulodrdquo; anea da Partarla SVMA
n® 612011, ey weaniphres da mamma apéck @ emmama
quantidads dos suprimides, nes temes da Resolugdo n” 06
COMPRESP2013, no masmo local, no praze da 30 (irintd)
dias, an chsandncla aos artigos 11, §1"a § 4%, 0 &3, da
Lol Munlcpal n* 177548022, requlamartada pelo Decrto
Munkdpal n.* 61 ESNTOEI;

Il - Apds o damrso do praze definide m iam 11 deste
Dapache, asts wpedianta rebomard 3 esta SVHA devida-
mante nsrulde om wndmumr}fmsmmm
res des planties raaleados para abasta;

I¥ - 0 prasanta despacho tard 3 valdade da 12 fdeesd

2 oontar da sua publcgsa;

¥ - FPUBLIQUE-SE.

Eduardo da Castro

Sacratado Munkcipal do Werda @ do Mako Anblants

G027, 20200001714

Intarassado COMCESSIDHARIA UREIA GESTAD DE
PARQUES SPESA

Assunte: Solekagia de anorbagde par suprasia de
drvorals) an draaintama piblica

Farqua bk apuara

Endorage: Av. Padro Ahares Cabral - il Martana, 530
Paulo - 5F Sin

BESPACHO N." 2023_01_14_18

| - W use das atribulghes que ma foram condfa-
ndas por Lak cam fulae no artige 18 do Dedeto Esta-
dual n.* 3044371929, aherade pelo Decata Estadual n*
INTANIEM, 0 5 umdnnhnmrmmdnpm
b3, an arai o tear da Ralattels Fatogrifico a do Larde
Téenloo da engenhelra agrénoma, Marlana Maraitl Comad)
comiratado sab SEI PTEE2575, @ a manfetagio da Divicde
di Gasida de Farquas Urhancs - D5PU sob SE O7BOOSIS,
qua adoto coma razdo da decldin, AUTORIZO, an card-
tar awcepcional, com furdamento no ardge 14, nclss(E:
& I, da Lel Munkipal n® 177942022, ragulamamtada
pake Bacrets Municipal n. §1 3592022, 3 REMOCAD POR
SUPRESSAD da 01 (um) sxamplar arbéres de Tahobula
ochracaa, sdstenies om draa Inbama plblcs, loclzades no
Parque Ibirapuera, stiuada na v, Padra dlvares Cabeal - vila
Marlana, 5% Faulo - 5F 5i

Il - DETERMINE! sa) ; prosidendado palo intarsssads o
plantio da 01 fund muda arbsima, padrdc DEPAVE, de apé-
chais constantas da SMquoLista do sspdcies arbdmas nativas
o Minicipk de 530 Paulodrdqua; anea da Partarla SVMA
n® 613011, ou scarspbros da masma aspécks o ommamma

L3 midos, nos temes da Resolugdo n” 08
COMPRESF2013, no masmio loal, no prazo da 30 firnia)
diar, an chsandncla aas atigas 11, §1°a § 4, 0 83, da
Lol Munlcpal n* 17.7548022, requlamarkada pelo Decrto
Munkdpal n® 61 ESWZOEI;

I - Apds o dewrsn do praze definke ma ttam 1 dests
Dapache, aste wpedianta rebomard 3 esta SVHA devida-
mants nsrulds om wnﬂmmmr}ﬂmsmwm
ros dos planties raalt-ad, 3 abata;

IV -0 prasanta dmprm tard 3 valdads da 12 [doesl

2 oontar da sua publicga;

¥ - FPUBLIQUE-SE.

Eduardo da Castro

Sacratado Munkipal do Werda & do Maks Anblants

G027, 202X 00001714

Intarazsado COMCESSIDHARIA UREIA GESTAD DE
PARDIUES SFES A

sssunter Solctag do antorkagio pam supess do
drvenals) an ez intama plblica

Farqua brapura

Enderage: Av. Padro dbvares Cabral - ¥ila Marlana, 530
Paulo - SE, Sin

DESPACHO N." 2023 01_16_18

| - Mo use das atribulghes que ma foram conda-
Hdas por Lal com fule no artigs 18 do DeTeto Esta-
dual n.* 3044371923, aherado pelo Decats Estadual n
T4 5, o 4 vista dos akementes constanies de prasan.
ta, an arai o toar da Ralatérla Fotogridico a do Laude
Témnikoo erhelra agnbnoma, Marlana Marott Comad]
mmﬁ‘hdnm SH IRTE3655, @ a manfastagio da Divbde
ok Gastaa de Farquas Urbancs - DGPUY soh SEI I7BOOS02Y,
qua adotn como rzdo da decdl;, AUTORIZO, en @r-
tor a tomal, com furdamento no arige 14, ncisslE
1@ ¥, da Lel Munkcpal ne 17 734602022, ragulamantada
pako Dacreta Municipal n.” €1 3532022, 2 REMOCAD POR
SUPRESSAD de 13 Itrezs) ananiplams arbérsas sendo:
o1 {uml Padum guajma, 0 (um Holocahe balarsae, 01

& Prodesp @

DO e
s

{um Eucal sp, O fumif Casaada sybvesirs, 05 [cincod
Ugustrun kicklum, 03 frd ) ipuana tpu & 01 [um)
spackisa, wdstentss am Jrea Inbarna poblica, lecal

Parque i auera, stuado na Av. Fedro Akares Cahrd - vk
Mariana, 530 Paulo - 5K 5n;

Il - DETERMIND q:lﬂmdmcudu pelo Imorassado o
plantlo de 13 firazel mudas arbireas, padrio CEPAVE, da
wpbdes constanies da &ldquoiLista de sopibdes arbsraas
nativars do Munklpla da 530 Faukordquo; anasa da Portarla
SWMA R 6172011, ou sxemplaras da nesme epick @ am
mamma quantidads dos suprimidas, ms temas da Reakigin
n* GEACONFRESPEX 3, no mamno locdl, o praza da 30
(rintal diz, em cksenvinda s atigas 11, § 1" a5 4% a
43, da Lal Hmlcrd n 17784202, mgul:mrud.l peh
Careka Municipaln

n -lpdﬁadmnodn prazn delinida i Hem 1l dasta

0, &ste lents ratornard 3 esta SYMA davkla.
mem Insinubo com o Ralatrics rw:ga‘immvpmm
rh:duphmh:niuﬂh:i:

I¥ - O presents daspache terd a valdada de 12 (doza
masas, 3 contr da wa publicagds

W - PUBLIQLE-SE.

Edwarda da Castrn

Secratirio Munldpal do Verds @ do Malo Amblenta

BI27.202 300001722

Intaressado: CONZESSIONARIA URBIA GESTAG DE
PARQUES SPE5A.

Assunta: !\I|II’JIH§]\I dn auwrl::ﬂa parapada da
Aamorels) om area imema pobl

Pargue Ibirapuara

Enda mmgl :NMD Alvaras cabral - vila Mariana, 53
Pauo - 5B Sn

CESPACHD N.* 2023_01_15_1B

I - Ho usa das atrbulgies qua me faram confe.
ridas por Lal, com fukm m artlgo 18 do Cacrate Ests-
dual n" 3044301983, atarsda palo Decrete Extadual n”
:arna'lsm 4 svhta dos elementas corstantas da presen-

nzm:l o tacr de Relabirie Fobogrdfice & do Laude
Tdmm enhaia agrinoma, Warkana Warettl Corradi
cnrl:ratadn SEI 077622222, v 2 mantestaglo da DMs
de Gestdo de Farquas Lrbanos - BSPL sob S8 CT3007 504,
que adoto como razio da decldip AUTORIZE, em Grs-
tar amcepdonal, con fundamenta nos atiges 15, § T, @
2, da Lal Mmlc:i R 17.784302, raplzmantada pely
Cucrato Munkipal n." 61.B592002, 3 PODA da 03 firds)
acarnplares arbéracs senda: 01 jum) Fus elastica, 01 fum
Hardraanthus Impetiginesus & 01 (um) Dakonk: ragla, axis-
tantes am draa Intena piblicy, localbadas no Parqua 1hi-
rapuera, situado na Av. Fodm Abvares Cabral - Wil Marlana,
530 Faub - 5P, 5in;

Il - O sarvhges devardo ser malkados conforma o Ma-
nual Tdcrico de Foda da Anvares da Pradliura Munkdpal da
530 Fauk @ devidamants eomprovades;

1IN - Apis, este sxpadiemts rebamard 3 e5ta SWMA davl-
damanta instruide com 25 Ralatirics mg'lﬁnos eomproka-
barlos dos sanviges raalbados para abesta;

I¥ - O presonts despacho tord 2 validada de 12 (doza)
masas, @ contar da swa publiagde;

W - FUBLIQLE-SE.

Eduardo da Castro

Secrwtirio Munldpa do Verds & do Malo Amblanta

6027.202300000172-2

Intarassado: CONCESSIONARIS URBIA GEITAQ DE
PARQUES 5PE §

Assunto: Salidtagle de autorizagla para pada da
Aamorels) om area ittema poblic

Farqus Ibirapuera

Endhregn: & Fedro Alvaras Cabeal - Vila Marlana, S30
Pauo - 5B 5

DESPACHD " 2023_01_17_18

I - Mo usa das atrbulgtes qua me faram confe-
ridas por Lal, com fukm me artigo 19 do Dacrats Exta-
dual " 304431983, dtarsda e Cawste Extadual
387431934 o avhta dos elomentas constantas do presen-
ts, em sspackal o taor do Relabbrie Fobogrfice & do Lauda
Tdcrice da ongenhaira agronoma, Marana Waroetl Corradi
coniratado ;E!EI 791 364, & 2 manHsstagio da Dks
de Gestdo ds Farquas Lrbanos - BGPL sob 58 CT3007 504,
qua adets coms raco da decldic AUTORIZG, am card-
tor amepdonal, wn fundaments nos atiges 15, § 37, 9
22, da Lal Ml.mc:i n' 177842022, mgulamantads pol
Cacrato Munkipal n* 61.BS92033, 2 PODW da 03 (irds)
axorrplares arbdroas sendo: 02 idok) Flcus nirocxp o 0
{um] Mipuana fipy, axlskenbas em rea imema piblic, los.
lizades: na Farqua Ibirapuara, sttuado na Aw. Fedro Alvares
Cabral - Wik Mariana, 330 Fauk - 5P, Sin;

11 - O sy bpos devardo ser mealeades: conforma o Ma-
nual Tdcrice de Poda da Arvares da Prafatiura Munkdpal da
530 Fauk @ devidamants eomprovades;

1N - Apis, este sxpadiemts rebamard 3 e5ta SWMA davl-
damenta nstruide com cs Ralattrics Fotagrafices comproba-
bérlors dis sangos raaladus para sbesta;

I¥ - O presonts despacho tord 2 validada de 12 (doza)
masas, 2 contar da awa publiagde;

W - FUBLIQLE-SE.

Eduarda da Castro

Sacretario Munidpa do Yerde @ do Malo Amblenta

6027.202310000172-2

Intarassado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE
PARQUES SFE §.A.

Assunto: Sallcitagle de autorlzaglo para poda da
Aamorels) om rea intema pblia

Parqus Tanents Brigadako Roberto Farla Uma

Endar ego: Aua Herdls da FEE, 322 - Pamue Nova Munde,
o Fauk - 5P

DESPACHD H." 2023_01_1@_FL

I - Mo usa das atrkulgsas qua me faram confe-
ridas por W, com fukro na artigo 18 do Dacrate Esta-
dual n* 304431383, dtarado pako Decreto Extadual n®
zarna'lssl. @ avkta das clomentos comtantas da prosen-

clal o tacr do Relabbrie Fobogrfico & do Lauda
Tdr.rlm enhaira agrtnoma, Markana Marckil Corradl
mnratain ;?!EI OTPONETE, & 3 mantestagdo da DMzl
de Gestdo de Farquas Wrbanos - DGPU sob 5B CT2007504,
qus adoto como razio da deddic AUTORIZO, em -
rator excopeiomal, con fundamento nos artiges 19, § I,
@22, da Lol Munkipal n.® 17.79442023, mgulamantada
peh Dacreio Munkcipal n.* &1 B53/2022, 3 PODA da &3
(nowal scamplaras arhéracs sendo: 01 fund Fces banjamina
a1 chesa OF (dokd Tipuana fipy, 01 fum)
Smhnswnhlnlh’rla.m {um) Hymenasa courbarl, o
m) Krakautera bipimnata, o (um) Teminadla catsppa a
01 [um) Hovenla dulds, axbtantas em 2raa imtema plblcs,
|ocal eardes e Parqui Tenems Brigadsira Robarto Farla Lima,
suade na Rua Harbks da FEB, 327 - Parque Mowa Mundo,
30 Fauk - 5F;

Il - O sarvigos dowardo ser ralbades: conforma o Ma-
nual Tdcrico de Foda da Anvares da Pradaliura Munkdpal da
530 Fauk @ devkamants comprovaccs:

1IN - Apis, este axpadients rebamar 3 esta SWMA davl-
damenta Instruide com o5 Ralatirics Fomgdl]nm comprobs.
s des sanviges real bados para abesta;

I¥ - O presents despacha terd 2 valdada de 12 (dozad
masas, 3 contar da sua publicagds;

W - FUBLIQLE-SE.

Edwardo da Castrn

detumeanta
aszinado
dightalmeante

Sacratirdo Munkcipal do Werda o do Melo Anblenta

6027, 2023/ 0000172-2

Intaressado COMCESSIONARIA UREIA GESTAD DE
PARCIUES SFESA.

Assunto: Sollctagde du an:nnﬂ;:n para poda de
drvonals) an draaintema pabl

mmu':. Padro dhares Cabral - Vila Markana, 530
Faulo - 5F, Sin

DESPACHO M- 2023_01_06_IB

I - He use das atribulgdes que ma Foram canfa-
ridzs por Lal, com fulcro no artige 18 do Dedeto Esta-
dual n.* 304431 963, alterado pela Deraty Estadual n.”
39743 534, 0 3 vista dos akamentes constantes do prasan-
b3 an ardi o twar do Falaitrh Fabogrifico o do Laudo
Témice da angerhslra agrdnoma, Mariana Maratt Comad|
coniratado sab SH IPTEIT30, @ @ manFastagio da Divsdo
e Gesta de Farques Urbancs - DGFU soh SE 073007504,
qua adoto como rzdo da deddir, AUTORIZO, an cand-
tar ancapcional, com furdamento nes artiges 19, § &, &
12, da Lel Munidpal 0 17.73442023, ragubimentada pele
Dot Municpal 0. 61.3562022, a PODA da 08 (oitd
woamplaras arbér oos sende: 03 fmds) Tipuana tipy, 02 (dak)
Gustaa auguska, 02 [dob) Cenostigma phevicsum & 01 luml
Handreanthus haptaphylhus, axlstentss am drea Irtsma p-
bica, kecallzadzs no Parqus Ibrapusra, situads na dv. Fedro
Mnscabral ‘il Wariana, 53 Faul - 5F, Si

- 05 servkoe deverds sr realizades confanma o Ma-
m:l Tmmdnmda do krvoras da Profatura Municpal de
53 Paule a devdamanta camprovados

W - Apds, arik apedianta ratomard 3 asta SVMA dod-
damentz Instrulda com as Rakitiv s Faiogrificas camproba.
thrics das sanvigos realzados para atssts:

IV - © prasants despacho tard 2 valldade da 12 fdoesd
masas, 3 contar dasua publcagi;

W - PUBLIQUE-SE

Eduarda da Catra

Sacratanio Munkipal do erda o do Maks Anblamts

6027, 22N 0000172-2

Intaressado COMCESSIONARIA UREIA GESTAD DE
PARCILIES SFESA.

Assunto: Solichagdo da autorizagio para poda de
arvorals) an e Intema pblca

s Bicpura

Enderage: A, Padrs Ahares Cabradl - ¥ila Warkana, 3o
Faulo - 5F, 5in

DESPACHO N.° 2023_01_08 1B

I - Mo use das awribuigdes que me foram confa-
rdas por Lal, com fulao no artige 18 do Deaein Esta.
dual n.* 304431369, alisrado pelo Deceta Estadual n.*
741 54, 6 4 vista dos akments cnstaniss do prasan.
i3 an ardi o tar o Felitri Fabogrifico @ do Laudo
Tén oz erheira agrncma, Marlana Marattl Comad)
eontratade sl su PTEIERSS, @ & manFatagio di Dvede
da Gest3 de Farquas Urbancs - DGPU sch SE 0730750,
qua adote coma mzde da deddir, AUTORIZO, an @n-
tor ancapcional, com fundamento nes artiges 13, § ¥, 8
2, da Ll Munkdpal n* 17.73402022, requbmeniada peln
Cacrsta Munkipal n.* 61.359/2002, a PODA da 35 (irlnia
& chi) ares arbéreos sandec 01 fum) Flous alastica,
@ [trés) Ligustrum luddum, 0B fahtnd Ubidbia fersa, 06
[:H!J Holacahp: balansas, 05 (cna) C ?'nl Tll

03 {irts) Wandraanthus avellanadas, 02 (dols) Flarema
granubisum, ¢ fum Fi m tabira, 91 Qumd Tpuana
Hpu, 01 fun] Faubrasila echinata o mqn‘::mi Jacaranda
minmifola, axktantas om draa nmm;; ez, localbades
no Farqua Ibirapuars, situado na dv. Padr Akams Cabeal -
Wik Warlana, 330 Paulo - SR Sin;

W - 35 servhoes daverdo sar realizades confarma o Ma-
mual Temkes du Poda de Arvcras da Prefattura Municpal de
53 Paule a devdamanta canpr

Il - Aps, ark apedlanta ratomard 3 sta S\MAJM-

da com as Rabittrios Fatog can|
tarios das sarvipos realzades para Jtesta;

IV - © prasanka dmpa:hn tard 2 valldade da 12 fdoesl
masas, 3 contar dasua publcagi;

W - FUBLIGUE-SE

Eduardo de Castro

Sacratanio Munkipal do erda o do Maks Anblamts

6027, 2RN 00001 72-2

Intaressade: COMCESSIONARIA UREIA GESTAD DE
PARCIUES SFES.A.

Assunto: Solictaglo da autonzagse para poda de
arvorals) an e Inkema pblc

Farqua birpuara

Enderage: &, Padro dhares Cabral - ila Markana, 530
Paule - 5F, Sin

DESPACHO M= 2023_01_09 1B

I - He use das atribulgdes que ma Foram canfa-
rHzz por Lal, com fulre no artigs 18 da DeTeto Esta-
dual n.* 304431963, ahorado pelo Decats Estadual n.”
TN 54, 6 4 vista dos akments constantss do prasan.
ta, an a d o war do Ralatér Fetogrifico o do Lasde
Témico da angerhelra agrdnoma, Mariana Maratt Comad|
lmlﬂ'hdnm’ESH IPTEIE1 % @ @ manFastagio da Dvkdo
da Gest3 de Farquas Urbanes - DGPU sch SE 07307504,
qua adoto ome mzdo de deddin, AUTORIZO, en @n-
tor mcapcional, r.nm furdamente nes artiges 19, § ¥, &
12, da Lol Munikd) * 1773442022, raqulamentada pole
DacTebo Mun nx sl B§92032, 3 PODA do 23 (Mne
& dols) mlrpram ‘arbdracs sanda: 03 frks) Jacaranda
mimasklta, 01 (um Cakpeophylum spucsarum, o8 (irts)
Handraanthus avallanadas, £ idok) Paubrasika schinata,
02 [deds) Tababula rosscaba, ©1 (umd Fous Benjaming, 01
fun] Ugssirum hickum, 02 (dols) Anes elliottl, 0 fund
Cencstigma pluvicsum, 01 fuml Ubidibia farres, 04 (guained
Hakealm balansaa a 01 lum) Hardmoanthus hﬂa:ﬂhs.
exktantes am 3raa Intema piblica, lacalizados no Farque
Ibirapuers, suada na Av. Padro Alvaras Cabral - ¥ila Maria-
3, 530 Fauk - 5F, 5h;

I - s servkoes daverdo sar realizades confarma o Ma-
mual Ténkoo dw Poda de drveras da Prefalura Municpal de
53 Paule a devdamanta camprovados

Wl - Apds, asia apedianta ratomard 3 asta SVMA devt-

coniratada seb SEI 177620055, @ @ manHustacdo da Dkvksda
de Gastdc da Pargues Urbamas - DGPU sab 5B 07E007504,
que adots coma razso da decdic AUTORIZO, am Ers-
tar excapciomal, com fndamanto nos artges 19, § 7, @
22, da Lol Munleipal n® 1775402002, regulmantada pak
Decrsbo Municlpal n* 61.B53/2002, 2 FODA de 01 (um]
aemplar arbiéreo do Handroanthus avalanadzs, exbtanta
am drea Imterna pablica, localizado no Parqua Jardim Fa-
Mcidads, skuado na Aua Lauds Ine Visira de Campas, 265,
Jandim Feliddada;

Il - O sarges devar 3 ser raalkados conforme o Wa-
nual Técnkn da Pada da Anvores da Frafoliura Munkciul da
5% Fauks & devldaments comprov ados;

11 - Apts, sata sepedknbs rekomard 3 ssta SVMAA davl.
damania d &3 Rslakirios Fotogr
thrlas dios servis raallzades para abasts;

¥ - O presenis daspacho uu 2 valada de 12 (dozal
miss, =oumnh sua publicagdo;

W - PUBLICUESE.

Edwrda da Castrn

Secratiris Munlclpal do Verde @ do Melo Amblenba

G027, 202300001 72-2

Intaressado: COMZESSIONARIA URBIA GESTAG DE
FARQUES 5FE 5.8

Aszunto: Sollchag de autorizagio para poda da
Arvare(s) om draa mwmfupﬂ:l B p pod

Pargue Ibikapuera

Enderagn: Av. Fedm Abares Cabral - Vila Mardana, 53
Fah - 58, 5n

DESPACHD M 2023_01_12_IB

I - Mo uso das atribuktas qua me faram confo-
ridas per Lol, com fulers ne artige 18 de Decrato Exta-
dud n* 2044301299, akarade pale Cocrte Estaud nx
zsmnssl 4 avita dos clomentos constantes da prosen-

ectal o teor de Relabéne Fotegrifio @ do Laude
an.mm 2 onganhara agrbnama, Warlana okt Comadi
contratada sob SEI 077621738, w2 manestagio da Dkl
de Gastic da Pargues Urbamas - DGPU sab 58 07E007504,
qua adoto como razo do deddip AUTORIZG, am @rd-
tar cxcapciomal, con fundaments mas atiges 19,§ 3% @
23, da Lel Munleiesl n 177942002, regulamantada pak
Decrate Municpd 0 1 2532022, 3 PODA da 13 ftrazal
axamplares arbéracs de Tipuana HpL, exitamtes om dna
imtema piblica, Incaizados no Parque 1bikapuera, stuade na
A, Pedro Abvares Cabral - Vila Marina, S3e Paulo - SR 5hn;

11 - 0% sarviges devaria ser raaleados conforme @ HWa-
nual Téerikn da Pada da da Prafetira Munkcial da
53 Pauke & davidaments comprov ades;

11 - Apts, cata e nte reomard 3 esta SVMA davl-
damari ] 3 Relathrics Fotogr
tirias dos servkos raallzades para abasts;

I¥ - O presemts daspache terd a valkada de 12 (doza)
mizes, 3 conkar da sua publicagdo;

W - PUBLICUE-SE.

Eduards da Castro

Secratdris Municipal do Verda @ do Malo Amblenta

6027.202300000172-2

Intarassado: COMCESSIONARIA URBIA GESTAQ DE
FARCUES 5PE 5.4

Assunto: Sollchagia de auborizagda para poda da
drvarsis) em draa Interna piblica

Parque Ibkapusra

Euhupu A, Pedro Abvares Cabral - Via Marlana, 530
Fauk -

DE;PACHD N 2023_01_13_IB

| - Mo uso das atribukes qua me faram confe.
ridas por Lal, com fulers no antlglu 12 do Decrato Exta-
dudl n* 304433488, akarado palo Cacrsto Estadual n*
zsmﬂssl @ avhta dos slementos constantss da prasen.

ectal o toor de Rolabéne Fotegrifio o do Laude
Tk_nlcu a enganhaira agrinana, Warlana Marcti Comadl
coniratada sob SEI 077622042, 0 3 manHestagdo da Dkvis3a
de Gastan da Parguis Lrbanas - DGPU sab 16 07BOETS04,
que adoto como raz3o de deddi; AUTORIZE, em s
tar axcopcional, con fundamanto nes artiges 19, § 3%, @
21, da Lel Munlelpal n® 1775405002, regulamartada pak
Deaato Munkdpal n® €1 2552022, 3 PODA da 07 (sotal
acemplaras arbéracs sanda: 01 fum) Mons nigra, 22 (duls)
Erythrina speckosa, 02 [dols] Lgustum bickum a 02 [dois]
Flas micracarpa, axktantes am draa inkarna poblica, loca-
Bzados no Farqua bbirpuars, skuado na &v. Fedro Alvarss
Cabral - vila Mariana, 530 Fauko - SF S

I - O sandges dovar 30 sor raalbadoe conforme o Wa-
nual Técnkn da Pada da Anvores da Prafoltura Municiul da
520 Fauks © dovidaments comprov ades;

11 - Apds, cata cpedknto rekomard 2 esta SVRAA davl.
damamia i s Relabbri s Fobogr
trias dos servios ralizades para abasts;

¥ - 0 presents despacho tord 2 valdada de 12 (dozal
meses, 3 contar da sua publicagdo;

W - PUBLIGUE-SE.

Edwrda da Castr

Secratdrks Municlpal do Verds o do Melo Amblknts

Processes da unidade SYMA/CGRABID GPLL MANEID

Intarassada: S¥MACGPAEIDGPY - Parque 5o Do-

mh
ﬁmw: soliitagio da autonzagso para mpressio da
drvares an draa Intema poblica, lecalzadas no Prque S
Domingos, shuado na Aua Pedro Somagltt, 125 - Arttuba,
53 Fauke -

DESPACHO N 432023

I - Mo uzo das aribukies qua me faram cenfe-
ridas per lel, com fulere nao artige 18 do Dacrats Exta-
dual n* 3044371598, akarado pale Cacrete Extadudl n®
39.M43N984, wno arto 3, incka I, do Dacrsks Munkipal
N 61.9592022, @ 3 vida das akmemtos canstates do pra-
santa, am apsdal o Laada de Visterla Ténikca n. 43203
sab SEI 07738481 2 abborads por Engenhairs flcrastal, oua
adoto coma r:ﬂ: da dacidir, AUTORIZO, em cardtar

o da com as Rakatiras Fatog) canproba-
tarics dos sarvipos realzades para Jtesta;

I¥ - O prasanta dnspnhn tard avalidade da 12 fdoesd
masas, 3 contar dasua publcagie;

W - FUBLIQUE SE

Eduardo de Castro

Sacratido Munkcipal do Werda o do Malo Anblanta

6027, 20N 00001722

Intaressade: COMCESSIONARIA UREIA GESTAD DE
PARCIUES SPES A,

Assunto: Solictaglo da autonizagie para poda de
rvorals) an a3 Infoma pblica

Farqua Jandin Folkidada

Enderage: Aua Laudeling Wisira da Campas, 265, lrdm
Felkidada

DESPACHO M= 2023_01_10_FE

I - o uso das airibulgdes que me foram confe.
rHas por Lal, com fulae no artigs 18 da DeTeto Esta-
dual n.* 3044301 963, ahterado pelo Deaets Estadual n.”
39743 534, 0 3 vista dos akamentes constantes do prasan-
t3, an axpedal o tar da Ralatérk Fatbogrifico s do Laudo
Téenics da angerhelra agronoma, Marana Marottl Comadl

no artige 14, inckss 11, da
Lal Ilmk.lpdl ne 1? TR0, ragulamentada pal Do ety
Illrir.!:d n* amm a REMOCAD POR SUPRESSAG
des Bareas mortrs nin

alstentas sm draa inkama pdblc, localkadas no Parqua
53 Dannges, stuads na Rua Pedre Semaglett), 125 - AN
uba, 530 Faulk - 5F;

11 - GETER MING qua sefa providenclada par SWMAY
CGPABICAG, comi compansaglo, o plantis da 05 Icinml
mudas atsbreas, padrdo DERAVE, no prazm de 30 fints)
dlas, am chsarvincla aos artigos 11, parigrafos 1% @ 4%, @
43, da Lol Munlcipal n 1775402002, rogulamantada pala
Dscrsbo Munidpal n.* 61 BENI I22;

11 - 0 pressmtn daspacho fard 3 valklada de 12 (dozs)
mises, 3 contar da sua publicagdo;

1% - PUBLIGUE-SE;

W - Apis, encaminhesa & SVMAKGPAEIDGR, para
cncla & providdndas subs quentss.

Edwardo da Castro

SECRETARIO MUNICIPAL D0 WERDE E DO MEID
AMBIENTE

\@'urblu



Atos do Executive n° 332733

Disponibilizagio: 12/04/2023
Publicai: 12042023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEID AMBIENTE
Coordenagdo de Gestao de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - 530 Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023,/0001736-0

Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARCIUES SPE S.A.

Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para supressao de drvore(s) em area interna publica
Parque Ibirapuera

Endereco: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 530 Paulo - 5P, 5/n
DESPACHO N.2 2023 02_05_IB

| — No uso das atribuicbes que me foram conferidas por Lei, com fulcro ne artipo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1889, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e a vista dos elementos constantes do
presente, em especial o teor do Relatdrio Fotogrdfico & do Laudo Técnico da engenheira agrinoma,
Mariana Marotti Corradi contratado sob SEl 078377738, & a manifestacdo da Divisdo de Gestdo de
Parques Urbanos — DGPU sob SEI 081106274, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater
excepcional, com fundamento no artigo 14, incisofs) Il e IV, da Lei Municipal n2 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859,/2022, a REMDCED POR SUPRESSAD de 15 [quinze)
exemplares arbdreos sendo: 01 (um) Pittosporum tobira, 05 [cinco) Eucalyptus sp., 01 (um) Psidium
guajava, 01 (um) Ficus elastica, 01 (um) Inga vera, 01 {um) Tipuana tipu, 02 [dois) Ceiba speciosa, 02
[dois) Ligustrum lucidum, & 01 (um) Melia azedarach, existentes em area interna publica, localizados no
Pargque Ibirapuera, situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Ma riana, 530 Paulo - 5P, 5/n;

Il — DETERMIND seja providenciado pelo Interessado o plantio de 15 [quinze) mudas arboreas, padrao
DEPSVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arboreas nativas do Municipio de 530 Paulo” anexa
da Portaria SVMA n.2 612011, ou exemplares da mesma espécie & em mesma quantidade dos
suprimidos, nos termos da Resolucdo n.2 06/COMPRESP/2013, no mesmo local, no prazo de 30 (trinta)
dias, em observancia aos artigos 11, § 12 e § 42, e 43, da Lei Municipal n.2 17.784/2022, regulamentada
pelo Decreto Municipal n.2 61.859,/2022;

Il — Apods o decurso do prazo definido no item |l deste Despacho, este expediente retornard a esta SVMA
devidamente instruido com os Relatorios Fotograficos comprobatdrios dos plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicacio;
WV — PUBLIQUE-SE.

Eduardo de Castro
Secretdrio Municipal do Verde e do Meio Ambients

(@) urbia
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Atos do Executive n° 331738

Disponibilizagio: 12/04/2023
Publicai: 12042023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEID AMBIENTE
Coordenagdo de Gestao de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - 530 Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023,/0001736-0

Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARCIUES SPE S.A.

Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para supressao de drvore(s) em area interna publica
Parque Ibirapuera

Endereco: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 530 Paulo - 5P, 5/n
DESPACHO N.2 2023 02_10_IB

| — No uso das atribuicbes que me foram conferidas por Lei, com fulcro ne artipo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1889, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e a vista dos elementos constantes do
presente, em especial o teor do Relatdrio Fotogrdfico & do Laudo Técnico da engenheira agrinoma,
Mariana Marotti Corradi contratado sob 5El 078250418, & a manifestacdo da Divisdo de Gestdo de
Parques Urbanos — DGPU sob SEI 081106274, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater
excepcional, com fundamento no artigo 14, incisofs) Il e IV, da Lei Municipal n2 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a REMDCED POR SUPRESSAD de 05 (cinco)
exemplares arboreos sendo: 01 (um) Triplaris americana, 01 (um) Cupressus sempervirens, 01 (um)
Pleroma granulosum, 01 (um) N30 |dentificada e, 01 (um) Ceiba speciosa, existentes em drea interna
publica, localizados no Parque Ibirapuera, situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, $3o Paulo -
5P, 5/n;

Il — DETERMINGD seja providenciade pelo Interessado o plantio de 05 [cinco) mudas arboreas, padrao
DEPSVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arboreas nativas do Municipio de 530 Paulo” anexa
da Portaria SVMA n.2 612011, ou exemplares da mesma espécie & em mesma quantidade dos
suprimidos, nos termos da Resolucdo n.2 06/COMPRESP/2013, no mesmo local, no prazo de 30 (trinta)
dias, em observancia aos artigos 11, § 12 e § 42, e 43, da Lei Municipal n.2 17.784/2022, regulamentada
pelo Decreto Municipal n.2 61.859,/2022;

Il — Apods o decurso do prazo definido no item |l deste Despacho, este expediente retornard a esta SVMA
devidamente instruido com os Relatorios Fotograficos comprobatdrios dos plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicacio;
WV — PUBLIQUE-SE.

Eduardo de Castro
Secretdrio Municipal do Verde e do Meio Ambients

(@) urbia
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Atos do Execative o° 332741
Dispomibilizacio: 120472023
Publicacio: 12/04/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULD
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenagao de Gestao de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - 5do Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0002755-1

Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARQUES SPES.A.

Assunto: Solicitagdo de autorizacdo para supressao de arvore(s) em drea interna plblica
Parque Ibirapuera

Endereco: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP. §/n

DESPACHO N.2 2023_03_02_IB

| — No uso das atribuigdes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.2 30.443/1989, alterado pel
39.743/1994, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o teor do Relatdrio Fotografico e do Laudo Técnico da e
Mariana Marotti Corradi contratado sob SEI 079568441, e a manifestacdo da Divisdo de Gestdo de Pargues Urbanos — DGPU sob SEI (
como razao de decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento no artigo 14, inciso(s) 11l e IV, da Lei Municipal n_2 177594
pelo Decreto Munidpal n.2 61 .859/2022, a REMD{,‘ED POR SUPRESSAO de 15 [quinze) exemplares arboreos sendo: 02 (dois) Syag
(diois) Ligustrum lucidum, 01 {um) Cenostigma pluviosum, 01 {um) Pleroma granulosum, 01 (um) Tecoma stans, 07 (sete) Eucalyptus
terebinthifolia, existentes em drea interna plblica, localizados no Parque |birapuera, situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana,

11— DETERMING seja providenciado pelo Interessado o plantio de 15 (quinze) mudas arboreas, padriéo DEPAVE, de espécies constante:
arboreas nativas do Municipio de 530 Paulo” anexa da Portaria SVMA n.2 61/2011, ou exemplares da mesma espécie e em m
suprimidos, nos termos da Resolugdo n.2 06/CONPRESP2013, no mesmo local, no prazo de 30 (trinta) dias, em observancia aos artigo
da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.85%/2022;

Il — Apds o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a esta SVMA devidamente instrui
Fotograficos comprobatorios dos plantios realizados para ateste;
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(@) urbia

1110823, 18:51 SEIPMEP - 086281326 - Despacho deferido

Ates de Executive n" 476208
Disponibilizagio: 26/07/2013
Publicacio: 26072023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenagdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - Sao Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0008955-7

Interessado: Urbia Gestdo de Pargues SPE S.A. [COMCESSIONARIA)

Assunto: Solicitagdo de autorizacdo para supressao de darvores em area interna publica,
localizadas no Pargue Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 530 Paulo - 5P, 5/n

DESPACHO N.2 37/2023

I — Mo uso das atribuictes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto
Estadual n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 39,
inciso Il E IV, do Decreto Municipal m.2 61.859/2022, e & vista dos elementos constantes do
presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.2 2023_06_02_IB sob SEls 0B4725445,
elaborado pela Engenheira Agrinoma Mariana Marotti Corradi, gue adoto como razdo de
decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigo 92 e 202, da Lei
Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a
HEML‘I(}ED POR SUPRESSAO de 06 (seis) exemplares arbdreos sendo: 04 (guatro) Eucalyptus
sp., 01 (um) Cupressus sp. e 01 (um) Ligustrum lucidum, existentes em @rea interna publica,
localizados no Parque Ibirmpuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Maria na, 530 Paulo - 5P, 5/n;

Il — DETERMIND seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituigdo 06 (seis) mudas
arbareas, padrao DEPAVE, ou exemplares da mesma espécie & em mesma quantidade dos
suprimidos, nos termos da Resclugdo n.2 06/CONPRESP/2013, no mesmo local, no prazo de 30
(trinta) dias, em observancia aos artigos 11, § 12 e § 42 e 43, da Lei Municipal n.2
17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022;

Il — Apods o decurso do prazo definido no item || deste Despacho, este expediente retornara a
esta SVMA devidamente instruido com os Relatorios Fotograficos comprobatorios dos plantios
realizados para ateste;

' — O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicacdo;

W —PUBLIQLIE-SE.

héfpe:-/diannoficial. prefeibura, 5p.gon brimd_epubll_viEUGEEZar php 7ICOY 1 YDOCYqRER SIS a2 SX_paWeljooWryR1uBNEKEWSTohpC-TwYGEar.. 112
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Atos do Executive n° 724483

Disponibilizagio: 15/01/2024
Pubicagdo: 15012024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEID AMBIENTE
Coordenacdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - 580 PaulofSP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0020846-7

Interessado: Urbia Gestio de Parques SPE 5.A. [CONCESSIONARIA)

Assunto: Sclicitagdo de autorizagdo para supressdo de arvores em area interna pablica,
localizadas no Parque Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 580 Paulo - 5F, 5/n

DESPACHO IN.° 10/2024

I — Mo uso das atribuigbes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do
Decreto Estadual n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1594, & no
artigo 32, inciso Il e IV, do Decreto Municipal n.2 61.859/2022, e & vista dos elementos
constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.2 2023 12 08_IB sob SEI
095426334, elaborado pela Engenheira Agrénoma Mariana Marotti Corradi, e @ manifestago
da Divisdo de Gestdo de Pargues Urbanos — DGPU sob SEI 095972595, que adofo como razdo
de decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigo 92 e 209, da Lei
Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a
REMOCAO POR SUPRESSAO de 06 (seis) exemplares arbéreos sendo: 01 (um) Eucalyptus sp.,
01 (um) Joannesia princeps, 03 (trés) Ligustrum lucidum e 01 (um) Schizolobium parahyba,
existentes em &rea interna publica, localizados no Pargue Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral
- Vila Mariana, 530 Paulo - 5P, 5/n;

Il — DETERMINC seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo 06 (seis) mudas
arbdreas, padrio DEPAVE, ou exemplares da mesma espécie e em mesma quantidade dos
suprimidos, nos termos da Resolugdo n.2 06/COMNPRESE/2013, no mesmo local, no prazo de
30 (trinta) dias, em observancia acs artigos 11, § 12 e § 492, e 43, da Lei Municipal n.2
17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.855/2022;

Il — Apds o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a
esta SVMA devidamente instruido com os Relatorios Fotograficos comprobatorios dos
plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagao;
V — PUBLIQUE-SE.
530 Paulo, 11 de janeiro de 2024.
RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

(@) urbia
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Atos do Executive n° 724484

Disponibilizagio: 15/01/2024
Pubicagdo: 15012024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEID AMBIENTE
Coordenacdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - 580 PaulofSP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0020846-7

Interessado: Urbia Gestio de Parques SPE 5.A. [CONCESSIONARIA)

Assunto: Sclicitagdo de autorizagdo para supressdo de arvores em area interna pablica,
localizadas no Parque Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 580 Paulo - 5F, 5/n

DESPACHO IN.° 11/2024

I — Mo uso das atribuigbes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do
Decreto Estadual n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1594, & no
artigo 32, inciso Il e IV, do Decreto Municipal n.2 61.859/2022, e & vista dos elementos
constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.2 2023 12 09 IB sob SEl
095446586, elaborado pela Engenheira Agrénoma Mariana Marotti Corradi, e @ manifestagdo
da Divisdo de Gestdo de Pargues Urbanos — DGPU sob SEI 095972595, que adofo como razdo
de decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigo 92 e 209, da Lei
Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a
REMOCAO POR SUPRESSAO de 09 (nove) exemplares arbéreos sendo: 07 (sete) Fucalyptus
sp. e 02 (dois) Handroanthus heptaphylius, existentes em drea interna publica, localizados no
Pargue Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S30 Paulo - SP, S/n;

Il — DETERMING seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituigdo 09 (nowve)
mudas arboreas, padrao DEPAVE, ou exemplares da mesma especie e em mesma guantidade
dos suprimidos, nos termos da Resolugdo n.2 06/CONPRESP/2013, no mesmo local, no prazo
de 30 (trinta) dias, em observincia aos artigos 11, § 12 & § 42, e 43, da Lei Municipal n.2
17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.855/2022;

Il — Apds o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a
esta SWVMA devidamente instruido com os Relatérios Fotogréficos comprobatdrios dos
plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho tera a validade de 12 [doze) meses, a contar da sua publicagao;
W —PUBLIQUE-SE.
Sao Paulo, 11 de janeiro de 2024.
RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

(@) urbia
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Atos do Executive n° 72442845

Disponibilizagio: 15/01/2024
Pubicagdo: 15012024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEID AMBIENTE
Coordenacdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - 580 PaulofSP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0020846-7

Interessado: Urbia Gestio de Parques SPE 5.A. [CONCESSIONARIA)

Assunto: Sclicitagdo de autorizagdo para supressdo de arvores em area interna pablica,
localizadas no Parque Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 580 Paulo - 5F, 5/n

DESPACHO IN.® 12/2024

I — Mo uso das atribuigbes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do
Decreto Estadual n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1594, & no
artigo 32, inciso Il e IV, do Decreto Municipal n.2 61.859/2022, e & vista dos elementos
constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.2 2023 12 10 IB sob SEI
095446604, elaborado pela Engenheira Agrénoma Mariana Marotti Corradi, e @ manifestagdo
da Divisdo de Gestdo de Pargues Urbanos — DGPU sob SEI 095972595, que adofo como razdo
de decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigo 92 e 209, da Lei
Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a
REMOCAO POR SUPRESSAO de 02 (dois) exemplares arbéreos sendo: 01 (um) Eriobotrya
faponica e 01 {um) Ligustrum lucidum, existentes em &rea interna publica, localizados no
Pargue Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, S/n;

Il — DETERMING seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo 02 (duas)
mudas arboreas, padrao DEPAVE, ou exemplares da mesma especie e em mesma guantidade
dos suprimidos, nos termos da Resolugdo n.2 06/CONPRESP/2013, no mesmo local, no prazo
de 30 (trinta) dias, em observincia aos artigos 11, § 12 & § 42, e 43, da Lei Municipal n.2
17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.855/2022;

Il — Apds o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a
esta SWVMA devidamente instruido com os Relatérios Fotogréficos comprobatdrios dos
plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho tera a validade de 12 [doze) meses, a contar da sua publicagao;
W —PUBLIQUE-SE.
Sao Paulo, 11 de janeiro de 2024.
RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

(@) urbia
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Atos do Executive n° 779765

Disponibilizagio: 261022024
Publicagdo: 26/02/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEID AMBIENTE
Coordenacdo de Gestdo de Pargues e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - 580 PaulofSP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2024/0002863-0
Despacho deferido

Interessado: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A_ (CONCESSIONARIA); PARQUE IBIRAPUERA

Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para supressao de drvores em area interna piblica, localizadas no
Pargue Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, 580 Paulo - 5P, 5/n

DESPACHO .2 032/2024

I - No uso das atribuicbes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, & no artigo 38, inciso IV, do Decreto
Municipal n.2 61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de
Vistoria Técnica n.2 2024_01_05_IB sob 5EI 097687044, elaborado pela Engenheira Agrdnoma Mariana
Marotti Corradi, & a manifestagdo da Divisdo de Gestdo de Pargues Urbanos — DGPU sob SEI 098324710,
que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 92 e
202, da Lei Municipal n2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a
REMD(}ED POR SUPRESSAD de 20 [vinte) exemplares arbéreos: 01 (um) Archontophoenix
cunninghamiana, 01 {um) Cariniana legalis, 01 (um) Casearia sylvestris, 01 (um) Cedrela fissilis, 01 {um)
Ceiba speciosa, 01 (um) Centrodobium tomentosum, 01 (um) Erobotryo japdnica, 01 (um) Handrognthus
avellanedae, 01 (um) Lofoensia pacari, 01 {um) Ligustrum lucidum, 01 {um) Luehea divaricata, 01 {um)
Melia azedarach, 01 {um) Nectandra megapotamica, 01 {um) Platymiscium floribundum, 01 (um) Pleroma
granulosum, 01 (um) Spathodeo companwlata, 01 (um) Sterculia chicha e 03 (trés) Tipuana tipu,
existentes em d@rea interna publica, localizados no Pargue |birapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila
Mariana, Sao Paulo - 5P, 5/n;

Il - DETERMING que seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo de 20 (vinte) mudas
arbdreas, padrido DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arboreas nativas do Municipio de
580 Paulo® anexa a Portaria SVMA N2 612011, nos termos da Resolucdo n.2 06/COMPRESP/2013, no
prazo de 30 (trinta) dias, em observancia aos artigos 11, § 12 e § 42, e 43, da Lei Municipal n.2
17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859,/2022;

Il — Apds o decurso do prazo definido no item |l deste Despacho, este expediente retornard a esta SVMA
devidamente instruido com os Relatdrios Fotograficos comprobatorios dos plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicacdo;
¥V — PLUBLIQUE-SE.
Sdo Paulo, 21 de fevereiro de 2024.
RODRIGO PIMEMTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO
Rodripo Pimentel Pinto Ravena
Secretaric(a)
Em 22/02/2024, &s 07-50.

(@) urbia
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45 - S50 Paulo, 68 {126)

Didris Oficial da Cidade de 550 Paulo

Resolugiio n® 05/CONFEMA  de 16 de junho de 2023

Dispoe sobre a aprevepio da revisde de Flano dmual de
Trvestimenses dos recursos do FEMA de 2023

O Conselbo do Funde Especial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustemtivel - CONFEAA, usamdo das
atribuicdes e competencias que Ihe 530 conferidas por Lei,
RESOLVE:
Art 1° - APROVAR, comsiderande = visbilidade técmica e
financeira. & revisdo do Plans Amisl de Investimentos, conforme
documente SEI n° 033123211 para o exercicie de 2023 (B4 5EI n°
G027.2022/0013574-4), V’D Valor de R§ 5873713038
(cinquenta e oifo nulhdes, mmsememmlcme
Teais, cingquents e seis Cemtavos), proposto pelz

cinquents
SECRETARIA MUNICIFAL DO VERDE E DO MEIO
AMBIFNTE, duwente 2 170" Reumido Plenaria Ovdinaria
realizada em 16 de junho de 3023,

Dotacdes Orcamentarias:

94.10.18.541.3005.1.702 44905100081 759.0081 .0
04.10.18.541.3005.1.703 44903 100.03.1.701.0000.0
94.10.18.541.3005. 1.704 44903000081 759.0081.0
94.10.18.541.3005.1.705 44905100081 .759.0081.0
94.10.18.541.3005. 1.710 44803000081 750.0081 .0
04.10.18.541.3005. 1.711.44903800.08. 1.759.0081 .0
94.10.18.541.3005.2.702.33903000.08.1.750.0081.0
94.10.18.541.3005.2.703 .33903000.08_1.759.0081.0
04.10.18.541.3005.5.681 44903000.08.1.750.0081.0
94.10.18.541.3005.6.650 3390030008 1.759.0081.0
94.10.18.541.3005.6.660.33903000.08.1.759.0081.0
04.10.18.541.3005.7.117.44903800.08. 1.759.0021 .0
94.10.18.541.3005.7.127 44903 300.08.1.750.0081.0
94.10.18.541.3005.7.127 44903000081 750.0081.0
04.10.18.541.3005.7.120 44903000.08.1.750.0081.0
94.10.18.541.3005.7.130 44903000081 752.0081.0

Art 2* - Esta resolugio enfrara em vigor na dats de sua publicagio,
revogadas as disposigdes Em confrario.

Comselheins que eprovam esa Resolugio:

Jaciara Schaffer

MMaria Cecilia Amaral Gurgel Cameine de Oliveira
Eué Silva de Freims Tavares

Lesndno Della Croche

Marcelo Febelo de Morses

Douglas de Paula D Amsro

Tosé Ramos de Carvalho

Edmara Fodrigues

Raodrizo Ravena

Sacratirio Municipal do Verds e do Meio Ambiente &
Presidente do Comselho Mumicipal do Fundo Especial de Meio
Ambienze e

Desemvolviments Sustentave] - CONFEMA
Resolucio

Resoluciio n® 06/CONFEMA | de 16 de junho de 2023

Documento: [§3174093 |

Dispoe sobre a aprevagde da Aie da 169° Rewnide Plendria
Ordindria do CONFEMA

0 Conselho do Fuondo E:xpecial do Meio Ambiente e
Desenvolvimente Sustemtivel - CONFEMA, usando das
atribuicdes e competencias que lhe sio conferidas por Lei,
RESOLVE:

Art I® - APROVAR, POR UNANIMIDADE, s ATA da 160°
REUNIAO PLENARIA OFDINARIA DO CONFEMA. realizads
em 14 de gbril de 2023.

Art ¥ - Esta resolugio enfrard em vigor na data da sua prblicagio.
revogadas a5 disposigies em conmrario.

Conselheinos que sprovam esta Fesolugio:
Jariara Schaffer

N R T T U PR R I R (R e B RS AN

@'urblu

quartz-fieim, 21 de junho de 2023

Maria Cecilia Amaral Gurgel Cameito de Oliveira
Eamé Silva de Freites Tevares

Leandro Della Croche
Marcelo Febelo de Moraes

Douglas de Paula D' Amara

José Pamos de Carvalhe

Edmsra Fodrigues

ERaodrigo Bavena

Secratirio Municipel do Verds & do Meio Ambiente &

Presidente do Conselho Mimicipal do Fimdo Especisl de Meio
Amibiente &

Desenvolviments Sustensavel - CONFEMA

BIODIVERSIDADE MUNICIPAL

Documento: 034584968 | Despacho deferido

Processo SEIn® 6027. 2023/ 0004600-0
Interessado: URBLA Gestio de Parques SPE

Assanto: Solicitacio de snorizagdo para supressdo de arvores em
mmﬂmpﬂb]xllocahmﬂasnn?m‘mle]hmpnﬂaﬂndﬂm
Ar. Pedro Alvares Cabral s'2° - Vila Marizna, 380 Paulo - SP

DESEACHQ N 252073

I- Mo uso das atrbuigdes que me foram conferidas per lei com
fulcro no artizo 18 do Deceto Estadusz]l n® 304431989, alterado
pduDecre‘buZEsuden."Bg T43/1004, eman:lgn: mdsae IL do
Dacreto Mimicipal n® 618592022 e a vism dos elarnentos
constantes do presente, em especial o Landeo de Vistoria Tecnica
n® 10212 04 03 IB sob SEI Q61613750 elsborade pela
Engenheira agronoma Mariama Marotti Corradi, que adom
como razdo de decidiz, AUTORIZO. em cardter excepcionsl, com
fimdsmente no artige 14, incse(s) I e TV da Lei unicipal n®
177942022, regulsmentzds pelo Decreto  Mumicipal n°
618502022, 2 REMOCAO POR S'[.'PRE&SAO de 06 (seis)
exemplares arbérecs, sendo: 1 Delomix onix regia, | Handroanthus
chrsotrichus, 1 Hovenia dulcis, 1 Melia azedarach, 1 Morus migra
e 1 Mectandra megapotanica, existentes amms.mm'napubhcs.
localizados no Parque Thirspuera simeado ma Av Pedro Alvares
Cabral, sn° - Vila Manans, 580 Paulo - SB;

I - DETERMING seja providenciado pelo Inereszado o plantln
de 06 (seis) mudss arboreas pndmn DEPAVE, de espectes
comstanres da “Lista de espécias arbm'ea;nam's;dn).{mumnde
S&o Paule™ anexa da Portaria 3VMA n° 612011, ou exenplares
da mesma espécie e em mesms quantidade dos suprimidos, mos
termos da Resolugio n.® 06 CONPRESP 2013, no mesme loczl no
prazo de 30 (minta) diss, em observincia zos artiges 11, § 152 §

come razie de decidin, AUTORIZO, em carater excepcionsl com
fimdamento no artige 14, inciso(s) IO e VIO da Lei Municipal n*
17.7842022, e Decrete  Mimicipal n*
618592022, 3 REMOCAO POR SUPRESSAO d= 10 (dez)
exemplares arbéreos, sende: 1 Eriobomya japbmica, 1 Erythrina
speciosa, 7 Leuwcasns leacocephsls e 1 Thevetia pemndana |
existentss em ares imtema piblica. localizades no Parque Jardim
Felicidede, sitaade na Fua Landelino Vieirs de Cempos, 2635,
Jardim Felicidade, S0 Paulo - SB;

II - DETERMINGO SEJE.IU'D‘\'I.ﬂEIE]adD pdnlmesadnoplauhn
de 10 (dez) rmdas arboress, padrie DEPAVE. de espécies
constantes da “Lista de espécies arboreas nativas du\fnmcq)unde
Sdo Panlo™ da Portaria SVAMA n® 612011, ou exemplares
da mesma especie e e mesms qusntidade dos suprimudes, nos
termos da Resolugio n° 06/ CONPRESP 2013, no mesmo local no
prazo de 30 (mima) diss. em observincia sos artizes 11, § 1%e §
4°, e 43, da Lei Municipal n® 177842022, regulsmentads pelo
Decreto Muricipal o 61 B58/2022;

I - Apos Ddxmwdopu’mdeﬁmdumm]]lkmDﬁpadn
este expediente retornara 3 asta SVMA devidemente instrddo com.
o Relatérios Fotograficos commprobatorios dos plantios realizsdos
paTa ateste;

IV - O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a
contzr da sua publicaciio;

WV - Semmndo o Art. 17 da Led \Illnnpaln 10.919/1980, da-ze
publicidade com 10 (dez) diss de antecadéncia da agio;

VI - FUBLIQUE-SE.

Saa Paulo, 19 de junho de 2023

Fuddrizo Fimentel Ravena

SECRETARIO MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO
AMEIENTE

Documento: §83029703 | Despacho deferido

Proceszo SET n® 6027 2023/ 0004500-0
Interessado: URBLA Gestio de Parques SPE

Assunte: Solicitagho de swtorizagio para supressdo de arvores em
area intema publica, localizadas no Pargue Jacintho Alberto,
situade na Pua Talafites, 16 - Tardim Pirituba, Sdo Peulo - SP

DESFACHO N.° 2772023

I - Mo nso das atribuigdes que me foram conferidas por lei, com
fulcro no artize 18 do Decreto Estadual n* 304431989, alterado
pelo Decreto Estadual n® 39.743/1994, & no artize 3°, incizo IL do
Decrete Mumicipal n® 61.8592022, e 4 vista dos elementos
comstantes 4o . em espacial o Lando de Vistoria Técmica
n® 2023 04 06_JA sob SEI gga004057  elsborado pela
Epgenbeira agronoma Mariana Marotti Corradi. que adoto
cnmumzsndedeu.du AUTORIZO, em cariter excepcionsl, com.
fi no artige 14, incizofs) I & VI da Lei Mmicpal n ™

4, e 43, da Lei Mumicipal n*® 17.7842022, e pelo
Decreto Mumicipal n.° 61.859/2022;

I - Apds o decurse do praze definido no item 1T deste Despacho,
este jente retomara a esta SVMA devidamente mstruddo com
o Relardrios Fotoeraficos comprobatorios dos plamtios realizados
para afeste;

TV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses. 2
contar da sua pablicago;

- Semumdo o Arr. 1* da Lei Municipal n® 10.919/1990, da-s=
puhha.da.decm 10 (dez) dizs de sntecedancia da agdo;

VI- PUBLIQUE-SE.
S0 Paulo, 10 de junho de 2023

Raodrigo Pimentel Ravena

SECRETARIO MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO
AMBIENTE

Documento: 054885385 | Despacho deferido

Processo SEIn® 60272023/ 0004600-9
Interessado: URBLA Gestio de Parques SPE

Assunfo: thm@mmmmesamm rvores em
drea inferna publica. localizadas ne Pergue Jardim Felicidade,

sinedo nz Fna Landeling Vieirs de Campos, 265 Jardim
Felicidade, 580 Pauls - 5P

DESPACHO N.° 26/2023

I- Mo uso das smibuigde: que me foram conferidas por lei com
fulcro no artizo 18 do Deceto Estadusl n® 30 4431989, alterado
pelo Decreto Estadual n ® 39.743/1994, e no artige 3°, indse IL do
Decreto Mumicipal n° 618592022, & & vista dos elementos
comstanres do presents. em especial o Lando de Vistoria Técmica
n" 123 04 04_FE sob SEI 51633078  elsborado

Engenheira agronoma Mariana Marotti Corradi. que adoto

LU PR 1Lk S DAL I A SHIHL Dadva D

177942022, repulamentada pele Decreto  Mimicipal n*°
61.859/2022, a REMOCAO POR SUPRESSAO de 12 (doze)
mmplaresm‘l:»mos sendo: 4 Cupressus usitinicz. 7 Lencasna

e 1 Nio idenfificado, exdstentes em dmea interna
piblica, localizados no Parque Tacinthe Alberto, sitede na Fua
Talofitos, 16 - Jardim Piritaba, S0 Paule - 5P

I - DETERMINO seja providenciado pels Intereszado o plantio
de 11 (doze) mmdss arboress, padrso DEPAVE. de especies
comstantss da “Lista de especies arboreas nativas do Municipio de
S0 Panle™ da Portaria SVMA n® 612011, ou exemplares
da mesma espécie & sn mesms qusntidade dos suprimidos, nos
termas da Resolugio n® 06/ CONPRESP 2013, no mesmo local no
prazo de 30 (minta) dizs em observincia zos artizes 11, § 17e §
4, e 43, da Lei Municipal n® 177842022, regulsmentads pelo
Deacreto Mumicipal n.® 61.8392022;

IO - Apes Ddecmwdupu’mdeﬁmdumm]]lhsteDﬁpadn
este expedients retornara 3 esta SVMA devidamente instrddo com
o5 Relatorios Fotegraficos conprobatérios dos plantios realizados
para atests;

IV - O presemte despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a
contar da sua publicagio;

V- Sepmde o Art. 1% da Lei Mumicipal n° 109191990, dé-ze
publicidade com 10 (dez) diss de sntecadencia da ago;

VI - PUBLIQUE-SE.
S0 Paule, 19 de junho de 2023,
Fuodrizo Pimentel Ravena

SECRETARIO MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO
AMEIENTE

Daocumento: §53046732 | Despacho deferido
Proceszo SEI n° 6027 2023/ 0004500-8

Interessade: URELA Gestio de Parques SPE

OSSR N em ARSI L
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1.4.3. RECURSOS HiDRICOS

Os parques urbanos sob gestdao da Urbia, em sua maioria, contam com corpos
hidricos, como corregos, lagos ou nascentes, os quais sao de extrema importancia,
tanto para contemplac¢ao dos visitantes, quanto integram o ecossistema.

Com cerca de 6.600 metros de extensao, o Cérrego do Sapateiro, principal
contribuinte dos Lagos do Parque Ibirapuera, nasce na confluéncia da rua Rio Grande
com a Dr. Mario Cardim, percorre tamponado as avenidas Ibirapuera e 23 de maio e
alimenta os lagos do Parque e segue tamponado sob a Av. Juscelino Kubitschek até
sua foz no Rio Pinheiros.

O Corrego Boa Vista nasce sob a Rua Maestro Callia, cruza a Rua Amancio de Carvalho,
segue pela Rua Astolfo Aradjo, alimenta o lago proximo & Av. Pedro Alvares Cabral
onde conflui com as aguas advindas do Cérrego do Sapateiro, e seguem tamponados
para o rio Pinheiros.

Conforme item descrito no anexo Ill - Caderno de Encargos:

5.62 A qualidade das dguas dos recursos hidricos dos PARQUES é de responsabilidade do
PODER CONCEDENTE, cabendo & CONCESSIONARIA impedir que as atividades inerentes &
sua operagdio causem impacto nestes recursos.

5.63 A CONCESSIONARIA deverd realizar a andlise da qualidade das dguas dos lagos e
corregos inseridos nos PARQUES trimestralmente, realizando a coleta em distintos pontos,
de forma a monitorar de maneira permanente sua qualidade, bem como comunicar
oficialmente o PODER CONCEDENTE para as providéncias cabiveis.

Sabe-se que a qualidade das aguas dos lagos do Parque lbirapuera ndao € de
responsabilidade da Urbia, visto que a formacao dos lagos, tem como contribuintes o
Corrego do Sapateiro e Boa Vista, externos ao Parque. No entanto, O PLANO DE
MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS - PARQUE IBIRAPUERA - Maio
2023 Rev. 05, prevé o monitoramento sistematico da qualidade das aguas no interior
do Parque Ibirapuera (lagos e cérregos), incluindo a coleta de amostras para analises,
em campanhas trimestrais, de acordo com as normas técnicas da ABNT de nimeros
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9897 (planejamento de amostragem de efluentes liquidos e corpos receptores)
e 9898 (preservacdo e técnicas de amostragem de efluente liquidos e corpos
receptores), de 1987 e dos parametros estabelecidos nas Resolugao CONAMA n°
357, de 17 de marco de 2005, capitulo lll das condi¢des e padrodes de qualidade
das aguas, Classe 2 de acordo com o Art. 15°.

Cumpre mencionar que, mesmo com a existéncia da Esta¢do Flotacdo e Remocao de
Flutuantes - EFRF, gerida pela SABESP, a Urbia também desenvolve coleta
permanente de residuos e detritos que estejam flutuando nos lagos do Parque.

Laudo de Aguas Superficiais

As coletas, realizacdo das andlises e emissdao dos laudos sdo realizadas a
TRIMESTRALMENTE. Os resultados sao comparados com a legislacao de referéncia,
apontando o seu atendimento.

Os planos amostrais especificos para cada parque, e os quantitativos estdo
apresentados na tabela abaixo:

Tabela 14 Laudo de aguas superficiais (ABNT 9897, 9898 e Conama 357)

Quantidade . Nomenclatura da
Parque Ambiente Resultado
de amostras amostra

Nao atende
parametro
) Corrego do coliformes
Corrego _

Sapateiro termotolerantes,
DBO e Oxigénio

, dissolvido
Ibirapuera 04

Nao atende
parametro
coliformes
Lago 01 Lago das Fontes
termotolerantes,
DBO e Densidade

de cianobactérias
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Ndo atende
parametro
coliformes
termotolerantes,
Densidade de

Lago 02 Lago das Garcas

cianobactérias

Ndo atende
parametro
coliformes
termotolerantes,
Lago 03 Ponte da Sabesp _
Densidade de
Cianobactérias,
Oxigénio
dissolvido

De acordo com as analises realizadas, foi constatado que, em todas as amostras os
parametros NAO ATENDEM aos padrbes estabelecidos pela legislacdo vigente
conforme Resolu¢gdo CONAMA N° 357, de 17 de Marco de 2005 - Artigo 15.

Laudo de Potabilidade

Os parques urbanos sob gestdo da Urbia, em sua totalidade, disponibilizam de
diversos BEBEDOUROS E TORNEIRAS de dgua potavel para suprir as necessidades dos
usuarios. Com a finalidade de garantir a entrega de uma agua de qualidade, assim
como descrito no anexo lll - Caderno de Encargos: A CONCESSIONARIA deverd garantir
o fornecimento de dgua potdvel para os USUARIOS em todos os BEBEDOUROS dos
PARQUES.

As analises laboratoriais sao realizadas em forma resumida de acordo com a Portaria
de Potabilidade GM/MS N°888, de 04 de maio de 2021, a dispor sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrao de potabilidade e Resolug¢ao SS65 de 2005.

As coletas, realizacdo das andlises e emissdao dos laudos sdo realizadas a
SEMESTRALMENTE, com vistas a uma gestdo preventiva de risco. Os resultados sao

comparados com a legislacao de referéncia, apontando o seu atendimento.
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Os planos amostrais especificos para cada parque, e os quantitativos estdo
apresentados na tabela abaixo:

Tabela 15 Laudo de Potabilidade (Portaria GM/MS n° 888 e Resoluc¢ao SS65)

Parque Quantidade Nomenclatura da Resultado
amostra
Banheiro 1 Atende
Banheiro 2 Atende
Banheiro 2 - pet Atende
Banheiro 2 feminino Atende
Banheiro 2 masculino Atende
Banheiro 4 PCD Atende
Banheiro 4 feminino Atende
Banheiro 4 masculino Atende
Banheiro 5 Atende
Banheiro 5 feminino Atende
Banheiro 5 fraudario Atende
Banheiro 5 masculino Atende
Banheiro 6 feminino Atende
Banheiro 6 masculino Atende
. Banheiro 6 Atende
Ibirapuera 50 Banheiro 6 - pet Atende
Banheiro 7 Atende
Banheiro 7 feminino Atende
Banheiro 7 masculino Atende
Banheiro 8 feminino Atende
Banheiro 8 masculino Atende
Cachorrédromo Atende
Centaurq panhelro Atende
feminino
Centauro bgnhelro Atende
masculino
EMA copa Atende
EMA Atende
OCA banheiro masculino Atende
subsolo
OCA copa 1 Atende
OCA copa 2 Atende
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Operacional (novo) Atende
PACUBRA 1° andar Atende
Parquinho Atende
Ponte de ferro Atende
Praca do ledo Atende
Praca do ledo - pet Atende
Praca da paz Atende
Planetario Atende
Planetario copa Atende
Planetario copa Atende
Quadra da Nike Atende
Quadra de basquete Atende
Quadra pikleball Atende
Refeitério interno Atende
Restaurante Sabia Atende
Restaurante Madureira Atende
Restaurante Madureira - Atende
pet
Ruado M Atende
Serraria Atende
Setor A e B - Bacio de Latte Atende
Setor A e B - Pipoca UP Atende
parque
Bebedouro copa Atende
Banheiro Feminino Atende
Bebedouro quadras Atende
Bebedouro parquinho Atende
Bebedouro multiuso Atende
Bebedouro portdo 5 Atende

Importante mencionar que, houve em alguns pontos, alteragdo nos resultados
referente ao parametro Coliformes Totais, E. coli ndo satisfazem os limites permitidos.
Neste caso, fizemos a recoleta e novas analises foram realizadas. Os resultados das
amostras foram satisfatérios e ATENDEM aos padrdes estabelecidos pela legislacdo
vigente conforme Portaria GM/MS N° 888, de 4 de Maio de 2021, conforme
apresentados na tabela abaixo:
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Tabela 16 Recoleta - Laudo de Potabilidade (Portaria GM/MS n° 888 e Resolugao SS65)

Nomenclatura Data da 1° Data da
Parque da amostra Resultado
coleta recoleta
TorneiraWe 1 54152023 | 13/02/2024 Atende
feminino 6
Tornelrg WC 20/12/2023 13/02/2024 Atende
masculino 6
Ibirapuera Bebedouro 20/12/2023 13/02/2024 Atende
banheiro 7
Bebedouro
20/12/202 A
operacional 0 023 13/02/2024 tende
(novo)

Poco Artesiano

Conforme regularizacdo junto ao Departamento de Aguas e Energia Elétrica,
divulgado no Diario Oficial Poder Executivo - Se¢do |, em 9 de novembro de 2022, Sao
Paulo, 132 (224) - 49:

“Fica outorgada, em nome de URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A, CPF/CNPJ
35.814.889/0002-06, a autoriza¢do administrativa para o(s) uso(s) em recursos hidricos
subterr@neos, para fins urbano-sanitdrio, no municipio de Sé@o Paulo, conforme abaixo
identificado:

- Captagéo Subterranea - Aquifero Cristalino Fraturado - Coord. Geogrdfica(s) Latitude S
(23°35'16.200") - Longitude O (46°39'28.100") - Volume Didrio: 140,00 m3- Prazo 60 meses;
Solicitado pelo Requerimento 20220017853-B6U. Processo DAEE 9913782 - Extrato de
Portaria 7542/22.”

Cumpre mencionar que, 0 uso da agua do po¢o cumpre fins de irrigacao de areas
verdes, limpeza em geral e utlizacdo nos sanitarios do parque.

Quanto a prestacao de servicos de monitoramento de controle de qualidade de um
POCO ARTESIANO, as anadlises laboratoriais sao realizadas em forma resumida
conforme RESOLUCAO N° 65, DE 12 DE ABRIL DE 2005 e Anexo XX - Do Controle e
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da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano e seu Padrdo de
Potabilidade da PORTARIA GM/MS N°888, DE 04 DE MAIO DE 2021, com ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017. Os Resultados sao comparados com a legislacdo de
referéncia, apontando o seu atendimento.

As coletas, realizacao das analises e emissao dos laudos sao realizadas de acordo com
os planos amostrais especificos e o quantitativo apresentados na tabela abaixo, com
vistas a uma gestao preventiva de risco:

Tabela 17 Pogo Artesiano (Portaria GM/MS n° 888 e Resoluc¢ao SS65 com ABNT NBR ISSO/IEC
17025:2027)

Ponto da . . Lo
. Quantidade Tipo Periodicidade Resultado
analise
Reservatorio/ , o .
) Agua Diaria: Medicdo de
saida do 1 ] De acordo
tratada Cloro livre e pH
tratamento
Tratamento / Agua )
1 Semanal: Turbidez De acordo
Poco bruta
Tratamento / Agua
1 Mensal De acordo
Poco bruta
Reservatorio/ .
) Agua
saida do 1 Mensal De acordo
tratada
tratamento
Agua
Banheiro 8 1 8 Mensal De acordo
tratada
Caminhao ,
. Agua
Pipa 1 - 1 Mensal De acordo
tratada
EEH4674
Caminhao ,
. Agua
Pipa 2 - 1 Mensal De acordo
tratada
EEH6693
Tratamento / Agua
1 Semestral De acordo
Poco bruta
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Reservatoério/ ,
) Agua
saida do 1 Semestral De acordo
tratada
tratamento

1.5. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nos ultimos trés meses - assim como nos anteriores, a Urbia Gestao de Parques
realizou diversas atividades voltadas ao cuidado e atencdo a fauna silvestre e
domeéstica, como: (i) monitoramento diario do parque por meio de rondas e busca
ativa, visualizando sempre se ha alguma fauna debilitada ou que precise de cuidados
humanos; (ii) resgate e primeiros socorros daqueles individuos que precisam de
determinado auxilio, como animais 6rfdaos, em Oobito (Figura 65), feridos,
abandonados (Figura 67) ou que estejam em situa¢des de confronto (figura 66), como
nos locais de risco (dentro de edificios, no meio da via e outros); (iii) e o planilhamento
das ocorréncias relacionadas a fauna doméstica e silvestre, incluindo alguns insetos,
como vespas, abelhas nativas e africanizadas.

Figura 75 Bigua (Nannopterum brasilianum Figura 76 Sagui-de-tufo-branco (Callithrix
(Gmelin, 1789) em 6bito préximo a Rosa dos jacchus (Linnaeus, 1758)) resgatado no dia
ventos no dia 20 de Junho de 2024 13 de junho de 2024

%
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Essas atividades sdo executadas por profissionais capacitados e com experiéncia na
area, sendo realizadas com respeito, consciéncia e, somente, quando realmente
forem necessarias. Aqueles animais que precisam de atendimento veterinario sao
levados a Divisao da Fauna Silvestre (DFS) e aqueles que estdo com boas condicbes
fisicas e comportamentais, sao soltos em areas seguras do Parque, ou seja, com rotas
de fuga, arborizacao e sem tanta concentracao de visitantes. Todas as ocorréncias sao
planilhadas e relatérios sao elaborados com cada um dos casos.

Figura 77 Galinha (Gallus gallus domesticus) abandonada e resgatada no dia 06 de Junho de
2024

Para mais, as acfes de educacao ambiental por meio da sensibilizacdo dos visitantes
e funcionarios continuam acontecendo, como a orientacdo sobre a posse responsavel
dos animais doméstico, o impacto do lixo descartado de forma incorreta para a vida
dos animais e 0 motivo por nao poder alimentar a fauna local. Estas sao realizadas de
forma ativa, por meio de orienta¢cbes aos municipes; por publicacbes nas redes
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sociais; placas; passarinhadas; e por meio de videos e treinamentos internos. Estes
sdao essenciais para demonstrar a importancia da fauna e a necessidade de conserva-
la, principalmente dentro de um parque urbano.

As visitas, orientacBes e acompanhamentos técnicos em relacdo a fauna silvestre,
doméstica e exdtica sao, também, frequentes. Esses sao realizados por meio da
andlise técnica de determinadas situacbes que acontecem no parque, COmMoO a
orienta¢do sobre a prevencdo de animais sinantrépicos nos setores alimenticios e de
residuos; as acdes que poderiam ser feitas para evitar a presenca de pernilongos em
determinados pontos estratégicos; e a orienta¢do e educacao do que precisa ser feito
qguando se encontra animais silvestres em areas de eventos ou prediais.

Além disso, € realizado o controle das colénias em risco por meio da parceria com a
Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS); a dedetizag¢ao interna de algumas edificacdes
a partir de uma empresa especializada e terceirizada (OrangeBio) - com autorizacdo
da Secretaria do Verde e Meio Ambiente (SVMA); assim como a realizacdo do
monitoramento e analise da qualidade da agua presente no Parque, principalmente
para evitar possiveis prejuizos a saude da fauna e dos proprios visitantes. Esta acao é
feita - também - por empresas especializadas e terceirizadas (Hidrolabor e Africa
Ambiental).

Ainda, a Concessionaria manteve a parceria com a Organizacao Nao Governamental
(ONG) Bicho do Parque e suas voluntarias para a destina¢gdao dos animais domésticos
abandonados, como cdes e gatos; buscou, também, novas parcerias ambientais,
como a SOS Abelhas Sem Ferrao, Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP) e a
natureza livre, as quais fecharao trabalhos nos meses seguintes. Vale ressaltar que o
setor deu andamento a realizagdo da pré-analise e controle das solicitagdes para o
uso de drone, sendo importante para evitar possiveis acidentes com a fauna e flora
do local, assim como mitigar possiveis danos aos visitantes, prediais e ao proprio
solicitante.

Por fim, alguns requerimentos de materiais foram solicitados, como os Equipamento

de Protecdo Individual e Coletivo (EPI e EPC) para o manejo da fauna silvestre e
doméstica, como luva de raspa de cano médio e grande, puca médio de pano e muitos
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outros; vacinas (V04 e raiva) para os Gatos-domésticos existentes nos Parques; e
adesivos para evitar a colisdo das aves nos vidros dos prediais.

OCORRENCIAS COM FAUNA

Nos meses de janeiro a marco de 2024 aconteceram 24 casos. Deles, 20 foram
encaminhados a Divisdo da Fauna Silvestre (DFS) e 4 apresentaram outros destinos,
como a soltura em locais seguros e o monitoramento. O Gamba-de-orelha-preta
(Didelphis aurita) foi a espécie de maior ocorréncia, representando 45% dos animais
que foram encaminhados a Divisdo da Fauna Silvestre (9 individuos). Destes, 89% (8
individuos) ja se encontravam em 6bito no local da ocorréncia. A outra 1 ocorréncia,
o animal estava em local de risco, onde foi realocado para um local mais seguro.

Em relacdo aos animais encaminhados a Divisdao da Fauna Silvestre (DFS), 65% foram
entregues ja em o6bito. Dentre estes, as possiveis causas de obito foram diversas,
como: 3 colisbes de aves em vidros, 1 ataque por cdes, 1 atropelamento, dentre
outras.

Grafico 3 Motivo do resgate dos animais encaminhados a DFS

Fonte: Urbia, 2024.

Além disso, 45% dos individuos nao apresentavam alterac8es clinicas suficientes para
sugerir, @ olho nu, a causa de sua morte, principalmente por ndo possuirem
ferimentos aparentes, apresentarem bom estado nutricional e, no caso das aves,
estarem com empenamento completo. Diante disso, esses casos foram classificados
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como indeterminados, necessitando de exames laboratoriais e necropsias para a

comprovacao de sua causa definitiva.

Grafico 4 Possivel causa do 6bito dos animais encaminhados a DFS

Fonte: Urbia, 2024.

Por fim, vale ressaltar que as col6nias de Vespas, Abelhas-nativas e Africanizadas sao,
também, planilhadas e monitoradas diariamente. Em relacdo as Abelhas-nativas,
foram identificadas cinco espécies, sendo elas: Jatai (Tetragonisca angustula), Abelha-
mirim (Plebeia sp.), Boca-de-sapo (Partamona helleri), Abelha-Irai (Nannotrigona
testaceicornes) e Abelha-limao (Lestrimelitta limao).
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Tabela 18 Animais silvestres encaminhados a Divisao da Fauna Silvestre

Motivo do .~ g . Possivel causa
Condigao fisica Maturidade
resgate
Chrysuronia Pica-pau-de- AL . . Colisdo em
‘ u : ca-pau Obito Bico quebrado Indeterminado| Adulto I.
versicolor banda-branca vidro
. . . Gamba-de-orelha- - Perfuragdes e mandibula
Didelphis aurita Debilitado urac ou Macho Jovem -
preta fraturada
. . - . Colisao em
Turdus flavipes Sabia-una Obito Sangramento em CO Indeterminado| Jovem vidro
Procnias Dificuldade no ~ .
. Araponga Sem alteragao Indeterminado| Jovem -
nudicollis VOO
. . . Gamba-de-orelha- - . - . .
Didelphis aurita oreta Obito Ferimento superficial e interno Macho Adulto Indeterminado
. . . Gamba-de-orelha- - .
Didelphis aurita oreta Debilitado Ferimentos nas patas e na boca Macho Adulto -
Brotogeris tirica Periquito-rico Ferido Ferimento na cabega Indeterminado| Adulto Indeterminado
. . . Gamba-de-orelha- - . '
Didelphis aurita oreta Obito Sem alteracdo Indeterminado| Adulto | Ataque por caes
. . . Gamba-de-orelha- - - . .
Didelphis aurita preta Obito Em decomposicao Indeterminado| Adulto Indeterminado
Turdus . - o . Colisdo em
. Sabia-poca Obito Sem alteragao Indeterminado| Adulto .
amaurochalinus vidro
Urubu-de-cabeca- - ~ . .
Coragyps atratus oreta Obito Sem alteracdo Indeterminado| Adulto Indeterminado
. . . Gamba-de-orelha- - . .
Didelphis aurita oreta Debilitado Ferimentos nas patas e na boca |Indeterminado| Jovem -
. . . Gamba-de-orelha- . . .
Didelphis aurita oreta Debilitado Ferimentos nas patas e na boca |Indeterminado| Jovem -
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. . . - Predagao . . redagao por
Turdus rufiventris| Sabia-laranjeira ¢ animal decepado Indeterminado| Adulto P a0 p
natural gato
Garga-branca- . ~ . Nao .
Egretta thula Obito Sem alteragao Indeterminado Indeterminado
pequena pontuado
Zenaida - . . .
. Avoante Obito Papo inflamado Indeterminado| Jovem Infecgdo viral
auriculata
. . . Gamba-de-orelha- AL Ferimentos na cauda e nos R
Didelphis aurita Obito . . Fémea Adulto Atropelamento
preta membros inferiores
Nannopterum L, £ ~ .
p Bigud Obito Sem alteracao Macho Adulto Indeterminado
brasilianum
Zenaida . . . redagao por
. Avoante Obito animal decepado Indeterminado| Adulto P a0 p
auriculata gato
. . . Gamba-de-orelha- - - .
Didelphis aurita oreta Obito trauma na regiao dorsal Macho Adulto Indeterminado

Fonte: Fauna Urbia, 2024.

Tabela 19 Animais silvestres ndo encaminhados a divisao da fauna silvestre

Nome Motivo do .~ g . Possivel causa S
. e Nome popular W Condigao fisica Maturidade W, . " Destinacao
cientifico resgate do dbito
Didelphi Gamba-de- . ~ Solt
I e.p IS amba-de Local de risco Sem alteragao Macho Adulto - oTtura em um
aurita orelha-preta local seguro
Garga-branca- Lacre no . . .
Ardea alba ¢ . Lacre no bico/pescogo |Indeterminado| Adulto - Monitoramento
grande bico/pescoco
Callithri Sagui-de-tufo- Local N Soltura em um
. rennx gul ! . Sem alteragao Macho Adulto - ! !
jacchus branco inadequado local seguro
Podilymbus Mergulh3o- Lacre no N . . Soltura em um
’)./ v gu . Sem alteragao Indeterminado| Filhote - ! !
podiceps cacador bico/pescoco local seguro

Fonte: Fauna Urbia, 2024
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1.6. GERENCIAMENTO DE RESl,DUOS SéLlDOS

Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS, a Urbia
desenvolve o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, priorizando a ndo
geracdo, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, logistica
reversa, tratamento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela disposicao
final ambientalmente adequada dos residuos.

Os residuos gerados no Parque Ibirapuera, seja pelos usuarios ou estabelecimentos
de atendimento ao publico, sdo separados na fonte entre reciclaveis, rejeitos e casca
do coco verde. Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam a
classificacdo de organicos e reciclaveis e os residuos de coco sao depositados nos
cestos dos vendedores. Apos a coleta, os volumes sao transportados até a Central de
Residuos e, posteriormente, depositados em cagambas exclusivas para cada uma das
classificacbes acima.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os residuos
das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras atividades. Os
residuos de poda e supressao quando ndo identificados contaminantes seguem o
disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem
de residuos provenientes dos servicos de manejo, manutencdo e conservacao de
espécies arbdreas nos parques municipais.

Os residuos provenientes das atividades de manejo da vegetacao sao triturados para
geracdo de cavaco, utilizado para producdo de energia em caldeiras de vapor. Os
residuos reciclaveis sao separados pela equipe de triagem da Central de Residuos em
quatro categorias: plastico, papel e papeldo, metal e vidro. Apds a segregacao, esses
residuos sdao armazenados na cacamba de reciclaveis até atingir a quantidade ideal
para a destinacdo, e posteriormente sao alocados em fardos e comercializados como
matéria prima diretamente para indUstrias. Os rejeitos sao utilizados para geracao de
Combustivel Derivado de Residuos Urbanos - CDRU através da formula¢ao de blend
e coprocessamento do residuo. Ja o coco verde passa por processo de trituracao
externa para ser posicionado em leiras, onde sdao depositadas minhocas que se
alimentam dessa matéria organica para produgao de humus.

110



@'urbla

As quantidades de residuos gerados foram demonstradas nas Tabelas 16 e 17.

Tabela 20 Quantidades de residuos (kg) - 2° Trimestre 2024

Poda e

- Coco verde Rejeito Reciclaveis Terra
~_vegetagao - |
Abril 2024 87.500 182.000 88.190 7.570 0
Maio 2024 84.450 154.000 83.330 680 55.290
Junho 2024 517.400 140,00 106.110 2.470 0
Total 1.313.840 kg

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2024.

Tabela 21 Quantidade de residuos reciclaveis (kg) - 2° Trimestre 2024

Metal ferroso ‘ Aluminio Papel Plastico Vidro

Abril 2024 4.120,00 10,00 2.540,00 900,00 0,00

Maio 2024 20,00 0,00 190,00 470,00 0,00

Junho 2024 450,00 0,00 1.660,00 360,00 0,00
Total 10.720 kg

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2024.

Grafico 5 Geracao de residuo no 2° trimestre de 2024
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Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2024.
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Grafico 6 Geracgdo de residuos 2° Trimestre 2024 (porcentagem)
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Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2024.

Grafico 7 Geragao de Reciclaveis 2° Trimestre 2024
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Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2024.
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Grafico 8 Geracao de Reciclaveis 2° Trimestre 2024 (porcentagem)

Reciclaveis por tipo em percentuais
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Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2024.

Importante mencionar que, neste trimestre, realizamos a amostragem dos residuos
gerados no Parque Ibirapuera, para promover melhor entendimento quanto a
segregacao na fonte pelos usuarios e tipologia dos residuos.

Em relacdo ao acondicionamento, o parque conta com 500 coletores para o primeiro
descarte de rejeito (revestidos com saco preto) e reciclaveis (revestidos com saco azul).
As cascas de coco verde possuem recipiente de descarte especifico, localizados ao
lado das barracas de venda. Ja os residuos de poda e vegetacdo sao coletados no
parque e encaminhados diretamente para cacambas de 26 m3 localizadas na Central
de Residuos.

Apos o descarte, os residuos sao coletados pela equipe de zeladoria e limpeza e
encaminhados para a Central de Residuos. Os sacos pretos sdao encaminhados
diretamente para cagamba de rejeito, enquanto o saco azul é levado para mesa de
triagem, onde € realizada a segregacdo por tipo (papel e papeldo, plastico, metal e
vidro) e descarte dos rejeitos.

Apesar de todos os coletores possuirem identificacao do tipo de residuos que devem
ser descartados no local, observa-se que o publico nem sempre realiza a segregacao
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adequada, o que resulta em contaminacdo e perda de residuos reciclaveis. Dessa
forma, é essencial compreender a geracao real e definir as quantidades perdidas para
promoc¢ao do aumento da reciclagem.

OBJETIVOS

Os objetivos da amostragem de residuos foi:
1. Avaliar a orientacao do publico para a segregacao adequada dos residuos;
2. Identificar as porcentagens de perda de residuos reciclaveis;
3. Avaliar a efetividade de realizar a triagem dos sacos pretos.

METODOLOGIA
Materiais

A amostragem foi realizada com o auxilio dos seguintes materiais e equipamentos:

1. Carrinho elétrico com cagamba;
2. Mesa de triagem,;
3. Balanca de gancho suspensa (capacidade 500 kg.)

Figura 78 Balanca Suspensa
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Procedimento Experimental

Para avaliar o descarte de residuos foi realizada a amostragem de 50 coletores de
rejeito e reciclaveis localizados em diferentes pontos do parque. As coletas foram
realizadas em todos os dias da semana, considerando que a geracao varia conforme
0 aumento do fluxo de visitantes. Os sacos dos coletores que se encontravam vazios
ndo foram coletados. Por esse motivo, foram pesados 183 sacos dos 50 coletores
avaliados de segunda a domingo.

Os pontos de coleta foram:

e Estacionamento do Portdo 3
e Entrada do Portdo 3

e Oca

e Entrada Portdo 2

e Portao1

e Portao 10

e Fonte multimidia

e Ponte em frente a calistenia
e Em frente ao Portao 9

e Reta do Senna

e Em frente ao Madureira

e Entrada do bambuzal

e Karts banheiro 5

e Portao 6

e Quadra da nike

e Parquinho em frente a quadra de basquete
e Nike fitness

e Em frente ao planetario

e Em frente ao EMA

e Karts do PACUBRA

e Em frente a ponte de ferro
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e Estacionamento do MAM

e Em frente ao Banheiro 4

e Em frente ao Ibirabike do Portdao 4
e Portao4

Apos a coleta, os sacos foram encaminhados para central de residuos e pesados em
dois momentos: antes da triagem, contendo mistura de residuos, e apos a triagem,
contendo apenas o rejeito. Os pesos de cada saco foram registrados nas folhas de
pesagem.

Figura 79 Estacionamento do P3 Figura 80 Estacionamento do P3

p—

Figura 82 Entrada do P3
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116



(@) urbia

Figura 83 Em frente ao Portao 9 Figura 84 Em frente ao Portdo 9
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Figura 87 Em frente ao Madureira Figura 88 Em frente ao Madureira
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Figura 91 Karts banheiro 5

Figura 92 Karts banheiro 5
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Figura 95 Parquinho em frente a quadra de  Figura 96 Parquinho em frente a quadra de
basquete basquete
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Figura 99 Em frente ao planetério Figura 100 Em frente ao planetario
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Figura 103 Karts do PACUBRA
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Figura 110 Em frente ao Banheiro 4
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Figura 111 Em frente ao Ibirabike do P4
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Figura 112 Em frente ao Ibirabike do P4

it

Durante a realizacdo das coletas, um nimero consideravel de lixeiras encontravamse

vazias. Esse fato decorre da variacdo do fluxo de visitantes, que é menor durante os

dias da semana, e da operacao de troca de lixeiras do parque, que ocorre 24 horas

por dia.
Grafico 9 Sacos por dia da semana
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No momento de coleta das amostras foi possivel observar que o publico realiza o
descarte sobretudo nos coletores de residuos reciclaveis, resultando na diferenca
expressiva de sacos azuis cheios em comparacdao ao numero de sacos pretos cheios.

Apds a coleta dos dados, foi realizada a quantificacdo de cada tipo de residuo. Durante
0 processo, identificou-se que o rejeito compde cerca de 74% dos residuos
descartados, enquanto os reciclaveis representam 26%. Apesar do publico realizar
maior descarte nos coletores de reciclaveis, diversos materiais ndo podem ser
reaproveitados, seja pela impossibilidade ou dificuldade do processo de reciclagem
ou por ndo atender os critérios da empresa responsavel por levar os residuos
reciclaveis.

Grafico 10 Porcentagem de residuos por tipo
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Grafico 11 Peso Por Tipo
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Dentre os principais residuos que estavam nos sacos azuis, mas nao foram enviados
para reciclagem estao:

+ Copos plasticos;
* Embalagens metalizadas;
+ Caixas de suco.

Quanto a segregacao na fonte pelos visitantes, observou-se que a maior parte dos
reciclaveis foram descartados no coletor correto, envoltos com saco azul, que
contabilizou em média 47% de residuos reciclaveis. Ja os sacos pretos apresentaram
apenas 13% de residuos reciclaveis em sua composicdo. No total, 78% dos residuos
reciclaveis encontravam-se no coletor de reciclaveis, enquanto 22% foram
descartados nos sacos pretos.
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Grafico 12 Porcentagem Reciclaveis
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A amostragem permitiu identificar que o publico descarta a maior parte dos
reciclaveis nos coletores adequados. No entanto, ainda existe uma quantidade
consideravel de rejeito nesses coletores. Isso ocorre devido a falta de orientagdo
quanto aos residuos que de fato podem ser submetidos a processos de reciclagem, o
que resulta no grande descarte de embalagens metalizadas, isopores e embalagens
tetrapak, que sao destinados como rejeito apds a segregacao.

Além disso, é necessario incorporar demais residuos que sao reciclaveis, mas que nao
sao coletados pela empresa destinadora desses residuos.

Em relacdo aos sacos pretos, observou-se que a quantidade de residuos passiveis de
serem reciclados € baixa (13%), além de existir um maior risco de contaminacao dos
reciclaveis em decorréncia do descarte de residuos como fezes de animas, fraldas e
residuos de banheiro. Dessa forma, compreende-se que ndo seria efetivo incorpora-
los no processo de triagem.
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1.7. SEGURANCA PATRIMONIAL

Atualmente o parque lbirapuera encontra-se entre os parques mais visitados da
América Latina, com mais de 16 milhdes de visitantes no ano de 2023. Sabemos que
em locais de grande movimentacao e alto fluxo de frequentadores existem grandes
possibilidades de receber um alto numero de ocorréncias. No entanto, a Urbia vem
diariamente implantando diversos procedimentos e métodos de atuacdo, tanto
preventivos, quanto analiticos de seguranca com a finalidade, ndo somente de
assegurar a vida dos usuarios e frequentadores, mas também de proteger um
patrimdnio histérico e tombado de Sao Paulo.

Monitoramento remoto - CFTV

Possuimos um Centro de Controle Operacional (CCO) que trabalha ininterruptamente
em regime (24h x 7d) e que é operado por analistas de videio treinados em sempre
se antecipar a ocorréncias que possam afetar negativamente a experencia de nossos
usuarios e funcionarios. Atualmente contamos com mais de 180 cameras distribuidas
de forma estratégica em pontos criticos para a operacdo. O monitoramento por
cameras vem gerando resultados cada vez mais positivos, uma vez que qualquer
ocorréncia detectada é comunicada imediatamente a equipe de emergéncia,
composta pelos funcionarios da vigilancia, portaria, socorristas ou emergéncias

médicas.

Treinamento, fardamento da vigilancia e frota de carros elétricos de
seguranga

Com objetivo de atingir os niveis mais altos de atendimento ao publico ministramos
treinamentos quinzenais ao corpo de seguranca. Esses treinamentos tém o objetivo
de preparar nossos profissionais em gerenciamento de crises, acolhimento a
demandas dos usuarios, atendimento ao publico no tocante a localizacao e eventos
do parque e atualiza¢do de regulamento interno e municipal. Atualmente, além de
um bom treinamento e posicionamento do efetivo de seguranca patrimonial e
controladores de acessos, contamos também com a eficaz utilizacdo do colete
refletivo, o qual pode ser facilmente avistado e diferenciado em meio aos demais
frequentadores do parque, tornando a seguranca fisica mais ostensiva e de facil
identificacdo em casos de necessidades ou procura por usuarios. Esse “detalhe” se
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torna ainda mais eficaz quando somado a utilizacdo dos veiculos elétricos de
seguranca Para o patrulhamento do parque contamos hoje com veiculos elétricos
durante 24hs por dia, sendo esse ponto em especifico algo essencial para a agilidade
de locomocao, resolucao de ocorréncias e prestacao de apoio para idosos, gestantes,
PCD e pessoas com dificuldade de locomocao.

Guaritas elevadas de seguranca

Ao se deslocar nos principais pontos de visitacdo do parque é possivel identificar as
“Guaritas elevadas”. Atualmente contamos com quatro guaritas estrategicamente
posicionadas e customizadas com o mapeamento do parque, incluindo o ponto de
referéncia do local de cada guarita. E importante ressaltar que além dessas relevantes
informacdes, também contamos com um vigilante patrimonial posicionado dentro de
cada uma delas para oferecer apoio e atendimento aos municipes em quaisquer
situacOes necessarias.

Telefone de emergéncia

Com a intencdo de fazer do parque Ibirapuera um ambiente cada vez mais seguro, a
Urbia criou um contato direto com o Centro de Controle Operacional (CCO) através
do “Telefone de emergéncia”. Disponivel para atendimento 24 horas através do
namero 3889-6197. Neste telefone ¢é possivel realizar dendncias, solicitar
atendimentos e informar quaisquer assuntos direcionados a seguranca patrimonial.
Apbs o contato telefénico o atendente identifica rapidamente o local informado pelo
usuario através do monitoramento das cameras, fazendo rapido contato com a
equipe de seguranca existente em campo para que seja possivel averiguar quaisquer
situagoes.

Programa “Achei vocé” - Pulseiras de identificacdo

Nos periodos de finais de semana e feriados, o fluxo de pessoas aumenta nos parques
e 0s cuidados com o passeio das criancas e dos idosos devem redobrar com relacao
aos riscos de se perderem de seus familiares e responsaveis. Preocupada com esse
tema, a Urbia implantou o servico de distribuicdo de pulseiras de identificacao,
programa “Achei vocé”, o qual tem a finalidade de garantir mais seguranca e conforto
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as familias gratuitamente, ja que o acessorio auxilia no processo de busca das
pessoas.

Para obter a pulseira, o responsavel pela crianga ou acompanhante do idoso deve
solicita-la em uma das guaritas elevadas, instaladas em pontos estratégicos de
observacdo do Parque, ou nas portarias do local. No acessorio sera anotado o nome
e telefone de contato do familiar ou responsavel que precisa ser acionado caso a
pessoa fique perdida.

No caso de o visitante avistar uma crianca ou idoso perdido no Parque,
imediatamente deve buscar um seguranca e avisa-lo sobre o ocorrido. Outra forma
de acdo é ligar para o telefone de emergéncia da Central de Controle Operacional do
Parque Ibirapuera (11) 3889-6197. Apds a comunicacdo, € necessario aguardar a
chegada de um seguranca para que ele dé andamento nos processos de
comunicacdo e localizacdao dos responsaveis.

A relacdo e tratativas das ocorréncias do trimestre estdo detalhadas na Tabela 31
deste documento.

1.8. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange o atendimento as emergéncias de usuarios, municipes, colaboradores
e terceiros, a Urbia dispde de equipe de bombeiros socorristas capacitados e
posicionados em pontos estratégicos, e um posto ambulatorial para atendimento
emergencial pré-hospitalar.

Para opera¢ao do ambulatorio, a Urbia disp&e de responsavel técnico devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina para a coordenacdo de equipe de
Enfermagem Urbia e empresa terceirizada, composta pela equipe de enfermagem
fixa diariamente, incluindo aos finais de semana e feriados, uma ambulancia UTI com
condutor, médico, enfermeiro e técnico de enfermagem. O atendimento no
ambulatério ocorre diariamente das 6h as 23h.

Segundo o plano de atendimento emergencial (PAE), o primeiro atendimento se da
pela identificacdo do ocorrido pelos segurancas e vigilantes patrimoniais do parque
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que acionam a equipe de socorristas sempre que necessario. Quando acionados, 0s
socorristas iniciam o atendimento no local do chamado e, se necessario e prudente,
realizam a remoc¢do em carrinho-maca até o posto de atendimento. Em dias de
semana, o veiculo para remocao é acionado quando necessario (sob demanda). Casos
de média e alta gravidade sao acompanhados pelo médico do trabalho da Urbia. Aos
finais de semana e feriados a ambuldncia D permanece todo o periodo de
funcionamento do ambulatério no parque, auxiliando na resposta imediata.

As ocorréncias sao classificadas pela equipe de saude, e o paciente é removido ao
servico de saude do convénio médico particular se possuir ou uma unidade de
atendimento basico (UPA Vila Mariana) em casos leves ou, quando moderados e
graves, sao encaminhados ao Hospital da Santa Casa para casos ortopédicos, e
Hospital Sao Paulo em queixas clinicas, e a critério da avaliagdo do médico presente.
Para o periodo apurado (01/04/2024 a 30/06/2024), constataram-se 2295
atendimentos ao publico em registros no ambulatério médico do Parque do
Ibirapuera. A maioria das ocorréncias registradas pelos usuarios foi entre 10h e 18h
(Grafico 13), dos colaboradores ocorreram entre 06 e 08h (Grafico 14).

Grafico 13 Ocorréncias por Horario - Usuarios
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Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.
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Grafico 14 Ocorréncias por Horario - Colaborador
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Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.

Quanto aos atendimentos prestados aos colaboradores, observa-se elevado numero
de aferi¢des de pressao arterial no primeiro periodo da manha devido a libera¢do de
trabalhadores para execucdo de servicos em altura acima de 2 (dois) metros com risco
de queda, sendo essa uma recomendacdo do Departamento de Seguranca do
Trabalho.

Dos atendimentos prestados pela equipe de saude aos usuarios (Tabela 18), verifica-
se as queixas clinicas gerais e os atendimentos prestados a acidentes com bicicletas,
quedas da prépria altura e traumas oriundos de outras atividades esportivas como
skate, patins, basquete e futebol.

Vale ressaltar que tivemos uma ocorréncia de Parada Cardiorrespiratoria de um
usuario no dia 08/06/2024 que teve sucesso na reversdao da parada , através dos
primeiros socorros realizados pela Equipe de pronto atendimento emergencial (
Bombeiros e Ambulatério do parque) , utilizando o DEA (desfibrilador externo
automatico).

Observou-se na Tabela 22, nos atendimentos aos colaboradores, um alto indice de

atendimento a trabalho em altura, onde é aferido a pressdo arterial e avaliacao clinica
pré-exposicao a trabalhos em alturas acima de 2 metros.
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Tabela 22 Ocorréncias dos usuarios

@)urbla

OCORRENCIAS USUARIOS

Queixa Clinica 103
Acidente Com Bicicleta, Escoriacao / Ferimento 29
Queda Da Prdpria Altura 24
Acidente Com Skate - Traumas / Ferimentos 15
Escoriacdo / Ferimento / Hematoma 15
Acidente No Futebol, contuséo / escoriacao / ferimentos 13
Acidente No Basquete, Entorse / Tor¢ao / Luxagao 12
Acidente Com Bicicleta, Contusao, entorse , luxagao 10
Acidente Com Bicicleta, Trauma de Segmentos / Fraturas 7
Acidente Com Patins, Escoriacao / Ferimento /Traumas 6
Entorse / Luxacgao 4
Acidente Com Brinquedo, Escoriacdo / Ferimento / Hematoma 3
Acidente Com Patinete, Escoriacao / Ferimento / Hematoma 3
Mordida De Cachorro 2
Acidente Com Patins, Entorse / Luxagao 1
Acidente Com Triciclo, Escoriagao / Ferimento / Hematoma 1
Acidente No Tenis, Trauma de Segmentos 1
FAF - Ferimento Por Arma de Fogo 1
PCR - Parada Cardiorrespiratoria 1
TCE - Trauma Cranioencefalico 1
Trauma De Segmentos 1

Fonte: Ambulatorio Urbia, 2024.

Tabela 23 Ocorréncias dos colaboradores

OCORRENCIAS COLABORADORES

Avaliacao De Trabalho Em Altura

1095

Queixa Clinica

923

Escoriacdo / Ferimento / Hematoma

10

Entorse /Torgao / Luxagao

Acidente Com Bicicleta, Escoria¢ao / Ferimento / Hematoma

Queda Da Propria Altura

Acidente Com Animal Pegonhento

Acidente Com Bicicleta, Entorse / Tor¢do / Luxacao

Acidente Com Triciclo, Escoriacdo / Ferimento / Hematoma

Mordida De Cachorro

Ll L RIS REN

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.
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Quanto da origem dos atendimentos (Tabela 24), observou-se a predominancia dos
atendimentos “internos” (88,98 %).

Tabela 24 Origem dos atendimentos

TIPO DE OCORRENCIA ATENDIMENTOS %
ATENDIMENTOS AOS COLABORADORES 2042 88,98 %
ATENDIMENTO AOS USUARIOS 253 11,02 %
TOTAL 2295

Tabela 25 Condutas para os atendimentos aos usuarios

MEDIDAS TOMADAS USUARIOS

Avaliacdo e orientagdes 136
Medicacao 91
Curativo 10
Remocao 10
Medicacgao / Curativo 6

Tabela 26 Condutas para os atendimentos aos colaboradores

MEDIDAS TOMADAS COLABORADOR

Avaliagao e orientacdes 1247
Medicacao 617
Curativo 98
Medicacgao / Curativo 45
Remocao 35

Por fim, considerando o publico acumulado 4.130.394 visitantes ao Parque Ibirapuera
para o periodo apurado, conclui-se que a maior incidéncia ocorreu no més de abril de
2024, sendo que os atendimentos representaram na sua totalidade 0,069 do publico
assistido (Tabela 27).

O tempo médio de resposta para os atendimentos que necessitaram de
deslocamento da equipe dos bombeiros até o local foi de 1'81".
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Tabela 27 Representatividade dos Atendimentos por publico presente no Parque Ibirapuera

" . ATENDIMENTO
0, ) -
MES PUBLICO o ATENDIMENTOS ) POR PUBLICO %

ABRIL 1.335.443 32,33 918 40,00 0,069
MAIO 1.316.422 31,87 630 27,45 0,048
JUNHO 1.478.529 35,80 747 32,55 0,051
TOTAL 4.130.394 2295 0,056

O relatério analitico das ocorréncias é apresentado no Anexo | deste documento.
1.9. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Como importante infraestrutura social e um dos espacos mais democraticos da
cidade, o Parque se coloca como um lugar de destaque para o desenvolvimento de
diversas atividades culturais, esportivas, de contato com a natureza, écio e outras
tantas opcdes de lazer, que devem estar disponiveis e acessiveis a todos de forma
inclusiva.

Sabe-se que é um grande desafio implementar todas as variaveis do universo da
inclusao, mas a Urbia tem atuado intensivamente sobre o tema e implanta¢do nos
Parques como: ampliacao dos atrativos aos usuarios que necessitam de qualquer tipo
de atencdo especial, sinalizacdo e campanhas educacionais de conscientiza¢do e
comportamento cidadao no parque e esforcos na tematica diversidade e inclusao.

No entanto, sabe-se que a estrutura dos Parques demanda adaptacdes, as quais
estdo previstas nos Planos de Intervengdes. As novas instalac¢des e atividades buscam
abranger a todos, estando estes, no aguardo da aprovacdao do Poder Concedente,
assim como dos 6rgaos de tombamento.

Ainda nessa tematica, a Urbia realizou campanhas de conscientiza¢do quanto ao uso
do cachorrédromo quanto a soltura dos cachorros e abandono de animais no Parque
Ibirapuera em todos os seus canais. Também vem desenvolvendo temas de educacao
e sensibilizacdo ambiental a partir da rica biodiversidade do parque, seus elementos
naturais (fauna e flora nativa e exdtica) e seus servicos ecossistémicos nas redes
sociais, por meio de posts especificos que podem também contemplar datas
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comemorativas ambientais - exemplos: Dia Mundial do Meio Ambiente, Dia Nacional
da Botanica, Dia da Terra - socioculturais, ciéncia, inspiracionais com vistas ao
engajamento na tematica conservacao da biodiversidade, respeito as diversidades e
popularizacao e democratizacao da ciéncia.

Frequentemente sdo feitas postagens nas redes sociais da concessionaria, utilizando

linguagem acessivel ao publico diverso, informativas de forma ludica e objetiva.
Também sdo desenvolvidas campanhas promovendo a sensibilizacdo sobre a
importancia patriménio historico.

As acles especificas de sensibilizacdo e conscientizacdo ambiental estdo detalhadas
no item 1.2 “Educativo”.

Figura 113 A¢do de conscientizacdo de fauna nos totens
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Figura 114 Acdo de conscientizacdo de
reciclagem nos totens
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Figura 115 Acdo de cartilha sobre a
biodiversidade do Parque Ibirapuera nos
totens
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Figura 116 Abandono de animais
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Figura 117 Cartilha Socioambiental Ibirapuera
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Figura 119 Conservacgao da Fauna
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Figura 121 Dia Mundial da Atividade Fisica e Satde
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Figura 123 Educacao Cientifica - Propagacao do Som no Espaco
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Figura 125 Dia dos Povos Indigenas
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Figura 127 Diversidade Linguistica

v’F
e) urblaparcrscs

@ urbiaparngues Hejo & comemorado © Oia ooz Foves Indigenas.
uma data mponta xmn Drar 3 AVErAda3c cultursl 902
FCwos cOgranas no trxzl @

o man 70 ¥nguss » . x oamerin
Cox am ce 170 ¥nguss natiess ro par, 8 represemiscio

innchigerie s 10ete frm e imporianle flers 5 v milece, = o

utimrin smr tifetmrrie & vevis para o bk o conBee um
FOUGUINDO Ak scln e O aiurto gr

froan  Wer tradecho

urbia @ Akariragocoy 2PVEI UMD MENSAGEM POr INbaX pra ©
voods

hean Becrander Ve toaikighs

QUAL LINGUA E
FALADA NO BRASIL?

ALEM DD PORTUGUES, TEMDS 170 &
LINGUAS NATIVAS BRASILEIR @

>

a

‘.- alessandra.mangabeira Ameio ~aps §

Tanuds Racorder W acusio

omateus lestedesp 2baape tom! «

*Qv H

BB (.o 5or guianalliregue & outraz pessoas

Iblrapucraoticial

@ -

urblaparciaes

@ ibirapuaragficial =cje ¢ o Dia da Terval @

A\ eata cztsbeicads pels Urgsnizagdo 03
lambrete importante de

dos os dae @

st

A Culebe mgau fioi <rinde e s wspasssi pr

arDianto ¢ O IMOICtD negathy dag aglies Pumanas na Natula

Cads gesto contal Yamos cuider ds Terrs hope e todos o5 das &

° alvarosancao O URBIA Farques o

- )
e Mu H3 2igurz dtras tul requentador ¢o Farqus oo Ibiapusra

DIA DA TERRA b b i e i
VAMDS CUIDAR PARA GARANTIR QY R

0 MUNDO DE AMANHA
@ED b e guiselliooa w oulias e

IBIRAPUERA

@ Mdoone L comentdng

143



Figura 129 Educacéo Cientifica - O que é um cometa?
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Figura 131 Universo do Bicho-Pau
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Figura 133 Quem foi Manequinho Lopes?
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Figura 135 Educacéo Cientifica - Pegadas na Lua
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Figura 137 Dia Nacional da Mata Atlantica
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Q ibirapueraofical « wbiaparques L

e ibirapueraoficial 3 com
Hope, 05 de junho, & Dia Mundia do

Meio Ambiente! @

J3 parou pra penzar que os parques
contnbuem muito para 3 natureza e
03ra nds seres humanas? Wy

Arrasta oro 13do @ veja um pouco sobre
3 importanca dessa data
COMEMOrstiva ¢

Ver tradugso

‘ dihh_green26 3 sen
Estou al 2 x por semana fazendo
atividade fizca @ amo demsis

2532 lugar

7 eurtidas  Responder Vit lrar

DIA MUNDIAL %
DO MEIO AMBIENTE Qv A

". Curtido por gabriellysda & cutras
> pessoas

148



@)Ul‘blu

Figura 139 Junho Verde
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Figura 140 Educacao Cientifica - Solsticio de Inverno

6 ibirapueraplanctario « Seguindo

. ibirapusraplanetario ]
Hujpe 2 © dia claro mais curto do arnol #

hoj=. 20

O zolzticio de inverm
aho. e d3 inicic

y Hemsteno S o Sal

nente 0 Famslenc

devida a irchina
moamento e tras

votada Tensem

Qv W

f@ Curtide por gulancllirogue o cutras

pessoas

149



@)urbla

Figura 141 Educacao Cientifica - O universo é frio?
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Figura 143 Cartilha Comportamento Cidadao
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Nos totens digitais dispostos ao longo do parque é veiculada, de forma permanente,
uma campanha sobre a importunacao de fauna. Nessa campanha, sdao apresentadas
vinhetas para a conscientizacdo e comportamento cidaddao direcionada aos
frequentadores acerca dos animais que moram no Ibirapuera, indicando que nao

devemos incomoda-los / importuna-los.

Além disso, também temos programacdes permanentes nos totens digitais do Parque
Ibirapuera que atentam para a proibi¢cdo de alimentar os animais que fazem parte da

fauna local.
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Figura 144 Comunicacdo dos totens digitais
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A concessionaria, além de promover ac¢des de Educacdo Ambiental, visando a
disseminacdo de praticas sustentaveis e de bom convivio, de preserva¢ao do meio
ambiente e dos recursos naturais, elaborou ao longo deste trimestre material sobre
educacdo ambiental e comportamento cidaddo aplicado aos Parques Eucaliptos, Faria
Lima, Jacintho Alberto, Jardim Felicidade e Lajeado disponibilizados de forma online
em atendimento ao Plano Operacional “Atendimento e Experiéncia” 54 A
CONCESSIONARIA deverd promover acbes de Educaciio Ambiental, visando a disseminacéo
de prdticas sustentdaveis e de bom convivio, de preserva¢éo do meio ambiente e dos
recursos naturais, com elaboracéo de material paradiddtico sobre educa¢do ambiental
e comportamento cidaddo aplicado aos PARQUES, a ser disponibilizado de forma online
e/ou impressa.

As publicacbes “Eu, vocé, nds no Parque” possuem 12 paginas e contempla 12 itens /
temas como biodiversidade, conservacao, educacao, responsabilidade dos visitantes,
pets, seguranca, servicos e curiosidades sobre cada respectivo parque e tem o0s
visitantes frequentes e futuros como publico-alvo. A leitura é um convite para inspira-
los em sua proxima visita aos parques para que ela seja harmoniosa, respeitosa e
bastante proveitosa.

152



:@}urbla

O material pode ser acessado em: https://www.urbiaparques.com.br/noticias/eu-
voce-nos-nos-parques-conheca-a-fauna-flora-e-toda-a-estrutura-dos-parques-
urbanos-administrados-pela-urbia

Ainda sobre os temas diversidades e inclusdo, a Urbia tem reforcado o
compromisso diversidades em suas praticas de atracdo, selecdo e contratacao,
abrangendo pessoas com deficiéncia (PCDs), jovens aprendizes e reservando vagas
afirmativas para pessoas pretas. Essas iniciativas refletem o comprometimento da
empresa com a equidade e a igualdade de oportunidades, além de contribuir para a
construcdo de uma forca de trabalho mais diversificada e representativa.

Contratacao de PCDs: A Urbia Parques valoriza a inclusdao de pessoas com deficiéncia
em sua equipe, reconhecendo que a diversidade de habilidades e perspectivas
enriquece o ambiente de trabalho. Ao garantir a contratacdo de PCDs, a empresa ndo
apenas colabora com os esforcos que promovem a inclusao, mas também fortalece
sua equipe com diversidade e variedade de talentos e experiéncias Unicas. Mantemos
um quadro de 9 colaboradores no Urbia e temos um banco de talentos permanente
em nossa pagina de carreiras.
https://talentosurbia.gupy.io/jobs/4860170?jobBoardSource=gupy_public_page

Figura 145 Contratacao de PCDs
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Figura 146 Contratacao de PCDs

Assistente de Almoxarifado | Exclusiva para PCD

Publicada em 10 de junho de 2024

REQUISITOS E QUALIFICAGOES

Necessario: Pacole Office

Desejavel: Entradas de notas fiscais, conferdneia de materiais, inventinios £ rolinas de almoxarifade.

INFORMAGOES ADICIONAIS

T Local de trabalho: Parque Ibirapuers
# druscao: Fresencia

Programas para Jovens Aprendizes: Foi iniciado um programa para jovens
aprendizes em outubro de 2023 e de forma permanente em parceria com o Senac,
no curso de Aprendizagem Profissional em Comércio de Bens, Servicos e Turismo que
tera duracdo de 18 meses. O objetivo é proporcionar oportunidades de
desenvolvimento profissional e experiéncia pratica no mercado de trabalho. Esse
programa além de capacitar os participantes para futuras oportunidades de carreira
dentro e fora da Urbia e também contribui para a formacdao de uma nova geracao de
profissionais qualificados. No presente trimestre, o programa conta com 12 jovens
em diversas areas da Urbia como Educativo, Comunicacao, Patrocinios, Eventos entre

outras.
Figura 147 Programas para Jovens Aprendizes

Programa Senac
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e
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Vagas Afirmativas para Pessoas Pretas: A Urbia reserva vagas especificas para
pessoas pretas como parte de suas praticas de diversidade e inclusdo. Essa medida
visa combater o racismo estrutural, promovendo a igualdade de oportunidades e
criando um ambiente de trabalho mais representativo da diversidade étnica e cultural
da sociedade. https://talentosurbia.gupy.io/jobs/5581305

Figura 148 Vagas Afirmativas para Pessoas Pretas

urbia
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INSCREVA-SE AGORA

Saude e Qualidade de Vida: com vistas a melhoria da saude, qualidade de vida e
prevencdo de doencas das pessoas, algumas acdes sao especificas e destinam-se,
primeiramente a conscientizacdo de cada pessoa e de suas rela¢bes consigo prépria
e com os outros. Desta forma, a equipe Urbia desenvolveu a¢des conforme o habitual

no ambiente laboral do Parque Ibirapuera direcionadas ao seu publico interno ne
trimestre, a saber:

- Campanha “Abril Verde” Més de Prevencdo de Acidente do Trabalho,
particparam 187 colaboradores;

- Campanha “Maio Amarelo” Acidente de Transito, participaram 56
colaboradores;
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- Campanha “Junho Vermelho”, participaram 35 colaboradores com palestra
sobre a importancia, mitos e verdades sobre o tema doag¢do de sangue;

- Campanha Higienizacgdo da Maos, com palestra e gincana sobre a
sensibilizacdo e conscientizacdo quanto ao simples ato de lavar as maos que é
fundamental para a prevencdo de varias doencas virais e bacterianas,
participaram 70 colaboradores;

Para o segundo semestre de 2024, além do publico interno Urbia, algumas
campanhas de conscientizacdo quanto a saude, prevenc¢do de doencas e protecao a
vida inspiradas pelo calendario do Ministério da Saude, serdao ampliadas ao publico
externo.

Figura 149 Campanha de higienizacdo de maos

Figura 150 Campanha Junho Vermelho
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Ao passo que o tema Acessibilidade aborda e discute oportunidade e a igualdade,
sendo necessario compreender as eventuais limitaces do outro e proporcionar
acesso, respeitar as diferencas e oferecer oportunidades em todas as atividades
desenvolvidas nos espagos do Parque. Além disso, é fundamental garantir a
participacdo social e o convivio harmonioso, tendo como base o respeito a
diversidade. Nesse contexto, no presente trimestre, a Urbia entregou diversas
melhorias aos visitantes do Parque Ibirapuera.

Visando aumentar a acessibilidade e inclusdo nas areas dos parques, bem como
promover maior conforto, bem-estar e ampliar o atendimento para pessoas com
necessidades de acessibilidade, desenvolvemos projetos especificos. Entre eles,
destacam-se os projetos para os sanitarios 04, 05, 06 e 08, Parquinho, lanchonetes da
Pista de Cooper, Portao 08 e do Planetario, localizados no Parque Ibirapuera.

Os sanitarios PCD (Pessoas com Deficiéncia) foram projetados com entradas
independentes e separacao por sexo, situados préximos aos sanitarios comuns. Eles
possuem dimensdes adequadas para area de giro, area de aproximacao e area de
transferéncia para o vaso sanitario. Além disso, foram instalados acessérios como
barras de apoio, puxador junto a porta, dispositivo de emergéncia e lavatorios
menores para garantir as trés formas de transferéncia.

Os parquinhos foram projetados/revitalizados para atender a acessibilidade aos
brinquedos. Foram incluidos novos brinquedos acessiveis, inclusivos e que instigam
as habilidades das criancas, junto aos existentes, criando assim uma maior integra¢ao
entre elas.
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Figura 151 Parque lbirapuera - Figura 152 Parque Ibirapuera - Lanchonete
Lanchonete Portao 8 Planetario

Figura 153 Parque lbirapuera -
Lanchonete Pista de Cooper
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Figura 155 Parque Ibirapuera - Sanitario 5 Figura 156 Parque lbirapuera -
Sanitario 4
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Figura 157 Parque lbirapuera - Sanitario 6 Figura 158 Parque lbirapuera -
Parquinho Central

Figura 159 Acessibilidade nos banheiros Figura 160 Acessibilidade nos
banheiros
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Figura 161 Acessibilidade nos banheiros Figura 162 Acessibilidade nos banheiros

Figura 163 Parque Ibirapuera - Parquinho Figura 164 Parque lbirapuera - Parquinho
Central Central

Figura 165 Parque Ibirapuera - Parquinho Figura 166 Parque Ibirapuera - Parquinho
Central Central

160



@'urblu

1.10. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Uma das primeiras a¢des da Urbia ao assumir o Parque Ibirapuera foi a adequacao
dos sistemas de prevencdo a incéndios para emissdao do AVCB dos principais
equipamentos culturais. Neste periodo através do atendimento as adequacdes
estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros, a Urbia manteve os Autos de Vistoria do
Corpo de Bombeiros - AVCB, conforme apresentados na tabela 24.

Tabela 28 AVCB emitidos e as respectivas validades

N2 AVCB Local Data Validade Status
610078 | Planetario 25/06/2024 | 21/06/2026 AVCB em dia
627467 | Teatro - Auditério 02/03/2023 | 28/02/2025 AVCB em dia
632326 |Arte Cénica e Auditdrio - (F-5) - OCA 31/03/2023 | 27/03/2025 AVCB em dia
615691 | Escola Municipal de Astrofisica - EMA 15/12/2022 | 13/12/2025 AVCB em dia
630248 | Canterio Operacional 20/03/2023 | 07/03/2026 AVCB em dia
634426 | Pavilhdo das Culturas Brasileira - (Parubra)| 14/04/2023 | 04/04/2026 AVCB em dia

Fonte: QSMA Urbia, 2024.

A Urbia possui plano de controle de extintores e mangueiras de emergéncia, os quais
passam por averiguacdes mensais, e em casos de necessidade, sao encaminhados
para manutencdo especializada e testes. Neste periodo, a Urbia realizou a atualiza¢do
e novos treinamentos para formacdo de brigadistas de incéndio. A Concessionaria
mantém equipe capacitada para resposta e emergéncias. Neste trimestre houve a
capacitacdo para que novos brigadistas estejam preparados para lidarem com

possiveis emergéncias.
Figura 167 Capacitacao Brigadista de Incendio
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1.11.ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque lbirapuera vem recebendo um crescente nimero de visitantes, onde,
somente neste trimestre contabilizou-se mais de 3,5 milhdes. Concomitantemente, os
servicos de limpeza e zeladoria também sdo ampliados para atendimento com
exceléncia ao publico. Muito deste aumento do publico esta atrelado as melhorias e
a gestao implementada pela Urbia.

LIMPEZA EM AREAS EXTERNAS E INTERNAS

Os servicos de limpeza do parque ocorrem periodicamente e acompanham a
demanda de visitantes. Dentre os principais servi¢os periodicos estao: limpeza dos
banheiros, prédios, vias e lagos.
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Figura 169 Limpeza predial Figura 171 Varricao de vias
i |

Como medida para alcancar a exceléncia nas atividades de limpeza e conservacao, a
operacdo do Parque Ibirapuera realiza a varricdo mecanizada das vias pavimentadas.
A operacao conta com duas varredeiras elétricas, uma varredeira aspiradora para a
limpeza a vacuo de grande poténcia, com capacidade de carga de 7,5 metros cubicos
além do auxilio da mdo de obra manual. O servico promove a retirada de folhas, terra,
sujidades e ervas daninhas da via. A varricdo mecanizada traz diversas melhorias, das
quais destacamos (i) maior eficiéncia e rapidez na execucao; (ii) servico executado com
seguranca; (i) menor esforco fisico, e (iv) reducao de custo com efetivo humano.
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Figura 172 Varredeira elétrica Figura 173 Varredeira aspiradora em
operacao

2de jul. de 2024 14:42:00
Estrada sem nome Vila Mariana Sdo
Paulo

Figura 174 Varricdo manual da area
externa

Para otimizar a limpeza dos lagos, foi implantado no cérrego do sapateiro uma eco
barreira, que consiste em uma barreira aramada que impede o deslocamento dos
residuos do cérrego, muitos de origem externa ao parque, até as demais localidades
do lago. A eco barreira diminuiu a quantidade de residuos e favoreceu o servico de
coleta, visto que os materiais ficam acumulados, facilitando sua retirada pelos

colaboradores da limpeza.

164



@) urbia

Figura 175 Eco barreira e limpeza dos lagos
e q §

Durante o trimestre, a equipe de Zeladoria e Limpeza realizou lavagens das quadras,
com o objetivo de realcar as cores, remover quaisquer sujidades que pudessem trazer
maleficios aos usuarios, bem como melhorar a experiéncia dos municipes deixando
o local com aspecto de novo. A limpeza das quadras de concreto contou com o auxilio
de uma lavadora de pisos elétrica e 0 caminhdo pipa, além da mdo de obra manual.

Figura 176 Limpeza das quadras
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A concessionaria intensificou a limpeza e higienizacdo nos equipamentos de uso
diario que tem sdo utilizados tanto pelos funcionarios quanto por municipes.
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Figura 177 Limpeza de bebedouros Figura 178 Limpeza de placas

1.12.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacao das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicdo de itens
em estado de deteriora¢do nos equipamentos e espac¢os do parque.

Algumas estruturas dos Parques apresentam patologias crbnicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, so serao, de fato, solucionados com a realizacao das obras que pendem de
aprova¢ao do Plano de Intervenc¢des, tanto pelo Poder Concedente, quanto aos
orgaos de tombamento submetidos. Nao obstante, de maneira a corrigir questdes
pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a experiéncia do
usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc¢des para corre¢des paliativas
das questdes cronicas, além de acbes direcionadas de manuten¢do, que serao
apresentados futuramente, neste documento.

No segundo trimestre de 2024, foram realizadas manutencdo preventivas e
corretivas, devido ao estado de conservacdo de alguns equipamentos, que, aos

166



@) urbia

poucos estdao sendo substituidas por preventivas, e, que irdo melhorar o resultado.
Abaixo algumas nas manutencdes realizadas:

Figura 179 Instala¢do de luminarias na Figura 180 Manutencao nos quadros
elétricos

area operacional.

Figura 182 Limpeza de bocas de lobo
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Figura 183 Reinstalacao de Infra - Antes Figura 184 Reinstalacdo de Infra - Depois

Figura 185 Substituicdo de Luminarias Figura 186 Instalacao de luminaria
fotovoltaica

Figura 187 Instalagdo de iluminacgdo da Figura 188 Manutencgao preventiva
tenda do ibirabike
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Figura 189 Manutencao Preventiva Figura 190 Execuc¢ao de Pintura ponto de
: : 6nibus

Figura 192 Instalacao de bancos Figura 194 Reforma do redario
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Figura 195 Instalacao de novas placas Figura 196 Instalacao de novas placas
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Figura 197 Reforma piso dranante

Figura 199 Manutencao periédica do Figura 200 troca de tampas de caixas
parquinho danificadas
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Figura 201 Substituido de Torneira Figura 202 Substituido de Torneira

Figura 203 Substituicdo de itens qubrados - Figura 204 Substituicdo de itens qubrados -
Antes Depois

Figura 205 Desobstrucao de redes - Antes Figura 206 Desobstrucao de redes - Depois
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Figura 207 Substituicdo de lampadas - Figura 208 Substituicdo de lampadas -
Antes Depois

Figura 209 Substituicdo de lampadas - Figura 210 Substituicdo de lampadas -
Antes Depois
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 29 Analise de conformidade da prestacao dos servicos comparativamente aos planos operacionais

PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS

. . . |Disponibilizar um profissional ou profissionais para participar das reunides _
Plano de Administracdo e Gestao Atendido

do Conselho Gestor do parque.

. . . Capacitar prepostos ou empregados para manter um relacionamento _

Plano de Administracdo e Gestao ) o o Atendido
cordial e solicito com os usuarios do parque.

. . N Realizar treinamentos periddicos de qualidades, seguranca do trabalho, ,

Plano de Administracdo e Gestao , , , Atendido
saude e meio ambiente.
Plano de Administracdo e Gestao Realizar Treinamentos para os funcionarios da Concessionaria. Atendido
Manter um quadro de prepostos ou empregados capacitados para

o . _ | executar as atividades necessarias ao cumprimento do objeto, adotando )

Plano de Administracdo e Gestao - o o o Atendido
as melhores praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos
servicos que serdo prestados aos parques.
Cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
Plano de Administracdo e Gestao inclusive as decorrentes de acidentes, indenizacdes, multas, seguros, Atendido
normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho.
A administracdo do parque ira manter em formato digital o cadastro de

o . N todos os seus colaboradores com nome completo; documento de )

Plano de Administracdo e Gestao Atendido

identificacao; cargo/funcao, assim como a documentacdo de seguranca do

trabalho, reciclagem e capacita¢des diversas que a legislacdo exigir.

173



PLANO OPERACIONAL

Plano de Administracdo e Gestao

@}urbla

ITEM
Munir seus prepostos ou empregados com Equipamentos de Prote¢do
Individual e demais equipamentos necessarios para a execucao de suas
funcdes, respeitando a legislacdo vigente e as normas de seguranca

STATUS

Atendido

Plano de Administracdo e Gestao

Realizar a interlocu¢ao com os responsaveis pelos demais
EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS para coordenar o calendario de
programacao e eventos, de forma a minimizar os impactos no PARQUE
IBIRAPUERA e seu entorno e para o cumprimento das diretrizes do
regulamento de uso.

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Todos os funcionarios dos cafés, restaurantes e lanchonetes receberao
treinamento de integracdo a fim de garantir que tenham os
conhecimentos e informacdes necessarias ao desempenho de suas
atividades alinhados a politica de atendimento estabelecida.

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Fornecer servigos de aluguel de equipamentos, material esportivo e redes,
sem, no entanto, condicionar ou limitar o uso de nenhuma infraestrutura
do Parque ao aluguel destes equipamentos.

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Disponibilizar servico pago ou gratuito de acesso sem fio a internet, aos

Depende doPlano de

usuarios Intervencdes
Disponibilizar plataforma de relacionamento com o usuario, podendo
Plano de Atendimento e optar por aplicativo e/ou outros meios de divulgacao digital da Atendid
endido

Experiéncia

programacao e dos servicos oferecidos no Parque, contendo informaces

como: (i) mapa com localizagdo de seus equipamentos e servicos ao
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ITEM
usuario como lanchonetes, sanitarios e estacionamento; (i) informac¢des

histéricas, culturais e ambientais; (iii) horario de funcionamento; e (iv)
campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamacdes.

STATUS

Plano de Atendimento e
Experiéncia

A comunicagdo visual devera contar com elementos e linguagem visual
padronizada, integrada e acessivel, de forma a valorizar a paisagem e
promover a educacdo ambiental.

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Disponibilizar servico de informacdes ao visitante dos parques, em local de
facil acesso e visualiza¢do, tal como os mddulos de portaria, que ofereca
informac®es relevantes, que melhorem a experiéncia dos usuarios como

mapas, painéis de noticias, identificacdo de eventos e esquemas
interpretativos, identificando todos 0s equipamentos e atrativos do
Parque. As informacdes serdo fornecidas, de preferéncia, em versao
bilingue (portugués e inglés).

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Fomentar a¢Bes de desenvolvimento social e comunitario dentro dos
parques, como atividades de voluntariado, estabelecendo estratégias de
articulacdo com os usuarios e entidades representativas dos parques, para
a melhoria dos servicos prestados.

Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Promover acOes de Educacao Ambiental visando a disseminagao de
praticas sustentaveis e de bom convivio, de preservacao do meio
ambiente e dos recursos naturais, com elaboracao de material
paradidatico sobre educacao ambiental e comportamento cidadao

Atendido
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ITEM

aplicado aos parques, a ser disponibilizado de forma online e/ou impressa.

STATUS

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Dispor materiais impressos e informacdes diversas, considerando
Pluralidade na linguagem dos materiais de comunicagdo.

Nao Atendido

Expor painéis interpretativos e outras ferramentas educacionais para

Plano de Atendimento e apoio das a¢des socioambientais e histdricas do parque, buscando Atendido
Experiéncia transmitir esse conhecimento por meio de uma linguagem clara e
acessivel a todos os tipos de publico e de todas as faixas etarias;
Exposi¢des fixas e temporarias com temas alusivos as questdes
Plano de Atendimento e socioambientais, como a conscientizacdo ambiental relacionada a questao Atendido
Experiéncia da agua, coordenadas no Centro de Visitantes e divulgadas no site e
aplicativo oficiais do parque.
Promover visitas guiadas ao Parque, contemplando informag¢8es como
Plano de Atendimento e fatos histdricos relativos a sua arquitetura e eventos relevantes, de forma Atendido

Experiéncia

gratuita ou paga, devendo ser realizada por profissionais treinados e
capacitados.

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Disponibilizar equipamentos de mobilidade, tais como: cadeiras de rodas,
mapa tatil, folders em braile, audiodescri¢do, QR Code e/ou outras
tecnologias. Buscar atualizacdo nas tecnologias assistivas.

Parcialmente atendido.
A conclusao depende
do Plano de
Intervencdes

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Elaborar e disponibilizar um plano com rotas acessiveis nos Parques,
identificando caminhos e equipamentos acessiveis e outras medidas que

Depende do Plano de
Intervencdes
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Experiéncia

todo o periodo em que os parques estiverem abertos

PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
melhorem a experiéncia das pessoas com deficiéncia, ou de mobilidade
reduzida.
_ Os servicos de carga e descarga e embarque e desembarque de
Plano de Atendimento e , , ~ . .
Experiéncia passageiros nas areas de acesso aos parques deverdo causar 0 minimo de Atendido
impacto dentro dos parques.
Regular o uso do espago dos parques pelas atividades de servicos de
Plano de Atendimento e alimentacdo, conveniéncia e suvenir realizadas por meio de estruturas Atendido
Experiéncia moveis, dispondo-as fora dos caminhos, de forma a nao prejudicar as
atividades exercidas nestes espacos e a sua fruicao publica.
Plano de Atendimento e Isentar o pagamento de taxa de estacionamento de veiculos com Atendido
Experiéncia permanéncia inferior a 20 (vinte) minutos.
Plano de Atendimento e Garantir o fornecimento de agua potavel para os usuarios em todos os Atendido
Experiéncia bebedouros do Parque
Plano de Atendimento e Realizar a contagem do nimero de usuarios de cada um dos parques, de
Experiéncia forma a constituir uma série histérica de dados. Atendido
Plano de Atendimento e Manter os sanitarios, portarias e estacionamentos disponiveis durante Atendido

Plano de Atendimento e
Experiéncia

Regular e organizar os servicos de assessoria esportiva nos parques,
evitando que a consecucdo de suas atividades prejudique o uso e a frui¢do
publica do parque.

Em desenvolvimento.

Plano de Atendimento e

O sistema de cobranca do estacionamento devera permitir o pagamento

Atendido
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Experiéncia por meio de diversos modos, tais como 0 modo automatico, como
transponder, tag (sistema RFID) ou tecnologia superior e 0 modo de
retirada e pagamento de tiquete.
Se valer dos meios disponiveis para evitar a formacdo de filas para acesso
Plano de Atendimento e a0s equipamentos e instalaces de servicos aos usuarios, tal como venda Atendid
endido
Experiéncia antecipada e descentralizada de ingressos e tiquetes para servigos de
alimentac¢do e acesso a atrativos
Plano Educacional e Cultural para o , . . , . ,
. Realizar manutencdo preventiva e corretiva do ar-condicionado. Atendido
Planetario e EMA
Plano Educacional e Cultural para o ) . ) , )
L. Realizar manutencao preventiva e corretiva dos elevadores. Atendido
Planetario e EMA
Plano Educacional e Cultural para o |Manter as calhas de escoamento de aguas pluviais do prédio do Planetario Atendid
endido
Planetario e EMA limpas e sem residuos de folhas secas.
Plano Educacional e Cultural para o ) o ) o )
L. Aspirar periodicamente a cupula de projecao. Atendido
Planetario e EMA
, Manter o sistema de proje¢des da sala de projec¢des do prédio do
Plano Educacional e Cultural para o L. , . , N .
L. Planetario atualizado e em nivel similar ao existente nos principais Atendido
Planetario e EMA o
planetarios do mundo.
, Manter corpo técnico capaz de operar 0s equipamentos atuais da sala de
Plano Educacional e Cultural para o o . , A :
proje¢des, composto por profissionais das areas de ciéncia da Atendido

Planetario e EMA

computacdo, tecnologia da informacao, visualizacdo e experiéncia do
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
usuario e gestores e especialistas capacitados para compreender
as especificidades técnicas e do corpo cientifico.
, Realizar no minimo 20 (vinte) sessdes por semana, com dura¢do minima
Plano Educacional e Cultural para o i ) o ) _
o de 30 (trinta) minutos, distribuidas em pelo menos 3 dias, de ter¢a a Atendido
Planetario e EMA , . . -
domingo, em todos os meses do ano e monitorar o numero de visitantes.
Plano Educacional e Cultural para o | Realizar pelo menos uma sessao cidada gratuita por semana, para todos Atendid
endido
Planetario e EMA 0S usuarios, e monitorar o numero de visitantes.
. Realizar um minimo de 6 (seis) cursos de pelo menos 10h de durag¢ado por
Plano Educacional e Cultural para o _ _ _ _ _ _
. semestre, nas modalidades presencial e online. Monitorar quantidade de Parcial
Planetario e EMA . ~ . s .
participantes e taxa de ocupacdo em relacdo as vagas oferecidas.
Plano Educacional e Cultural para o |Realizar atividades de observacao diurna e noturna e monitorar o nimero Atendid
endido
Planetario e EMA de visitantes.
Plano Educacional e Cultural para o |Realizar oficinas, vivéncias, outras atividades de sensibilizacdo e monitorar Atendid
endido
Planetario e EMA 0 ndmero de visitantes.
Adotar praticas que minimizem o uso de insumos agressivos ao ambiente
Plano de Manejo e Conservacao de | para a conservacao dos elementos naturais. manutenc¢ao de estoques Atendid
endido
Recursos Naturais minimos para evitar a paralisacdo dos trabalhos e desperdicios de
materiais.
, . Verificacdo diaria e poda para remocao da parte da arvore (ramo ou
Plano de Manejo e Conservacao de , , ,
galhos), sempre que constatado risco de sua queda. Aproveitar plantas Atendido

Recursos Naturais

epifitas de galhos caidos das arvores, recolocando as em outros troncos.
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Efetuar o corte dos gramados sempre que a graminea atingir mais de
_ . cinco centimetros de altura. As aparas de gramas, quando existirem,
Plano de Manejo e Conservacdo de - . .
_ deverdo ser rasteladas, amontoadas, acondicionadas e transportadas Atendido
Recursos Naturais i ) i i i
imediatamente apds o corte para area de estocagem de residuos, ou
diretamente para a compostagem.
Desenvolver programas de Educacao Ambiental que sensibilizem todos os
, . atores envolvidos na gestdo e utilizacdo do Parque Ibirapuera .
Plano de Manejo e Conservacao de . . Atendido
, (funcionarios, colaboradores, visitantes e moradores do entorno e a
Recursos Naturais .
populacdo em geral).
Plano de Manejo e Conservacdo de |Efetuar o manejo arbdreo necessario somente apds a obtencao da devida Atendid
endido
Recursos Naturais autorizacao.
Efetuar o monitoramento da qualidade das aguas por meio de analises
, . laboratoriais trimestrais, coletando-se amostras em pontos distintos, de
Plano de Manejo e Conservacao de o , ] )
_ acordo com as normas técnicas da ABNT pertinentes e informar o poder Atendido
Recursos Naturais ] . . )
concedente de eventuais alteracdes nos padrdes estabelecidos pela
legislacdo especifica para as providéncias cabiveis.
Plano de Manejo e Conservacao de |Efetuar poda em arvores para eliminar ramos secos, danificados, doentes, Atendid
endido
Recursos Naturais brotos laterais, mantendo a sua adequada arquitetura.
_ . Efetuar podas nos arbustos para eliminar folhas secas, ramos doentes e
Plano de Manejo e Conservacdo de - ] o ]
danificados, brotos laterais. Substituir arbustos mortos, quando Atendido

Recursos Naturais

identificados, na época mais adequada, dependendo da espécie.
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ITEM
|dentificar e efetuar o controle e/ou erradicagdo das espécies exdticas

comprovadamente invasoras ocorrentes no Parque, mediante elaboracdo
de Plano especifico, a ser aprovado previamente pelo poder concedente.

STATUS

Em andamento

Plano de Manejo e Conservacao de

Limpeza, reposi¢cdo do substrato, substituicdo de plantas mortas,
fertilizagdo e controle fitossanitario nos vasos e jardineiras. Realiza¢do de

_ . ] o T Atendido
Recursos Naturais manutencdo quadrimestral e/ou sempre que necessario, das jardineiras e
Vasos.
Plano de Manejo e Conservacdo de | Manter a serapilheira (camada de folhas secas) no sub-bosque, retirando Atendid
_ _ endido
Recursos Naturais apenas material acumulado em excesso.
Plano de Manejo e Conservacdo de Manter gramineas apropriadamente atrativas para forragear aves Atendid
_ ) endido
Recursos Naturais granivoras
Manter o coroamento ao redor do caule das arvores na fase inicial de seu
, . desenvolvimento; repassar o servico mensalmente, retirando a vegeta¢do
Plano de Manejo e Conservacao de _ , ~ .
_ invasora e revolvendo o solo nessa area, para melhorar a aeragao e Atendido
Recursos Naturais . . i . B
facilitar a absorcdo de agua; completar a operacao com a colocacdo de
cobertura morta (mulching) para proteger o solo.
Plano de Manejo e Conservacao de | Manter os desenhos dos canteiros, preenchendo os vazios ocasionados Atendid
_ _ endido
Recursos Naturais por morte ou pela retirada de plantas.
, . Manter os troncos das arvores do Parque sem qualquer tipo de pintura,
Plano de Manejo e Conservacao de ] oL ) ]
em especial a caiacdo, e livres de placas (exceto aquelas usadas na Atendido

Recursos Naturais

identificacdo de espécies aprovadas pelo poder concedente), aderecos,
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enfeites e similares.
Plano de Manejo e Conservacao de | Manter sempre atualizado o banco de dados relativo a flora ocorrente no
Recursos Naturais Parque Ibirapuera, compartilhando-o com o poder concedente. Atendido
, . Monitorar a qualidade do solo com a realizagdo de analises visuais e
Plano de Manejo e Conservacao de , , , , , . ,
, instrumentalizadas, inclusive aquelas realizadas em laboratérios Atendido
Recursos Naturais o
especializados.
Ndo realizar quaisquer atividades de manejo arbdreo (podas, remocdes de
Plano de Manejo e Conservacao de | arvores) que perturbem ou destruam ninhos, devendo-se aguardar a Atendid
, L _ o endido
Recursos Naturais execucdo até que os filhotes abandonem o local, nos termos da legislacao
Vigente
No caso de supressao de um individuo arbéreo, sua substituicdo devera
_ . ser efetuada, preferencialmente, espécie nativa do municipio, exceto
Plano de Manejo e Conservacdo de . o - )
R Naturai quando a arvore suprimida for classificada, comprovadamente, como Atendido
ecursos Naturais _ _ L ) L
invasora ou, ainda, ndo seja compativel com o local, devido as suas
caracteristicas fisicas e bioldgicas.
Orientar as atividades de producdo de pecas de madeira, tais como se¢des
Plano de Manejo e Conservacao de |de tronco para utilizagdo em pavimentos (“bolachas”), mobiliarios (bancos, Atendid
endido

Recursos Naturais

mesas etc.), utilizando o material remanescente do manejo arboreo no
local.

Plano de Manejo e Conservacao de
Recursos Naturais

Para a revitalizacao do Jardim Sensorial, devera ser elaborado um projeto
técnico empregando plantas que estimulem o olfato, que possam ser

Em desenvolvimento
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
desfrutadas pelo tato e paladar, e que ndo oferecam riscos de acidentes,
principalmente com pessoas portadoras de necessidades especiais.
Plano de Manejo e Conservacdo de Preparar adequadamente o solo, abertura de bercos para arvores e Atendid
endido
Recursos Naturais arbusto.
, . Promover o enriquecimento da vegetacao existente sempre que possivel,
Plano de Manejo e Conservacao de o ) ) ] ]
_ para aumentar a biodiversidade e melhorar a qualidade ambiental e Atendido
Recursos Naturais . -
paisagistica do cenario local.
Plano de Manejo e Conservacdao de | Promover, nas areas ajardinadas, a descompactacao do solo, de forma a Atendid
endido
Recursos Naturais aumentar a aeracao e facilitar a infiltracdo de agua no terreno.
Plano de Manejo e Conservacdo de | Realizacdo de analises laboratoriais para o monitoramento do solo das Atendid
endido
Recursos Naturais areas verdes.
_ . Realizar o tutoramento das arvores recém-plantadas. Verificacdo diaria
Plano de Manejo e Conservacdo de ) N i o )
_ dos tutores, para garantir a sua estabilidade e a perfeita verticalidade das Atendido
Recursos Naturais
plantas.
Realizar plantios de espécies que fornecem alimentos e condi¢Bes de
reproducdo para agentes polinizadores, tais como borboletas e beija-
Plano de Manejo e Conservacao de | flores. Zelar para que sejam empregadas espécies florestais nativas, para Atendido
Recursos Naturais melhor conservac¢ao da biodiversidade e dos processos ecolégicos no
cenario urbano
Plano de Manejo e Conservacao de O Plano apresentado seguira o estabelecido no Plano Municipal de Atendid
endido

Recursos Naturais

Arboriza¢do Urbana
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ITEM

as margens dos lagos, exemplares arbdreos mortos e demais formas de
vegetacdo. Observar o ciclo fenoldgico das espécies vegetais que fornecem
alimentos a fauna, durante o seu manejo. Se os ninhos estiverem no solo,
isolar o seu entorno com identificacdo adequada, considerando uma
margem de seguranca de dois metros a partir do seu centro.

Preservar os locais de reproduc¢do dos animais silvestres, como as plantas

STATUS

Atendido

Plano de Manejo e Conservacao da
Fauna

O controle da fauna sinantrépica devera ser efetuado de forma
sistematica por empresa especializada.

Atendido

Plano de Manejo e Conservacao da
Fauna

Identificar ameacas de natureza antropogénica que possam incidir e
prejudicar a fauna silvestre, bem como impactos decorrentes da presenca
de animais domeésticos, adotando medidas para o seu controle e
mitigagao.

Atendido

Plano de Manejo e Conservacao da
Fauna

Estabelecer registros de ocorréncias e realizar monitoramento ativo dos
diversos tipos de situa¢des que possam impactar, direta ou indiretamente,
a fauna silvestre.

Atendido

Plano de Manejo e Conservacao da
Fauna

Consultar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) em quaisquer casos de
duvidas relativas a conserva¢ao e ao manejo da fauna silvestre na area do
Parque Ibirapuera e assegurar o acesso irrestrito aos técnicos, a qualquer
tempo, de forma ndo condicionada a avisos e autorizacées prévias, para o

desenvolvimento de suas atividades rotineiras

Atendido

Plano de Manejo e Conservacao da

Permitir a coleta de folhas, flores e frutos na area do Parque Ibirapuera

Atendido
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Fauna

numero de animais domésticos (cdes e gatos) abandonados no Parque

PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Fauna pela equipe da DFS, para o enriquecimento dos recintos em que os
animais silvestres sao mantidos.
, . Interromper imediatamente quaisquer atividades que possam perturbar
Plano de Manejo e Conservagao da o o o )
c ou destruir ninhos, demais criadouros de animais ou toda a Atendido
auna
fauna silvestre.
Plano de Manejo e Conservacdo da | Orientar as atividades de registro de imagens de animais e paisagens no
Fauna Parque Ibirapuera por profissionais. Atendido
Acionar a Unidade de Vigilancia em Saude da Vila Mariana, caso seja
constatada a presenca de abelhas africanizadas (Apis mellifera), vespas ou
Plano de Manejo e Conservacdo da | marimbondos. Quando for necessaria a remocao dessas colmeias (em Atendid
endido
Fauna caso de necessidade de podas de arvores, por exemplo), o coordenador
de meio ambiente devera contatar instituicbes com experiéncia nesse
manejo.
Plano de Manejo e Conservacao da o L ) ) )
c Fiscalizar a utiliza¢cdo de drones na area do Parque Ibirapuera. Atendido
auna
, . Informar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) sobre a ocorréncia de furtos
Plano de Manejo e Conservacao da ] ) ] ] ] ]
c das aves ornamentais no interior do Parque e informar o niumero de Atendido
auna
furtos de anatideos por més.
, . Estabelecer os procedimentos para controlar o acesso de animais
Plano de Manejo e Conservacao da , , .
domésticos ao Parque, bem como aqueles ali abandonados e fornecer o Atendido
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
(por més);
Plano de Gerenciamento de Implantar lixeiras adequadas, em numero suficiente nos locais com maior Atendido
Residuos Soélidos concentracao de usuarios.
Plano de Gerenciamento de Manter as lixeiras ja existentes no Parque em bom estado de conservacao Atendido
Residuos Sélidos para receberem novos residuos.
Plano de Gerenciamento de Manter o registro quantitativo dos residuos gerados no Parque, Atendido
Residuos Soélidos informando sua origem, tipo e destinagao final.
Usuarios e permissionarios deverdo receber orienta¢des especificas sobre
Plano de Gerenciamento de os procedimentos a serem adotados em relacdo ao manejo e descarte Atendido
Residuos Sélidos adequado dos residuos sélidos por eles gerados por meio de campanhas
educativas.
Plano de Gerenciamento Eliminar desperdicios. Reutilizar de materiais e insumos, sempre que Atendido
de Residuos Sélidos possivel
Plano de Gerenciamento » . o o )
. . Utilizar materiais duraveis e menos descartaveis. Atendido
de Residuos Sélidos
Plano de Gerenciamento . . . .
) L Manter estoques minimos de materiais e insumos para evitar perdas Atendido
de Residuos Sélidos
_ As atividades operacionais relativas a gestao dos residuos sélidos no
Plano de Gerenciamento de ] . ] ] ]
Residuos SSlidos Parque Ibirapuera deverdo ser realizadas durante todos os dias do ano, Atendido
incluindo sabados, domingos e feriados.
Plano de Seguranca Atuar na protecdo e conservacao do patrimonio natural, social, histérico e Atendido
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ITEM
cultural do parque

STATUS

Plano de Seguranca

Implementar um sistema de monitoramento para o controle efetivo e em
tempo real das areas criticas e de grande circulagdo de pessoas dos
parques.

Atendido. As analises
sao periddicas e as
demandas adicionais
de novos pontos sao

avaliadas e
executadas.
Possuir pessoal preparado e capacitado para recepcionar os usuarios e
Plano de Seguranca atendé-los de forma cordial e solicita, devendo-se incluir parte delas em Atendido
acdes de orientacdo.
Apoiar as autoridades competentes nas acdes de policiamento e nas ,
Plano de Seguranca o o . o Atendido
atividades de fiscalizacdo das a¢des no interior do parque.
Atuar de modo coordenado com a Guarda Civil Metropolitano (GCM) e )
Plano de Seguranca — Atendido
Policia Militar (PM).
Mantendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado controle de _
Plano de Seguranca Atendido

acesso nas portarias.

Plano de Seguranca

Realizar o registro digital de todos os veiculos que adentrem a area da
concessao e dela saiam, mantendo esse registro protegido de acordo com
a LGPD.

Atendido. O controle e
registro ficam a cargo
da operadora do
estacionamento.

Plano de Prevencdo e Combate a

Manter os equipamentos contra incéndio distribuidos pelos parques em

Atendido
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Emergencial

atendimento, entregar a Ficha do Atendimento preenchida ao profissional
de Saude para que ele lance as informag¢des no banco de dados da Urbia e

PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Incéndios e Protecdo Contra boas condi¢des de uso, efetuar testes e recargas nos termos da legislacao
Descargas Atmosféricas vigente.
Plano de Prevencdo e Combate a Manter, entre seus colaboradores, equipe treinada de brigadistas,
Incéndios e Protecdo Contra alocadas nas edifica¢des sob sua responsabilidade, nos termos da Atendido
Descargas Atmosféricas legislacdo vigente.
Plano de Prevencao e Combate a L ) o _ _
o _ Manter as edificacdes devidamente sinalizadas, com os tipos de extintores )
Incéndios e Prote¢do Contra ) T o Atendido
L disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as rotas de fuga.
Descargas Atmosféricas
Plano de Atendimento Manter servico ambulatorial de pronto atendimento emergencial e de
Ambulatorial e de Remoc¢do primeiros socorros destinado aos casos que ocorram com 0S Usuarios Atendido
Emergencial dentro do Parque Ibirapuera
Plano de Atendimento Incorporar ao servico ambulatorial o servico de remocdo emergencial, em
Ambulatorial e de Remoc¢ao dias de intenso, principalmente nos finais de semana, feriados, férias e Atendido
Emergencial festividades.
Plano de Atendimento As equipes que atuam em campo serdo treinadas sobre como proceder
Ambulatorial e de Remoc¢do em caso de urgéncia e emergéncia para que a comunicacao seja eficiente Atendido
Emergencial e funcional.
_ Resumo das constata¢des de ocorréncias contendo: breve descri¢do, data,
Plano de Atendimento i )
_ . as medidas tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas. Apos cada ,
Ambulatorial e de Remogdo Atendido
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
arquive a ficha. Contribuir para a melhoria continua do atendimento a
partir dos dados analisados.
_ Executar os servicos de limpeza de todas as areas, internas e externas, )
Plano de Limpeza ) ) Atendido
bem como das calcadas perimetrais.
, Sanitarios e vestidrios deverdo ser permanentemente higienizados e )
Plano de Limpeza ] ] Atendido
mantidos limpos
Fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao bom funcionamento
Plano de Limpeza dos sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete, papel para secar as Atendido
maos e/ou equipamentos de secagem.
_ Manter limpas e com boas condic¢fes de higiene todas as edifica¢des, ,
Plano de Limpeza ) ) L ) ) Atendido
equipamentos, instalagdes, areas livres e infraestruturas.
o Garantir que as areas destinadas a praticas esportivas, ocio ativo e
Plano de Conscientizacdo e ] o ] )
nclusio contemplativo, meditacdo e descanso estejam aptas a receber todos os Atendido
nc
usuarios, em suas variadas demandas.
Plano de Conscientizacdo ) o ) )
. Manter os banheiros acessiveis sempre abertos e limpos. Atendido
e Inclusao
Plano de Conscientizacao L o ) . )
. Manter as sinalizaces podo tateis sempre limpas e visiveis. Atendido
e Inclusao
Plano de Conscientizacao ] o . ]
. Criar alguns pontos de apoio/informacao. Atendido
e Inclusao
Plano de Conscientizacdo e Atendido
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Inclusdo Os trajetos no parque, balcdes de atendimento, equipamentos culturais e
lanchonetes/restaurantes e serdo acessiveis para as pessoas com
deficiéncia.
Plano de Conscientizacdo e ) ) Atendido
. Trilha Monitorada.
Inclusao
Plano de Conscientlzagao Observacdo de aves. Atendido
e Inclusdo
Plano de Conscientizacdo e Instalacdo de comunicagdo positiva no parque e realizacao de acdes de Atendido
Inclusdo cidadania.
Plano de Conscientizacdo e Atuar em relacdo ao desrespeito dos demais usuarios aos limites de Atendido
Inclusao velocidade impostos para bicicletas, skates e afins.
Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edificacbes, Auditério - equipamento em condic8es regulares de uso Atendido
Equipamentos e Mobiliario
Plano de Conservagdo de
Infraestruturas, Edificacbes, Planetario - equipamento em condicBes regulares de uso Atendido
Equipamentos e Mobiliario
Plano de Conservagdo de
Infraestruturas, EdificacBes, EMA - equipamento em condi¢des regulares de uso Atendido
Equipamentos e Mobiliario
Plano de Conservagao de OCA -equipamento em condi¢des regulares de uso Atendido
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS

Infraestruturas, Edifica¢des,
Equipamentos e Mobiliario

Em atendimento

Plano de Conservagdo de conforme autoriza¢do
Infraestruturas, Edificacbes, PACUBRA - equipamento em condic8es regulares de uso faseada pelos 6rgaos
Equipamentos e Mobiliario de acautelamento

patrimonial.

Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edifica¢des, Escola de Jardinagem - equipamento em condi¢des regulares de uso Atendido
Equipamentos e Mobiliario

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas, Edifica¢des, Serraria - equipamento em condi¢des regulares de uso Atendido
Equipamentos e Mobiliario

Plano de Conservagdo de _ . . , - . s
L Antiga Administracado - equipamento em condicdes precarias devido a _
Infraestruturas, Edifica¢des, Atendido

_ o situacdo anterior do equipamento
Equipamentos e Mobiliario

Plano de Conservagao de , ) ) o . o .
L Area Operacional - equipamento em condi¢des precarias devido a situacdo _
Infraestruturas, Edificacbes, ) ) Atendido
_ o anterior do equipamento
Equipamentos e Mobilidrio

Plano de Conservagao de . o )
Grupo Gerador - Manutencdo periodica Atendido

Infraestruturas, Edificacbes,
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Equipamentos e Mobiliario
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ITEM

STATUS

Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edifica¢des,
Equipamentos e Mobiliario

Instala¢des Elétricas - Manutenc¢do dos Equipamentos realizada, porém
melhorias foram prejudicadas devido ao atraso na transferéncia de
titularidade das contas da Enel.

Atendido

Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edifica¢des,
Equipamentos e Mobiliario

Sistema de Agua ndo potavel - Manutenc&o e limpeza periddica.

Atendido

Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edifica¢des,
Equipamentos e Mobiliario

Pisos: Manutencdo periddica e limpeza.

Atendido

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas, Edifica¢des,
Equipamentos e Mobiliario

Brinquedos: manutencdo periddica.

Atendido

Plano de Conservagdo de
Infraestruturas, Edifica¢des,
Equipamentos e Mobiliario

Sistema SPDA - Verificar mensalmente o status dos dispositivos de
protecdo contra surtos (DPS)

Atendido

Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edificacbes,
Equipamentos e Mobilidrio

Fonte - Manutencdo corretiva e preventiva semestralmente

Atendido

Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edificacbes,

Mobiliario Urbano - Realizar limpeza diariamente

Atendido
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ITEM

STATUS

Plano de Conservagao de
Infraestruturas, Edifica¢des,
Equipamentos e Mobiliario

Captagdo e tratamento de dgua de chuva para reutilizacdo em irrigacdo de
jardins e bacias sanitarias

Depende do Plano de
Intervencbes

Fonte: Operac¢des Urbia, 2024.

193



3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS
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Tabela 30 Relacao das reclamacdes e sugestdes de usuarios

Ticket Data Reclamacdo ou Sugestao Medidas tomadas
L. Al Informamos que estamos atuando junto a indigo (empresa responsavel pela gestdo do
Usuario reclama de transito no . ) . ~ . ..
61005 4/1/2024 . . estacionamento), para analisar as informagOes e tomarmos as medidas cabiveis,
estacionamento Indigo. . . ,
informamos também os contatos da empresa responsavel.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
61037 4/1/2024 .. L ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuadrio reclama sobre bloqueio no a - (. . .
61038 4/1/2024 ibirabike q PP Informamos o débito do usudrio, que realizou o pagamento e foi desbloqueado.
Usuadrio reclama da falta de reforma Informamos que os conjuntos de sanitarios estdo passando por obras de
61080 | 4/2/2024 . . a ) nrtark P P
nos banheiros do Parque Ibirapuera. requalificacdo.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . a
61083 4/2/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita nota fiscal do (. .
61148 4/2/2024 . P Informamos o contato para o usuario obter a nota fiscal.
estacionamento Indigo.
Informamos que, entendemos sua preocupacdo e lamentamos pelo ocorrido. Ja
- . notificamos o setor responsavel e vamos reforgar nossa fiscalizagdo e tomar medidas
Usuadrio reclama de carrinhos que . .
61151 4/3/2024 . . para garantir a seguranga de todos os frequentadores do parque. Estamos cientes da
circulam em alta velocidade no parque. . N . ) , e . .
importancia de limitar a velocidade dos veiculos elétricos para evitar acidentes,
especialmente em dreas movimentadas com criangas.
Usudrio relata insatisfagao de
61174 4/3/2024 . . Informamos que passamos o feedback para o setor responsavel.
13/ atendimento no restaurante Sabia. quep P P
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
61197 4/3/2024 .. .. ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuadrio reclama sobre bloqueio no a - (. . .
61205 4/3/2024 q PP Informamos o débito do usuario, que realizou o pagamento e foi desbloqueado.

ibirabike.
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Usuario solicita estorno de cobranga
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61212 4/3/2024 .. - Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita corte de grama e alerta e , . . .
61271 4/4/2024 & Notificamos a drea responsdvel que realizou o corte da grama na area pontuada.
sobre dengue.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
61281 4/4/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que notificamos o setor responsavel e estamos atuando junto a indigo
61290 4/4/2024 Usudrio reclama de cancela do (empresa responsdvel pela gestdo do estacionamento), para analisar as informacgées
estacionamento [ndigo. gue chegaram ao nosso conhecimento e realizar agdes especificas relacionadas a este
tema.
Usudrio solicita pintura de aparelhos . . . . -
61291 4/4/2024 s Informamos que a pintura foi realizada e enviamos fotos para o usuario acompanhar.
de ginastica no parque.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
61296 4/4/2024 .. s ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario reclama do espaco da . - .
. . pag Informamos que foi repassado o feedback para o nosso setor administrativo, eles
61297 4/5/2024 assessoria esportiva em frente ao - A ..
~ tomarao as providéncias cabiveis.
portao 5.
Usudrio solicita estorno de cobranca . . A
61305 4/5/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranca . . a
61312 4/5/2024 . o ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranca . . a
61394 4/5/2024 . o ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
- Informamos que estamos desenvolvendo campanhas de conscientizagdo aos tutores
Usuadrio reclama com a entrada de pets n . L
L destes Pets para a redugdo da falta do uso de guias condutoras e focinheiras (para
61410 4/6/2024 de grande porte sem focinheira no i . n ,
. casos especificos). Placas e comunicagdes nos Totens dos portdes de entrada orientam
parque Ibirapuera.
aos tutores de como proceder dentro do parque.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . a
61418 4/6/2024 s Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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Usuario reclama de cancela do
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Informamos que notificamos o setor responsavel e estamos atuando junto a indigo
(empresa responsdvel pela gestdo do estacionamento), para analisar as informagées

61428 4/6/2024 . o . . o e .
estacionamento Indigo. gue chegaram ao nosso conhecimento e realizar a¢des especificas relacionadas a este
tema.
Usuario reclama de péssimo Informamos que encaminhamos para conhecimento ao setor responsavel, assim
61447 4/7/2024 atendimento na estacdo 6 do q . p. . P ’
L garantir que as medidas adequadas sejam tomadas.
Ibirabike.
Usuario reclama de falta de agua nos | Encaminhamos o ocorrido para o setor responsavel que foi in loco verificar, e ja estava
61481 4/8/2024 . . .
banheiros no parque Ibirapuera. em sua normalidade.
L. . Informamos que estamos sempre buscando trazer inovag¢des e criar melhorias para o
Usudrio nos contatou sugerindo Paraue e seus frequentadores
61493 4/8/2024 | melhorias a pista de cooper no parque . q . g o ¥ ,
Ibirapuera Informamos que nossa equipe ird avaliar sua sugestdo e reiteramos que seu contato é
P ' muito importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
Usuario reclama do servico da Informamos que acionamos o responsdavel que realizou a devolucdo da mala e ajuste
61500 4/8/2024 | Cliquelocker e relata que teve sua mala q P q ¢ .
do locker.
presa.
Esclarecemos que que os totens instalados no parque tém como objetivo principal
- . reorganizar e delimitar os espagos nos quais é possivel obter informagdes educativas,
Usudrio reclama sobre polui¢do visual . . . . o ,
61502 4/8/2024 . ambientais e culturais, sem que haja um excesso de material impresso no perimetro
no Parque Ibirapuera. . L . . )
do parque. Essa medida contribui para tornar o ambiente mais sustentavel,
minimizando o desperdicio de recursos naturais.
Usuadrio reclama sobre app ibirabike
. ! Informamos ao setor responsdvel, que atualizou o cadastro da mesma devido a falha
61504 4/8/2024 | que consta como utilizando, quando a P q sistémica
mesma ndo esta no parque. '
Usudrio solicita estorno de cobranga L. . A
61521 4/8/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranga L. . A
61524 4/8/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio reclama sobre fluxo de Informamos que foi realizado o despraguejamento dos canteiros e o corte da grama.
61554 4/8/2024 usudrios, uso indevido da pista de Referente ao uso indevido da pista, informamos as dreas responsaveis para futuras

cooper e solicita corte de grama.

melhorias.
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Usuario solicita estorno de cobranga
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61563 4/9/2024 .. . Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
61574 4/9/2024 suarlo soficita es. c.>rno e Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
61576 4/9/2024 suarlo soficita es. c.>rno € Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
61620 4/9/2024 Usudrio sugere inser¢do de QR Code Informamos que estamos trabalhando no realinhamento do conteldo para a
em determinadas placas no parque. confecgdo das novas placas. Em breve, as novas placas serdo instaladas.
Usuari licita est d b . . A
61621 4/9/2024 suarlo soficita es. <?rno © (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
61622 4/9/2024 suarlo soficita es. <?rno © (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
61625 4/9/2024 suarlo soficita es. <?rno © (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . P
61626 4/9/2024 suarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . P
61630 4/9/2024 >uarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . P
61633 4/10/2024 suarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . P
61664 4/10/2024 suarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b -
61695 4/10/2024 suarlo soficita es' c?rno ¢ FO r'anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudri instalagdo de | .
61828 4/10/2024 suario sugere(;z:daraasgao € luzes nas Informamos que passamos o feedback para o setor responsavel.
Usuari licita est d b -
61926 4/10/2024 suarlo soficita es' grno e Fo r'am;a Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b -
62069 4/11/2024 >uarlo soficita estorno de cobranca Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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62077

4/11/2024

Usuario solicita estorno de cobranga
referente a duplicidade Ibirabike.
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Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

62081

4/11/2024

Usudrio reclama sobre falta de dgua
nos bebedouros no Parque lbirapuera

Informamos que o problema dos bebedouros é que sdo ligados diretamente na rede
da Sabesp e estdvamos com muita variacao de pressao na rede publica e até mesmo
falta de 4gua em alguns momentos. Ressaltamos também que acompanhamos
regularmente e ndo obtivemos novas ocorréncias durante essa semana.

62082

4/11/2024

Usudrio reclama sobre falta de dgua
nos bebedouros no Parque lbirapuera

Informamos que o problema dos bebedouros é que sdo ligados diretamente na rede
da Sabesp e estdvamos com muita variacao de pressao na rede publica e até mesmo
falta de 4gua em alguns momentos. Ressaltamos também que acompanhamos
regularmente e ndo obtivemos novas ocorréncias durante essa semana.

62156

4/12/2024

Usudrio solicita pintura nas paredes
dos banheiros.

Informamos a restruturacdo dos banheiros do parque e suas localizagGes.

62160

4/13/2024

Usuario informa que foi furtado no
estacionamento.

Informamos que esclarecemos, contudo, que a area do Parque |birapuera permanece
sendo area publica e, consequentemente, a funcao de proteger essa area permanece
sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana. Tanto é assim que a Guarda
Civil Metropolitana permanece ocupando uma base no Parque Ibirapuera e conta com
viaturas que realizam rondas nessas areas. A Urbia atua para cooperar com a Guarda
Civil Metropolitana e nosso projeto prevé um sistema de monitoramento com mais de
400 cameras integradas, cuja implantagao esta ocorrendo. Estamos comprometidos
com a melhoria da experiéncia nos Parques e reiteramos a Prefeitura a urgente
necessidade de aumento do efetivo da GCM.

62214

4/13/2024

Usudrio reclama de seguranca que esta
atrapalhando jogo nas quadras de
basquete

Informamos que enviamos seu relato para a nossa equipe de seguranga, eles tomardo
as providéncias necessarias.

62222

4/13/2024

Usudrio solicita estorno de cobranga
referente a duplicidade Ibirabike.

Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

62249

4/14/2024

Usuadrio reclama com a entrada de pets
de grande porte sem focinheira no
parque do Ibirapuera.

Informamos que estamos desenvolvendo campanhas de conscientizagao aos tutores
destes Pets para a redugdo da falta do uso de guias condutoras e focinheiras (para
casos especificos). Placas e comunicag¢bes nos Totens dos portdes de entrada orientam
aos tutores de como proceder dentro do parque.
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Usuario solicita estorno de cobranga
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62254 4/14/2024 .. . Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
62256 4/14/2024 Usuario reclama de cancelamento de Informamos que por motivos climaticos a sessdo precisou ser cancelada, solicitamos
sessao do planetario. os dados do usudrio para prosseguirmos com o cancelamento.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
62343 4/14/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
62348 4/14/2024 .. - ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que o fechamento temporario do P3 ocorre quando atinge sua lotagdo
Usudrio reclama sobre fechamento do maxima, resultando em congestionamentos na Pedro Alvares Cabral. Essa acdo é
62350 4/14/2024 . coordenada pela CET e dura aproximadamente de 30 a 40 minutos, visando melhorar
estacionamento. ] i .
o fluxo de trafego na regido e garantir a seguranca de todos os frequentadores do
parque.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
62356 4/14/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
62366 4/15/2024 .. .. ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
62368 4/15/2024 .. .. ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
62382 4/15/2024 .. .. ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario sugere inserc¢do de lixeira nas N .
62459 4/15/2024 & quadrgs Informamos que repassamos a sugestdo aos setores responsaveis.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
62533 4/16/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
62552 4/16/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
62635 4/17/2024 ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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Usuario reclama de plantdo de
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62891 4/19/2024 entrevistas Informamos o nosso site onde postamos regularmente nossas vagas de emprego.
Usuario sugere revitalizacdo do portao N . . . ,
62944 4/20/2024 g 5 ¢ P Informamos que sua sugestao foi redirecionada a equipe responsavel.
.. ) Informamos que as chicanes nos portdes vieram apds orientacdo dos érgdos de
Usuario reclama sobre as chicanas e Sy - N ..
. . L - Seguranca Publica na contengdo das ocorréncias de furtos de bicicletas.
62954 4/20/2024 | atendimento do funcionario no portdo ) .
9 Sobre o atendimento da colaboradora, iremos de fato entender e tomar as
' providéncias necessarias, ndo é o que a Urbia prega como atendimento ao visitante.
Informamos que a existéncia de portdes distintos para pedestres e ciclistas em nosso
parque. Essa segregacdo foi implementada visando a seguranca de todos os usuarios,
.. com o objetivo de evitar acidentes e garantir uma experiéncia agradavel para todos,
Usuario reclamou sobre acesso de . . R . . .
62955 4/20/2024 . . - infelizmente, alguns pedestres tém utilizado o acesso destinado as bicicletas, mesmo
bikes/ciclistas e pedestres no portdo 9. - . R (L ,
havendo um portao exclusivo para eles a esquerda (VISUAL). Esta prética, além de
representar um risco para a seguranca, pode resultar em situa¢des desagradaveis e
desentendimentos entre os frequentadores.
- . Informamos que as chicanes nos portdes vieram apds orientagdo dos érgaos de
Usuario reclama sobre as chicanas e S ~ a ..
) S N Seguranca Publica na contengao das ocorréncias de furtos de bicicletas.
62956 4/20/2024 | atendimento do funcionario no portdo . .
9 Sobre o atendimento da colaboradora, iremos de fato entender e tomar as
' providéncias necessarias, ndo é o que a Urbia prega como atendimento ao visitante.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
62983 4/21/2024 .. s ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
62984 4/21/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario reclama de cobranca de Fornecemos o contato da empresa indigo, que é guem administra o estacionamento
62995 | 4/21/2024 . ne P g0, que € d
estacionamento em duplicidade do parque Ibirapuera.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
63011 4/22/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
63079 4/23/2024 ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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Usuario solicita estorno de cobranga

:@'}urbla

63111 4/24/2024 .. . Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
63251 4/24/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita cancelamento de .
63279 4/25/2024 ingresso Informamos que os ingressos foram cancelados e estornados.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
63485 4/28/2024 .. - ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
63518 4/29/2024 .. - ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que o problema dos mourdes foi solucionado dia 03/04/2024. Foram
Usuario reclama de murdes de pregos | todos reposicionados todos os mourdes e revisado todo o perimetro retirando tudo
63826 5/1/2024 na trilha e ressarcimento de ténis no gue tinha potencial de incidente.
parque lbirapuera. Quanto processo de ressarcimento, foi confirmado e dado continuidade com a Karina-
Coordenadora de Operacgoes.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
63995 5/1/2024 .. .. ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
64006 5/2/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
64017 5/2/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . A
64019 5/2/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca L. . A
64146 5/3/2024 .. L. ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca L. . A
64192 5/4/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario reclama de barulho nos dias de Informamos que os eventos sdo realizados dentro dos horarios permitidos e seguem
64200 5/4/2024 os padrdes estabelecidos pela legislagdo vigente, além de contar com o

show.

acompanhamento da Secretaria do Verde e do Meio Ambiente.
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Porém, estamos trabalhando para minimizar eventuais desconfortos aos vizinhos do
Parque.

Usuario reclama de grosseria da equipe

Solicitamos algumas informacdes necessarias para que o setor que estd responsavel

64215 5/5/2024 . . )
/5 Gatorade nas quadras. analisar e averiguar o ocorrido.
Usuari I de bl iod t (. . - .
64245 5/5/2024 suario re;zrzsp iebiraoljilliee.lo € conta Usudrio realizou o pagamento do débito para regularizar seu app.
64251 5/6/2024 Usuario solicita es.tgrno de Fobr.an(;a Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
64272 5/6/2024 Usuario solicita gs.torno d? copranga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
64291 5/6/2024 Usuario solicita es.tgrno de Fobr.an(;a Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
64292 5/6/2024 Usudrio reclama d.e Ploquelo de conta | Usuario informou bloqueio em seu app, mformarnoF q.ue ele foi liberado, e pedimos
no app ibirabike. desculpas pela falha sistémica.
64303 5/7/2024 Usuario solicita es.tc.>rno de Fobr.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
64310 5/7/2024 Usuario solicita es.tc.>rno de Fobr.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
64314 5/7/2024 Usuario solicita es.tc.>rno de Fobr.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . A
64342 5/7/2024 >uarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b émi
64367 5/8/2024 >uarlo soficita es' grno © Fo r'am;a Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudri I d tdod . .
64413 5/9/2024 suario rec.ama a gestao do Informamos o contato do indigo, e repassamos o feedback para o setor responsavel.
estacionamento.
Usuari I d iped ~ . . A
64474 5/10/2024 suariorecama de equipe da Solicitamos algumas informacdes pontuais para devidas providéncias.

Gatorade nas quadras.
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:@'}urbla

64477 5/10/2024 .. . Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
64524 5/10/2024 suarlo soficita es. c.>rno e Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
64555 5/11/2024 suarlo soficita es. c.>rno € Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
64568 5/11/2024 suarlo soficita es. <?rno e (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t dod .. o . . .
64624 5/13/2024 suaro so I,CI a manutengao ae Solicitamos manutengdo a equipe operacional, que realizou o reparo.
vazamento de dgua no cachorrodromo.
Usuari licita est d b . . A
64626 5/13/2024 suarlo soficita es. <?rno e (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
64662 5/13/2024 suarlo soficita es. <?rno e (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b - . A
64734 5/15/2024 suarlo soficita es. <?rno © (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . P
64757 5/15/2024 >uarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . P
64766 5/15/2024 suarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . P
64799 5/15/2024 suarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b -
64800 5/15/2024 suarlo soficita estorno de cobranca Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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Pedimos desculpas pelo desconforto causado.

Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questao
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.

A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servicos

64802 5/15/2024 , . de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
fotdgrafos no parque Ibirapuera. . . . a1 I
De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndao sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtenc¢do apenas pelo préprio titular,
mediante identificagdo no portal.
NGs nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.
Usudrio reclama da iluminagao das .
64810 5/16/2024 . ¢ Informamos que foram ajustados.
guadras de ténis.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
64841 5/16/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Pedimos desculpas pelo desconforto causado.
Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questao
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.
Reclamacio de importunacio de A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servigos
64842 5/16/2024 , ¢ P . ¢ de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
fotdgrafos no parque Ibirapuera. . . . s -
De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndo sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo prdéprio titular,
mediante identificacdo no portal.
N&s nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.
Usudrio reclama da iluminacdo das .
64879 5/16/2024 . ¢ Informamos que foram ajustados.
guadras de ténis.
Usudrio solicita estorno de cobranca . . A
64885 5/17/2024 ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.

204



Usuario solicita estorno de cobranga
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64886 5/17/2024 . o Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
64930 5/17/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita verificagdo o bloqueio Informamos que pds-analise do setor responsdvel e foi verificado que ndo ha
64951 5/17/2024 - . .
app do Ibirabike nenhuma pendéncia e nem bloqueio em sua conta.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
65044 5/18/2024 .. - ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
L. - L Informamos que nosso time analisou a drea de ndo teve registro de avistamento da
Usuario solicita explicacdo sobre , . . . .
65050 5/18/2024 . o . . espécie, mas que continuaremos atentos para que, caso sejam realmente avistados,
infestacdo de insetos no lbirapuera. .
acionemos o CCZ.
Usudrio reclama sobre bloqueio de . .
65063 5/18/2024 . q Solicitamos o pagamento para desbloqueio de conta no app.
conta no app do Ibirabike.
Pedimos desculpas pelo desconforto causado.
Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questdo
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.
Reclamacio de importunacio de A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servigos
65080 5/19/2024 , ¢ P . ¢ de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
fotdgrafos no parque Ibirapuera . . . s -
De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndo sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtenc¢do apenas pelo préprio titular,
mediante identificagdo no portal.
Nds nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.
Informamos que em relagdo aos barulhos, temos diversos profissionais que durante o
65082 5/19/2024 Usudrio reclama de poluigdo sonora no | show realizam a medi¢do de decibéis e avaliam a qualidade e altura do som, para que
parque. esteja sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano diretor.
De qualquer forma, nos colocamos a disposi¢do para outros esclarecimentos.
Usudrio reclama e solicita desbloqueio . . a o
65097 5/19/2024 q Informamos que realizamos a baixa da pendéncia e o app Ibirabike desbloqueado.

de conta no app do Ibirabike.
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65099 5/19/2024 .. . Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
65106 5/19/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que estamos sempre atentos ao bem-estar dos animais e a interagdo
destes com os visitantes. Sua observagao sobre a conduta de algumas pessoas no
L. parque sera levada em consideragdo, e reforcaremos as orientagdes e agdes
Usuario reclama sobre a falta de . .. . . .
65107 5/19/2024 . . L educativas para que o convivio no espacgo seja harmdnico e respeitoso.
respeito com o habitat dos animais. . . N - -
Valorizamos imensamente a opinido de visitantes e moradores da regido. Nosso
objetivo é sempre promover uma experiéncia positiva tanto para a comunidade
quanto para a natureza.
Usudrio solicita estorno de cobranca . . A
65138 5/20/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
(. .. Informamos que foi verificado que provavelmente por razdes de seguranca a
Usuario solicita pagamento de ) ~
65163 5/20/2024 N . adquirente do cartdo deve ter bloqueado o pagamento.
pendéncia no app do Ibirabike . s
Aguardamos o envio do comprovante para regulariza¢ao de conta.
Usudrio sugere inser¢do de placas de . T .
65165 5/20/2024 8 - ¢ P Informamos que enviamos a solicitagdo para o setor responsavel
proibido fumar.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . a
65168 5/20/2024 . o ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . a
65185 5/20/2024 . o ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . a
65186 5/20/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . a
65193 5/20/2024 .. L. ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio reclama de abordagem de Informamos que ndo ha nenhuma regra versada no regulamento do parque sobre,
65198 5/20/2024 | seguranga que o proibe de encostar no | informo que reforgaremos a orientacdo interna para garantir um ambiente agradavel

poste.

para todos.
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Usuadrio reclama de fotdgrafos que
invadem privacidade.
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Pedimos desculpas pelo desconforto causado.

Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questdo
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.

A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servigos
de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.

De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndao sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo préprio titular,
mediante identificacdo no portal.

Nés nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitacdes enquanto titular.

65249

5/21/2024

Usudrio solicita estorno de cobranga
referente a duplicidade Ibirabike.

Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

65264

5/21/2024

Usudrio reclama e solicita estorno da
locacdo pelo app do Ibirabike.

Enviamos os dados para regularizacdo da pendéncia.

65271

5/21/2024

Reclamagdo de importunagao de
fotdgrafos no parque Ibirapuera

Pedimos desculpas pelo desconforto causado.

Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questao
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.

A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servigos
de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.

De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndo sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo prdéprio titular,
mediante identificacdo no portal.

N&s nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.

65297

5/22/2024

Usuario reclama que presenciou
vandalismo no sanitario masculino.

Queremos assegurar que qualquer dano, seja por vandalismo ou pelo uso diario, sdo
prontamente identificados e reparados para garantir a melhor experiéncia possivel
para todos os usudrios.

Estamos comprometidos em manter o ambiente do nosso parque agradavel e
acolhedor para todos.
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Informamos que nossa equipe se direcionou ao endereco apontado durante a

65302 5/22/2024 | cachorros presos na calgada ao lado de , N . .
, semana, porém nao foi constatado nenhuma anormalidade.
fora do parque Ibirapuera.
L. - Informamos que a bike alugada custa RS 40,00 por hora conforme precos explicitos
Usuadrio reclama de débito que consta e . ) .
65342 5/22/2024 em todas as placas de comunicacgdo inclusive no termo de uso aceito. Encaminhamos
em seu cadastro no app. , o o ~ L
videos explicativo e histérico para melhor compreensao do débito em conta.
Usudrio solicita estorno de cobranca . . A
65343 5/22/2024 .. - ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que, ndo hda no histdrico deste email a solicitagcdo do visitante. Pelo CPF
Usudrio reclama e solicita estorno da identifiquei ele possui algumas vendas que foram canceladas e que tem uma
65353 5/22/2024 N o pendéncia de RS 20,00 referente a taxa de logistica, pois as bicicletas foram devolvidas
locacdo pelo app do Ibirabike. N . . . - . s
em estagoes diferentes da que foram retiradas. Reiteramos que verifique se n3o foi
feito por outro e-mail e/ou CPF a essa solicitagdo.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
65364 5/22/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . a
65365 5/22/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Pedimos desculpas pelo desconforto causado.
Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questao
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.
Reclamacio de importunacio de A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servigos
65376 5/22/2024 , ¢ P . ¢ de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
fotdgrafos no parque Ibirapuera . . . s -
De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndao sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo préprio titular,
mediante identificacdo no portal.
N&s nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.
Usudrio solicita estorno de cobranca . . A
65500 5/24/2024 ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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Usuario solicita estorno de cobranga
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65518 5/24/2024 . o Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
65525 5/24/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
65585 5/25/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita reforma de parques | Informamos que nossa equipe ird avaliar sua sugestao e reiteramos que seu contato é
65589 5/25/2024 . . ) o . .
infantis do Ibirapuera muito importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
Pedimos desculpas pelo desconforto causado.
Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questao
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.
Reclamacio de importunacio de A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servicos
65612 5/25/2024 , ¢ P . ¢ de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
fotégrafos no parque Ibirapuera . . . a1 -
De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndo sao disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtenc¢do apenas pelo préprio titular,
mediante identificagdo no portal.
NGs nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.
65638 5/26/2024 Usudrio sugere que retorne o gramado | Informamos que nossa equipe ira avaliar sua sugestdo e reiteramos que seu contato é
no Parquinho no Ibirapuera. muito importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
Usudrio solicita estorno do ingresso do .
65687 5/26/2024 , . g Informamos que os ingressos foram cancelados e estornados.
planetario.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . a
65748 5/27/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario nos contatou reclamando Agradecemos a preocupacao com a Ponte Metalica sobre o Lago do Parque Ibirapuera
65781 5/27/2024 referente a inseguranca da Ponte e informamos que a intervengdo ja estd prevista no aporte de melhorias que serdo
metalica do Parque Ibirapuera. realizadas no Parque lbirapuera.
Usudrio solicita estorno do ingresso do .
65784 5/27/2024 g Informamos que os ingressos foram cancelados e estornados.

planetario.
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Pedimos desculpas pelo desconforto causado.

Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questao
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.

A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servicos

65878 5/29/2024 . . de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
fotdgrafos no parque Ibirapuera . . . a1 I
De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndao sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo préprio titular,
mediante identificagdo no portal.
Nés nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitacdes enquanto titular.
65962 5/29/2024 Usuario solicita es.tc‘>rno de Fobranga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Pedimos desculpas pelo desconforto causado.
Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questao
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.
Usudrio reclama de violagdo de A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servigos
66014 5/29/2024 | privacidade das pessoas no Parque por de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
fotografos. De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndo sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo prdéprio titular,
mediante identificacdo no portal.
N&s nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.
66048 5/29/2024 Usuario solicita estorno de cobranga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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Pedimos desculpas pelo desconforto causado.

Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questdo
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.

A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servicos

66063 5/30/2024 . S de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
invadem privacidade. . . . a1 I
De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndao sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo préprio titular,
mediante identificagdo no portal.
Nés nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitacdes enquanto titular.
66117 5/31/2024 Usuario reclama e solicita‘veri.ficagéo Informamos que devido a falha Qperacional, pe.dimQS desculpas e a situacao foi
de conta do app do Ibirabike. regularizada no App Ibirabike.
66127 5/31/2024 Usudrio solicita manutencao/poda no Informamos que a equipe de poda esteve no local para melhorias.
BAMBUZAL.
Informamos que a vedagao da atividade de soltar pipas dentro do Parque Ibirapuera é
disciplinada na Portaria n? 48/SVMA-G/2018), especificamente no Artigo 26, inciso
“g”. Tal Portaria regulamenta o funcionamento do Parque Ibirapuera.
~ I E obrigacdo da Urbia Parques cumprir as regras e atribuicdes deste Regulamento,
66149 5/31/2024 Reclamagdo de prglblgao de soltura de assim como atende as demais normas da legislagdo vigente.
pipas. As regras do referido Regulamento sdo de competéncia da Secretaria Municipal do
Verde e Meio Ambiente (SVMA), por meio do Departamento de Parques e Areas
Verdes (DEPAVE) - Administracdo do Parque e do Conselho Gestor do Parque
Ibirapuera.
66168 5/31/2024 Usuario solicita es'tc?rno de Fobr'anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que estamos atuando junto a indigo (empresa responsavel pela gest3o do
66271 6/2/2024 Usuario reclama de cancela do estacionamento),

estacionamento indigo.

Solicitamos que entre em contata com os servigos de atendimento da indigo, pelo
numero 0800 644 04 07.
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Pedimos desculpas por qualquer transtorno que possa ter gerado e informamos que
placa mencionada n3o esta na pista de cooper e/ou corrida, mas sim em um local
onde precisa estar visivel para todos para melhor trabalho operacional. No entanto,

66275 6/2/2024 . L . S
pista. seu feedback é muito importante para nés. Nossa equipe ird verificar a sua
reclamacgdo e, caso seja valida, faremos uma reestruturacdo necessaria para atender a
todos da melhor forma possivel.
Usurio reclama de pendéncia e Informamos a situacdo regularizada e pedimos desculpas pelas falhas operacionais no
66280 6/2/2024 solicita verificagdo de conta do pelo ¢ & P o pasp P
o App Ibirabike.
app do Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
66289 6/2/2024 suarlo soficita es. qrno © (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
66293 6/2/2024 Usudrio sugere troca de placas na rosa Informamos que a sugestdo foi enviada ao setor responsavel.
dos ventos.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
66333 6/2/2024 uarl 'c! .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
66356 6/3/2024 Usudrio relat§ a?cid§nte com bike do Informamos que o caso estd em processq de devolugdo mediante aos cupons fiscais
ibirabike. enviados.
Usuario solicita estorno de cobranga . . a
66409 6/3/2024 uart 'c! .. S ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranga . . a
66425 6/3/2024 uarl 'c! .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranga . . a
66488 6/4/2024 uart '« . o ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
66494 6/5/2024 suario soiicita es. c.)rno e Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
- - Informamos que o nivel do espelho d’agua do parque depende de diversos fatores,
Usuario solicita dragagem no espelho sendo a quantidade de chuva um dos principais. Agora estamos entrando na estacado
66511 6/5/2024 d'adgua dos lagos do Parque do q P pais. Ag ¢

Ibirapuera.

de seca, que pode durar até setembro/outubro, portanto a diminui¢éo no nivel do
espelho d’dgua é esperado.
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66519 6/5/2024 ) Informamos que a sugestdo foi enviada ao setor responsdvel.
mais lockers.
Usuari licita est d b . . A
66592 6/6/2024 suarlo soficita es. c.>rno € Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
66593 6/6/2024 suarlo soficita es. c.>rno € Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio reclama de barulho de obra de . . . . .
66676 6/6/2024 Pedimos desculpas e informamos ao setor responsavel para medidas cabiveis.
madrugada.
66693 6/7/2024 Usudrio reclama de surto de barbeiro. Informamos que nao obtivemos ocorréncias no parque e que ja esta sendo averiguado
0s apontamentos.
66731 6/7/2024 Usudrio reclama de surto de barbeiro. Informamos que nao obtivemos ocorréncias no parque e que ja esta sendo averiguado
0s apontamentos.
Usuari licita est d b . . A
66732 6/7/2024 suarlo soficita es. <?rno © (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari I d la instalad . .
66741 6/7/2024 suariorec a]rr?a © ca.nce a Instalada Encaminhamos o seu apontamento para o setor responsavel.
proximo a Bienal.
Usuari intura das b d . e . ~
66328 6/9/2024 fer?*l:)a(rr:(; Zl;tgaegrgopg; ::(aerc?;os::;isia Informamos (:!ue a pintura ja foi reallzada.. De todo modo, agradec}emos a colab.oragao
para melhorias no parque e que comunicamos ao setor responsavel para averiguar.
de Cooper).
Usuari licit t d b .. . P
66893 6/9/2024 suarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licit t d b .. . P
66907 6/10/2024 suarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari t feréncia do M o ~ .
66911 6/10/2024 suagz Zurfeerl\(jlo:jaenr;aerp?anrgaa C?CA useu Informamos que a Marquise e o MAM ndo fazem parte da concessao da Urbia.
Usuari di ibilizagdo d ~ .
66914 6/10/2024 suario sugert.e 'shonibiiizacao de Informamos que enviamos a sugestdo ao setor responsavel.
mais lockers.
Informamos que a area do Parque lbirapuera permanece sendo area publica e,
66915 6/10/2024 Usuario reclama de furto de bike consequentemente, a fungdo de proteger essa area permanece sendo de

responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana.

213



Usuario solicita estorno de cobranga

:@'}urbla

66948 6/10/2024 .. . Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
67139 6/13/2024 suarlo soficita es. c.>rno e Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
67277 6/13/2024 suarlo soficita es. c.>rno € Fo r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b . . A
67314 6/14/2024 suarlo soficita es. <?rno e (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari It dod drad . - .
67382 6/15/2024 suar.lo sugere afteracao a.1 quadra de Informamos que enviamos a sugestdo ao setor responsavel.
saibro para quadra de cimento.
Usuari Mini- Bowl . o .
67383 6/15/2024 s.uar|o sugere Minl-ramp 09 owina Enviamos a sugestdo ao setor responsavel.
pista de Skate no parque lbirapuera
Usuari t do da pist . ~ .
67429 6/15/2024 >uario sugere manutencao da pista Enviamos a sugestdo ao setor responsavel.
de cooper.
Usuari licita est d b - . A
67430 6/15/2024 suarlo soficita es. <?rno © (.:o r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari I b ibicdo d . ,
67457 6/16/2024 suarioreclama sobre a prol Ilg.ao € Informamos que ndo é permitido.
entrada de pets no Planetdrio.
67467 6/16/2024 Usuario reclama de cobralngaT indevida | Encaminhamos o contato do indigo e sugerimos que o contato diretamente com os
do estacionamento Indigo. mesmos.
Usuari licit t d b .. . P
67536 6/17/2024 suarlo soficita es. c?rno e FO r.anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuari licita est d b -
67539 6/17/2024 suarlo soficita es' c?rno ¢ FO r'anga Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que a area do Parque lbirapuera permanece sendo area publica e,
67543 6/17/2024 Furto bike consequentemente, a fungdo de proteger essa drea permanece sendo de
responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana.
Usuari licita est d b -
67574 6/17/2024 >uarlo soficita estorno de cobranta Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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Informamos que a drea do Parque lbirapuera permanece sendo area publica e,

67595 6/17/2024 Furto de bicicleta consequentemente, a fungdo de proteger essa drea permanece sendo de
responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
67605 6/18/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranga . . A
67669 6/18/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
L. - . Informamos que a manutengdo das quadras de ténis é realizada seguindo o
Usudrio solicita que os jogadores . . . o . e a
~ treinamento do construtor, incluindo o uso do vassourdo para deixar a distribuigdo do
67673 6/18/2024 | facam a manutencdo das quadras do .. . . .
po ceramico uniforme, limpeza das fitas, regulagem da rede, e a rega de acordo com o
parque. . L . . .
clima do dia, intensificada em dias quentes, podendo chegar a cada 50 minutos.
Usudrio sugere inserir banco com . ~ .
67707 6/19/2024 g . Encaminhamos a sugestdo ao setor responsavel.
encosto no decorrer da pista.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
67712 6/19/2024 .. s ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que para o envio das imagens, necessitamos que a Policia Militar/Civil,
Usuario solicita caméras de seguranca encaminhe oficio solicitando.
67721 | 6/19/2024 ! gurant . JSONCrando .
do estacionamento. Sobre o estacionamento, a empresa responsavel é a Indigo, sugerimos que entre em
contato diretamente com eles.
Usudrio reclama sobre atendimento no Informamos que encaminhamos o relato ao setor responsdvel, para as devidas
67742 | 6/19/2024 . . a aro P P
estacionamento do Ibirapuera. providéncias.
Usudrio reclama que presenciou . .
67744 6/19/2024 . q , .p . Informamos que comunicamos o setor responsavel.
vandalismo no sanitdrio masculino.
Usudrio sugere adequamento de o . .
67811 6/20/2024 & L q - Informamos que a solicitagdo sera avaliada.
vendedores préximo ao portao 6.
Informamos que em atencdo a questado dos ruidos, esclarecemos que os eventos sdo
Usudrio reclama de altura do som nos realizados dentro dos horarios permitidos e seguem os padrdes estabelecidos pela
67822 6/20/2024 legislagao vigente, além de contar com o acompanhamento da Secretaria do Verde e

dias de show.

do Meio Ambiente.
Porém, dissemos que estamos trabalhando para minimizar eventuais desconfortos aos
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vizinhos do Parque.
E a esses teste sdo realizados por diversos profissionais que antes e durante o show
realizam a medicdo de decibéis e avaliam a qualidade e altura do som, para que esteja
sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano diretor.

Reclamacdo de importunacgdo de

Pedimos desculpas pelo desconforto causado.

Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questao
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
guanto os que preferem evitar tais registros.

A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servicos

67831 6/21/2024 , . de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
fotdgrafos no parque Ibirapuera . . . a1 I
De todo modo, destacamos que os registros anteriores ndo sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo préprio titular,
mediante identificagdo no portal.
Nds nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
67868 6/21/2024 . o ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
67871 6/21/2024 . o ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
67874 6/21/2024 . o ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Pedimos desculpas pelo desconforto causado.
Estamos buscando, internamente, uma maneira eficiente para solucionar esta questdo
e atender tanto os atletas que gostam de ter seus momentos de corrida registrados,
Reclamagdo de importunagao de uanto os que preferem evitar tais registros.
67890 | 6/21/2024 ¢ P ¢ d que p &

fotdgrafos no parque Ibirapuera

A fim de solucionar esse problema sem causar incbmodo a qualquer atleta, os servicos
de fotografia estdo suspensos por tempo indeterminado.
De todo modo, destacamos que os registros anteriores nao sdo disponibilizados ou
exibidos ao publico, ficando disponivel para obtencdo apenas pelo préprio titular,
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mediante identificacdo no portal.
Nds nos preocupamos com a sua privacidade e possuimos um canal especialmente
para atender as suas solicitagdes enquanto titular.

Usudrio solicita estorno de cobranga

67928 6/22/2024 .. - Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario sugere adequacdo de . o .
67984 6/23/2024 8 (o quac o Informamos que enviamos a sugestdo ao setor responsavel.
vendedores proximo ao portao 6.
Usuario sugere construcdao de novas | Informamos que nossa equipe ird avaliar sua sugestdo e reiteramos que seu contato é
68018 6/24/2024 . o ) .
guadras de vélei no parque. muito importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
68042 6/24/2024 Vocé recebeu uma nova reclamacao Enviamos o comprovante de estorno via email.
Usuario sugere inclusdo de placas Informamos que nossa equipe ira avaliar sua sugestdo e reiteramos que seu contato é
68048 6/24/2024 informando ser proibido alimentar q o auip . & q.
. muito importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
animais.
, . . Informamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo area publica e,
Usudrio relata furto de bike no Parque q Nq P P . P
68057 6/24/2024 ) consequentemente, a fungdo de proteger essa area permanece sendo de
Ibirapuera. . . .
responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana.
Usuario solicita estorno de cobranca . . A
68095 6/25/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario sugere adequacdo de T . .
68111 6/25/2024 & . quac N Informamos que a solicitagdo sera avaliada.
vendedores préximo ao portao 6
Usuario solicita estorno de cobranca .. . a
68130 6/26/2024 .. . ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usuario solicita estorno de cobranca .. . a
68139 6/26/2024 ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.
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68151 6/26/2024 .. . Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
.. . Informamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo area publica e,
Usuario relata furto de bike no Parque q Nq P P . P
68191 6/27/2024 ) consequentemente, a fungdo de proteger essa area permanece sendo de
Ibirapuera. . o .
responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana.
Usuario solicita informacgdes sobre Informamos que ndo ha iluminag¢do na drea, mas enviamos a sugestdo ao setor
68237 | 6/27/2024 | -ueriosolctal ¢ a ¢ " &
iluminacdo da area de ping-pong. responsavel.
L. Informamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo area publica e,
Usuario relata furto na quadra de o .
68272 6/28/2024 consequentemente, a fungdo de proteger essa drea permanece sendo de
basquete . . .
responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana.
Usudrio solicita estorno de cobranca . . A
68291 6/28/2024 .. s ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Usudrio solicita estorno de cobranga . . A
68296 6/28/2024 .. - ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.
referente a duplicidade Ibirabike.
Informamos que em relacdo aos barulhos, temos diversos profissionais que durante o
68409 6/30/2024 Usudrio reclama de polui¢do sonora no | show realizam a medi¢do de decibéis e avaliam a qualidade e altura do som, para que
parque. esteja sempre dentro do permitido pelas diretrizes do plano diretor.
De qualquer forma, nos colocamos a disposi¢do para outros esclarecimentos.
(. Informamos que a gest3o e operagdo do estacionamento é realizado pela indigo.
Usuario relata furto no L. . oo
68426 6/30/2024 estacionamento Acrescentamos que o usuario pode entrar em contato diretamente com a Indigo pelo
’ ndmero 0800 644 04 07.
Usuario solicita estorno de cobranga . . a
68427 6/30/2024 ¢ Solicitamos os dados e realizamos o estorno, referente a essa falha sistémica.

referente a duplicidade Ibirabike.

Fonte: Urbia, 2024.
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4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

OCORRENCIAS AMBULATORIAIS

O detalhamento das ocorréncias é apresentado no Anexo |. Cabe informar que os
dados considerados sensiveis (nome, idade, contato de pacientes e equipe médica)
serdo preservados neste relatério utilizando as métricas cabiveis e adequadas na
publicagdo de casos clinicos e dados de prontuarios médico-ambulatoriais.

OCORRENCIAS DE SEGURANCA

O detalhamento das ocorréncias € apresentado na Tabela 31. Cabe informar que os
dados considerados sensiveis (nome, idade, contato de pacientes e equipe médica)
serdo preservados neste relatorio utilizando as métricas cabiveis e adequadas na
publicizacdo de casos de seguranca e dados de prontuarios policiais.
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Tabela 31 Ocorréncias de Seguranca

DATA DA TIPO DE - - TEMPO DE

oCORRENCIA HORARIO 5 oRRENCIA DIESERIE/AD) (i SOIELIEAS RESPOSTA

03/04/2024 | 12:33:00 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ O vigilante fez abordagem e orientagGes. O 2 MINUTOS

vendedor acatou e saiu pelo portdo seis.
03/04/2024 | 13:52:00 | VENDEDORILEGAL | PRACADApaz | O Vigilante fezabordagem e orientacGes. Vendedor | 5\ ;g
acatou e saiu peIO portao oito.

04.042024 | 12:30:00 | VENDEDORILEGAL | PARQUINHO | O VigilantefezasorientagGes ao vendedor que por | o) \ynii7o
sua vez acatou e saiu pelo portdo 05.

04.04.2024 | 14:39:00 | VENDEDOR ILEGAL PACUBRA O vigilante fez as orientacbes ao vendedor que por |, ;105
sua vez acatou e saiu pelo portdo 03.

04.04.2024 | 17:12:00 | VENDEDOR ILEGAL LAGO Avigilante fez as orientagGes ao vendedor que por | ¢y 10g
sua vez acatou e saiu pelo portdo 08.

04.04.2024 | 17:35:00 | VENDEDOR ILEGAL LAGO Avigilante fez as orientagGes ao vendedor que por | 0 ;i 10s
sua vez acatou e saiu pelo portdo 07.

aa. DANOS A ~ O inspetor fez as orientagdes ao mesmo que acatou

06.042024 | 13:12:00 | o -2 | PORTAO09 ® anle pele hort30 08, 05 MINUTOS

06.042024 | 16:13:00 | VENDEDORILEGAL | PRACADAPpaz | A Vigilantefezasorientacdes ao vendedor que por | e )\ irog
sua vez acatou e saiu pelo portdo 08.

06.04.2024 | 16:19:00 | VENDEDOR ILEGAL LAGO Avigilante fez as orientacGes ao vendedor que por |, ;i y10s
sua vez acatou e saiu pelo portao 08.

07/04/2024 | 08:42:00 | VENDEDORILEGAL | MADUREIRA O vigilante fez abordagem e orientagges. O 2 MINUTOS

vendedor ambulante acatou e saiu pelo portao oito.
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O vigilante efetuou uma ronda préximo, criancga foi

07/04/2024 14:16:00 | ACHADOS E PERDIDOS LADEIRA . . o 3 MINUTOS
localizada e entregue ao cuidado de sua mae.
A vigilante efetuou uma ronda préximo ibirabike
07/04/2024 15:27:00 | ACHADOS E PERDIDOS LADEIRA seis, crianca foi localizada e entregue ao cuidado de 01 MINUTO
sua mae.
A vigilante efetuou uma ronda préximo MAM,
07/04/2024 17:17:00 | ACHADOS E PERDIDOS LADEIRA criangas foram localizadas e entregue ao cuidado de | 04 MINUTOS
sua mae.
O vigilante foi até o local fez a orientagdo ao mesmo
07/04/2024 11:06:00 FURTOS PORTAO 8 faze um boletim de ocorréncia. (foto ilustrada) 06 MINUTOS
QUADRA DA O vigilante fez abordagem e orientagdes. O
07/04/2024 11:13:00 VENDEDOR ILEGAL vendedor acatou e saiu pelo portdo seis. 08 MINUTOS
GATORADE
A vigilante fez abordagem e orientag¢des. O
07/04/2024 12:10:00 VENDEDOR ILEGAL PARQUINHO vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo seis. | 05 MINUTOS
07/04/2024 | 14:16:00 | VENDEDORILEGAL | PARQUINHO Avigilante fez abordagem e orientagbes. O | ) 10
vendedor ambulante acatou e saiu pelo port3o seis.
O vigilante fez abordagem e orientacGes que por sua
07/04/2024 | 14:23:00 | VENDEDOR ILEGAL AUDITORIO | VeZ © vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo | o, \inyTos

dois.
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A vigilante fez abordagem e orienta¢des que por sua
vez o vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo

07/04/2024 | 14:39:00 | VENDEDORILEGAL | PARQUINHO o 08 MINUTOS
A vigilante fez abordagem e orientagdes. o vendedor

07/04/2024 15:41:00 | VENDEDOR ILEGAL PARQUINHO ambulante acatou e saiu pelo portdo seis. 05 MINUTOS

09/04/2024 | 17:33:00 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ Avigilante fez abordagem e orientagges. O 2 MINUTOS
vendedor acatou e saiu pelo portao oito.

09/04/2024 | 19:05:00 | USO DE DROGAS PRACA DA PAZ ORIENTADO E ACATADO PELO MOTO RONDA 06 MINUTOS

09/04/2024 | 19:24:00 | USO DE DROGAS PRACA DA PAZ ORIENTADO E ACATADO PELO RONDA 04 MINUTOS

RIENTADO E ACATADO PELA CONTROLADORA DE

09/04/2024 | 20:40:00 | USO DE DROGAS PORTARIAO6 | © OEAC AgEss 5 CONTROLADO 08 MINUTOS

09/04/2024 | 23:11:00 | USO DE DROGAS PRACADAPAZ | ORIENTADO E ACATADO PELO LIDERE INSPETOR | 05 MINUTOS

09/04/2024 | 23:32:00 | USO DE DROGAS PRACA DA PAZ ORIENTADO E ACATADO PELO RONDA BIKE 2 MINUTOS

11/04/2024 | 11:40:00 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ Avigilante fez abordagem e orientagges. O 04 MINUTOS
vendedor acatou e saiu pelo portao seis.

11/04/2024 | 20:30:00 ATEES’SB&’ AC PRACA DA PAZ ORIENTADO E ACATADO PELO RONDA BIKE 2 MINUTOS

13/04/2024 | 19:31:00 ATEES’SB&’ AC PRACA DA PAZ ORIENTADO E ACATADO PELO RONDA BIKE 04 MINUTOS

13/04/2024 | 19:35:00 | USO DE DROGAS PRACA DA PAZ ORIENTADO E ACATADO PELO RONDA BIKE 08 MINUTOS

13/04/2024 | 20:05:00 | USO DE DROGAS PARQUINHO ORIENTADO E ACATADO PELO LIDER 05 MINUTOS

13/04/2024 | 20:05:00 | USO DE DROGAS PARQUINHO ORIENTANORMAS E ACATADO PELO LIDER 2 MINUTOS

13/04/2024 | 21:33:00 ATEES’SB(; AC PRACA DA PAZ ORIENTADO E ACATADO PELO LIDER 06 MINUTOS
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O vigilante fez as orientacdes ao vendedor que por
14.04.2024 12:10:00 VENDEDOR ILEGAL PRACA DA PAZ sua vez acatou e saiu pelo portao 08. 2 MINUTOS
O vigilante fez as orienta¢des ao vendedor que por
14.04.2024 12:49:00 VENDEDOR ILEGAL PRACA DA PAZ sua vez acatou e saiu pelo portdo 08. 06 MINUTOS
14.042024 | 13:08:00 | VENDEDORILEGAL | PRACADAPaz | O Vigilante fezasorientacbes ao vendedor que por | o) \yniTos
sua vez acatou e saiu pelo portdo 08.
14.042024 | 13:20:00 | VENDEDORILEGAL | PRACADApaz | O Vigilante fezasorientacSes ao vendedor que por | oo yniiTos
sua vez acatou e saiu pelo portdo 08.
14.042024 | 16:05:00 | VENDEDORILEGAL | PRACADAPaz | ©C Vigilantefezas orientacOes aosvendedores que | o\ yni70s
por sua vez acataram e sairam pelo port&o 03.
14.04.2024 15:39:00 | ACHADOS E PERDIDOS IBIRABIKE P6 O menor foi entregue aos cuidados da mae 2 MINUTOS
14.04.2024 | 16:26:00 | ACHADOS E PERDIDOS| PARQUINHO Ao realizar uma ronda o vigilante encontrou o 04 MINUTOS
menor que foi entregue aos cuidados do pai.
14.04.2024 | 16:36:00 | ACHADOS E PERDIDOS ADM Os menores foram entregues aos cuidados da 2 MINUTOS
responsavel
15/04/2024 | 14:43:00 | VENDEDORILEGAL | PRACA DA PAZ O vigilante abordou e fez as orientagbes. O 04 MINUTOS
ambulante acatou e saiu pelo portao seis.
17/04/2024 20:26 USO DE DROGAS GATORADE ORIENTADO E ACATADO PELA VIGILANTE 2 MINUTOS
O vigilante fez abordagem e orientac¢des. o vendedor
19/04/2024 12:05 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ ambulante acatou e saiu pelo portdo oito. 2 MINUTOS
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O vigilante fez abordagem e orientacdes. O

19/04/2024 13:48 | VENDEDOR ILEGAL ng;gg E | vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo oito. | 2 MINUTOS
O vigilante fez abordagem e orienta¢des. O
19/04/2024 16:06 VENDEDOR ILEGAL | MUSEU AFRO vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo dez. 2 MINUTOS
QUADRA DA O vigilante fez uma ronda pelas proximidades e néao
19/04/2024 16:39 FURTOS NIKE foi encontrado suspeito, as vitimas foram orientadas 2 MINUTOS
a fazer boletim de ocorréncia.
O vigilante fez uma ronda pelas proximidades e néao
19/04/2024 17:52 FURTOS MUSEU AFRO | foi encontrado suspeito, as vitimas foram orientadas 3 MINUTOS
a fazer boletim de ocorréncia.
19/04/2024 19:17 S E RANAULT 0S PAIS FORAM ENCONTRADOS NA BIENAL. | 2 MINUTOS
19/04/2024 21:05 USO DE DROGAS GATORADE ORIENTADO PELA VIGILANTE E ACATADO 4 MINUTOS
19/04/2024 21:14 USO DE DROGAS GATORADE ORIENTADO PELA VIGILANTE E ACATADO 2 MINUTOS
19/04/2024 21:19 ATEPNJSSS AO PRACA DA PAZ ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO 2 MINUTOS
O vigilante fez as orienta¢cdes ao vendedor que por
20.04.2024 18:18 VENDEDOR ILEGAL SERRARIA sua vez acatou e saiu pelo portédo 07. 06 MINUTOS
20.04.2024 16:18 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pAz | - AAVigilante fez as orientagGes ao vendedor que por | oy NyTOS
sua vez acatou e saiu pelo portédo 08.
20.04.2024 16.26 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA paz | A Vigilante fez as orientagGes ao vendedor que por | o \yNyTOS
sua vez acatou e saiu pelo portédo 08.
20.04.2024 16:31 | VENDEDOR ILEGAL | RETA DO SENA | A Vigilante fez as orientacGes ao vendedor que por |4y NyToS
sua vez acatou e saiu pelo portédo 08.
20.04.2024 16:51 | VENDEDOR ILEGAL LAGO A vigilante fez as orientacGes ao vendedor que por | - og pgiNyTOS

sua vez acatou e saiu pelo portédo 08.
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O vigilante fez abordagem e orientacdes. O

21/04/2024 11:35 | VENDEDOR ILEGAL ng;gg E | vendedor ambulante acatou e saiu pelo portio dez. | 2 MINUTOS
O vigilante fez abordagem e orienta¢des. O
21/04/2024 12:17 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ | vendedor ambulante acatou e saiu pelo portéo oito. 2 MINUTOS
A vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
21/04/2024 15:41 FURTOS MADUREIRA suspeita ndo foi encontrada. Orientou a vitima a 3 MINUTOS
fazer boletim de ocorréncia.
O vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
. ACHADOS E localizou a responséavel, menor entregue ao cuidado
21/04/2024 15:45 PERDIDOS PRACA DA PAZ do responsavel. 3 MINUTOS
ACHADOS E 3 O vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
21/04/2024 15:46 PERDIDOS PORTAO 10 encontrou sua mae, menor entregue ao cuidado do 3 MINUTOS
responsavel.
O vigilante efetuou uma ronda pelas proximidades e
. ACHADOS E FONTE : ~ )
21/04/2024 17:17 PERDIDOS ILUMINOSA localizou sua mae. Menor eljtre_gue aos cuidados 2MINUTOS
dos responsaveis.
22.03.2024 20:55 FURTOS EStaC'Og‘g‘me”to Foi orientado a fazer boletim de ocorréncia. 2 MINUTOS
23/04/2024 13:00 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA paz | O Vigilante fez abordagem e orientagGes. Vendedor | o\ nyTOS
acatou e saiu pelo portdo 8.
26.04.2024 16:14 | VENDEDOR ILEGAL LAGO O vigilante fez as orientagges ao vendedor que por | 3 \yiniyTOS
sua vez acatou e saiu pelo portéo 10.
26.03.2024 22:45 ATO OBSCENO | PRACADA paz | O casalfol O”e”tadosgzﬁgc'v' e dispensado em 3 MINUTOS
. RESTAURANTE L . . .
27/04/2024 21:31 FURTOS MADUREIRA Foi orientado a realizar um boletim de ocorréncia. 2 MINUTOS
27/04/2024 21:47 FURTOS MUSEU AFRO Foi orientado a realizar um boletim de ocorréncia. 2 MINUTOS
28.04.2024 08:55 FURTOS SABIA a vigilante acionou a lider de seguranca que tomou 05 MINUTOS

as devidas providéncias, foi passado para o CCO e a
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vitima orientada a procurar um posto policial para
abrir boletim de ocorréncia.

O vigilante fez abordagem e orientacdo, o vendedor

28.04.2024 09:02 VENDEDOR ILEGAL PARQUINHO . ; . : x 2 MINUTOS
acatou e foi encaminhado até a saida do portdo 03.
B o vigilante acionou a lider de seguranga que tomou
28.04.2024 11:06 FURTOS PAVILHAO as 9I.eV|das. providéncias, foi passado para 'o'CCO eal 5 MINUTOS
JAPONES vitima orientada a procurar um posto policial para
abrir boletim de ocorréncia.
A vigilante fez abordagem e orientacao, onde o
28.04.2024 11:15 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ | vendedor acatou e foi encaminhado até a saida do 3 MINUTOS
portdo 08.
28.04.2024 11:21 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pAz |+ A Vvigilante fez abordagem e orientagdo, o vendedor | 5, \i570s
acatou e foi encaminhado até a saida do portao 08.
FONTE O vigilante fez abordagem e orientacdo, onde o
28.04.2024 12:15 VENDEDOR ILEGAL vendedor acatou e foi encaminhado até a saida do 3 MINUTOS
LUMINOSA ~
portao 10.
. ACHADOS E LADEIRA DA Foi informado em rede sobre a crianca perdida, o
28.04.2024 12:26 PERDIDOS PAREGUICA menor foi encontrado e entregue a mae. 2MINUTOS
28.04.2024 13:13 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA paz | O Vidilante fez abordagem e orientacdo, o vendedor |, \,,\is70s
acatou e foi encaminhado até a saida do portao 6.
O vigilante fez abordagem e orientacdo, onde o
28.04.2024 14:00 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ | vendedor acatou e foi encaminhado até a saida do 05 MINUTOS
portdo 6.
28.04.2024 14:58 | VENDEDOR ILEGAL | PACUBRA O vigilante fez as orientagbes ao vendedor que por | 5\ ynyT0s
sua vez acatou e saiu pelo portéo 10.
28.04.2024 15:11 | VENDEDOR ILEGAL LAGO A vigilante fez as orientagGes a vendedora que 3 MINUTOS
acatou e saiu pelo portéo 08.
28.04.2024 15:18 | VENDEDOR ILEGAL LAGO A vigilante fez as orientagbes a vendedora que por | \yinyTOS
sua vez acatou e saiu pelo portédo 08.
28.04.2024 15:34 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | O Vigilante fez abordagem e orientacdo, o vendedor |\, 5705
acatou e foi encaminhado até a saida do portdo 02.
. ATENDIMENTOS E PISTA DE . . :
28.03.2024 20:23 APOIO VISITANTES SKATE Foi encontrado no MAM, ao lado do veiculo do pai. 6 MINUTOS
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A vigilante fez abordagem e orientacdes. Vendedor

29/04/2024 17:34 VENDEDOR ILEGAL PARQUINHO acatou e saiu pelo portéo seis. 2 MINUTOS
O supervisor de seguranca da Urbia, o inspetor de
seguranca, a vigilante lider, juntamente com os
. HOMICIDIO / vigilantes ronda-bicicletas isolaram o local. Foram
30.04.2024 10:30 FEMINICIDIO LAGO acionados também a policia militar, os bombeiros e 2 MINUTOS
policia cientifica que deram seguimento nas devidas
tratativas.
O vigilante fez uma ronda pela redondeza e localizou
01/05/2024 08:14 ACHADOS E QUADRA DA seu pai na ladeira da preguica, menor entregue aos 2 MINUTOS
PERDIDOS NIKE : .
cuidados dos pais.
ACHADOS E 3 A vigilante fez uma ronda pelas proximidades e foi
01/05/2024 10:41 PORTAO 10 localizado na ladeira. Menor entregue aos cuidados 3 MINUTOS
PERDIDOS do pai
ACHADOS E A vigilante levou o menor até a base da GPS e foi
01/05/2024 12:12 BASE DA GPS |fazer uma ronda pelas proximidades e encontrou seu 2 MINUTOS
PERDIDOS . - .
pai. Menor entregue aos cuidados do pai.
A vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
. ACHADOS E PONTE DE - .
01/05/2024 14:04 PERDIDOS FERRO localizou o mesmo. Entre}gue aos cuidados do 2 MINUTOS
responsével.
ACHADOS E O vigilante fez uma ronda pelas proximidades e foi
01/05/2024 15:29 PERDIDOS ADM localizado seu pai. Entregue aos cuidados aos 2 MINUTOS
responsaveis.
ACHADOS E A vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
01/05/2024 16:01 PERDIDOS PARQUINHO localizou a mesma entregue aos cuidados de sua 2 MINUTOS
mae.
ACHADOS E A vigilante fez uma ronda pelas proximidades e foi
01/05/2024 15:53:00 BANHEIRO SEIS localizado a menor préximo a centauro. Entregue 2 MINUTOS
PERDIDOS . .
aos cuidados dos responsaveis.
A vigilante fez abordagem e orientacdes que por sua
01/05/2024 | 11:36:00 | VENDEDOR ILEGAL ADM vez vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo | \y\yTos

dez.
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01/05/2024

13:33:00

VENDEDOR ILEGAL

PARQUINHO

A vigilante fez abordagem e orientacdes que por sua
vez vendedor ambulante acatou e saiu pelo portédo
seis.

3 MINUTOS

01/05/2024

12:33:00

VENDEDOR ILEGAL

PARQUINHO

A vigilante fez abordagem e orientacdes que por sua
vez vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo
seis.

2 MINUTOS

01/05/2024

13:10:00

VENDEDOR ILEGAL

PARQUINHO

A vigilante fez abordagem e orientacdes que por sua
vez vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo
seis.

3 MINUTOS

01/05/2024

14:34:00

FURTOS

MADUREIRA

O vigilante fez uma ronda pelas proximidades nao foi
encontrada as mesmas. O municipe foi orientado a
faze boletim de ocorréncia.

2 MINUTOS

01/05/2024

15:57:00

VENDEDOR ILEGAL

ADM

A vigilante fez abordagem e orienta¢des que por sua
vez vendedor ambulante acatou e saiu pelo portao
dez.

3 MINUTOS

01/05/2024

16:25:00

VENDEDOR ILEGAL

PRACA DA PAZ

A vigilante fez abordagem e orientagdes que por sua
vez vendedor ambulante acatou e saiu pelo portéao
seis.

2 MINUTOS

01/05/2024

16:55:00

VENDEDOR ILEGAL

ADM

A vigilante fez abordagem e orienta¢des que por sua
vez vendedor ambulante acatou e saiu pelo portdo
dez.

3 MINUTOS

02.05.2024

11:35:00

VENDEDOR ILEGAL

PARQUINHO

Foi realizada a abordagem e orientagdes que
acatadas, ele saiu pelo portdo 06.

04 minutos

03/05/2024

13:09:00

VENDEDOR ILEGAL

PISTA SKATE

A vigilante fez abordagem e orienta¢des que por sua
vez acatou e saiu pelo portéo cinco.

3 MINUTOS

03/05/2024

15:53:00

VENDEDOR ILEGAL

PRACA DA PAZ

A vigilante fez abordagem e orienta¢des que por sua
vez acatou e saiu pelo portéo oito.

2 MINUTOS

03/05/2024

11:36:00

FURTOS

IBIRABIKE 6

O vigilante efetuou uma ronda néo localizou ninguém
no local.

3 MINUTOS

04.05.2024

10:22:00

VENDEDOR ILEGAL

PRACA DA PAZ

A vigilante fez as orienta¢Bes ao vendedor que por
sua vez acatou e saiu pelo portédo 08.

3 MINUTOS
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O vigilante fez a abordagem e orientacdes que foram

04.05.2024 10:07 VENDEDOR ILEGAL ADM acatadas. O vendedor saiu pelo portdo 10. 2 MINUTOS
04.05.2024 10:23 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA paz | A Vigilante fez a abordagem e orientagdo, vendedor | 5\, NiyTos
acatou e saiu pelo port&o 08.
04.05.2024 10:35 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA paz | A Vigilante fez a abordagem e orientagdo, vendedor |, \yNiyTos
acatou e saiu pelo port&o 08.
04.05.2024 11:42 | VENDEDOR ILEGAL ADM O vigilante fez a abordagem e orientago, que foram | 3 1 1\5T0s
acatadas. O vendedor saiu pelo portdo 10.
04.05.2024 12:03 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA paz | A Vigilante fez as orientagGes ao vendedor que por | 5 \yNiyTos
sua vez acatou e saiu pelo portédo 08.
A equipe de ronda —bikes, e a vigilante lider
B realizaram uma ronda por todo o perimetro. O
04.05.2024 16:30 VENDEDOR ILEGAL PORTAO 08 inspetor de seguranca, realizou também uma ronda 04 minutos
pela externa, porém néo foi localizado nhenhuma
tentativa de furtos.
08.05.2024 20:20 FURTOS PORTAO 03 Teve 0 apoio dos funC|or_1ar|os do m@go_ e orientado 3 MINUTOS
a fazer o boletim de ocorréncia.
3 A vigilante fez uma ronda pelas proximidades néo
09/05/2024 11:10 ROUBOS PORTAO 10 localizou o suspeito. Sra. Foi orientada a fazer um 3 MINUTOS
boletim de ocorréncia.
ARENA DE O mesmo realizou abordagem e fez as orientacdes
10.05.24 13:35 VENDEDOR ILEGAL ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 5MIN
EVENTOS P10
10.05.24 16:12 | VENDEDOR ILEGAL | MUSEU AFRO Ela realizou abordagem e fez as orientacoes ao 3MIN
vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo P10.
. Ela realizou abordagem e fez as orientacdes ao
10.05.24 16:33 | VENDEDOR ILEGAL LAGO vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo P8, 4 MINUTOS
10.05.24 17:01 | VENDEDOR ILEGAL LAGO Ela realizou abordagem e fez as orientacges ao 4 MINUTOS
vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo P8.
10.05.24 11:37 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pAz | Eldrealizou abordagem e fez as orientagdes ao 5 MINUTOS
vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo P8.
12.05.24 14:44 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAz |  Elarealizou abordagem e fez as orientagGes ao 7MINUTOS

vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo P06.
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Ela realizou abordagem e fez as orientacdes ao

12.05.24 14:45 VENDEDOR ILEGAL LAGO vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo POS. 5MINUTOS
13/05/2024 15:35 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA paz | A Vidilante fez abordagem e orientacGes que porsua | .y, ni570s
vez acatou e saiu pelo portao trés.
As rondas efetuaram uma ronda pelas proximidades
15/05/2024 16:30 FURTOS PACUBRA e conseguiram recuperar, fizeram o 3MIN
acompanhamento do suspeito até o portdo dois.
15/05/2024 17:00 VENDEDOR ILEGAL PONTE DE O vigilante fez abordagem e orlentagao gue por sua 3IMIN
FERRO vez acatou e saiu pelo portdo dez.
. Ela realizou abordagem e fez as orientacdes ao
16.05.24 11:20 VENDEDOR ILEGAL Praca da Paz vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo POS. 07 MINUTOS
. . Ele realizou abordagem e fez as orientacdes ao
16.05.24 11:58 VENDEDOR ILEGAL | Quadra da Nike vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo PO. 05 MINUTOS
16.05.24 17:19 | VENDEDOR ILEGAL Lago Ela realizou abordagem e fez as orientagoes a0s | oy inyTOS
mesmos que por sua vez acatou e sairam pelo P08.
16.05.24 17:27 | VENDEDOR ILEGAL Lago Ela realizou abordagem e fez as orientagdes a0s | o p ninyTOS
mesmos que por sua vez acatou e sairam pelo P08.
16.05.2024 21:00 TENTATIVA DE Restaur:fmte Os municipes foram orlentacAjos.a realizar um boletim 3IMIN
FURTO Sabia de ocorréncia.
O vigilante permaneceu no local, houve apoio de
outros dois vigilantes, lider , inspetora e supervisor
. TENTATIVA DE .A GCM foi acionada pelo CCO, ocorrendo a
16.05.2024 21:15 FURTO Praca do Cego chegada por volta de 21h55 chegou a primeira 3MIN
viatura, .As 22h16 ocorreu a chegada da segunda
viatura, .Conduzidos ao 27°DP.
Os ronda bicicleta foi acionado na fuga o suspeito
17/05/2024 17:00 ROUBOS IBIRABIKE 6 deixou seu celular cair no chao, foi resgatado e 3MIN
entregue na ADM.
18.05.24 11:36 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pAz | Eldrealizou abordagem e fez as orientagoes ao 07 MINUTOS
vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo P08.
18.05.24 12:18 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAz |  Elarealizou abordagem e fez as orientages ao 05 MINUTOS

vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo P08.
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A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
18.05.24 12:50 VENDEDOR ILEGAL BANHEIRO 4 ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 06 MINUTOS
PO3.
A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
18.05.24 13:02 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 06 MINUTOS
PO8.
18.05.24 13:34 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pAz | A Mesma realizou abordagem e fez as orientagoes 3MIN
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo P08
A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
18.05.24 15:31 VENDEDOR ILEGAL | BANHERO 04 ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 3MIN
P03.
. RESTAURANTE A lider compareceu no local para fazer as
22.05.24 10:00 FURTOS SABIA orientacdes. 3MIN
A mesma realizou abordagem e fez as orientagfes
22.05.24 13:31 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 7MINUTOS
PO8.
. A vigilante lider tratou da ocorréncia através de uma
22.05.24 14:00 DESINTELIGENCIA | PRACA DA PAZ | verbalizagcdo com as partes envolvidas que optaram O01MINUTO
por seguir sem o acionamento da GCM.
. FONTE O vigilante fez abordagem e orientag6es que por sua
25/05/2024 10:23 VENDEDOR ILEGAL LUMINOSA vez acatou e saiu pelo portéo dez. 3MIN
25/05/2024 10:26 | VENDEDOR ILEGAL ADM O vigilante fez abordagem e orientagBes que por sua 3MIN
vez acatou e saiu pelo portdo dez.
A vigilante foi abordar os menores sairam correndo
25/05/2024 10:58 FURTOS PARQUINHO era bicicleta familia furtada, foi recuperada e 3MIN
entregue a municipe.
A inspetora, coordenador, Lider, moto ronda e
vigilante foram até o local para dar apoio, porém o
QUADRA municipe informou que o suspeito estava com a
25/05/2024 15:00 FURTOS vestimenta preto, alto na cor negra, mas nao tinha 3MIN
GATORADE : . ; )
certeza que foi ele que tinha praticado o ato. Foi
orientado a fazer um boletim de ocorréncia. .
25/05/2024 16:02 VENDEDOR ILEGAL FONTE O vigilante fez abordagem e onentag~oes gue por sua 3IMIN
LUMINOSA vez acatou e saiu pelo portdo dez.
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FONTE

A inspetora fez abordagem e orientacdes que por

25/05/2024 16:36 VENDEDOR ILEGAL LUMINOSA sua vez acatou e saiu pelo portdo dois. 3MIN
NAO CUMPRIMENTO PISTA DE
29/05/2024 22:18 DO REGULAMENTO SKATE Orientado pelo vigilante e acatado 2 MINUTOS
DO PARQUE
30.05.2024 11:43 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | A Vigilante realizou as orientacGes ao vendedor que | 4y NyTOS
por sua vez acatou e saiu pelo portédo 07.
30.05.2024 12:06 | VENDEDOR ILEGAL LAGO A vigilante fez as orientacGes ao vendedor que por | - 5\ niTos
sua vez acatou e saiu pelo portdo 8.
. PRAGCA DAS A vigilante realizou as orienta¢Bes ao vendedor que
30.05.2024 12:23 VENDEDOR ILEGAL COBRAS por sua vez acatou e saiu pelo portdo 09 A. 7 MINUTOS
30.05.2024 12:26 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pAz | A Vigilante lider fez as orientacGes ao vendedor que | 5 \;iNiyT0s
por sua vez acatou e saiu pelo portdo 08.
ACHADOS E A mée foi localizada nas proximidades do portdo 03
30.05.2024 13:27 IBIRABIKE 06 | e com 0 apoio do vigilante conduzida até o local para| 10 MINUTOS
PERDIDOS
encontro do menor.
. QUADRA DA Omesmo foi orientado a fazer um boletim de
30/05/2024 20:30 FURTOS NIKE ocOréncia. 2 MINUTOS
30/05/2024 21:00 FURTOS SERRARIA 0 mesmo nao quis fazer o boletim de ocorréncias. 2 MINUTOS
. O vigilante fez abordagem e orienta¢@o que por sua
31/05/2024 13:48 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ vez acatou e saiu pelo port4o oito. 5 MINUTOS
. PONTE DE O vigilante fez abordagem e orientagdo que por sua
31/05/2024 14:26 VENDEDOR ILEGAL FERRO vez acatou e saiu pelo portdo dois. 10 MINUTOS
31/05/2024 14:58 VENDEDOR ILEGAL FONTE O vigilante fez abordagem e orlentag~oes_que porsua | 5 \iNUTOS
LUMINOSA vez acatou e saiu pelo portédo oito.
31/05/2024 15:12 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pAz | © Vigilante fez abordagem e orientages que por sua | 5 \yiNiTos
vez acatou e saiu pelo portdo seis.
O vigilante efetuou uma ronda pelas proximidades e
) ACHADOS E PRACA DAS ; . '
31/05/2024 17:50 PERDIDOS COBRAS foi localizado menor. Entregue aos cuidados dos 7 MINUTOS

responsaveis.
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. - Foi feito o acionamento da GCM, que conduziu
01.06.24 10:15 DESINTELIGENCIA | PRACA DA PAZ ambas as partes para o DP.GCM Modesto 3MIN
01.06.24 11:27 FURTOS ng;EODE Realizadas as orientagdes necessarias. 3MIN
ATENDIMENTOS E
. VISITANTES O mesmo foi encaminhado até a ADM. Familiares
01.06.24 15:54 CENTRO DE P9 mesmo compareceu até o local para busca-lo 3MIN
VISITANTES
A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
01.06.24 16:05 VENDEDOR ILEGAL BASE GPS ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 3MIN
P08.
O mesmo realizou abordagem e fez as orientacdes
01.06.24 16:05 VENDEDOR ILEGAL P9 aos vendedores que por sua vez acataram e sairam 3MIN
pelo P09
O mesmo realizou abordagem e fez as orientacdes
. aos vendedores que por sua vez acataram e foram
01.06.24 16:05 VENDEDOR ILEGAL BANHEIRO4 acompanhados até seu veiculo dando saida pelo 2 MINUTOS
P03.
ATENDIMENTOS E
. VISITANTES O mesmo foi encaminhado até a ADM. As 17h17 sua
01.06.24 16:45 CENTRO DE LADEIRA mae foi até o local para retira — lo. 10 MINUTOS
VISITANTES
A mesma realizou abordagem e fez as orientagfes
01.06.24 16:46 VENDEDOR ILEGAL PARQUINHO ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 5 MINUTOS
P06.
A mesma realizou abordagem e fez as orientagfes
01.06.24 17:10 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 7 MINUTOS
P08.
A mesma realizou abordagem e fez as orientactes
01.06.24 17:36 VENDEDOR ILEGAL LAGO ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 5 MINUTOS
PO6.
PISTA DE A vigilante fez uma ronda pelas proximidades néo foi
02/06/2024 10:02 FURTOS COOPER localizada, ele foi orientado a fazer um boletim de 3MIN
ocorréncia.
. A vigilante fez abordagem e orienta¢des que por sua
02/06/2024 11:23 VENDEDOR ILEGAL PARQUINHO vez acatou e saiu pelo portdo seis. 3MIN

233



urbla

ACHADOS E 3 O vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
02/06/2024 10:10 PERDIDOS PORTAO NOVE | localizou seu pai menor, entregue ao cuidado do seu 2 MINUTOS
responséavel.
ACHADOS E A vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
02/06/2024 11:40 PERDIDOS MADUREIRA localizou sua mée, menor entregue ao cuidado do 10 MINUTOS
responséavel.
ACHADOS E 3 O vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
02/06/2024 13:41 PERDIDOS PORTAO NOVE localizou sua mée, menor entregue ao cuidado do 5 MINUTOS
responsavel.
02/06/2024 13:56 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO A inspetora fez abordagem e orientagbes que por 7 MINUTOS
sua vez acatou e saiu pelo portdo seis.
02/06/2024 14:07 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO A inspetora fez abordagem e orientages que por 5 MINUTOS
sua vez acatou e saiu pelo portdo seis.
02/06/2024 16:23 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pAz | © Vigilante fez abordagem e orientages que por sua | 5\ iniTos
vez acatou e saiu pelo portdo oito.
A mesma realizou abordagem e fez as orientagtes
05.06.24 15:06 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 3MIN
P08.
. CCO fez as orientacdes ao responsavel pelo setor
05.06.24 15:50 FURTOS PARQUINHO do Ibirabike para ir até o local buscar. 3MIN
Ao detectar um fluxo de pessoas intenso no local
acionou o apoio da GCM (Protocolo: 32852047), que
05.06.2024 21:40 ATEPNJSg(RD) AC BAMBUZAL compareceu por volta das 22:50hrs, realizando uma 3MIN
ronda para dar apoio.
O vigilante fez uma ronda pelas proximidades néo foi
06/06/2024 09:32 FURTOS SERRARIA identificado suspeito. O municipe foi orientado a 5 MINUTOS
fazer um boletim de ocorréncia.
06/06/2024 16:40 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA paz | O Vigilante fez abordagem e orientagbes que por sua 3MIN
vez acatou e saiu pelo porto trés.
06/06/2024 21:02 USO DE DROGAS NIKE ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO 3MIN
06/06/2024 21:35 USO DE DROGAS RENALT ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO 3MIN
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ORIENTADO E ACATADO PELO RONDA BIKE

06/06/2024 22:30 ASSEDIO SEXUAL PRACA DA PAZ EDUARDO DOS SANTOS SILVA, RE:133862 3MIN
06/06/2024 22:55 USO DE DROGAS EMA ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO 3MIN
O mesmo realizou abordagem e fez as orientacdes
07.06.24 15:06 VENDEDOR ILEGAL PARQUINHO ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 2 MINUTOS
PO6.
07.06.24 16:37 FURTOS QUA,‘\IDIEQ DA O vigilante fez as orientagdes necessarias a vitima 10 MINUTOS
08/06/2024 13:58 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | © Vigilante fez abordagem e orientagbes que por sua | g\, \iy70s
vez acatou e saiu pelo portdo seis.
08/06/2024 14:20 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | © Vigilante fez abordagem e orientagbes que porsua | -\, \i70s
vez acatou e saiu pelo portédo seis.
08/06/2024 15:52 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | © Vigilante fez abordagem e orientagbes que por sua | g\, \iy70s
vez acatou e saiu pelo portédo dez.
08/06/2024 16:43 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | © Vigilante fez abordagem e orientagoes que por sua | 4y NyTos
vez acatou e saiu pelo portéo trés.
08/06/2024 19:47 USO DE DROGAS MAM ORIENTADO PELA VIGILANTE E ACATADO 2 MINUTOS
08/06/2024 19:50 USO DE DROGAS BAMBUZAL ORIENTADO PELO INSPETOR E ACATADO 2 MINUTOS
08/06/2024 20:10 USO DE DROGAS PORTAO 08 ORIENTADO PELO INSPETOR E ACATADO 5 MINUTOS
10/06/2024 14:45 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | © Vigilante fez abordagem e orientages que por sua | ;4 \yNuTOS
vez acatou e saiu pelo portéo seis.
10/06/2024 15:05 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | O Vigilante fez abordagem e orientacbes que porsua | 5 \yNiTos
vez acatou e saiu pelo portdo seis.
10/06/2024 19:18 USO DE DROGAS NIKE ORIENTADO PELO RONDA BIKE E ACATADO 2 MINUTOS
o vigilante conseguiu inibir o furto e acionou a
11.06.2024 20:00 FURTO AUTORAMA lideranca. A bicicleta foi entregue no Ibirabike portéo 3MIN
4,
A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
11.06.24 11:55 VENDEDOR ILEGAL PARQUINHO ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 3MIN
PO6.
12/06/2024 19:00 USO DE DROGAS NIKE ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO 3MIN
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12/06/2024

19:40

USO DE DROGAS

RENAULT

ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO

3MIN

12/06/2024

21:45

USO DE DROGAS

PAZ

ORIENTADO PELO RONDA BIKE E ACATADO

3MIN

13.06.24

14:36

VENDEDOR ILEGAL

PRACA DA PAZ

A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
PO8.

2 MINUTOS

14/06/2024

12:18

VENDEDOR ILEGAL

PONTE DE
FERRO

A vigilante fez abordagem e orientacdes que por sua
vez acatou e saiu pelo portédo oito.

10 MINUTOS

14/06/2024

12:27

VENDEDOR ILEGAL

AUDITORIO

A inspetora fez abordagem e orientagbes que por
sua vez acatou e saiu pelo portdo dois.

5 MINUTOS

15.06.24

10:23

VENDEDOR ILEGAL

LAGO

A mesma realizou abordagem e fez as orientagtes
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
PO8.

7 MINUTOS

15.06.24

12:55

VENDEDOR ILEGAL

PARQUINHO

O mesmo realizou abordagem e fez as orientacdes
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
P06.

5 MINUTOS

15.06.24

14:00

FURTOS

BANHEIRO 05

Foi feito uma busca pelo parque, mas nao foi
localizada a bicicleta. O vigilante passou as
orientacdes necessarias para a vitima.

3MIN

15.06.24

15:09

VENDEDOR ILEGAL

MAM

O mesmo realizou abordagem e fez as orientacdes
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
P02.

3MIN

15.06.24

16:22

VENDEDOR ILEGAL

BASE GPS

A mesma realizou abordagem e fez as orientagfes
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
P08.

2 MINUTOS

15.06.24

16:44

VENDEDOR ILEGAL

LAGO

A mesma realizou abordagem e fez as orientactes
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
PO8.

10 MINUTOS

15.06.24

16:54

VENDEDOR ILEGAL

LAGO

A mesma realizou abordagem e fez as orientactes
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
P08.

7 MINUTOS

15.06.24

17:02

VENDEDOR ILEGAL

LAGO

A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
P08.

5 MINUTOS
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A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes

15.06.24 17:26 VENDEDOR ILEGAL LAGO ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 5 MINUTOS
PO8.
A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
19.06.24 16:29 VENDEDOR ILEGAL LAGO ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 3MIN
PO8.
A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
19.06.24 16:45 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 3MIN
PO8.
A mesma realizou abordagem e fez as orientagtes
19.06.24 17:15 VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA PAZ ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 3MIN
PO8.
A mesma realizou abordagem e fez as orientacfes
19.06.24 17:18 VENDEDOR ILEGAL LAGO ao vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo 5 MINUTOS
PO8.
Inspetora, Lider E moto rondam rapidamente foram
para o local, ao chegar senhor ndo estava mais no
20/06/2024 08:20 FURTOS AUDITORIO local, j4 tinha conseguido recuperar seu p(_arte_nce. 0] 3MIN
moto ronda conteve um dos suspeitos. Foi acionado
a GCM que conduziu o suspeito para o DP com o
vigilante
20/06/2024 19:15 USO DE DROGAS NIKE ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO 2 MINUTOS
20/06/2024 19:43 USO DE DROGAS RENALT ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO 3MIN
20/06/2024 22:32 VENDEDOR ILEGAL LUFI\(/I)III\\IIZ)ESA ORIENTADO PELO VIGILANTE E ACATADO 3MIN
Foi feito uma busca pelo parque, mas nao foi
21.06.24 11:30 FURTOS BANHEIRO 06 localizado a mesma. Lider foi até o local para fazer 3MIN
as orientacdes necessarias a vitima.
22/06/2024 12:00 | VENDEDOR ILEGAL | PRACA DA pPaz | 2Vigilante fez abordagem e orientacdes. Vendedor 3MIN

acatou e saiu pelo portéo oito.
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22/06/2024 15:00 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | O Vigilante fez abordagem e orientagGes. Vendedor 3MIN
acatou e saiu pelo portdo seis.
ACHADOS E a vigilante fez uma ronda pelas proximidades e
22/06/2024 13:52 PERDIDOS PARQUINHO localizou sua mée. Crianca entregue aos cuidados 2 MINUTOS
da mae.
22/06/2024 19:05 USO DE DROGAS QUANDIEQ DA ORIENTADO E ACATADO 10 MINUTOS
22/06/2024 19:21 INFORMACAO OCA ORIENTADO E ACATADO 5 MINUTOS
22/06/2024 19:28 USO DE DROGAS AUDITORIO ORIENTADO E ACATADO 7 MINUTOS
22/06/2024 20:39 USO DE DROGAS QUANDIEQ DA ORIENTADO E ACATADO 5 MINUTOS
22/06/2024 20:45 USO DE DROGAS QUANDIEQ DA ORIENTADO E ACATADO 3MIN
22/06/2024 20:52 USO DE DROGAS PARQUINHO ORIENTADO E ACATADO 3MIN
22/06/2024 21:11 | VENDEDOR ILEGAL P(;E'FIESE ORIENTADO E ACATADO 2 MINUTOS
22/06/2024 22:09 | VENDEDOR ILEGAL | AUDITORIO ORIENTADO E ACATADO 10 MINUTOS
22/06/2024 22:11 INFORMACAO AUDITORIO ORIENTADO E ACATADO 7 MINUTOS
22/06/2024 22:15 | VENDEDOR ILEGAL | AUDITORIO ORIENTADO E ACATADO 5 MINUTOS
22/06/2024 23:29 | USO DE DROGAS QUAN?EQ DA ORIENTADO E ACATADO 5 MINUTOS
24/06/2024 17:17 | VENDEDOR ILEGAL | PORTAO TREs | O Vigilante fez abordagem e orientacdo. Vendedor |, \\\nii10s
acatou e saiu pelo portao trés.
24/06/2024 14:17 | VENDEDOR ILEGAL | PARQUINHO | 2 Inspetorafez abordagem e orientacdo que porsua | 5, \iy7os
vez acatou e saiu pelo portao sels.
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Rapidamente o vigilante informou na rede chamou
os dois bravos, um técnico em enfermagem e
) PISTA DE enfermeiro do trabalho, inspetora e Lider. Ao chegar
28/06/2024 07:10 SUICIDIO no local, havia uma pistola com uma linha. A vitima 2 MINUTOS
COOPER : ; ) e
saiu com vida do parque. Sem identificacdo da
vitima, a policia foi acionada. Aguardando pericia a
pericia para mais informagdes.
. QUADRA O lider compareceu no local para passar as
29.06.24 10:00 FURTOS GATORADE orientacdes necessérias para as vitimas. > MINUTOS
A vigilante realizou a abordagem e fez as
29.06.24 16:04 VENDEDOR ILEGAL LAGO orientag6es as vendedoras acataram e sairam pelo 2 MINUTOS
portéo 08.
. FONTE . A vigilante lider fez abordagem e orientacdes. O
30/06/2024 11:23 VENDEDOR ILEGAL LUMINOSA vendedor acatou e saiu pelo portdo dez. 3 MINUTOS
30/06/2024 11:50 | VENDEDOR ILEGAL | MUSEU AFRo | A !Inspetorafez orientacGes. O vendedor acatoue |, \yNyTos
sua vez acatou e saiu pelo portdo dez.
30/06/2024 14:26 FURTOS MADUREIRA A Vigilante lider foi até o local para fazer a 3 MINUTOS
orientagfes necessarias a vitima.

Fonte: Urbia, 2024.
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5. EVENTOS

No periodo apurado aconteceram 19 eventos no Parque Ibirapuera respeitando os
horarios e locais delimitados, previamente comunicados ao publico e ao Poder
Concedente, o qual compareceu na sua maioria como agente fiscalizador. Desta
forma, ndo prejudicaram a fruicdo do parque por parte dos usuarios.

Ao todo, contabilizaram-se nos eventos realizados mais de cem mil pessoas neste
trimestre. As fotos sdo apresentadas logo abaixo.

Tabela 32 Eventos 2° Trimestre 2024 - Parque Ibirapuera

. Publico Publico
Evento Tipo .
esperado efetivo

02/04 Roland Garros Esportivo 150 150
04/04 - 06/04 Expo Maratona SP Feira 1'590 1'590
rotativos rotativos
Lancamento do Samsung .
17/04 Galaxy Book 4 Corporativo 200 200
27/04 Corona Surf Skate Party Show 3.000 2.000
Shows /
03/05 - 05/05 Festival Feira Preta gastronomia 15.000 15.000
e cultura (rotativo)
negra
04/05, 05/05, Samsung Galaxy Al Ativacio Rotativo do 10.000
11/05 e 12/05 & y s parque (rotativos)
04/05 e 05/05 Brastemp Ativacso | hotativodo >-000
parque (rotativos)
08/05 e 09/05 Picnic TL Portifélio Corporativo 40/dia 80
17/05 até 19/05 C6 Fest Show 15.000/dia 7.000/dia
18/05 até 18/08 AulBes Gatorade GZero Esportivo . 69 ; 69
simultaneos simultadneos
24/05 até 28/05 Carteira Escolar SME Cultural rotativo rotativo
25/05 Emicida Show 15.000 15.000
28/05 Lancamento Nike Fitness Esportivo 100 70
04/06 ate 03/12 Auldes Nike Fitness Esportivo ) 49 . 49
simultaneos simultaneos
09/06 e 16/06 Arraial Estrelado Show 15.000/dia 9.000/dia
11/06 Gravacdo Spaten Filmagem N/A N/A
19/06 - 21/06 ICLEI Corporativo | 2.000/dia 2.000/dia
(rotativo)
22/06 Best of Blues Show 15.000 6.000
29/06 e 30/06 Tura Show 15.000/dia 10.000/dia
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Fonte: Eventos Urbia, 2024

Total 83.100

REGISTROS FOTOGRAFICOS - EVENTOS E ATIVACOES

ABRIL/2024
Figura 213 Roland Garros Figura 214 Expo Maratona SP

Figura 215 Lancamento do Samsung Figura 216 Corona Surf Skate Party
Galaxy Book 4

-

17 de abril de 2024 1:26 PM
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Figura 217 Festival Feira Preta Figura 218 Samsung Truck IA

MAIO/2024

03 de maio de 2024 4:06 PM

Figura 219 Brastemp Figura 220 PicNic TL Portifélio
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Figura 221 C6 Fest

Figura 222 Auldes Gatorade GZero
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Figura 224 Lancamento Nike Fitness Figura 225 Auldes Nike Fitnes

JUNHO/2024

Figura 226 Arraial Estrelado

-SSP :,\igvs_

N U NI LC YA

09 de junho.de.2024.4:56 PM

Figura 229 Best of Blues
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Figura 230 Tura

6. ESCOLA DE MUSICA DO PARQUE IBIRAPUERA

A Escola de Musica do Ibirapuera (EMPI) é um espaco de ensino, transmissao,
divulgacdo e inclusdao musical e social para interessados na producdo artistica e
cultural brasileira, localizado no Auditério do Ibirapuera. Contém aulas pratica e
teoricas, faz apresentacBes publicas semanais, mensais, bimestrais e em datas
comemorativas e a partir das Praticas de Conjunto. As apresenta¢des musicais
ofertadas ao publico sao 100% gratuitas. A EMPI possui corpo docente de 33
professoras e professores, atende diretamente 171 estudantes gratuitamente
(sendo 55 deles bolsistas), sendo 98 de 07 a 31 anos de idade na formacao de
musicistas e musicos com foco em musica brasileira (03 anos de durag¢do - 06
modulos), 21 de especializacdo (02 anos de duracdo - 04 mddulos). Para as
orquestras, temos mais 13 convidados e possui duas orquestras: a Orquestra
Furiosa, sendo 39 alunos e a Orquestra Pedagogica OBA e diversos grupos musicais.
Consideramos 171 estudantes atendidos, porque 3 estudantes que integram a
Orquestra Furiosa estao cursando o modulo 9. Ja na modalidade “cursos livres”, no
presente trimestre a EMPI possui 21 alunas e alunos matriculados pagantes no
curso de canto em grupo para adultos em sua 2a edicao.

Foram realizadas 1.026 horas/aula de abril a junho de 2024 nos cursos de formagao
de musicos com foco em musica brasileira e de especializacao, e 26 horas/aula
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curso de canto em grupo para adultos “De Tudo se faz Cancdo”, ensaios da
Orquestra Furiosa 39 horas/aula - totalizando 1.091 horas/aula, 10 apresenta¢des
musicais gratuitas e abertas ao publico através do Programa Musica no Parque
Ibirapuera e 3 apresenta¢des externas.

No dia 16 de Maio, ocorreu uma masterclass internacional com Jakob Bro Trio. O
guitarrista dinamarqués Jakob Bro, o trompetista noruegués Arve Henriksen e o
baterista espanhol Jorge Rossy apresentam o album “UMA ELMOQ". O trio se
apresentou no C6 FEST, que aconteceu nos dias 17, 18 e 19 de maio, no Parque
Ibirapuera. Jakob convidou os estudantes a compor uma cangao explorando os
sons dos instrumentos.

Figura 231 Masterclass Internacional

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

PARCERIA COM O INSTITUTO OLGA KOS:

A Orquestra Furiosa foi convidada a participar do “"Concerto do Bem”, evento
organizado por esta instituicdo, que sera realizada em novembro, no Memorial da
América Latina. A Escola de MuUsica do Parque Ibirapuera esta preparando pessoas
atendidas pelo Instituto Olga Kos no trimestre para fazer participacao especial no
show do dia 28 de novembro.
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Figura 232 Alunos Olga Kos

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

O Instituto Olga Kos trouxe 100 criancas de escolas publicas para conhecer a
Escola de Musica do Parque Ibirapuera nos dias 10 e 14 de junho.

Figura 233 Instituto Olga Kos

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.
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A Escola de Musica do Parque Ibirapuera preparou uma programacao especial
para finalizar as atividades de mais um semestre. Aproveitamos a oportunidade
para convidar familiares, colaboradores e prestadores de servico da URBIA para
celebrar a musica brasileira ensinada a nossas-os alunas-os.

Figura 234 Mostra Musical Dia 25 de junho

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

Figura 235 Mostra Musical Dia 27 de junho

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.
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Figura 236 Mostra Musical Dia 29 de junho

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

Ja o Programa Musica no Parque contempla apresentacfes musicais gratuitas e
abertas ao publico feitas por estudantes ja formados ou em curso da Escola de
Musica do Parque Ibirapuera acompanhados de seus professores, organizados em
grupos com diversas configura¢des. Acontecem aos sabados e tém como objetivo
de fortalecer as responsabilidades individuais e coletivas relativas a pratica musical,
a escuta, a solu¢do conjunta de problemas, a disciplina e organizacdo da pratica
musical. O repertério inclui choro, samba, samba jazz, MPB, bossa nova. Sao
realizados no palco externo da Arena da Marquise no Parque lIbirapuera e
eventualmente no foyer do iconico Auditério do Parque Ibirapuera.

Além das apresentacBes musicais no Placo da Marquise do més de abril, maio e
junho, a Orquestra Furiosa realizou apresentacao externa na Sala Sao Paulo e o
Quinteto de Metais se apresentou no Tribunal Regional Federal e o Grupo Vocal da
Escola de Musica se apresentou no Centro Cultural Camargo Guarnieri. Todas as
apresentacoes:

Total: Ocorreu 13 apresentag¢des, nas quais atrairam um publico de cerca de 3.779
pessoas.

Apresentacoes:
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PROGRAMA MUSICA NO PARQUE

A apresentacdo musical do dia 06 de abril iniciou 0 segundo trimestre letivo, sendo
formado por jovens estudantes da Escola de Musica do Parque Ibirapuera, cada
membro contribui com sua voz e juntos celebram a musica popular brasileira em
toda a sua complexidade e beleza. O repertério incluiu "Me Recuso", de Rita Lee, em
um arranjo sensivel de Ana Ferrini, a "Se Acaso Vocé Chegasse", de Lupicinio
Rodrigues e Felizberto Martins, arranjo de Wilson Alves, entre outros. Publico livre.
200 participantes diretos.

Figura 237 Apresentac¢ao EMPI
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Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

No dia 13 de abril, ocorreu a apresenta¢ao do grupo constituido por ex-alunos da
Escola de Musica do Parque Ibirapuera. Em comemoracao ao més do choro, o
publico do parque foi presenteado com composi¢des do Pixinguinha, uma singela
homenagem a um dos grandes representantes do choro. Publico livre. 150

participantes diretos.
Figura 238 Apresentacdo ex alunos EMPI

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

O Grupo Nossa Gente prestou homenagem ao Choro, no dia 20 de abiril,
expressando gratidao e admira¢ao pelo género musical e seu legado, que é uma
das bases fundamentais da Escola de Musica do Parque Ibirapuera. A
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apresentacao contou com a participacao do Maestro Nailor Proveta, bem como
dos estudantes e professores da Escola de Musica do Parque Ibirapuera, que
demonstraram reveréncia pelo compromisso com a preservacao e perpetuacao

do Choro, reconhecido como Patrimodnio Cultural do Brasil. Publico livre. 300
participantes diretos.

Figura 239 Apresentacao Grupo Nossa Gente
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Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

No dia 04 de maio, Gustavo Bugni e Matheus Marinho, professores da Escola de
Musica do Parque Ibirapuera, se reuniram na Arena da Marquise para comemorar
o Dia Internacional do Jazz. Gustavo, com sua maestria no piano, explorou
melodias e harmonias envolventes, enquanto Matheus, na bateria, embalou o

publico através de ritmos cativantes e improvisa¢des cheias de energia. Publico
livre. 150 participantes diretos.

251



urbla

Figura 240 Apresentacdo Duo Gustavo e Matheus

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

Criada em 2017, a Banda Nova Malandragem redne jovens musicos oriundos das
periferias da Grande Sdo Paulo com o proposito de desenvolver um repertério
tipicamente afrobrasileiro e instrumental, baseando-se no samba-rock. Os
integrantes sao majoritariamente formados pela Escola de Musica do Parque
Ibirapuera, alguns deles também atuam como professores e integram a Orquestra
Furiosa. Apresentacdo ocorreu no dia 11 de Maio para aproximadamente 300
participantes diretos.

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.
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No dia 18 de maio, o grupo Rosa dos Ventos apresentou repertério que mistura
composicdes autorais e 0 cancioneiro popular, com musicas de artistas como
Milton Nascimento, Vanessa Moreno, Dani Gurgel e Douglas Germano. Gabi
Capassi e Rogério Clementino se formaram na EMPI, sdo professores da escola e
integram a Orquestra Furiosa. Publico de 150 participantes diretos.

Figura 242 Apresentacao Rosa dos Ventos
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Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

O Quinjazz é um grupo formado na Escola de Musica do Parque Ibirapuera que
explora os limites da musica brasileira de maneira Unica e inovadora. Com um
repertorio diversificado, o grupo se destaca pela versatilidade de seus integrantes
e do repertdrio, que abrange desde o Jazz até a Bossa Nova. A apresentacao no dia
25 de maio contabilizou 150 participantes diretos.

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

O Trio Marsares é composto por Gabrielle Soares no piano, Jodo Victor dos Santos
na bateria e Tuco Cerutti no baixo acustico/elétrico. A formacao do trio é inspirada
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em grupos emblematicos, como Zimbo Trio, Milton Banana Trio, Rio 65 Trio,
Sambalango Trio, entre outros. A apresentacao do Trio no dia 08 de Junho
contabilizou aproximadamente 150 participantes diretos.

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

No dia 15 de Junho, o “Guettoo Brass” apresentou o melhor da musica pop das
décadas de 80, 90 e 2000, em arranjos unicos e cheios de energia. Seu repertoério
abrange uma sele¢do de classicos e sucessos que marcaram gerac¢des, desde
"Billie Jean", até "Anunciacao" e "Morena Tropicana". 150 participantes diretos.

Figura 245 Apresentacdo Guettoo Brass

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.
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No dia 22 de Junho, as turmas de Canto em Coro apresentaram cancoes
populares, repertdrio trabalhado no semestre, sob a regéncia de Daniel Reginato.

Publico livre e 200 participantes diretos.

Figura 246 Apresentacao Quinjazz

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

Tabela 33 Agenda Programa Musica No Parque

Data Dia Local Grupo Publico
Grupo Vocal da Escola de
06/04 Sabado Arena da Marquise Mdsica do Parque 200
Ibirapuera
13/04 Sabado Arena da Marquise Sexteto Ubuntu 150
20/04 Sabado Arena da Marquise Grupo Nossa Gente 300
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. . Duo Gustavo Bugni e
04/05 Sabado Arena da Marquise Matheus Marinho 150
11/05 Sabado Arena da Marquise | Banda Nova Malandragem 300
18/05 Sabado Arena da Marquise Grupo Rosa dos Ventos 150
25/05 Sabado Arena da Marquise Grupo Quinjazz 150
08/06 Sabado Arena da Marquise Marsar.es Trioe 150
convidados
15/06 Sabado Arena da Marquise Guettoo Brass 150
. . Canto em Coro da Escola
22/06 Sabado Arena da Marquise de Musica do Parque 200
Ibirapuera

APRESENTACAO EXTERNA

A Escola de Musica foi convidada para se apresentar no dia 24 de abril no evento
em comemoracao aos 35 anos do Tribunal Regional Federal da 32. Regido. Publico
adulto. 300 participantes diretos.

Figura 247 Apresentacao no Tribunal Federal

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

Orfeu da Concei¢do é uma tragédia em trés atos escrita por Vinicius de Moraes
como uma homenagem a populacao negra do Brasil, em especial do Rio de Janeiro.
Montada pela primeira vez em 1956, marca o inicio da longa e rica parceria entre

256



Vinicius de Moraes e Tom Jobim, mas, de forma ainda mais importante, marca a
primeira vez que atores negros ocuparam o palco do Teatro Municipal do Rio de
Janeiro. Atualissima, a peca nos ajuda lembrar a importancia da presenca negra em
todos os palcos e situacbes da vida e mantém sua beleza musical e poética
irretocavel! Por isso mesmo, foi o que escolhemos para inaugurar a Orquestra
Furiosa no palco da Sala Sao Paulo, no dia 28 de abril. Participacdo especial da
cantora Amanda Maria e do pianista Leandro Cabral. 1.279 participantes diretos e
recorde de publico.

Figura 248 Apresentacdao Sala Sao Paulo

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

O CORALUSP realiza anualmente o seu Festival de Coros, com a inten¢do de
apresentar para a sociedade um amplo painel de trabalhos vocais que prezam pela
qualidade musical e também pela inovacao. Dentro desta proposta, o Grupo Vocal
da Escola de Musica do Parque Ibirapuera, sob regéncia do maestro Daniel
Reginato, foi convidado a participar do 15° Festival CORALUSP no dia 30 de Junho.
300 participantes diretos.
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Figura 249 Apresentacao Quinjazz

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

Tabela 34 Agenda Programa Musica No Parque

Data Dia Local Grupo

Quinteto de Metais da
Escola de Musica do 300
Parque Ibirapuera

Quarta- Tribunal Regional

24/04 feira Federal da 37 Regido

Orquestra Furiosa convida
a cantora Amanda Maria e
o pianista Leandro Cabral
para apresentar Orfeu da
Conceigdo na Sala Séo
Paulo

28/04 Domingo Sala Sdo Paulo 1.279

Grupo Vocal da Escola de
Centro Cultural Musica do Parque

Camargo Guarnieri Ibirapuera no 15° Festival

CORALUSP

30/06 Domingo 300

QUANTITATIVO ESCOLA DE MUSICA PARQUE IBIRAPUERA

Tabela 35 Quadro de estudantes EMPI

N° ‘ Menina Menino ‘Outro Manha Tarde Noite
2 20 11 8 1 9 11
3 19 9 10 0 5 14
4 21 6 15 0 6 15
5 5 3 2 0 0 5
6 1 3 0 0 4
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7 6 2 3 1 0 6
8 2 1 1 0 0 2
9 9 5 4 0 8 1
10 1 1 0 0 0 1
S. Total 119 58 59 2 47 72
De Tudo se 21 17 4 0 21
Faz Cancdo
Orquestra 39 15 24 0 0 39
Furiosa
Convidados 13 8 5 0 7 5 1
TOTAL 189 97 90 2 51 116 22

Observacdo: 3 estudantes integram a Orquestra Furiosa.

Tabela 36 Bolsistas

Nuamero Valor da bolsa Meninas Meninos Outro
Estudantes do
Curso de 14 200,00 8 6 0
Musica
Estudantes 3 400,00 0 2 1
monitores
Estudantes e
integrantes da 3 400,00 1 5 0
Orquestra
Furiosa
Integrantes da
Orquestra 34 400,00 14 20 0
Furiosa
Integrante da
Orquestra 1 600,00 0 1 0
Furiosa com
monitoria
TOTAL 55 23 31 1

Tabela 37 Horas aulas lecionadas no periodo de 19/02 a 28/03

Grupo N° de horas aula ‘
Estudantes do 1.026
Modulo 1 ao 10
Orquestra Furiosa’ 39
De tudo se Faz Cangao? 26
Total 1091
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Tabela 38 Professores das disciplinas ministradas na escola de Musica do Parque

Ibirapuera

1 Airton de Assis Fernandes Contrabaixo e Pratica de Conjunto
2 Amanda Maria dos Santos Canto
3 Aninha Ferrini Assistente de Canto em Coro, Pratica de Naipe Vocal e
Assistente de Grupo Vocal
4 Bia Ferreira Regéncia da OBA - Orquestra Brasileira
5 Camila Lordy Costa HM IV, V, VI, VII; HMB |
6 Celso de Almeida Bateria e Pratica de Naipe
7 Daniel Reginato Regente de Canto em Coro, Pratica de Conjunto Vocal
8 Daniel Motta Estética I, I, 1l
9 Danilo Rocha Saxofone e Pratica de Conjunto
10 Douglas Braga Saxofone e Pratica de Naipe
11 Eliel de Oliveira Silva Assistente de Pratica de Grupo Vocal
12 Erick Ariga Fagote e Pratica de Naipe
13 Eva Dantas Canto
14 Fi Maréstica Pratica de conjunto
15 Gaby Capassi Assistente de Canto em Coro
16 George Maike Ferreira Ritmica |, Il; Percepcao |; Linguagem e Estruturacdo
Musical; Percussao Erudita
17 Glauber Seixas Linguagem e Estruturacdo Musical; Harmonia; P. de
Conjunto e Violao
18 Guilherme Maranhao Assistente de Pratica de Conjunto e da Orquestra Furiosa
19 Gustavo Bugni Piano
20 José Luiz Braz Clarinete
21 Luan Charles Apreciacdo Musical, Trompete e Pratica de Conjunto
22 Maiara Moraes Teoria |, 11, Ill, IV; Flauta
23 Mario Sergio Rocha Trompa
24 Matheus Marinho Assistente da OBA - Orquestra Brasileira
25| Matheus Henrique Ferreira Piano
26 Olivinho de Souza Filho Acordeon
27| Pedro Teixeira dos Santos Percussdo Popular
28 Renato Spinosa HM I, I, Ill; Musicaliza¢ao
29 Rogerio Clementino Assistente da Orquestra Furiosa
30 Rubens Mattos Tuba e Pratica de Conjunto
31 Valdir José Ferreira Trombone, Pratica de Naipe e pratica de Conjunto
32 Liw Ferreira Violdo, Guitarra, Apresenta¢do aos Instrumentos e P. de
Conjunto
33 Wilson Alves Percepcdo Il, lll, IV, V, VI e elaboracdo de arranjos para o
grupo vocal
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GESTAO E OPERACAO ESCOLA DE MUSICA PARQUE IBIRAPUERA

A EMPI é gerida pela Urbia e operacionalizada pela Léxi Consultora em Projetos de
Educacdo. A direcdo artistica € do maestro Naylor Proveta. Contatos
escolademusica@urbiaparques.com.br, Instagram: @escolademusicadoibirapuera
e WhatsApp: 11 97626-0709.

7. ATIVIDADES SOCIOCULTURALIS E ESPORTIVAS

A Urbia Gestdo de Parques se dedica a criacao e administra¢do de espacos de lazer
e convivéncia, com o objetivo de proporcionar experiéncias Unicas e prazerosas aos
seus visitantes. Uma das principais atividades oferecidas pela empresa sao as
atividades esportivas, que desempenham um papel fundamental no
entretenimento e bem-estar dos visitantes do parque.

As atividades esportivas oferecidas pela Urbia Parques sao variadas e atendem a
diferentes perfis de publico. Entre as opc¢des disponiveis, encontram-se esportes
como futebol, yoga, basquete, ténis e exercicios funcionais, todos gratuitos perante
inscricdo prévia.

A parceria com as empresas Centauro, Renault, Nike e Gatorade é de extrema
importancia, pois sdo marcas reconhecidas mundialmente por sua qualidade e
compromisso com a promog¢ao do esporte. Com produtos e servicos de alta
performance, essas empresas apoiam nossas atividades esportivas, contribuindo
para 0 sucesso de cada evento e garantindo uma experiéncia Unica aos
participantes.

GATORADE

Foram oferecidas aulas com média de 30 participantes através de inscri¢des
gratuitas. Realizados aos finais de semana, entre os meses de Abril a Junho , em
horarios das 10h as 12h. As aulas acontecem nas Quadras Gatorade com
modalidades alternadas em treino funcional, futsal e basquete.
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Figura 250 Auldao Gatorade

Y

Nike Run Your Run

Projeto de corrida, com treinos semanais, abertos ao publico, tem o intuito de
democratizar a corrida em espacos publicos. Aconteceu de Maio a junho.

Figura 251 Nike Run Your Run

Fonte: Urbia, 2024.
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CENTAURO

Foram oferecidas aulas gratuitas de zumba, yoga, fitdance e meditacdo capacidade
de 70 participantes do publico do parque Ibirapuera. Realizado quinzenalmente,
entre os meses de Maio e Junho, em horarios alternados das 10h as 17h, aos finais
de semana no gramado ou na varanda da Arena Centauro.

Figura 252 Aulas Centauro

matchbom

NIKE FITNESS WOMEN

Foram oferecidas aulas de funcional para mulheres com capacidade de 50
participantes do publico do parque Ibirapuera. Realizado quinzenalmente, entre os
meses de Maio e Junho, em horarios alternados das 07h as 9h00 no espaco Nike
fitness.
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Figura 253 Aulas Nike Fitness Women

Fonte: Urbia, 2024.
8. ATIVIDADES DE EDUCA(;:\O AMBIENTAL

O Programa de Educa¢do Ambiental do Parque Ibirapuera apresenta um escopo
abrangente, diversidade de programacao, formatos variados, ampliacdao de publico
atendido diretamente interno e externo organizado em eixos estruturantes como:
Programa Publico: Circuitos Tematicos Ambientais, Passarinhada e/ou
Birdwatching, Estacdo Biodiversidade Tematica; Programa Escola no Parque;
Circuito Tematico Ambiental para Grupos Corporativos; Programacao Especial de
Férias; Publicacdes educativas e informativas; Interacdes Educativas com outros
Equipamentos Socioculturais do Parque e A¢8es direcionadas ao Publico Interno
Urbia para formacdo e capacitacdao na tematica ambiental, além das campanhas
educativas de sensibilizacdo ambiental de comunica¢do em nossos diversos meios
de comunicacdo como redes sociais, sites e totens eletronicos e atrativo Ibiratour
com informacdes socioculturais.

As atividades sao planejadas e conduzidas pela equipe multidisciplinar de Projetos
Socioambientais composta por bidloga, cientista ambiental, gedgrafa e graduando.
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Esta equipe planeja e divulga mensalmente uma programacao diversificada que
contempla temas ambientais e culturais na contemporaneidade e estd em
consonancia com Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - promovidos pela
ONU e / ou Base Nacional Comum Curricular - BNCC.

A programacao de Educacdo Ambiental é divulgada ao longo do més corrente nos
canais de comunica¢do geridos pela Urbia como suas diversas redes sociais,
releases disparados a imprensa - incluindo importantes meios de comunicacao
como a Veja Sao Paulo e Folha de Sdo Paulo, totens eletronicos (40 totens
eletrénicos / 80 faces no Ibiratpuera) e programacao encaminhada ao poder
concedente através de oficio enviado pela Urbia no inicio de cada més. Para além
da Programa¢dao O mesmo sobre divulgacdo e popularizacdo se aplica para as
respectivas programacdes socioculturais, educativas e de bem-estar dos parques
periféricos que também compdem este contrato e os equipamentos contemplados
pela concessao como Planetario, Escola de Astrofisica e Escola de MUsica do Parque
Ibirapuera contemplados nos relatérios trimestrais.

ESCOLA NO PARQUE

O Programa Escola no Parque lancado em 2023 € uma experiéncia dirigida a
estudantes dos ensinos fundamental, médio e educacdo infantil, que inclui visita
mediada por uma dupla de educadores com dura¢do de 3h ou 2h, através de
Circuito Ambientais Guiados.

Durante os Circuitos, cada grupo é convidado a investigar diferentes areas do
Parque e descobrir a importancia de espacos como esse para a conservacao
ambiental em grandes cidades, aprendendo sobre estes elementos ambientais e
suas interacdes: flora, destaques botanicos, fauna, lagos, além das rela¢des entre
conservacao ambiental e cultura, considerando os aspectos historicos, artisticos e
arquitetdnicos, por exemplo.

Os educadores ambientais da Urbia apresentam aos estudantes conceitos

complexos, importantes e necessarios a contemporaneidade, como
sustentabilidade, preservacdo e conservacdo, ecologia, tdo fundamentais a
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transformacado social que todos desejamos em direcdo a relacbes mais justas e
dedicadas a conservac¢do da biodiversidade.

Sao 4 opc¢Bes de circuito, a saber:

O Parque e os Sentidos: experimentando a natureza;
O Parque e a Cidade: servicos ambientais;

O Parque e os Animais: espacos que acolhem;

O Parque e as Plantas: Nativas E Exdticas;

AN =

Os circuitos tematicos foram planejados para funcionar como uma importante
ferramenta de apoio a educadores e ao ensino escolar formal, apresentando
conteudos e objetivos presentes na BNCC e nos curriculos escolares, além de
respeitarem os ODS, propostos pela ONU.

Para garantir a acessibilidade e a diversidade, 100 vagas sao ofertadas
mensalmente as instituicbes de ensino conforme politica de gratuidade. O
Programa é ofertado 2 ou 3 vezes por semana no periodo letivo, nos turnos manha
e tarde. O agendamento de grupos escolares pode ser realizado através do site
Urbia Pass.

No dia 03/05/2024 a equipe educativa do parque, recebeu 32 alunos do 3° ano
do fundamental para o Programa Escola no Parque com o Circuito 2 - O parque
e a cidade: servicos ambientais, planejado especialmente para as estudantes
acima do 3° ano do Fundamental. Participaram da experiéncia 32 criancas
matriculadas no ensino fundamental do Colégio Via Sapiens e seus docentes.
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Figura 254 Colégio Via Sapiens - EMA Figura 255 Colégio Via Sapiens - Lago
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Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.

CENTRAL DE RECICLAGEM

A Central de Reciclagem do Parque Ibirapuera inaugurada em 2023 é uma area
operacional com grande potencial educativo que foi totalmente requalificada para
receber visitas de grupos escolares, publico visitante e colaboradores internos em
acOes de capacitacao para a tematica ambiental e consumo responsavel. A Central
faz parte do projeto Eco 360 do Parque Ibirapuera.

Promover a sensibilizacdo ambiental em relacdo ao consumo e ao descarte
adequado de residuos é prioridade, uma vez que o engajamento dos visitantes é
etapa fundamental para o seu sucesso.

As visitacdes ocorrem de acordo com as atividades propostas no calendario mensal.
Por se tratar de uma area operacional, a circulagdo livre ndo é permitida, sendo
autorizadas as visitas pré-agendadas para acompanhamento dos processos e
atividades. Durante o trimestre, foram realizadas quatro atividades que incluiram
visitacdo a central de reciclagem, totalizando 38 participantes diretos.
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Figura 256 Jogo Interativo da Central de Figura 257 Central de Reciclagem - Sextou
Reciclagem - Escola no Parque no lbira

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

ESTACAO BIODIVERSIDADE

O setor de Projetos Socioambientais ao longo do trimestre ofereceu gratuitamente
atividades na Esta¢do Biodiversidade com temas variados ao longo dos meses.
Atividade gratuita.

ESTACAO BIODIVERSIDADE: PIGMENTOS NATURAIS E BRINCADEIRAS

Nos dias 20, 21, 27 e 28 de abiril, a Estacao Biodiversidade ofertou ao publico, a
producdo de trabalhos manuais a partir da extracao do pigmento do urucum,
além de jogos inspirados na cultura indigena. O objetivo foi mediar os diversos
usos da arvore nativa e partilhar conhecimentos que foram transmitidos dos
NOSSOS povos originarios e perpetuam até os dias atuais. Atividade Gratuita.
Participaram da atividade diretamente 30 pessoas entre criangas, jovens e
adultos. A atividade ocorreu na Serraria (proximo ao portdo 7).
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Figura 258 Estacao Biodiversidade: Pigmentos Naturais e Brincadeiras - Pintura em
Grupo

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

Figura 259 Estacao Biodiversidade: Pigmentos Naturais e Brincadeiras - Pintura Tinta
Oleo

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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ESTACAO BIODIVERSIDADE: MATA ATLANTICA - O BIOMA QUE HABITAMOS

Atividade gratuita ofertada em maio ao publico se conectar ainda mais com a
natureza a partir da biodiversidade local do parque. O acervo botanico e fauna
do Ibirapuera oferecem diversas possibilidades de aprendizagem de forma
divertida e dinamica. As cores, tamanhos, texturas das folhas, frutos, sementes
de espécies nativas e lupas sdo inspiragdes para sensibilizar sobre a
conservacao. Devido as condi¢des climaticas de chuva e frio nos dias de
realizacao da esta¢do, ndo houve adesdao de participantes.

ESTACAO BIODIVERSIDADE: PLANETA AZUL

Ainda integrando as atividades de Estacao Biodiversidade, durante o més de junho,
comemora-se o Dia Nacional da Educacdo Ambiental, Dia Mundial do Meio
Ambiente e Ecologia e Dia Mundial dos Oceanos. A atividade da estacdo “Planeta
Azul”, visou as praticas de observacdo e planejou atividades para que os
participantes se divirtam e aprendam quanto aos esforcos locais e globais para a
conserva¢do da biodiversidade. Além disso, abordamos como nossos rios se
relacionam com os oceanos (grandes produtores de oxigénio) e as espécies nativas
de peixes, enquanto pintamos espécies da Bacia do Alto do Tieté em folhas sulfites
e confec¢do de peixes com gesso modelavel. Sem restricao de idade. Ocorreu nos
dias 01, 02, 15 e 16 de junho. Foram 51 participantes na atividade. A atividade

ocorreu no Parquinho.
Figura 260 Estacdo Biodiversidade: Planeta Azul

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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Figura 261 Estacao Biodiversidade: Pintando Peixes
—

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

Figura 262 Estacao Biodiversidade: Planeta Azul

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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ESTACAO BIODIVERSIDADE: REAPROVEITAR E COMPOSTAR

Nessa Estacdo Biodiversidade, os participantes foram convidados em junho a
potencializarem suas habilidades e conhecimento para o reaproveitamento de
alimentos na oficina de adubos e de maneira pratica, eficiente e sem ocupar muito
espaco em sua residéncia. A atividade mediada contemplou também a montagem
de uma mini composteira reutilizando materiais que seriam descartados
habitualmente. Temas como economia circular, conservacdo dos elementos
naturais, consumo responsavel, alimenta¢do saudavel e bem- estar. Sem restri¢ao
de idade. 12 participantes.

Figura 263 Estacdo Biodiversidade: Compostagem Caseira

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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Figura 264 Estacao Biodiversidade: Simplificando a compostagem

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
8.1. PASSARINHADA

No dia 11/05/2024, foi realizada mais uma passarinhada em parceria com o
biélogo e mestre em ciéncias Pedro Cristales, desta vez, uma edi¢do especial em
comemorac¢ao ao Global Big Day, atividade celebrativa pelo Dia Mundial das Aves
Migratodrias, que ocorre no dia 08/05. Atividade gratuita.

Conhecida mundialmente como birdwhatching, a atividade consiste na
observacao de aves, seus habitats, os elementos naturais que os compdem e
parte de seus comportamentos. Durante a atividade, criancas e suas familias
puderam observar aves ornamentais e silvestres, estacionarias e migratorias,
nativas e exéticas, como pica-paus, andorinhdes, sabias, jodes-de-barro, garcas,
guero-queros, cisnes e marrecos que se abrigam de forma permanente ou
sazonal no Parque, 14 pessoas participaram da atividade entre adultos e
criancgas.
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Figura 265 Passarinhada

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

CIRCUITO AMBIENTAL: O PARQUE: BIODIVERSIDADE NO CORACAO DE SP,
FLORA DO IBIRAPUERA

Para potencializar a integracao e ampliar os conhecimentos quanto ao Parque
Ibirapuera, a equipe de Projetos socioambientais ofertou, nos dias 21 e 28 de
abril, o Circuito Ambiental que uniu func¢des ecossistémicas, a flora do parque e
a importancia de uma area verde da magnitude do Ibirapuera para a cidade de
Sao. Dessa forma, todos puderam se conectar ainda mais ao meio ambiente.
Atividade Gratuita. 09 participantes diretos.

Figura 266 Circuito Ambiental

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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Figura 267 Circuito Ambiental Flora

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

SEXTOU NO IBIRA

A atividade “Sextou no Ibira”, lancado em maio de 2024 é uma experiéncia
gratuita que ocorre as sextas-feiras para o publico livre do parque. Contempla
oficinas, circuitos e jogos que oportunizem o engajamento de criangas, jovens e
adultos para a conservacado da biodiversidade e para uma maior conexdao com a
natureza.

As atividades sdao sempre realizadas a partir da tematica educacao para a
sustentabilidade com foco em reciclagem, compostagem, jardinagem, confeccao
de objetos com materiais reciclaveis e muito mais.

Ndo ha reserva de vagas e a participacao é livre e por ordem de chegada.
Duracao de 45 minutos para cada grupo de visitas. Ponto de partida: proximo
aos Portdes 3 e 4.

SEXTOU NO IBIRA: VISITA A CENTRAL DE RECICLAGEM

A edicao de Maio ocorreu em comemoracdo ao Dia Mundial da Reciclagem
(17/05), no qual foi realizada a visita guiada a Central de Reciclagem do Ibirapuera
no dia 17 e 31 de Maio. Este importante equipamento, recebe 100% dos residuos
produzidos pela visitacao do parque é também um espac¢o educativo equipado
com horta, jogo, painéis e infograficos. Discutimos o processo de coleta e triagem
dos residuos gerados, os tipos de residuos que sao reciclaveis e aqueles que
possuem maior valor no mercado da reciclagem e reutilizagdo, o processo de
compostagem e como reutilizar esses residuos organicos, além do ciclo de
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reciclagem que a Braskem realiza com flakes e resina plastica. Por fim,
apresentamos a horta que é abastecida com humus do coco que é vendido no
parque, e a diversidade de ervas cultivadas no espaco. No dia 17 ndo houve
adesdo na atividade, no dia 31 tivemos 1 participante.

Figura 268 Sextou na Central

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

SEXTOU NO IBIRA: INVESTIGADORES DA NATUREZA

Nesta atividade, foi realizado plantios com sementes do Urucuzeiro, uma arvore
qgue possui o Urucum como fruto, sendo este popularmente conhecido por sua
ligacdo cultural e religiosa com os povos originarios no Brasil. A confec¢do dos
vasos ocorreu com materiais reutilizados que foram coletados na Central de
Reciclagem do Ibirapuera. Além disso, discutimos sobre os microrganismos que
auxiliam nos processos do meio ambiente, como a formiga, minhoca, tatus,
besouros, aranhas, fungos e abelhas, além das fun¢bes ecoldgicas que sao
fundamentais para o ciclo da natureza, ocorrendo através de aeracao do solo,
decomposicdo de matéria organica, dispersdao de sementes, ciclagem de
nutrientes e formag¢ao de humus. Atividade gratuita e com 6 participantes.
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Figura 269 Investigadores da Natureza

—

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

Figura 270 Investigadores da Natureza Insetos

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

1.6.3 SEXTOU NO IBIRA: NOS E O MEIO AMBIENTE

Para a sensibilizagdo em razdo ao Dia Mundial do Combate a Desertificacdo e a
Seca (17/06), nos dias 14, 21 e 28 de junho foi idealizado um circuito
apresentando os diversos beneficios que o contato com a natureza tras para
nossas vidas. Discutindo os porqués, incluindo a importancia da conservag¢ao do
meio ambiente e os impactos que a desertificacdo ocasiona. Publico livre. Nao
houve adesdo de participantes para a atividade.
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ATIVIDADE DE EDUCAGAO

Tabela 39 Atividades e Publico

PARTICIPANTES

AMBIENTAL

Estacdo biodiversidade Parauinho
“Pigmentos naturais e a ABRIL 30
brincadeira”
Circuito Ambiental: “O
Parque: Biodiversidade no Jardins, alamedas e ABRIL
coragao de Sao Paulo, a flora bosques 09
do Ibirapuera”
ins, al MAI
Escola no Parque Jardins, alamedas e © 37
bosques
Passarinhada Jardins, alamedas e MAIO 14
bosques
Sextou no Ib|raf Visita 8 Central de Reciclagem MAIO 1
Central de Reciclagem
Sextou no lbira: 5 . :
Investigadores da Natureza Area de piquenique MAIO 6
Estacao Biodiversidade .
“Planeta Azul” Parquinho JUN 51
) Estagao.BlodlverS|dade ) Serraria JUN 12
Reaproveitar e Compostar
TOTAL PARTICIPANTES 160

9. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS

Para melhorar a comunicag¢do entre a Urbia e os equipamentos nao concedidos, foi
implementada uma reunido mensal, em que sdo apresentadas todas as
interferéncias, interfaces, questdes operacionais e a programacao de eventos. Com
isso, € possivel antecipar a programacao e melhor planejamento das a¢des, visando
uma melhor experiéncia dos usuarios e atendimento as demandas dos
equipamentos nao concedidos.

278



urbia

No trimestre em andlise, ndo foram registradas ocorréncias junto aos
equipamentos ndo concedidos.

10. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS

Para melhorar a comunica¢ao entre a Urbia e os equipamentos nao concedidos, foi
implementada uma reunido mensal, onde sdo apresentadas todas as
interferéncias, interfaces, questdes operacionais e a programacao de eventos. Com
isso, é possivel antecipar a programacao e melhor planejamento das a¢des, visando
uma melhor experiéncia dos usuarios e atendimento as demandas dos
equipamentos ndo concedidos.

No trimestre em andlise, ndo foram registradas ocorréncias junto aos
equipamentos nao concedidos.

11. CONSELHO GESTOR

Neste periodo, a Urbia participou ativamente de todas as reunifes do Conselho
Gestor do Parque Ibirapuera, prestando todos os esclarecimentos solicitados. As
reunides aconteceram nas datas 10/04/2024, 08/05/2024 e 12/06/2024.

Apesar de ndo ter tido acesso as atas das reunides ocorridas com o Conselho Gestor
no periodo, a Urbia apresentou informac¢des importantes do andamento das
operac¢des e rotinas do Parque, com explicacBes acerca de eventos ocorridos,
principais a¢des operacionais e melhorias de infraestrutura do Parque, ocorréncias
e governanca junto ao Poder Concedente, entre outras pautas.

12. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém otima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao
de reportagens e a reproducao de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 135 solicitacBes de
reportagens pela imprensa. Quanto das publica¢des sobre a Urbia, totalizaram para
o0 periodo 6.935 matérias, sendo maio o0 més de maior veiculagdo (36%).
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Tabela 40 Veiculos de Imprensa

‘ VEiCULO JORNALISTA STATUS
Producdo de imagens do

movimento no Parque
01/abr Ibirapuera’e. quadras esportivas
para matéria sobre os avangos

e melhorias no espaco. Ter¢a-
feira (2/4), as 10h.
Gravagao de VT sobre
atividades que as pessoas

realizam na semana, buscando Lucas
02/abr . TV Novo Tempo
descanso para amenizar as

Nascimento
preocupacdes. Quinta-feira (4),
as 16h30
Ancoragem para a edicao
especial de 25 anos do
02/abr Programa Antena Paulista.
Sexta-feira (5/4), as 9h.
Solicitacdo de imagens do
projeto da Marquise ou

. TV Globo - ~ oo Encaminhada
maquete para divulgar na .. _|Abrahdao Oliveira

Cx ) Antena Paulista para a SVMA
edicdo especial de 25 anos do

Programa.

Solitacao de entrevista com guia
do Ibiratour para matéria
especial dos 25 anos do

/

03/abr Programa Antena Paulista, da

TV Globo, no Parque Ibirapuera.

Sexta-feira (5/4), as 9h.

Gravac¢ao de matéria sobre o

03/abr SP-Arte no P§V|Ihao da Blgnal TV Globo - SP1| Beatriz Finelli

do Parque Ibirapuera. Quinta-

Jornal Gazeta Ettore Atendida
de Sdo Paulo Chiereguini

Atendida

v GIObO._ Abrahao Oliveira Atendida
Antena Paulista

02/abr

v GIObO._ Cleber Candido Atendida
Antena Paulista

Atendida
feira (4/4), as 8h30.
Gravag¢do de matéria com o TV
maratonista Ed Silva no Parque | Bandeirantes - | Marcus Vinicius .
03/abr Ibirapuera. Sexta-feira (5/4), as | Band Esporte Mendes Atendida
10h. Clube
Gravacdo de matéria sobre os
beneficios da caminhada com
realizagdo de um circuito R
. Programa Vocé
03/abr co.mpleto_ com a.r(.eporter,e. Bonita - TV Flavia Vano Atendida
profissionais de atividade fisica

falando sobre alguns dos Gazeta
beneficios do esporte. Segunda-
feira (15/4), as 9h30
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04/abr

Gravacao sobre os parques de
SP para incentivo a ida da
populacdo a esses locais que
contribuem com a qualidade de
vida. Quinta-feira (4/4), as 12h.

Programa
Panico - Jovem
Pan

Silvestre Souza

Sem retorno da
emissora

04/abr

Gravacao sobre obesidade
entre jovens e captacdo de
imagens. Quinta-feira (4/4), as
14h30.

TV Jovem Pan

Marina Harriz

Cancelado

04/abr

Gravagao sobre manias e povo-
fala com os visitantes para
guestionar sobre as manias que
tém. Sexta-feira (5/4), 10h.

Fala que eu te
escuto - TV
Record

Jéssica Pontes

Atendida

04/abr

Solicitacdo de informagdes para
a matéria especial dos 25 anos
do programa: Pesquisa Perfil
Visitante Parque Ibirapuera;
indicacdo de 2 funcionarios
mais antigos do Parque;
imagens da marquise pronta;
passeio monitorado e
entrevista com o guia do
Ibiratour na sexta-feira (5/4)
para acompanhar; regras para
piquenique no Parque; sem
porta-voz da Urbia para essa
cobertura.

TV Globo -
Antena Paulista

Cleber Candido

Atendida

05/abr

Gravagao no Auditério
Ibirapuera sobre musico que
desenvolve acdes culturais para
criancas e a forte relagdo com o
local. Sdbado (6/4), as 9nh30.

Programa
Passagem de
Som - Sesc TV

Andréia Couto

Atendida

05/abr

Gravacdo sobre obesidade
entre jovens e captacdo de
imagens. Sexta-feira (5/4), as
15h.

TV Jovem Pan

Camila Yunes

Atendida

05/abr

Gravagao de matéria sobre o
fuso horario da Lua e povo-fala
em frente ao Planetario. Sabado

(6/4), as 13h30

Jornal da Band -
TV Band

Cris Santos

Atendida

05/abr

Solicitacdo de entrevista sobre a
proposta da Casa Branca para a
Nasa desenvolver um novo fuso
horario para a Lua, no
Planetario. Sdbado (6/4), as
13h30.

Jornal da Band -
TV Band

Cris Santos

Atendida
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Gravagao de matéria de evento
realizado no Auditério do MAM

Gatorade no Parque lbirapuera.

05/abr | com a presenca do ministro SBT Larissa Saavedra Atendida
Fernando Haddad. Sexta-feira
(5/4), as
Gravagao de matéria sobre
05/abr atividades ffsica; e image[ws de |Jornal Nacional lsaac de Oliveira Atendida
pessoas se exercitando. Sdbado| - TV Globo
(6/4), as 11h.
Gravacdo de imagens de apoio
de pegssoas cam;gnhando pF:eIo Esporte . .
08/abr ) Espetacular - | Lucas Tieppo Atendida
Parque Ibirapuera. Terca (9/4),
A TV Globo
as 12h.
Solicitagdo de informacgdo sobre
08/abr | evento hoje (8) no Planetario Grupo CBN Larissa Mazzei Atendida
sobre o Eclipse.
Gravac¢ao de matéria sobre cdes
de grande porte no Parque Record TV - Elisangela .
09/abr Ibirapuera. Terca-feira (9/4), as Fala Brasil Almeida Atendida
16h30.
Gravagao de imagens de
09/abr | P3°396€Ns para mat.éria de25) TV GLObO._ Cleber Candido Atendida
anos do Antena Paulista. Terca-|Antena Paulista
feira (9/4), as 10h.
Gravagao de matéria sobre o
projeto que propde a TV
11/abr | incorpora¢do do nome de Rita | Bandeirantes -| Laura Mafra Atendida
Lee ao Parque Ibirapuera. [Jornal da Band
Quinta-feira (11/4), as 18h30.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
11/abr .sobre o] pr?jeto que prop()e. a SBT Bianka Santos para a ;émara e
incorporacdo do nome de Rita Prefeitura de
Lee ao Parque Ibirapuera. Sao Paulo
Gravagao de matéria sobre o
projeto que propde a
11/abr | incorpora¢do do nome de Rita JovNem Pan Vinicius Alexis Atendida
Lee ao Parque Ibirapuera. ewWs
Quinta-feira (11/4), as 15h.
Gravagao de matéria sobre a v
11/abr relacdo dos pet§ com seu; Bandeirantes -| Paula Marolo Atendida
tutores. Sexta-feira (12/4), as
Jornal da Band
11h.
Solicitacdo de informacgdes
11/abr sobre o lixo gerado pela Estaddo Renata Okumura Atendida
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Gravacdo na Feira Preta no

Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(3/5), as 11h30.

12/abr | Parque Ibirapuera. Sexta-feira |Globo Repdrter| Ana Dorneles Atendida
(3/5) e Sadbado (4/5), as 11h.
Gravacao da abertura do
programa para a nova TV Globo - ' '
17/abr temporada, no Parque PEGN Debora Luvizzoto Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (23/4), as
10h.
Gravacgao de matéria sobre a
22/abr |t:]i?;/;lj)enrié'l('jeer;:-l?erirr;o(;??/rj)fjgs Jornal da Band [Norah Lapertosa Atendida
13h.
Solicitacdo de informacdes
22/abr sgbre a concessao d,o.Parque O Globo Guilherme Atendida
Ibirapuera para matéria sobre
concessao de Parques.
Solicitacdo de entrevista com a
Mirian Castejon sobre as Jornalismo -
23/abr sessdes do Planetario Usp Melannie Pereira Atendida
Ibirapuera e o espago como
opcao de lazer na cidade.
Gravac¢ao de matéria sobre as
sessBes do Planetario .
23/abr | Ibirapuera e o espago como Jornal;spmo " [Melannie Pereira Atendida
op¢ao de lazer na cidade.
Sabado (27/4), as 13h30.
Gravacdo da abertura do
programa para a nova
24/abr temporada, no Parque TVPGEIgIt\Jlo ’ Tamiris Morais Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (24/4),
as 14h30.
Gravacdo da abertura do
programa para a nova
24/abr temporada, no Parque TVPGEEEO ’ Tamiris Morais Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (25/4),
as 7h.
Gravagao de matéria sobre os
. TV Gazeta - .
25/abr |cuidados com a pele no outono. Mulheres Matheus Tavares Atendida
Terca-feira (30/4), as 9h.
Solicitacdo de informacdes Folha de S
25/abr |sobre a venda do naming rights Paulo " | Manoella Smith Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre uma
corredora que iniciou sua
26/abr histéria com a corrida no ReFord TV._ Giulia Barros Atendida
Hoje em Dia
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Gravagao de matéria sobre a
comunidade LGBTQIAPN+ no

GloboNews -

30/abr

sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Bandeirantes

Paola Costa

26/abr Parque Ibirapuera. Quarta-feira| Jornal das Dez Lucas Machado Atendida
(1/5), as 10h.,
Gravac¢ao de matéria sobre o
Dia Nacional de Prevencgdo e TV Cultura -
26/abr Combate a Hipertensdo no Jornal da Biatriz Terra Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado Cultura
(27/4), as 14h.
Gravagao de matéria sobre
emagrecimento saudavel e | TV Jovem Pan
29/abr | pratica esportiva no Parque [News - Morning| Fernando Souza Atendida
Ibiapuera. Terca-feira (29/4), as Show
9h30.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago| Metropoles [Alfredo Henrique
do Parque Ibirapuera. para 55P
Solicitagdo de informagdes v Encaminhada

para SSP

30/abr

Solicitacdo de informacgdes
sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

TV
Bandeirantes -
Brasil Urgente

Mateus Frizzero

Encaminhada
para SSP

Solicitacdo de informacgdes

do Parque Ibirapuera.

BandNews FM

Folh . E inh
30/abr |sobre corpo encontrado no lago olha de 5 Isabella Menon ncaminhada
. Paulo para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes Gazeta de S. Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Bruno Hoffman
. Paulo para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago RedeTV! Renata Nunes
. para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravacdo no Parque lbirapuera v
30/abr sobre corpo el'.lcontrado\no Bandeirantes - | Mateus Frizzero Atendida
lago. Terca-feira (30/4), as Brasil Urgente
14h30. &
Gravacdo no Parque lbirapuera SBT - T4 na . - '
30/abr | sobre corpo encontrado no Hora Gabriela Aradjo Atendida
lago. Terca-feira (30/4), as 15h.
Solicitacdo de informacgdes . ;
R . E h
30/abr |sobre corpo encontrado no lago adio Marina Lopes ncaminhada

para SSP

30/abr

Solicitacdo de informacdes
sobre corpo encontrado no lago

do Parque Ibirapuera.

Estaddo

Renata Okumura

Encaminhada
para SSP
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Solicitacdo de informacgdes

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

30/abr |sobre corpo encontrado no lago O Globo Bianca Gomes
. para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago uoL Thiago Marques
- para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago CNN Dayres Vitoria

para SSP

Solicitagdo de informacgdes

TV Jovem Pan

Encaminhada

30/abr

sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Projeto Terra

Larissa Leiros

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Vinicius Alexis
. News para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago CBN Yasmin Caetano
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre o Record TV - Henrique
30/abr | Dia do Trabalhador no Parque | Balango Geral | Ferreira Torres Atendida
Ibirapuera. Quarta (1/5), as 7h. Manha Alves
Solicitacdo de informacdes Estad3o - Encaminhada

para SSP

30/abr

Solicitacdo de informacgdes
sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Radio Itatiaia

Mariana Manetta

Encaminhada
para SSP

Solicitagdo de informacgdes

6h30.

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Jornal Gabriela Vieira Encaminhada
. Poder360 para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravac¢ao de matéria sobre a
30/abr Saude dg Terceira Idade nq SBT-Primeiro Ar?dré:. Luis. Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Impacto Benajamin Paino
(1/5), as 12h.
Solicitacdo de informacgdes
30/abr |sobre corpo encontrado no lago| TV Globo - SP2 | Livia Martins Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravagao no Parque Ibirapuera TV
30/abr | sobre corpo encontrado no |[Bandeirantes-| Naima Popp Atendida
lago. Quarta-feira (1/5), as 7h30.[ Bora Brasil
Gravacdo de matéria sobre a
onda de calor no Parque Jornal da . )
30/abr Ibirapuera. Quarta-feira 3/5), as Record Janaina Santos Atendida
13h.
Gravacdo de matéria sobre a
onda de calor no Parque GloboNews - - .
30/abr Ibirapuera. Quarta-feira (1/5), as| Em Ponto Lidia Atendida
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Solicitacdo de informacgdes

Encaminhada

10h.

01/mai | sobre o corpo encontrado no SBT Julia Zuin
. para a SSP
lago do Parque Ibirapuera
Producdo de imagens da Feira
. Preta no, I?arque Ibirapuera TV Globo - Bom| Jodo Pedro .
02/mai | para matéria sobre retorno de : 0o Atendida
. . Dia SP Ribeiro
eventos em SP. Quinta-feira
(2/5), as 15h.
Gravac¢ao de matéria na Feira
02/mai | Preta no Parque lbirapuera. | TV Aparecida | Idalina Miranda Atendida
Sabado (4/5), as 11h.
Gravagao de matéria na Feira
02/mai | Preta no Parque Ibirapuera. [TV Globo -SP1 | Beatriz Finelli Atendida
Sexta-feira (3/5), as 8h30
Gravagao de matéria sobre o
. Dia das Maes no Parque TV Novo Tempo Lucas .
03/mai Ibirapuera.Segunda-feir(l(G/S), - Entre Faml'lra Nascimento Atendida
as 13h.
Gravac¢ao de matéria sobre
. TV
03/mai Pedido d.e CasamenFo no Bandeirantes - [Norah Lapertosa Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado Jornal da Band
(4/5), as 9h.
Gravacgao de matéria e
03/mai coberturg da Feira Preta? no GloboNews Daniel Morbi Atendida
Parque Ibirapuera. Domingo
(5/5), as 13h30.
Producdo de imagens no
06/mai zst;cjszil‘?alrfepee?frs:-:’aeirrga(%e/rsli Estaddo Larissa Pereira Atendida
as 10h.
Gravac¢ao de matéria sobre o
. Educa2030 no Parque TV Globo - Roberta .
08/mai Ibirapuera. Quarta-feira (8/5), as|Jornal Nacional Giacomoni Atendida
14h30.
Solicitacdo de informacgdes
08/mai | sobre o corpo encontrado no Estaddo Caio Possati Atendida
lago do Parque Ibirapuera
Solicitacdo de informacdes
09/mai sobre reclamacdo de barulho Estaddo Marcela Martins Atendida
dos shows no Parque
Ibirapuera.
Visita técnica no Museu Afro
Brasil para analisar viabilidade | TV Cultura - Caroline
09/mai de gravar um episddio no Quintal da Figueiredo Atendida
espaco. Quarta-feira (15/5), as Cultura
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09/mai

Gravagao de matéria sobre a
pratica da atividade fisica para
prevenc¢do de doengas, no
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(10/5), as 9h

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Jordana Langella

Atendida

10/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre reclamacado de barulho
dos shows no Parque
Ibirapuera.

Radio CBN

Alessandra
Ferreira

Atendida

13/mai

Gravagao de matéria sobre a
pratica de atividade fisica para
prevencdo de doengas cronicas,
no Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (13/05), as 11h.

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Lais Bonfim

Atendida

13/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre o volume do lago do
Parque Ibirapuera para matéria
relacionada ao Rio Grande do
Sul.

O Globo

Guilherme
Queiroz

Declinada

14/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre a renomeacdo da Praca
da Paz como Praca Rita Lee.

Veja Sdo Paulo

Luana de
Oliveira

Encaminhada
para a Camara
Municipal

16/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre o uso das quadras da
Gatorade no Parque lbirapuera.

Estaddo

Renata Okumura

Em andamento

16/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre Auditorio e Escola de
Musica do Parque Ibirapuera.

Cena Aberta

Lucas Gariani

Atendida

20/mai

Gravagado para matéria sobre
Dia do Medicamento Genérico,
no Parque Ibirapuera. Segunda-

feira (20/05), as 18h30.

SBT Brasil

Mariana Alonso

Atendida

21/mai

Gravagado para matéria sobre
prevenc¢do do Alzheimer, no
Parque Ibirapuera. Terca-feira
(21/05), as 13h.

Fala Brasil

Anne Caroline

Atendida

22/mai

Gravacgao para matéria sobre o
inventario arbéreo da
Prefeitura de Sao Paulo.
Quarta-feira (22/05), as 18h30.

TV Globo - SP2

Natalia Koyama

Atendida

22/mai

Gravacdo para matéria sobre

cuidados com a pele ao fazer

exercicios fisicos. Terca-feira
(28/05), as 6h.

TV Globo - Bom
dia SP

Juliane Souza

Atendida

23/mai

Solicitacdo de imagens do
Ibiratour, Ibirabike, Ibira
Circular e Pavilhdo Japonés.

Deusa
Rodrigues

Deusa Rodrigues

Atendida
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Gravagao para matéria sobre

de lazer. Quinta-feira (6/6), as
15h.

" . R TV - Henri .
23/mai | mudanca climatica. sexta-feira Ba;cr?rSGeral Fzrr]:(le?ruae Atendida
(24/05), as 7h. ¢
Gravacdo para matéria sobre Angelica
24/mai | Feira Geek. sexta-feira (24/05), | SP2 - TV Globo 5 Atendida
. Camargo
as 17h30.
Realizacdo de matéria sobre Jornalismo
27/mai |explosdes solares no Planetério PUC SP Juliana Bertini Atendida
Ibirapuera.
Entrevista com o porta-voz,
27/mai Mar.celo Rubinho, do Plane~tar|o Jornalismo - Juliana Bertini Atendida
Ibirapuera, sobre explosdes PUC SP
solares
Solicitagdo de informacgdes
sobre os novos atrativos e data
27/mai da préxima Caminhada Veja Sao Paulo | Sérgio Quintella | Em andamento
Noturna para matéria de gestao
da Urbia.
P
Gravacdo para abertura do equenas
. . Empresas & . .
27/mai programa. segunda-feira Debora Luvizotto Atendida
Grandes
(28/05), as 12h. L
Negocios
P
Gravagdo para matéria sobre Emeq;esgis&
28/mai | dia do Meio Ambiente. terca- P Natalia Hori Atendida
; . Grandes
feira (29/05), as 11h , .
Negocios
Solicitagdo de informacgdes
28/mai s?bre atividades gratgltas ou | SBT- C.hega Fernanda Lanza Declinada
até R$ 15 no Parque Ibirapuera Mais
na segunda (3)
I itaca o =
. Solicitagdo de in c~>rmago,e§ CNN - Viagem e Daniela .
04/jun | sobre a programacao de férias . . Atendida
. . Gastronomia Filomeno
da Urbia no Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
. maratona no Parque TV Globo - Gustavo .
04/ . . . Atendid
Jun Ibirapuera. Quarta-feira (5/6), as| Globo Esporte Baldassare endida
15h.
Gravacdo de matéria sobre Jornal da
03/jun | Documentario da Elis Regina. Record - Rosana Pereira Atendida
Sexta-feira (7/6), as 10h30. RecordTV
Gravacdo de matéria sobre os
. cwdado; que os pals tomam TV Globo - Bom Ronaldo .
06/jun [com as criancas em momentos : ) Atendida
Dia SP Paschoalino
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Gravagao de matéria sobre

TV Band - Jornal

(24/6), as 10h30.

Record TV

06/jun | corrida espacial no Planetario. Maria Carolina Atendida
. . da Band
Sexta-feira (7/6), as 13h30.
Gravacao de matéria sobre com
07/jun |a Banda Mantiqueira. domingo SESCTV Andréia Couto Atendida
(9/6), as 16h.
Solicitacdo de entrevista sobre a .
. historia e importancia do - Guilherme Encammhgda
10/jun . ; Radio USP para a Prefeitura
Viveiro Manequinho Lopes no Castro .
. de S&do Paulo
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes
sobre eventos previstos entre Folha de S3o
11/jun agosto e dezembro para Paulo Laura Monteiro Atendida
matéria de aniversario do
Parque Ibirapuera.
Gravagdo de matéria sobre Dia
11/jun | dos Namorados. quarta-feira | RedeTV! News |Gustavo Ferreira Atendida
(12/6), as 10h.
Gravagdo de matéria sobre .
. exposiggéo do George Love no Rede Brasil - .
12/jun MAM. quinta-feira (13/6), as Jornal N.ews Arnaldo Ferraz Atendida
Brasil
15h.
Solicitagdo de informacgdes
12/jun |sobre ocorréncia policial dentro[ CNN Brasil Rafael Sem retorno
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre
. obesidade no Parque TV , .
12/jun Ibirapuera. Quinta-feira (13/6), | Bandeirantes Naima Popp Atendida
as 11h.
Gravagao de matéria sobre
. tempo seco no Parque TV Band - Jornal - . .
17/jun Ibirapuera. Quinta-feira (13/6), da Band Leticia Maria Atendida
as 11h.
Gravagao de matéria sobre TV Globo -
17/jun |pontos turisticos da Cantareira. Mistura Beatriz Finelli Atendida
Quarta-feira (19/6), as 8h. Paulista
Gravacgao de matéria sobre TV Jover Pan
19/jun | inicio do inverno. Quarta-feira News Isabela Noleto Atendida
(19/6), as 14h.
Solicitacdo de informacgdes
sobre homenagem que o
19/jun | Parque Ibirapuera fara a Rita Poder360 Gabriela Vieira Atendida
Lee, ao trocar o nome da Praca
da Paz.
Gravagao de matéria sobre Balanco Geral -
21/jun [inicio do inverno. Segunda-feira Luchelle da Silva Atendida

289




urbla

Gravagao de matéria sobre

Rede TV News -

Guilherme de

encontrado no Parque
Ibirapuera

21/jun [inicio do mve\rno. Sabado (22/6), Rede TV Carvalho Atendida
as 16h.
Solicitagdo de informacgdes .
. . Folha de S - .
21/jun | sobre dados de furtos de bike © Paauﬁo a0 Paulo Vieira Atendida
no Parque |birapuera.
. Solicitacao de~|nformagoes TV Band - Jornal Monique Encamlnhqda
24/jun | sobre a alteracdo do nome da . para a Prefeitura
. da Band Lorraine .
Praca da Paz para Rita Lee. de Sdo Paulo
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
24/jun | sobre a alteracdo do nome da |Radio Alpha FM| Reni Ravaneli |para a Prefeitura
Praca da Paz para Rita Lee. de Sdo Paulo
Gravac¢ao de matéria sobre a
. alteracdo do nome da Praca da [TV Band - Jornal . . .
24/jun Paz para Rita Lee. Segunda-feira da Band Leticia Maria Atendida
(24/6), as 14h.
Gravagdo de campanha para
. redes sociais no Parque Prefeitura de . .
2>/jun Ibirapuera. Quarta-feira (26/6), Sao Paulo Ebert Rodrigo Atendida
as 8h
Gravagao de matéria sobre
26/jun Relatorlg do MapBiomas n(? EBC Guilherme Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Jeronymo
(26/6), as 15h
Gravagao de matéria sobre
. aniversario de 70 anos do Jornal da .
27/jun Ibirapuera. Sexta-feira (28/6), Céamara lara Paloma Atendida
horario em defini¢ao
. Qravagao de materia sobre TV Globo - Bom Ronaldo .
27/jun [cuidado com plantas em tempo Dia SP paschoalino Atendida
seco. Sexta-feira(28/6), as 5h50
Solicitacdo de imagens da Praca Revista
27/jun | Burle Marx reestruturada pela Beth Macedo Atendida
. Natureza
Urbia
. Solicitacdo de imagens da Praca Casa Vida . . .
27/jun | Burle Marx reestruturada pela o Maria Claudia Atendida
. Pratica
Urbia
Solicitacdo de informacdes
27/un sobre ocorréncia de corpo RecordTV Isabelle ' Declinada
encontrado no Parque Gandolphi
Ibirapuera
Solicitacdo de informacdes
27/jun sobre ocorréncia de corpo TV Band Paola Costa Declinada
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Gravagao de matéria sobre
exercicios fisicos no inverno.
Segunda-feira (1/1), as 8h

RecordTV - Fala

Brasil Atendida

27/jun Luan da Paixao

Fonte: Urbia, 2024.

A evolucao das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques
pode ser observada nas Tabelas 41 e 42.

Tabela 41 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE

TOTAL DE NOVOS )
SEGUIDORES | SEGUIDOREs |\ DEPOSTS | INTERACOES

SOCIAL N° DE REELS

Instagram | 249.242 | 97% | 12.591 99% 51% | 50.146 | 99% 56 52%

Facebook | 6.168 3% 103 1% 87 49% 463 1% 52 48%
Total 255.410 12.694 177 50.609 108

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2024.

REDE

Tabela 42 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

TOTAL DE

NOVOS

N° DE

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES ‘ POSTS INTERACOES | N DE REELS

Instagram | 24.870 | 85% 868 97% 55 | 55% | 2.000 | 91% 10 83%

Facebook | 4.213 15% 18 3% 44 | 45% 129 9% 2 17%
Total 29.093 886 929 2.181 12

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.

As publicacBes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2024, totalizando

6.935 matérias.
Tabela 43 Publica¢cdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICAGOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICAGOES

abr/24 2.394 35%
mai/24 2.487 36%
jun/24 2.054 29%
Total 6.935

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2024.
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As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 272 a
274.

Figura 271 DESTAQUES IMPRENSA ABRIL 2024

&

Fevtrend fora Preta 2024 Marceio D2, Arinavio ¢ Mana
s Ao COnfrImacos

1" WIZA VAZ

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.

Figura 272 DESTAQUES IMPRENSA MAIO 2024

Parque Ibirapuera abre inscri¢des para curso de | | Parque do Ibirapuera ensina como
Astronomia turbinar resultados com patrocinios e
ativagoes de marcas

Quais siio as zonas dos bairros de Sio Paulo?

o
(=]
°
Qo
(e}

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.
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Figura 273 DESTAQUES IMPRENSA JUNHO 2024

Ibirapuera inaugura servigo de aluguel de
bicicletas para criangas

A Zona Norte cada dia mais pracima

00006
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prowmo 6) Parque irapuera. Ay
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SMS & Dom 9¢ 6) g portr da I3h
0 0 670 reaes

Urbia oferece Caminhada Noturna no Parque
Estadual da Cantareira
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Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.
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