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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre
a operacdo e gestao do Parque Jacintho Alberto e regularidade da execucao dos
encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019
(“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia
Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE S.A. (“Urbia”
ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2024 (2°
trimestre 2024), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice |
do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integra¢ao, contendo informacdes sobre a visdao e os
valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao
operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance
(Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional parque Jacintho Alberto

Funcdo Quantitativo

Administrador Bi6logo 01
Assistente de Operacdes 01
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 04
Areas Verdes 00

TOTAL 18

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Treinamento Participantes Horas
Abril - Junho |Orientag¢8es sobre o parque empresa GPS diurno. 8 04:00
Abril - Junho |Orientacbes sobre o parque empresa GPS noturno. 4 01:30
Abril - Junho [TDS - Treinamento diario de seguranca com a equipe 0 00:00
da empresa Construcap.
Abril - Junho [TDS - Treinamento diario de seguranca com a equipe 4 07:30
da empresa AMBICAP.
Abril - Junho [Treinamento/orienta¢Ses com equipe de jardinagem 4 07-30
AMBICAP.
Abril - Junho [Treinamento com equipe de limpeza AMBICAP. 0 00:00
Abril - Junho [Treinamento com equipe de limpeza URBIA. 0 00:00
Abril - Junho[Treinamento de incidente com lesdo e sem 0 00:00
afastamento AMBICAP E URBIA.
Abril - Junho Operador de Rocadeira 0 00:00
Total 20 13:00

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 1. Aplicacdo de Treinamento Figura 2. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS Diario de Seguranga - TDS
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@

Figura 3. Aplicagao de Treinamento Figura 4. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS Diario de Seguranca - TDS
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Figura 5. Aplicacdo de Treinamento Figura 6. Aplicacdao de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS Diario de Seguranga - TDS
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Figura 7. Aplicacdo de Treinamento Figura 8. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS Diario de Seguranga - TDS

Figura 9. Aplicacao de Treinamento Figura 10. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS Diario de Seguranca - TDS

> — o

S

1
13 de jun. de 2024, 11:44:
23K 323560 74022
Parque Jacinthgélbe:

Observacéo: Luiz Felipe C. Cha Izela Mesi

Figura 11. Aplicacdo de Treinamento Figura 12. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS Diario de Seguranga - TDS

A T 4

e jun. de 2024, 11:25:24

Parque
Observacéo: Luiz Fell
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Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunica¢ao
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunicac¢ao Urbia

Canal de

. Objetivo Endereco Eletrdnico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Dendncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaparg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usudrios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia
totalizou 5675 atendimentos (Tabela 5) contabilizando todos os parques da
concessao, destacando o Parque Ibirapuera.

Tabela 2 - Atendimento Fale Conosco

Total

Total
Porcentagem

Duvidas 1950 34%
Elogio 11 0%
Engajamento 135 2%
Eventos 72 1%
Informacdes 1049 18%
Propostas 6 0%
Reclamacdes 219 4%
Solicitacdes 2125 37%
Sugestdes 41 1%
Outros 16 0%
Ajuda 24 0%
Denuncia 13 0%
Comunicagao 13 0%
Vendas 1 0%

5675 100%
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Fonte: Urbia, 2024.

Neste mesmo periodo o Parque Jacintho Alberto recebeu 2 (duas) reclamacdes
através do canal do “Fale Conosco”.

Tabela 3 Relacdo das reclamacgdes e sugestdes de usuarios

Ticket Data Reclamacgéao ou Sugestao Medidas tomadas
Usuario reclama de grades
64685 14/05/2024 | quebradas no Parque Jacintho Encaminhamos ao setor responsavel.
Alberto.
Usudrio reclama de grade do Informamos que enviamos a reclamacgao ao

65285 22/05/2024 muro quebrada Parque q , ¢

. setor responsavel.

Jacintho Alberto.

Fonte: Urbia, 2024

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Jacintho Alberto, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre acbes de visitagdo no parque com atividades voltadas a educagao
ambiental, tais como: atividades de sensibilizacdo ambiental, inclusdo de mais
livros na estante da leitura e recebimento de grupos de pessoas para trilhas no
parque.

O publico presente neste trimestre para o Parque Jacintho Alberto esta
apresentado na Tabela 7 e 0 acumulado anual no Grafico 1.
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Figura 13. Estante com livros disponiveis Figura 14. Estante com livros disponiveis
para leitura para leitura

Fonte: Urbia, 2024

Tabela 4 Piblico do 1° Trimestre de 2024 - Parque Jacintho Alberto

Abril Maio ‘ Junho ‘ Total
15.553 18.381 16.366 50.300
30,92% 36,54% 32,54% 100,00%

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

O dia de maior publico para o trimestre em questao foi registrado em
01/05/2024, feriado do dia do trabalho. Observando-se cada més, verifica-se que
0 publico maior ocorreu em Maio.
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Puablico anual
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Grafico 1 - Publico Anual 2024 - Parque Jacintho Alberto

18.381
16.366

Fonte: Urbia, 2024.
Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2024 - Parque Jacintho Alberto

Média diaria de publico

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
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Frequéncia Semanal

Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitacdes
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 4 - Ocupacado por horario

Publico por Horario

5h- 6h- 7h- 8h- 9h-10h-11h-12h-13h-14h-15h-16h-17h-18h-19h-20h-21h -22h -23h -
6h  7h  8h 9Sh 10h 11h 12h 13h 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h 24h

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacdao de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfagdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Ill - caderno
de encargos da concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percep¢dao dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada a
individuos com o primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacao das
notas computadas. No entanto, é possivel perceber uma melhora geral na
avaliacdo dos wusuarios no periodo (Tabela 8), com destaque para a
acessibilidade.
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Tabela 5 - Pesquisa de Satisfacdo - Parque Jacintho Alberto

1°TRI  2°TRI
JACINTHO ALBERTO 2024 2024
PEO1 - Limpeza 0,93 0,9

PEO2 - Qualidade e Atualidade| 0,89 0,87
de Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,91 0,9
PEO4 - Seguranca 0,90 0,88
PEOS - Acessibilidade 0,92 0,84

PEO6 - Servicos de orientagao 0,89 0,86
PEO7 - Qualidade das opcBes de| 0,87 0,86
lazer, cultura e esporte

PEO8 - Cordialidade dos| 0,94 0,93
funcionérios
NFPS 0,91 0,88

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. Nota-se pela satisfacdo dos usuarios que a Urbia tem realizado a¢fes
de melhoria continua, visto a ascendéncia das notas para o periodo (Grafico 5).

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Jacintho
Alberto, durante este primeiro trimestre, seguiram o planejamento das
atividades, visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes,
realizando intenso trabalho de recuperac¢dao de canteiros e limpeza em todo o
parque. Para as areas de gramado, a recomendacao adotada e seguida é de corte
apos a producao e a dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para
aves granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-
terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacao de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configura¢do da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins e outras atividades rotineiras foram realizados
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semanalmente e conforme demanda até o dia 25/02/2024, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito
e limpo. A partir dessa data essas atividades seguiram cronograma especifico
para atuacdo da equipe volante.

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SVMA (visita
técnica e Laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sdao emitidos com Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia ndo encaminhou laudos de
manejo arboreo solicitando a autoriza¢do para a supressao de arvores.

Foram realizados os seguintes laudos e exemplares de supressao:

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_04_06_JA SUPRESSAO N° do Exemplar: 04,
05, 06, 07, 08, 09, 10, 11.

Figura 15 Supressdes realizadas pela equipe de poda

o

11/06/2024
-23,4814S -46,7287W
Séo Paulo

- -23,4814S -46,7287W
Séo Paulo

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

19
O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br

20



1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de
manejo arboreo solicitando a autorizacdo para a poda de arvores.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocdo de plantas
invasoras € executado rotineiramente no parque Jacintho Alberto, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna.
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- Laudo: vistoria técnica n* 2023_04_07_JA PODA N° do Exemplar: 12, 13, 14,
15, 16.

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia ndo realizou nenhum plantio compensatério neste
parque.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunicacao da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criacao, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducado responsavel de cdes. Quando da identificacdo de animais feridos e/ou
abatidos por quaisquer motivos, a administracao do parque realiza uma prévia
analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisdo de Fauna
Silvestre em formulario proprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao
o recolhimento do individuo no parque pela viatura da Guarda Civil
Metropolitana Ambiental. Para o trimestre em questdo ndo houve ocorréncias.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podam de arvores, rocagem oOu varricao, sao
separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando nao
identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-
G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos
servicos de manejo, manutencdo e conservacdao de espécies arbdreas nos
pargues municipais.

Quanto da geracao de residuos e destina¢do para o Parque Jacintho Alberto, os
numeros sao apresentados na Tabela 7. Quanto do percentual produzido total
do trimestre observou-se que o més de janeiro teve maior gera¢ao de residuos
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sendo 399,26 kg e que para o trimestre o parque teve 108,83 kg de residuos
reciclaveis.

Tabela 5 - Gerenciamento de Residuos

____Orgénicos (kg) __ Reciclaveis (kg)  Total
Abril 2024 255,400 71,500 326,900 26%
Maio 2024 429,300 89,600 518,900 41%
Junho 2024 348,700 86,300 435 34%
Total 1.033,400 247,400 1.280,800 100%

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2024.
1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para
garantia da seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A equipe €
treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do
publico que ingressa no Parque.

Além das acdes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma
e apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

GCM Ambiental - Visita de retirada de animais e visita de rotina:

02/04/2024 das 09h15 as 10h10 - visita de rotina
11/04/2024 das 08h25 as 08h45 - visita de rotina
12/04/2024 das 08h36 as 08h46 - visita de rotina
13/04/2024 das 13h40 as 14h19 - visita de rotina
17/04/2024 das 12h00 as 12h26 - visita de rotina
18/04/2024 das 12h15 as 12h55 - visita de rotina
20/04/2024 das 16h37 as 16h49 - visita de rotina
26/04/2024 das 10h40 as 11h10 - visita de rotina
30/04/2024 das 12h35 as 13h20 - visita de rotina
30/04/2024 das 15h19 as 17h0Q7 - visita de rotina
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09/05/2024 das 10h15 as 10h50 - visita de rotina
14/05/2024 das 08h22 as 08h55 - visita de rotina
20/05/2024 das 12h45 as 13h03 - visita de rotina
21/05/2024 das 08h35 as 08h55 - visita de rotina
30/05/2024 das 14h08 as 14h25 - visita de rotina
02/06/2024 das 10h50 as 11h00 - visita de rotina
11/06/2024 das 14h00 as 14h50 - visita de rotina
13/06/2024 das 15h40 as 15h55 - visita de rotina
14/06/2024 das 08h49 as 09h05 - visita de rotina
17/06/2024 das 17h05 as 17h50 - visita de rotina

Figura 16. Exemplo de visita da GCM Figura 17. Exemplo de visita da GCM
Ambiental Ambiental

Figura 18. Exemplo de visita da GCM Figura 19. Exemplo de visita da GCM
Ambiental Ambiental
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Figura 20. Exemplo de visita da GCM Figura 21. Exemplo de visita da GCM
Ambiental Ambiental

GCM - Visitas de rotina:

05/04/2024 das 13h40 as 14h10 - visita de rotina
09/04/2024 das 16h15 as 16h24 - visita de rotina
15/04/2024 das 14h07 as 14h27 - visita de rotina
22/04/2024 das 13h30 as 13h45 - visita de rotina
24/04/2024 das 11h15 as 11h29 - visita de rotina
05/05/2024 das 12h30 as 12h55 - visita de rotina
06/05/2024 das 12h32 as 12h55 - visita de rotina
06/05/2024 das 16h13 as 16h31 - visita de rotina
07/05/2024 das 12h35 as 12h57 - visita de rotina
15/05/2024 das 10h55 as 11h20 - visita de rotina
19/05/2024 das 16h13 as 16h34 - buscaram mulher perdida
24/06/2024 das 15h26 as 16h00 - visita de rotina
30/06/2024 das 16h00 as 16h30 - visita de rotina
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Figura 22. Exemplo de visita da GCM Flgura 23. Exemplo de visita da GCM

Figura 24. Exemplo de visita da GCM Figura 25. Exemplo de visita da GCM
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Policia - Visita de rotina

22/04/2024 das 10h35 as 11h07 - visita de rotina
16/05/2024 das 11h35 as 11h44 - visita de rotina
20/05/2024 das 11h10 as 11h14 - visita de rotina
28/05/2024 das 09h41 as 09h46 - visita de rotina
23/06/2024 das 15h10 as 15h20 - visita de rotina

Figura 28. Exemplo de visita da Policia Figura 29. Exemplo de visita da Policia
Militar Militar

Figura 30. Exemplo de visita da Policia Figura 31. Exemplo de visita da Policia
Militar Militar
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Figura 32. Exemplo de visita da Policia Figura 33. Exemplo de visita da Policia
Militar Militar

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jacintho Alberto possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estao aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
incidentes com usuarios e trabalhadores.

Nesse periodo ocorreu um incidente com uma crianga no dia 02/04/2024 as
17h15, quando o SAMU foi acionado para o pronto atendimento.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementa¢do de todas as variaveis do
universo da inclusao. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das
instalacbes do parque, propostas no Plano de Intervencdes, as quais ainda estao
pendentes de aprovac¢des pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente
de Acessibilidade.

As novas instalacfes propostas e atividades buscam oferecer solucdes imediatas
para atendimento ao publico assistido.
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1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Jacintho Alberto, abrangendo conteldos como primeiros socorros e
combate a principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais
ocorréncias. Para o periodo em apura¢dao nao foram registradas nenhuma
ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Jacintho Alberto
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 34. Durante a limpeza de Figura 35. Apés a limpeza de
bebedouros bebedouros

Rede:15 de jun. de

Observag:
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Figura 36. Durante a limpeza de mesas Figura 37. Ap6s a limpeza de mesas

T | TR ¥ T .

Figura 38. Durante a limpeza de escadas
' - o T T

23K 823423.740204
p Parque Jacintho Albe
.7 |zaela Mos

Figura 40. Durante a retirada de sacos Figura 41. Apoés a retirada de sacos de
de residuos residuos

R

2dei21 de jun.

3K 3234747402
Pargue Jacintho Albg
i C. Chi

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
30
O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbia

Figura 42. Durante a retirada de Figura 43. Apé6s a retirada de
folhas/residuos na parte de fora do folhas/residuos na parte de fora do

gradil gradil

Rua Pina

G o s — Observa a0: uiz Felip b 2 1 Ot i
Figura 44. Durante a retirada de Figura 45. Apés a retirada de
folhas/residuos préoximo das quadras folhas/residuos préximo das quadras
esportivas esportivas

i_ Parque Jaci q 8
> ¥ Obs»:e_ryacc} Luiz Fe}\peQ(, 1 =% % Obse Li ‘ ipe C. Ch
Figura 46. Durante a retirada de Figura 47. Apés a retirada de

folhas/residuos em calgadas folhas/residuos em calgcadas

ey

1zasela
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Figura 48. Durante a retirada de Figura 49. Apé6s a retirada de
folhas/residuos em escadas folhas/residuos em escadas

603 74022

thoAlber
_dzaela Mos:
5 ¥

Figura 50. Durante a retirada de Figura 51. Apés a retirada de
folhas/residuos por dentro do parque folhas/residuos por dentro do parque

» T i v 3 ¥U5, & AW ¥

Figura 52. Durante a retirada de folhas  Figura 53. Apés a retirada de folhas em
em jardins jardins
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Figura 54. Durante a limpeza da pista de Figura 55. Apés a limpeza da pista de
skate skate

3580 74022
ue Jacintho Albel

Figura 56. Durante a limpeza em Figura 57. Ap6s a limpeza de banheiros
banheiros e vestiarios e vestiarios

Figura 58. Durante a limpeza de Figura 59. Ap6s a limpeza de banheiros
banheiros e vestiarios e vestiarios
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Figura 60. Durante a retirada de sacos Figura 61. Apés a retirada de sacos de
de residuos residuos

Parque JagihtHo

[230lao .

RamueJscintho Albe
» Izaela Mosg

Figura 64. Durante a limpeza de
canaletas

Figura 65. Apds a limpeza de canaletas
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Figura 66. Durante a limpeza da area Figura 67. Apés a limpeza da area
administrativa administrativa

SRede:27 de i

Figura 68. Durante a retirada de
folhas/residuos por dentro do parque

24 dejun. 6e2024 14

Figura 70. Durante a limpeza de Figura 71. Apé6s a limpeza de brinquedos
brinquedos do playground do playground
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Figura 72. Durante a limpeza de totens Figura 73. Ap6s a limpeza de totens
eletrdnicos eletrdnicos

Figura 74. Durant e a limpeza de Figura 75. Ap6s a limpeza de banheiros
banheiros e vestiarios. e vestiarios

23K 323528 74023
‘Pamue Jacintho Albe

25K 323532.74023:
Parque Jacintho Albel
Izaela Mosd

S . :
Figura 76. Durante a limpeza em area Figura 77. Apoés a limpeza em area
externa externa
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Figura 78. Durante a pesagem de
residuos

Figura 79. Ap6s a pesagem de residuos

TR '3

8
Parque Jacintho Albei
Izaela Maos

27 de jun. de 2
23K 32349

Figura 80. Durante a retirada de Figura 81. Apés a retirada de
folhas/residuos pelo parque folhas/residuos pelo parque

s S 7y Pamque Jaciniho Albe

'S : |zaela Mos: Izaela Mose
2 k A i o o e

Figura 82. Durante a limpeza na area da Figura 83. Ap6s a limpeza na area da
academia academia
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Figura 84. Durante a limpeza de bancos Figura 86. Apés a limpeza de bancos

28 do jun. 66202413

Figura 85. Durante a retirada de Figura 87. Apés a retirada de
folhas/residuos na quadra poliesportiva folhas/residuos na quadra poliesportiva

LEETLINIE0 24145524
P R3K 32856544022
Parqueriacintiio Albe

1dejul. de 2024 14:37
23K 323552 74022

Pargue Jacintho Albei
d

Figura 88. Durante a retirada de
residuos diversos encontrados pelo
parque

Figura 89. Apés a retirada de residuos
diversos encontrados pelo parque
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Figura 90. Durante a limpeza do espaco Figura 91. Apés a limpeza do espaco
multiuso multiuso

Figura 92. Durante a limpeza da area de Figura 93. Apés a limpeza da area de
playground

I W

) . E 0

. T
P o
4 x | s

Parque il | 5 Parque Jacintho
a0: Luiz Felipe C. Chag L T § il servacao: Luiz Felipe C. Chag
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Figura 96. Durante a limpeza e Figura 97. Apés a limpeza e organizacao
organizacao da cozinha da cozinha

Rede:25.de’jun. de 20! 6
23K 323517 7402:

Figura 98. Durante a limpeza de Figura 99. Ap6s a limpeza de banheiros
banheiros e vestiarios e vestiarios

Rede: 21 de jun. de 2024 3
23K 323523 7402
Parque Jacintho Alb
Observacao: Luiz Felipe C. Chal

Figura 100. Durante o recolhimento de Figura 101. Apé6s o recolhimento de
residuos diversos encontrados na praca residuos diversos encontrados na praca
anexa anexa

Rua Republica almares, 26-
o _ i
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Figura 102. Durante o recolhimento de Figura 103. Apo6s o recolhimento de
residuos diversos residuos diversos

Figura 104. Durante a limpeza e Figura 105. Apés a limpeza e
organizacao da sala de materiais organizacao da sala de materiais

1

Figura 107. Apés a retirada de
folhas/residuos na pra¢a anexa

de jun. de 2024, 08:48
020!

Parque Jacintho Albe:
|zaela Moss
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1.11.COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 6 Comparativo - Planos Operacionais

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigac@es trabalhistas, fiscais e .
Administracdo e gac idenciari Atendido
Gestio previdenciarias
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servigo de |nfor.mag~oes.ao visitante - Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia do . — -
Usuario Bebedouros disponiveis Atendido
D Pl
Internet sem fio disponivel epende do Nano de
Intervencoes

Assessoria esportiva

Em andamento

Plano de rotas acessiveis

Depende do Plano de

atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢Bes de pragas

Intervencgdes
Gramados Atendido
Plantas tdxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies .
vgegetais significativas ° Atendido
Manejo de Recursos Espécies exdticas invasoras Atendido
Naturais Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Nao aplicavel
Banco de dados sobre a vegetacdo do
Parque Em andamento
Dados dendrométricos Em andamento
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Nao aplicavel
Analise de fertilidade do solo Em andamento
Auséncia de granadcerzisslnels de vidro ou Atendido
Fauna Laudqs técnicois _emitidos por prefstador de
servicos, qualificado e reconhecido, que Atendido
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PLANO

INDICADOR

STATUS

OPERACIONAL

Equipamentos de manejo e contengdo

Em andamento

Mortalidade de animais silvestres

Conscientizacdo e
Inclusdo

) Atendido
decorrente de acidentes
Mortalidade de animais silvestres .
= Atendido
decorrente de predacdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
] Residuos reciclaveis Atendido
Residuos . < VR :
Residuos nado reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
Sesuranca Treinamentos da vigilancia Atendido
8 ¢ R . Depende do Plano de
lluminagdo apropriada ~
Intervencoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
re Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque N
Intervencgdes

Oficinas e atividades de bem-estar

Em andamento

Atividades inclusivas

Em andamento

Mulheres nas atividades do parque

Atendido

Acdo sobre a importancia da agua

Em andamento

Acdes sobre consumo sustentavel e oficinas
de reuso de residuos

Em andamento

Ac¢OBes educativas sobre mudangas climaticas

Em andamento

Acdes educativas sobre questdes

. o Atendido
ambientais diversas
Comunicacdo positiva no parque e .
. ~g P ~ .p d . Atendido
realizagdo de a¢des de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Prevencao de Sinalizagao ,Ztezdld:) -
incandi a Depende do Plano de
incéndios e Luz de emergéncia P ~
descargas Intervencgdes
Ari . - Ca Depende do Plano de
atmosféricas Deteccdo automatica de incéndio P N
Intervencdes
A Depen Plan
Alarme de incéndio epende do Na ode
Intervencgdes

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br

43




urbm

PLANO

OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

Laudo de Inspecdo do Sistema de Protegao

etc.)

Contra Descargas Atmosféricas - SPDA Atendido
Treinamento del:zz\rllz?gao e Combate a Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Atendido

Limpeza e conservagao dos Sanitarios e .
P vestigrios Atendido

Limpeza e conservagao dos ambientes
administrativos e de uso restrito de Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecolégicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos

(playground, bancos, placas de comunicagao Atendido

Fonte: QSMA Urbia, 2024.

2. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo ndao houve reclamacbes pelos canais de atendimento ou

presencialmente na recepcao do parque.

3. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

Nao houve ocorréncias no periodo.

4. EVENTOS

Nao ocorreram eventos no periodo.
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5. ATIVIDADES SOCIOCULTURALIS E ESPORTIVAS

Quadro 2 - Atividades Socioculturais

Atividade

Particip

Horario da

Horas

antes

Atividade

computadas

02, 03 e 05/abr
Esporte Quadras | o, oh 6h
cidadania de ténis
02, 03 e 05/abr Espaco
. L Iti
Trilha Ecologica mUTHILSo 40 11h 1h30
(ponto de
encontro)
06/abr, 13/abr, Espaco
20/abr, 27/abr, Capoeira mu'ftijso 35 10h 3h
04/mai e 18/mai
06/ab i
apr Trelna‘mento Espggo 4 sh 1h
funcional multiuso
13/abr O incrivel E<paco
universo do pas 84 12h 5Sh
) multiuso
bicho-pau
20/ab icina: Di
abr Oficina: Dia da Espggo 10 14h 1h
Terra multiuso
04/mai Integragéo e
souallzagao~ em Espggo 46 9h20 >hd0
comemoracgdo ao | multiuso
dia das maes
04/mai Caminhada nfzrljt?i)o
Ecolodgica: Dia do 22 12h 0h30
| (ponto de
Pau Brasi encontro)
17 e 18/mai
e 18/mai Roda de Cf)nversa Espggo 56 14h 1h20
Sobre Reciclagem | multiuso
05 e 10/junh i i
e 10/junho Dla‘Mundl‘aI do Espggo 40 oh 1h20
Meio Ambiente multiuso
22/
jun Preserve os Espggo 10 10h 7h
Oceanos multiuso
26/jun Plantio em Espaco
comemoragao ao | multiuso
. ; 32 10h 0h30
Dia Mundial da | (ponto de
Araucaria encontro)

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 108. Atividade: esporte e Figura 109. Atividade: esporte e
cidadania cidadania

/ 1
P o iz

Figura 110. Atividade: espore e Figura 111. Atividade: esporte e
cidadania cidadania

Figura 112. Atividade: trilha ecolégica

P s Junths &1
20 L F "
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Figura 114. Atividade: trilha ecolégica Figura 115. Atividade: trilha ecolégica

BT . T b G

S Gl S i T

Figura 118. Atividade: capc;éil:a

¥
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Figura 120. Atividade: treinamento Figura 121. Atividade: treinamento
funcional funcional

Figura 122. Atividade: treinamento Figura 123. Atividade: treinamento
funcional funcional

Figura 125. Atividade: o incrivel mundo
Figura 124. Atividade: o incrivel mundo do bicho-pau
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Figura 126. Atividade: o incrivel mundo  Figura 127. Atividade: o incrivel mundo
do bicho-pau do bicho-pau

Figura 129. Atividade: integracao e
socializacdo em comemoracao ao Dia
das Maes

Figura 128. Atividade: oficina - dia da
Terra
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Figura 130. Atividade: integracao e Figura 131. Atividade: integracao e
socializacdo em comemoracgdo ao Dia socializagdo em comemoracgdo ao Dia

Figura 132. Atividade: integracao e
socializacdo em comemoracdo ao Dia
das Maes

Figura 133. Atividade: caminhada
ecolégica - dia do pau-brasil

Figura 135. Atividade: roda de conversa
sobre reciclagem sobre reciclagem
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Figura 136. Atividade: roda de conversa Figura 137. Atividade: roda de conversa
sobre reciclagem sobre reciclagem

Figura 138. Atividade: Dia Mundial do Figura 139. Atividade: Dia Mundial do
Meio Ambiente Meio Ambiente

= B - ¢ \’ o B L sude :
Figura 140. Atividade: Dia Mundial do Figura 141. Atividade: Dia Mundial do
Meio Ambiente Meio Ambiente

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

51

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 142. Atividade: Dia Mundial do Figura 143. Atividade: Dia Mundial do
Meio Ambiente Meio Ambiente

Figura 144. Atividade: preserve os Figura 145. Atividade: preserve os
oceanos oceanos

PRESERVE OS
p OCEANOS

: 2 -
i R -
Figura 146. Atividade: preserve os Figura 147. Atividade: preserve os
oceanos oceanos
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Figura 148. Atividade: plantio de
araucaria

Figura 149. Atividade: plantio de
araucaria

D\ 269c]n He 2024, 150
\ 20K 123444 73

W

Figura 150. Atividade: plantio de Figura 151. Atividade: plantio de
araucaria araucdria

Além disso, no perido foi publicado o material “Eu, vocé, n6s no Parque Jacintho
Alberto”, contendo informacdes sobre a agenda socioeducativa, aves que
habitam o parque, arvores que estao presentes além de quadras esportivas,
dentre outros dados em um manual completo com informacfes cientificas e
orientacBes ao visitante para fazer com que o passeio seja ainda mais proveitoso.

Link: https://www.urbiaparques.com.br/noticias/eu-voce-nos-nos-parques-
conheca-a-fauna-flora-e-toda-a-estrutura-dos-parques-urbanos-administrados-
pela-urbia
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JACINTHO ALBERTO

QUAIS SAO

0S BENEFICIOS

DE SE CONECTAR
COM A NATUREZA?

pratica de atividade fisica, ter um maior
engdajamento social sents
a possibilidade de melhora da saide mental

Em criancas, a cone; m a natureza pode

redugao de problemas
respuatﬁnos

concentragao;

iar no rel.
reducdo do estresse e da an: ua(‘r'

Proporciona calma e bem-estar.
Gostou?

Venha aprender
e se divertir no parque
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NATUREZA, DIVERSAO,
EDUCACAO E CULTURA NA
REGIAO NORTE DE SAO PAULO

recheada de informag@es sobre o Parque Jacintho Alberto que
iéncias nesta imp e area verde em ni comunidadel

Conecte-se com a natureza.

leitura levara menos de 8 minuto: 0 plara te 0 a biodiversidade
(incluindo fauna e flora), conservagdo, educacio ambiental e responsabilidade dos
visitantes, além de varias curiosidades sobre o Parque.

Convidamos vocé a aproveitar a leitura e a se inspirar para sua proxima visita

Descubra r sobre o Parque Jacintho Alberto! Vocé p e surpreender.

REFUGIO
NA CAPITAL

Diferentes e intensos processos de urba- Alids, vocé sabia que o nome “Pirituba™
nizagdo no distrito de Pirituba ocorreram nas  nasce da jungdo das expressdes “piri”
Ultimas décadas. Como algumas consequén- (que significa vedetacdo de brejo) e “tuba”
cias, houve a diminuigdo das &reas verdes (que significa muito) na lindua indigena Tupi?
e dos espagos de convivéncia. Mas hd um 0 que nos da pistas sobre as caracteristicas
local em que moradores da Regido Norte da  vedetacionais da redido em que o parque
capital paulista encontram areas gramadas  esta localizado.

e espaco para caminhada em meio ao verde:
o Parque Jacintho Alberto. 0 parque oportuniza a ampliagdo da
sociabilizagdo e lazer dos moradores do

Fundado em 2007 e com mais de 40 mil entorno, uma vez que oferece areas gramadas
m?, o parque foi projetado em uma antiga  para piquenique, quiosques, pista de skate e
praga que passou por uma revitalizagdo urba- de caminhada, quadras de ténis, banheiros
nistica e danhou ainda mais espacos verdes  acessiveis e programacao sociocultural.
com o plantio de espécies nativas da redido.
Com relevo irregular, foram implementa- (

dos canteiros ajardinados e foram inseridos ANWERSAR'_O c{| | ¢
A < 5 DO PARQUE: ot o

alduns sistemnas de cortina verde para isolar

areas e derar melhor impacto visual.
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DIVERSIDADE BOTANICA

A flora do Parque Jacintho Alberto &
composta por 96 espécies vegetais que
contribuem para a manutengao das areas
verdes da redido. Entre as plantas que os
visitantes podem conhecer no parque estio
0s exemplares de espécies nativas como o
ipé-amarelo (Handroanthus chrysotrichus),
ipé-branco (Tabebuia roseoalba), ipé-roxo
(Handroanthus heptaphyllus), jeriva (Syagrus

A administracdo do parque se preocupa
em realizar diversas iniciativas sustentaveis
e educativas para promover sensibilizagdo e
conservagao ambiental, mostrando o dever
do cidad3o na destinagdo adequada dos resi-
duos. Reduzir a poluigdo plastica e evitar o
descarte de residuos incorretamente contri-
buem para a conservagdo ambiental e evi-
tam que alimentos sejam deixados no chdo,
0 que pode atrair animais silvestres colocan-
do-0s em risco e a sadde da populagdo.

Repensar, reduzir e reciclar sdo os
principios adotados no parque que, atual-
mente, recolhe cerca de 342 kg de residuos

romanzoffiana) e o urucum (Bixa orellana).
Algumas das espécies estdo em extingao,
0 que faz com que a existéncia do parque
seja importante para darantir a continuidade
dessa biodiversidade na capital. Além disso,
a drea de vedetagdo nativa conservada atrai
pequenas aves e outros animais que se sen-
tem seguros e auxiliam nos esforcos de equi-
librio deste ambiente.

iHanoraanthus chrysotrichus)

CONHECA MELHOR AS ESPECIES

0 urucum (B reilana) é um fruto
histéria, cultura e a

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

organicos e outros 80 kg de reciclaveis men-
salmente. O parque conta com 16 pares de
lixeiras que recebem lixo ordénico e reciclavel
e mais 4 lixeiras independentes, permitindo a
sedregacdo de residuos secos e molhados. A
equipe responsavel pelo manejo de residuos
realiza triagem do material.

0 usudrio do Parque Jacintho Alberto
pode participar das atividades socioeduca-
tivas, como as trilhas duiadas que oferecem
aprendizado sobre sustentabilidade, a impor-
tancia do parque no ecossistema regional,
conservacdo da aqua, solo e diversidade de
espécies locais.

DESCARTE ADEQUADO DE LIX0O

E uma delicia vir ao parque fazer um

MUITOS ANIMAIS
03

HABITAM 0

Qutra curiosidade que muitos visitantes
nao sabem & que a fauna do Parque Jacintho
Alberto & composta por 41 espécies distri-
buidas em 31 aves, 9 insetos e 1 mamifero.
Espécies como jodo-de-barro (Furnarius
rufus) e sabia-do-campo (Mimus saturninus)
vivem na area verde do parque. Também

Jodo-ge-bro
(Furnarius rufus)

FACA SUA PARTE

, aprend.
mpre respeite a natureza. No Pa

objetos n.
, flore:
Admire os jardins, mas deixe-os viver,

0 Parque Jacintho Alberto & uma 6tima
opgdo de lazer para os moradores da zona
norte da capital. O visitante encontra quadra
poliesportiva, duas quadras de ténis e uma
pista de skate. H3, também, dois parquinhos
para criangas. Além disso, o parque oferece
um espago multiuso equipada com mesas
e cadeiras. Ha também nas proximidades da
administragdo uma estante de livros para o
uso dos visitantes.

PARQUE

ja foram realizados redistros inusitados da
presenca do tucano-toco e anambé-branco-
-de-rabo-preto. O tucano-toco é o maior dos
tucanas, podendo atingir 56 cm de compri-
mento e pesar 540 4. 0 gamba-de-orelha-
-preta é o mamifero que também pode ser
encontrado no parque.

Sabis-te-campo
s sainings)

os florir e frutificar para que s
voltar. Lembi luy
bém de que toda a drea do parque é
habitat de animais

EQUIPAMENTOS ESPORTIVOS
E ESPACOS DE CONVIVENCIA

amos de urr
emb
é lar de animais e

0 uso de alto-falantes, microfones e
outros aparelh amplificagdo de

OO e

Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 @ 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP
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COMPORTAMENTO RESPONSAVEL
E OS ANIMAIS DE ESTIMACAQ

Néo sdo s os humanos que amam o solta pelo parque. Caes grandes de racas
Parque Jacintho Alberto. Nossos pets tam- como pit bull, rottweiller e mastim napo-

bém adoram passear por aqui. Mas atengao!

litano devem usar enforcador e focinheira

0 uso de coleira e quia & obrigatdrio (sequndo  para a seguranca de todos (sequndo a Lei
a Lei Municipal n°13.131/01). Esses itens pro- Estadual n° 11.531/03). Os dejetos devem
tedem o seu animal de estimagdo de aci- sempre ser recolhidos pelo tutor e descarta-
dentes, a0 mesmo tempo em que evitam a  dos corretamente.

predagdo da fauna silvestre local, que vive

[0y BOA VISITA!

0 Parque Jacintho Alberto esta localizado na Rua Taléfitos, nGmero 16, bairro Jardim
Cidade Pirituba, em S3o Paulo e fica aberto todos os dias, das 6h30 as 18h30. A entrada
é dratuita. Venha aproveitar um dia de lazer e bem-estar e valorizar esse patriménio da

cidade!

A GESTAO DO
€ DA URBIA PARQUES.

A Urbla é uma empresa que nasceu
para valorizar, cuidar e preservar o patrimo-
nio historico e ambiental, enquanto oferece
lazer qualificado, entretenimento e cultura a
todos. Apoiada no desenvolvimento susten-
tavel, com o objetivo de conectar pessoas
por meio do lazer, entretenimento e cultura.

A dedicacéo da empresa se concentra
em criar, a cada dia, um mundo melhor
com mais diversidade, inclusdo e cidadania
para proporcionar momentos de imersdo e
harmonia com a natureza. A sua missdo se
concentra em contribuir com o desenvolvi-
mento humano e colaborar para o entendi-
mento que a humanidade é parte e depende
da natureza.

Em outras palavras, darantindo o acesso
livre e @ manutengdo, os parques se torna-
ram verdadeiros pontos de convivio social,
concentrados em conectar as pessoas pelo
lazer, entretenimento e cultura.

Referéncias bibliograficas u
Site: hilps sefeiluras

das:

0 processo de concessao, teve como
objetivo unificar a gestdo, recuperar a infraes-
trutura, dar melhores condigdes de uso aos
ambientes e equipamentos, ampliar e requa-
lificar os servicos e reforcar a seduranga para
o pablico.

A concessdo tem duragdo de 35 anos
e inclui os Parques Ibirapuera, Tenente
Brigadeiro Roberto Faria Lima, Jacintho
Alberto, Jardim Felicidade, Eucaliptos,
Lajeado. Em S&o Paulo, a Urbia atua, tam-
bém, na destdo do Horto Florestal e Parque
da Cantareira.

No sul do pais, administra as areas de
visitacdo das Cataratas do Iguagu, dos
Canions Fortaleza e Itaimbezinho, além
do Rio do Boi. No nordeste, & responsavel
pelo Parque Nacional de Jericoacoara.

A NATUREZA NOS CONECTA.

acefsectelariasimein_smbienlefarues!

Plano Diretor, Relatdrio do Herbario e Inventario da Fauna,

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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MAPA
PARQUE JACINTHO ALBERTO

@
JACINTHO

ALBERTO
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CIDADE DE
SAO PAULO

VERDE E
MEIO AMBIENTE

ADMINISTRACAD
€3) APOIO OPERACIONAL
@ ATIvVIDADE FisicA
@ SKATE
@ LAZERAO ARLIVRE
0 PIQUENIQUE
Q PARQUINHO
@ QUADRA
@ saniTirios
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6. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

7. CONSELHO GESTOR

No presente trimestre ocorreu a abertura das inscricdes para o Conselho Gestor
dos parques municipais. A Urbia se responsabilizou por promover a campanha
de inscri¢cBes, mediante treinamento interno com responsaveis da SVMA.

Reunides do conselho gestor realizadas por video conferéncia:
03/04/2024 - Oitava reuniao do Conselho Gestor
Pautas abordadas na reunido:

Item 1 - resposta ao oficio n® 1 - enel

Item 2 - revisdo do plano diretor do parque
Item 3 - plano de intervencdo do parque
Item 4 - destino das lixeiras ecoldgicas

08/05/2024 - Nova reuniao do Conselho Gestor
Pautas abordadas na reunido:

Item 1 - resposta ao oficio n® 1 - enel

Item 2 - instala¢do de placas informativas

Item 3 - lista de brigadistas

Item 4 - pista de skate

Item 5 - plano de intervencao

Item 6 - torneio de tenis pirituba open

Item 7 - atualizacdo do plano diretor do parque
Item 8 - conserto do gradil do parque

Item 9 - demais assuntos

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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06/06/2024 - Décima reuniao do Conselho Gestor
Pautas abordadas na reunido:

Item 1 - resposta ao oficio n® 1 - enel

Item 2 - instala¢do de placas informativas
Item 3 - lista de brigadistas

Item 4 - pista de skate

Item 5 - plano de intervencao

Item 6 - conserto do gradil do parque

Item 7 - festa junina

Item 8 - estacionamento para motos

Item 9 - bebedouro para animais silvestres
Item 10 - ciclofaixa

Item 11 - regras de utilizacdo das quadras de ténis

8. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

A manutenc¢ado dentro dos parques é um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia dispde de equipe terceirizada
diariamente no parque para realizacao de manutencdes periddicas bem como
para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacao do Poder
Concedente e sao propostas no Plano de Intervencao.

Diariamente a equipe interna do parque realiza vistoria de revisao de
equipamentos e avaliacao das manutenc¢bes prediais, e, quando necessario,
substituicdo de itens em estado de deterioragdao ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 4.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Quadro 3 - Manutencdes realizadas no 1° Trimestre - Parque Jacintho Alberto

Tipo de Manutencao Descricdo da Manutencao

Pequenos reparos - Limpeza de canaletas;

- Troca de papeleira em banheiro
- Troca de torneira

- Troca de lampadas

- Troca de parte suprior de lixeira
- Troca de macaneta

Quadras de ténis - Manutencdo diarias

Fonte: Manuteng¢8es Urbia, 2024.

Figura 152. Durante a limpeza de Figura 153. Durante a limpeza de
canaletas canaletas
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Figura 154. Apés a troca de papeleira Figura 155. Apés a troca de torneira
em banheiro

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 156. Ap6s a troca de lampadas Figura 157. Apés a troca da parte
gqueimadas superior de lixeira

w=F
b e S I8 8 B >, L 4 7
Figura 158. Antes da troca da macaneta Figura 159. Apés a troca da macganeta
do vestiario feminino do vestiario feminino

A
) %
L

Rede:2 de mai.

Observagéo: Luiz Felipe C. Chad

Figura 160. Durante uma das atividades
de manutencéo e limpeza das quadras
de ténis

Figura 161. Aparéncia das quadras de
ténis apos limpeza e manutenc¢ao

=

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao
de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 135 solicita¢des de
reportagens pela imprensa. Quanto das publica¢cdes sobre a Urbia, totalizaram
para o periodo 6.935 matérias, sendo maio o més de maior veiculacao (36%).

Tabela 7 Veiculos de Imprensa

. VEICULO  JORNALISTA |  STATUS

Producdo de imagens do
movimento no Parque
Ibirapuera e quadras esportivas| Jornal Gazeta Ettore
para matéria sobre os avancos | de Sdo Paulo Chiereguini
e melhorias no espaco. Terga-
feira (2/4), as 10h.
Gravagao de VT sobre
atividades que as pessoas
realizam na semana, bgscando TV Novo Tempo Lgcas Atendida
descanso para amenizar as Nascimento
preocupacdes. Quinta-feira (4),
as 16h30
Ancoragem para a edicao
especial de 25 anos do TV Globo -
Programa Antena Paulista. |Antena Paulista
Sexta-feira (5/4), as 9h.
Solicitacao de imagens do

projeto da Marquise ou .
TV Gl - E h
02/abr maquete para divulgar na Globo Abrah3o Oliveira| — o' ada

edicio especial de 25 anos do Antena Paulista para a SVMA
Programa.
Solitacao de entrevista com guia
do Ibiratour para matéria
especial dos 25 anos do TV Globo -
Programa Antena Paulista, da |Antena Paulista
TV Globo, no Parque Ibirapuera.
Sexta-feira (5/4), as 9h.
Gravagao de matéria sobre o
03/abr SP-Arte no Pgwlhao da Blgnal TV Globo - SP1| Beatriz Finelli Atendida
do Parque Ibirapuera. Quinta-
feira (4/4), as 8h30.

Gravacdo de matéria com o TV Marcus Vinicius
maratonista Ed Silva no Parque | Bandeirantes - Mendes

01/abr Atendida

02/abr

02/abr Abrahdo Oliveira Atendida

03/abr Cleber Candido Atendida

03/abr Atendida
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Ibirapuera. Sexta-feira (5/4), as
10h.

Band Esporte
Clube

03/abr

Gravagao de matéria sobre os
beneficios da caminhada com
realizagdo de um circuito
completo com a reporter e
profissionais de atividade fisica
falando sobre alguns dos

feira (15/4), as 9h30

beneficios do esporte. Segunda-

Programa Vocé
Bonita - TV
Gazeta

Flavia Vano

Atendida

04/abr

Gravacao sobre os parques de
SP para incentivo a ida da
populacdo a esses locais que
contribuem com a qualidade de
vida. Quinta-feira (4/4), as 12h.

Programa
Panico - Jovem
Pan

Silvestre Souza

Sem retorno da
emissora

04/abr

Gravagao sobre obesidade
entre jovens e captacdo de
imagens. Quinta-feira (4/4), as
14h30.

TV Jovem Pan

Marina Harriz

Cancelado

04/abr

Gravac¢ao sobre manias e povo-
fala com os visitantes para
guestionar sobre as manias que

tém. Sexta-feira (5/4), 10h.

Fala que eu te
escuto-TV
Record

Jéssica Pontes

Atendida

04/abr

Solicitacdo de informagdes para
a matéria especial dos 25 anos
do programa: Pesquisa Perfil
Visitante Parque Ibirapuera;
indicacdo de 2 funcionarios
mais antigos do Parque;
imagens da marquise pronta;
passeio monitorado e
entrevista com o guia do
Ibiratour na sexta-feira (5/4)
para acompanhar; regras para
piquenique no Parque; sem
porta-voz da Urbia para essa
cobertura.

TV Globo -
Antena Paulista

Cleber Candido

Atendida

05/abr

Gravagao no Auditério
Ibirapuera sobre musico que
desenvolve ac¢des culturais para
criangas e a forte relagdo com o

local. Sabado (6/4), as 9h30.

Programa
Passagem de
Som - Sesc TV

Andréia Couto

Atendida

05/abr

Gravagao sobre obesidade
entre jovens e captacdo de
imagens. Sexta-feira (5/4), as

TV Jovem Pan

15h.

Camila Yunes

Atendida
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Gravac¢ao de matéria sobre o
fuso horario da Lua e povo-fala

Jornal da Band -

incorporacdo do nome de Rita

05/abr em frente ao Planetario. Sdbado| TV Band Cris Santos Atendida
(6/4), as 13h30
Solicitacdo de entrevista sobre a
proposta da Casa Branca para a
05/abr Nasa des,erwolver um novo fuso|ornal da Band - Cris Santos Atendida
horario para a Lua, no TV Band
Planetdrio. Sdbado (6/4), as
13h30.
Gravagao de matéria de evento
realizado no Auditério do MAM
05/abr | com a presenc¢a do ministro SBT Larissa Saavedra Atendida
Fernando Haddad. Sexta-feira
(5/4), as
Gravagao de matéria sobre
atividades fisicas e imagens de |Jornal Nacional o .
05/abr pessoas se exercitando.gSébado - TV Globo Isaac de Oliveira Atendida
(6/4), as 11h.
Gravagdo de imagens de apoio
de pegssoas cam;gnhando ppelo Esporte . .
08/abr . Espetacular - | Lucas Tieppo Atendida
Parque lbirapuera. Terca (9/4),
R TV Globo
as 12h.
Solicitacdo de informacgdo sobre
08/abr | evento hoje (8) no Planetario Grupo CBN Larissa Mazzei Atendida
sobre o Eclipse.
Gravacgao de matéria sobre cdes
de grande porte no Parque Record TV - Elisangela .
09/abr Ibirapuera. Terca-feira (9/4), as Fala Brasil Almeida Atendida
16h30.
Gravacdo de imagens de
assagens para matéria de 25 [ TV GLobo - . .
09/abr aaos di Antha Paulista. Terca- [Antena Paulista Cleber Candido Atendida
feira (9/4), as 10h.
Gravac¢ao de matéria sobre o
projeto que propde a TV
11/abr | incorporagdao do nome de Rita | Bandeirantes -| Laura Mafra Atendida
Lee ao Parque Ibirapuera. [Jornal da Band
Quinta-feira (11/4), as 18h30.
Solicitacdo de informacdes Encaminhada
11/abr ‘sobre o] pr?jeto que propée' a SBT Bianka Santos para a ;émara e
incorporacdo do nome de Rita Prefeitura de
Lee ao Parque Ibirapuera. Sdo Paulo
Gravacdo de matéria sobre o Jovem Pan
11/abr projeto que prop0e a News Vinicius Alexis Atendida
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Lee ao Parque Ibirapuera.
Quinta-feira (11/4), as 15h.

11/abr

Gravagao de matéria sobre a
relagdo dos pets com seus
tutores. Sexta-feira (12/4), as
11h.

TV
Bandeirantes -
Jornal da Band

Paula Marolo

Atendida

11/abr

Solicitagdo de informacgdes
sobre o lixo gerado pela
Gatorade no Parque Ibirapuera.

Estadao

Renata Okumura

Atendida

12/abr

Gravagdo na Feira Preta no
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(3/5) e Sabado (4/5), as 11h.

Globo Repérter

Ana Dorneles

Atendida

17/abr

Gravagao da abertura do
programa para a nova
temporada, no Parque

Ibirapuera. Terca-feira (23/4), as
10h.

TV Globo -
PEGN

Debora Luvizzoto

Atendida

22/abr

Gravagao de matéria sobre a
nova onda de calor no Parque
Ibirapuera. Terca-feira (23/4), as
13h.

Jornal da Band

Norah Lapertosa

Atendida

22/abr

Solicitacdo de informacdes
sobre a concessao do Parque
Ibirapuera para matéria sobre

concessao de Parques.

O Globo

Guilherme

Atendida

23/abr

Solicitacdo de entrevista com a
Mirian Castejon sobre as
sessdes do Planetario
Ibirapuera e o espago como
op¢ao de lazer na cidade.

Jornalismo -
uspP

Melannie Pereira

Atendida

23/abr

Gravagao de matéria sobre as
sessdes do Planetario
Ibirapuera e o espago como
opcao de lazer na cidade.
Sabado (27/4), as 13h30.

Jornalismo -
usp

Melannie Pereira

Atendida

24/abr

Gravagao da abertura do
programa para a nova
temporada, no Parque

Ibirapuera. Quarta-feira (24/4),
as 14h30.

TV Globo -
PEGN

Tamiris Morais

Atendida

24/abr

Gravagao da abertura do
programa para a nova
temporada, no Parque

Ibirapuera. Quinta-feira (25/4),
as 7h.

TV Globo -
PEGN

Tamiris Morais

Atendida
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Gravagao de matéria sobre os

30/abr

sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Bandeirantes

Paola Costa

25/abr |cuidados com a pele no outono. T'\\;lji]zeias- Matheus Tavares Atendida
Terca-feira (30/4), as 9h.
Solicitacdo de informacdes Folha de S
25/abr |sobre a venda do naming rights Paulo " | Manoella Smith Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravacgao de matéria sobre uma
corredora que iniciou sua
26/abr histéria com a corrida no ReFord TV._ Giulia Barros Atendida
: . Hoje em Dia
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(3/5), as 11h30.
Gravagao de matéria sobre a
26/abr comunid.ade LGBTQIAPN+ n.o GloboNews - Lucas Machado Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira| Jornal das Dez
(1/5), as 10h.
Gravagao de matéria sobre o
Dia Nacional de Prevencdo e TV Cultura -
26/abr Combate a Hipertensdo no Jornal da Biatriz Terra Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado Cultura
(27/4), as 14h.
Gravagao de matéria sobre
emagrecimento saudavel e | TV Jovem Pan
29/abr | pratica esportiva no Parque [News - Morning| Fernando Souza Atendida
Ibiapuera. Terca-feira (29/4), as Show
9h30.
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago| Metrépoles |Alfredo Henrique
do Parque Ibirapuera. para 55P
Solicitacdo de informacgdes v Encaminhada

para SSP

30/abr

Solicitagdo de informacgdes
sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

TV
Bandeirantes -
Brasil Urgente

Mateus Frizzero

Encaminhada
para SSP

Solicitacdo de informacgdes

lago. Terca-feira (30/4), as
14h30.

Brasil Urgente

Folha de S. E inhad
30/abr |sobre corpo encontrado no lago otha de Isabella Menon neaminhada
. Paulo para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes Gazeta de S. Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Bruno Hoffman
. Paulo para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago RedeTV! Renata Nunes
. para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravagao no Parque Ibirapuera TV
30/abr sobre corpo encontrado no Bandeirantes - | Mateus Frizzero Atendida
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Gravac¢ao no Parque Ibirapuera

do Parque Ibirapuera.

BandNews FM

30/abr | sobre corpo encontrado no SBTH-O:: N4 | Gabriela Araujo Atendida
lago. Terca-feira (30/4), as 15h.
Solicitagdo de informacgdes . .
Rad , E had
30/abr |sobre corpo encontrado no lago adio Marina Lopes neaminnada

para SSP

Solicitacdo de informacgdes

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Estaddo Renata Okumura
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago O Globo Bianca Gomes
- para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago uoL Thiago Marques
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago CNN Dayres Vitoria

para SSP

Solicitagdo de informacgdes

TV Jovem Pan

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

Projeto Terra

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Vinicius Alexis
. News para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago CBN Yasmin Caetano
. para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravac¢ao de matéria sobre o Record TV - Henrique
30/abr | Dia do Trabalhador no Parque | Balango Geral | Ferreira Torres Atendida
Ibirapuera. Quarta (1/5), as 7h. Manha Alves
licitaca o ~
Solicitagdo de informacgdes Estad3o - . . Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Larissa Leiros

para SSP

30/abr

Solicitacdo de informacgdes
sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Réadio Itatiaia

Mariana Manetta

Encaminhada
para SSP

Solicitagdo de informacgdes

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Jornal Gabriela Vieira Encaminhada
. Poder360 para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
30/abr Saude dg Terceira Idade nq SBT-Primeiro Ar.ldré. Luis. Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Impacto Benajamin Paino
(1/5), as 12h.
Solicitacdo de informacgdes
30/abr |sobre corpo encontrado no lago| TV Globo - SP2 | Livia Martins Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravacdo no Parque lbirapuera TV
30/abr | sobre corpo encontrado no |[Bandeirantes-| Naima Popp Atendida
lago. Quarta-feira (1/5), as 7h30.[ Bora Brasil
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Gravagao de matéria sobre a
onda de calor no Parque Jornal da . .
30/abr Ibirapuera. Quarta-feira (1/5), as Record Janaina Santos Atendida
13h.
Gravacgao de matéria sobre a
onda de calor no Parque GloboNews - - :
/ ) . . L A
30/abr Ibirapuera. Quarta-feira (1/5), as| Em Ponto idia tendida
6h30.
Solicitagdo de informagdes :
. . . Encaminhada
01/mai | sobre o corpo encontrado no SBT Julia Zuin
. para a SSP
lago do Parque Ibirapuera
Producdo de imagens da Feira
. Preta no’ E’arque Ibirapuera TV Globo - Bom| Jodo Pedro .
02/mai | para matéria sobre retorno de . o Atendida
. . Dia SP Ribeiro
eventos em SP. Quinta-feira
(2/5), as 15h.
Gravac¢ao de matéria na Feira
02/mai | Preta no Parque Ibirapuera. | TV Aparecida | Idalina Miranda Atendida
Sabado (4/5), as 11h.
Gravagao de matéria na Feira
02/mai | Preta no Parque |birapuera. |TV Globo -SP1 | Beatriz Finelli Atendida
Sexta-feira (3/5), as 8h30
Gravac¢ao de matéria sobre o
. Dia das Maes no Parque TV Novo Tempo Lucas .
/ A
03/mai Ibirapuera. Segunda-feira (6/5), | - Entre Familia| Nascimento tendida
as 13h.
Gravac¢ao de matéria sobre
Pedido de Casamento no v
03/mai ) . Bandeirantes - |Norah Lapertosa Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado Jornal da Band
(4/5), as 9h.
Gravacgao de matéria e
.| cobertura da Feira Preta no . . .
03/mai . . GloboNews Daniel Morbi Atendida
Parque Ibirapuera. Domingo
(5/5), as 13h30.
Producdo de imagens no
. |Parque Ibirapuera para matéria ~ . . .
06/mai sobre Rita Lee. Terca-feira (6/5), Estaddo Larissa Pereira Atendida
as 10h.
Gravagao de matéria sobre o
. Educa2030 no Parque TV Globo - Roberta .
08/ . . . ) ) . Atendid
mal Ibirapuera. Quarta-feira (8/5), as|Jornal Nacional Giacomoni endida
14h30.
Solicitacdo de informacdes
08/mai | sobre o corpo encontrado no Estaddo Caio Possati Atendida
lago do Parque Ibirapuera
09/mai Solicitacao de |~nformagoes Estaddo Marcela Martins Atendida
sobre reclamacdo de barulho
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dos shows no Parque
Ibirapuera.

09/mai

Visita técnica no Museu Afro
Brasil para analisar viabilidade
de gravar um episddio no
espaco. Quarta-feira (15/5), as
10h.

TV Cultura -
Quintal da
Cultura

Caroline
Figueiredo

Atendida

09/mai

Gravagao de matéria sobre a
pratica da atividade fisica para
prevenc¢do de doencas, no
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(10/5), as 9h

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Jordana Langella

Atendida

10/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre reclamacdo de barulho
dos shows no Parque
Ibirapuera.

Radio CBN

Alessandra
Ferreira

Atendida

13/mai

Gravagao de matéria sobre a
pratica de atividade fisica para
prevencdo de doencas cronicas,
no Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (13/05), as 11h.

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Lais Bonfim

Atendida

13/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre o volume do lago do
Parque Ibirapuera para matéria
relacionada ao Rio Grande do
Sul.

O Globo

Guilherme
Queiroz

Declinada

14/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre a renomeacdo da Praca
da Paz como Praca Rita Lee.

Veja Sdo Paulo

Luana de
Oliveira

Encaminhada
para a Camara
Municipal

16/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre o uso das quadras da
Gatorade no Parque Ibirapuera.

Estaddo

Renata Okumura

Em andamento

16/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre Auditorio e Escola de
Musica do Parque Ibirapuera.

Cena Aberta

Lucas Gariani

Atendida

20/mai

Gravagado para matéria sobre
Dia do Medicamento Genérico,
no Parque Ibirapuera. Segunda-

feira (20/05), as 18h30.

SBT Brasil

Mariana Alonso

Atendida

21/mai

Gravagado para matéria sobre
prevenc¢do do Alzheimer, no
Parque |birapuera. Terca-feira
(21/05), as 13h.

Fala Brasil

Anne Caroline

Atendida

22/mai

Gravacdo para matéria sobre o
inventario arbéreo da
Prefeitura de Sao Paulo.
Quarta-feira (22/05), as 18h30.

TV Globo - SP2

Natalia Koyama

Atendida
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Gravagao para matéria sobre

solares

22/mai cwdac,iqs CO,”.‘ a pele ao fager I GIo'bo ~Bom Juliane Souza Atendida
exercicios fisicos. Terca-feira dia SP
(28/05), as 6h.
Solicitagdo de imagens do Deusa
23/mai Ibiratour, Ibirabike, Ibira . Deusa Rodrigues Atendida
) - « Rodrigues
Circular e Pavilhao Japonés.
. Gravagdo para, materla sobre Record TV - Henrique .
23/mai | mudanca climatica. sexta-feira Balanco Geral Ferreira Atendida
(24/05), as 7h. ¢
Gravagao para matéria sobre Angelica
24/mai | Feira Geek. sexta-feira (24/05), | SP2 - TV Globo & Atendida
R Camargo
as 17h30.
Realizagdo de matéria sobre Jornalismo -
27/mai |explos@es solares no Planetario PUC SP Juliana Bertini Atendida
Ibirapuera.
Entrevista com o porta-voz,
. |Marcelo Rubinho, do Planetario| Jornalismo - . . .
27/mai Ibirapuera, sobre explosdes PUC SP Juliana Bertini Atendida

Solicitacdo de informacgdes
sobre os novos atrativos e data

27/mai da préxima Caminhada Veja Sdo Paulo | Sérgio Quintella | Em andamento
Noturna para matéria de gestao
da Urbia.
Gravagao para abertura do E?qrizgzs&
27/mai programa. segunda-feira P Debora Luvizotto Atendida
Grandes
(28/05), as 12h. .
Negocios
. P
Gravacdo para matéria sobre Errfqrueesgzs&
28/mai | dia do Meio Ambiente. terca- P Natalia Hori Atendida
; K Grandes
feira (29/05), as 11h .
Negocios
Solicitacdo de informacgdes
28/mai s9bre atividades gratL_utas ou | SBT- C‘hega Fernanda Lanza Declinada
até R$ 15 no Parque Ibirapuera Mais
na segunda (3)
‘ Solicitacdo de |nfc~>rmago,e§ CNN - Viagem e Daniela '
04/jun | sobre a programacao de férias . . Atendida
. . Gastronomia Filomeno
da Urbia no Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
. maratona no Parque TV Globo - Gustavo .
04/jun Ibirapuera. Quarta-feira (5/6), as| Globo Esporte Baldassare Atendida
15h.
Gravagao de matéria sobre Jornal da
03/jun | Documentario da Elis Regina. Record - Rosana Pereira Atendida
Sexta-feira (7/6), as 10h30. RecordTV
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Gravagao de matéria sobre os
cuidados que os pais tomam

Parque Ibirapuera fara a Rita

. . TV Globo - Bom Ronaldo .
06/jun | com as criangas em momentos . . Atendida
; : s Dia SP Paschoalino
de lazer. Quinta-feira (6/6), as
15h.
Gravagao de matéria sobre
06/jun | corrida espacial no Planetario. T Bdaanga-rj]cc)jrnal Maria Carolina Atendida
Sexta-feira (7/6), as 13h30.
Gravagdo de matéria sobre com
07/jun |a Banda Mantiqueira. domingo SESCTV Andréia Couto Atendida
(9/6), as 16h.
Solicitacdo de entrevista sobre a :
. historia e importancia do . Guilherme Encamlnhgda
10/jun . : Radio USP para a Prefeitura
Viveiro Manequinho Lopes no Castro "
. de S3o Paulo
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes
sobre eventos previstos entre Folha de S3o
11/jun agosto e dezembro para Paulo Laura Monteiro Atendida
matéria de aniversario do
Parque Ibirapuera.
Gravag¢do de matéria sobre Dia
11/jun | dos Namorados. quarta-feira | RedeTV! News |Gustavo Ferreira Atendida
(12/6), as 10h.
Gravagao de matéria sobre .
. exposiggéo do George Love no Rede Brasil - .
12/jun MAM. quinta-feira (13/6), as Jornal N‘ews Arnaldo Ferraz Atendida
Brasil
15h.
Solicitagdo de informacgdes
12/jun |sobre ocorréncia policial dentro[ CNN Brasil Rafael Sem retorno
do Parque Ibirapuera.
Gravac¢ao de matéria sobre
. obesidade no Parque TV , .
12/jun Ibirapuera. Quinta-feira (13/6), | Bandeirantes Naima Popp Atendida
as 11h.
Gravagao de matéria sobre
. tempo seco no Parque TV Band - Jornal - . .
17/jun Ibirapuera. Quinta-feira (13/6), da Band Leticia Maria Atendida
as 11h.
Gravagao de matéria sobre TV Globo -
17/jun |pontos turisticos da Cantareira. Mistura Beatriz Finelli Atendida
Quarta-feira (19/6), as 8h. Paulista
Gravacdo de matéria sobre TV Jover Pan
19/jun | inicio do inverno. Quarta-feira News Isabela Noleto Atendida
(19/6), as 14h.
Solicitacdo de informacgdes
19/jun sobre homenagem que o Poder360 Gabriela Vieira Atendida
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Lee, ao trocar o nome da Praca
da Paz.

Gravagao de matéria sobre

Balanco Geral -

Praca da Paz para Rita Lee.

21/jun [inicio do inverno. Segunda-feira Record TV Luchelle da Silva Atendida
(24/6), as 10h30.
Gravacdo de matéria sobre Rede TV News -| Guilherme de
21/jun [inicio do inverno. Sabado (22/6), Atendida
. Rede TV Carvalho
as 16h.
Solicitacdo de informacgdes ~
21/jun | sobre dados de furtos de bike FOtha df 580 Paulo Vieira Atendida
no Parque |birapuera. auio
. Solicitagdo de~|nformagoes TV Band - Jornal Monique Encammhaﬁa
24/jun | sobre a alteracdo do nome da da Band Lorraine para a Prefeitura
Praca da Paz para Rita Lee. de Sdo Paulo
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
24/jun | sobre a alteracdo do nome da |Radio Alpha FM| Reni Ravaneli |para a Prefeitura

de Sdo Paulo

Gravagao de matéria sobre a
alteracdo do nome da Praga da

TV Band - Jornal

Ibirapuera

24/jun Paz para Rita Lee. Segunda-feira da Band Leticia Maria Atendida
(24/6), as 14h.
Gravacdo de campanha para
. redes sociais no Parque Prefeitura de . .
25/ E R A
>/jun Ibirapuera. Quarta-feira (26/6), Sao Paulo bert Rodrigo tendida
as 8h
Gravac¢ao de matéria sobre
26/jun Relatorp do MapBiomas n(? EBC Guilherme Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Jeronymo
(26/6), as 15h
Gravac¢ao de matéria sobre
. aniversario de 70 anos do Jornal da .
27/ I Pal A
Jun Ibirapuera. Sexta-feira (28/6), Camara ara raioma tendida
horario em defini¢ao
. Qravagao de materia sobre TV Globo - Bom Ronaldo .
27/jun |cuidado com plantas em tempo Dia SP paschoalino Atendida
seco. Sexta-feira(28/6), as 5h50
Solicitacdo de imagens da Praca Revista
27/jun | Burle Marx reestruturada pela Beth Macedo Atendida
. Natureza
Urbia
Solicitacdo de imagens da Praca Casa Vida
27/jun | Burle Marx reestruturada pela L Maria Claudia Atendida
. Pratica
Urbia
Solicitacdo de informacdes
énci [ I
27/un sobre ocorréncia de corpo RecordTV sabelle . Declinada
encontrado no Parque Gandolphi
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Solicitacdo de informacgdes
sobre ocorréncia de corpo

Brasil

Segunda-feira (1/1), as 8h

27/jun TV Band Paola Costa Declinada
encontrado no Parque
Ibirapuera
Gravagao de matéria sobre
. ) R TV - Fal . .
27/jun | exercicios fisicos no inverno. ecord ala Luan da Paixao Atendida

Fonte: Urbia, 2024.

A evolucao das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques
pode ser observada nas Tabelas 06 e 07.

Tabela 8 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

SOCIAL  SEGUIDOREs | stquipores | N'DEPOSTS | INTERACOES | N* DEREELs
Instagram | 249.242 | 97% | 12.591 99% 90 51% | 50.146 | 99% 56 52%
Facebook | 6.168 3% 103 1% 87 49% 463 1% 52 | 48%
Total 255.410 12.694 177 50.609 108

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

© ~
soimL  steumones | Sounbonts | boss | INTERAGOES | " oERess
Instagram | 24.870 | 85% 868 97% 55 | 55% | 2.000 | 91% 10 83%
Facebook | 4.213 15% 18 3% 44 | 45% 129 9% 2 17%
Total 29.093 886 929 2.181 12

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2024.

As publica¢des realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2024, totalizando

6.935 matérias.
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Tabela 10 Publicacdes em Veiculos de Imprensa
PUBLICACOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICACOES

abr/24 2.394 35%
mai/24 2.487 36%
jun/24 2.054 29%
Total 6.935

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.

As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 162
a 164.

Figura 162 DESTAQUES IMPRENSA ABRIL 2024

a8

Ffestrwd fora Preta 2024 Marceio D2, Atnawio ¢ Mana
Fots who CONfEAcos

1" LWUIZA VAZ

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.
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Figura 163 DESTAQUES IMPRENSA MAIO 2024

Parque Ibirapuera abre inscri¢des para curso de
Astronomia

Parque do Ibirapuera ensina como

turbinar resultados com patrocinios e
ivagoes de marcas

‘ - —vor=

o
® -
o
o
(]

Quais sio as zonas dos bairros de Sio Paulo?

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.
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Figura 164 DESTAQUES IMPRENSA JUNHO 2024

Ibirapuera inaugura servigo de aluguel de

A Zona Norte cada dia mais pracima

bicicletas para criangas
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.
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