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INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacdo e gestao do Parque Lajeado e regularidade
da execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional n°® 001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de Abril
a 31 de Junho de 2024 (2° trimestre 2024), conforme previsto na Cldusula 20.6 do
Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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urbia

1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestdao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracdao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores de
marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao operacional,
combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance (Tabela 2).

Tabela 1 Quadro funcional parque Lajeado

Funcao Quantitativo

Fonte: Urbia, 2024.

Lider Operacional 01
Auxiliar Operacional 01
Portaria 02
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 04
TOTAL 12

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Treinamento Participantes Horas
Importancia da utilizacdo de uniformes. 5 00:30
“Ganhe um minuto”: aten¢do para prevenir acidentes s 00:30
durante a realizacdo das atividades.
Campanha “abril verde”. 6 01:00
Campanha “maio amarelo” 6 01:00
Total 12 03:00

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 1 - Importancia da utilizacdo de Figura 2 - Importancia da utilizacdo de
uniformes uniformes
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Figura 3 - “Ganhe um minuto”: atencao Figura 4 - “Ganhe um minuto”: atencao
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Figura 5 - Campanha “abril verde”. Figura 6 - Campanha “abril verde”.

Figura 8 - Campanha “maio amarelo”
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Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia mantém disponiveis seus canais de comunica¢do
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunicagao Urbia

Canal de . . A
. Objetivo Endereco Eletronico Contato
Relacionamento
Contato Seguro Dendncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020

empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamaces | faleconosco@urbiaparg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100
Redes Sociais Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,

dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Fonte: Urbia, 2024.

atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 5.675
atendimentos contabilizando todos os parques da concessdo, sendo uma
reclamacdo para o Parque Lajeado.

Tabela 3 Atendimento Fale Conosco

Total
Total
Porcentagem

Duvidas 1950 34%
Elogio 11 0%
Engajamento 135 2%
Eventos 72 1%
Informacgdes 1049 18%
Propostas 6 0%
Reclamacdes 219 4%
Solicitagdes 2125 37%
Sugestdes 41 1%
Outros 16 0%
Ajuda 24 0%
Denuncia 13 0%
Comunicagao 13 0%
Vendas 1 0%

5675 100%

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 4 Relacdo das reclamacdes e sugestdes de usuarios

Ticket Data Reclamacgdo ou Sugestao Medidas tomadas

Informamos que uma manutencgao prévia ja
foi realizada e os equipamentos estdo prontos
para uso. No entanto, para garantir a sua
plena satisfacdo, ja inserimos uma nova
manuteng¢do no cronograma para os
equipamentos mencionados.

Usudrio reclama de Falta de
68374 30/06/2024 | manutencdo nos aparelhos no
Parque Lajeado.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administra¢cdo do Parque Lajeado, visando a melhoria da experiéncia dos seus
usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste trimestre a¢des de
visitacao no parque com atividades voltadas a educacao ambiental e saude mental,
tais como: projetos sobre terapia auricular, plantio de arvores, dentre outras.

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque
diversas acles trazendo atividades esportivas, de saude e cultura. O publico
presente neste trimestre para o Parque Lajeado esta apresentado na Tabela 4 e o
acumulado anual no Gréfico 1.

Tabela 5 Publico do 2° Trimestre de 2024 - Lajeado

Abril Maio ‘ Junho Total

10.055 8.637 9.687 28.379
35% 30% 34% 100%

Fonte: Seguranca, 2024.
O maior publico para o trimestre em questdo se deu em abril/24.

Grafico 1 Publico Anual 2024 - Parque Lajeado

Publico anual

9.576
8.891
8.579
10.055
8637
9687

Fonte: Seguranga Urbia, 2024.
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O publico médio diario de visitacdo para o Parque Lajeado no trimestre foi de 312
visitantes (Grafico 2), sendo sabado o dia mais expressivo de visitacdo para as
semanas (Grafico 4), com numero expressivo nos horarios 07h e 08h (Grafico 5).

Grafico - 2 Média Diaria de Publico 2024 - Parque Lajeado

Média diaria de publico

P
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JANEIRO FEVEREIRO  MARGCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OQUTUBRC NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Seguranca Urbia, 2024,

Grafico - 3 Frequéncia Semanal de Visita¢ées

Frequéncia Semanal

18,08%
16,12%
14.91%
) 13.97% 13.88%
12,05% 11,00%
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTAFEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA  SABADO DOMINGO

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
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Publico por Horario

5h-8h  6h-7h  7h-8h 8h-9h S9h-10h 10h-1ih 11h-12h 12h-13h 13h- 14h 14h- 15h 150 - 160 16h - 17h 17h - 18h 18h-19h 19h - 200 20h - 21h 21h - 22h 22h - 23h 23h - 24h

Grafico - 4 Média horaria de Publico 2024 - Parque Lajeado

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfacao do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes
para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo lll - Caderno de Encargos da
Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepc¢ao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com o
primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacao das notas computadas.

Tabela 6 - Pesquisa de Satisfacao - Parque Lajeado

1°TRI  2°TRI
LAJEADO
2024 2024
PEO1 - Limpeza 0,96 0,93
PEO2 - Qualidade e Atualidade
. 0,92 0,89
de Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,97 0,97
PEO4 - Seguranca 0,96 0,94
PEO6 - Acessibilidade 0,94 0,95
PEO7 - Servicos de orientacdo 0,95 0,94
PEO8 - Qualidade das op¢des de
0,88 0,88
lazer, cultura e esporte
PEO9 - Cordialidade dos
L 0,98 0,97
funcionarios
NFPS 0,95 0,94

Fonte: Instituto PHD, 2024.
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Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos usuarios.
A Urbia tem realizado a¢des de melhoria continua para melhora da experiéncia dos
usuarios.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Lajeado,
durante este segundo trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho
de complementagdo de jardins, irrigacdo e plantio de grama.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme demanda,
bem como a eliminag¢do de folhas secas, ramos doentes e danificados, brotos laterais
e configura¢cdo da arquitetura para a planta. O despraguejamento e plantio de
jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito e
limpo.

Figura 9 - PLANTIO DE NOVO JARDIM Figura 10 - PLANTIO DE NOVO JARDIM
(ANTES) (DURANTE)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 11 - PLANTIO DE NOVO JARDIM Figura 12 - PLANTIO DE NOVO JARDIM
(DEPOIS) (CRISTA DE GALO)

Figura 14 - DESPRAGUEJAMENTO (DEPOIS)

Figura 16 - PLANTIO LAMBARI (DEPOIS)

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 17 - PODA MALVAVISCO (ANTES) Figura 18 - PODA MALVAVISCO (DEPOIS)

: ¢ .\’ %Eé ‘.
Figura 19 - DESPRAGUEJAMENTO JARDIM Figura 20 - DESPRAGUEJAMENTO DE
DE MOREIA MOREIA (DEPOIS)
o B I B—

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

18

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbia

Figura 23 - RASTELAMENTO Figura 24 - RASTELAMENTO
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Figura 25 - DESPRAGUEJAMENTO JARDIM Figura 26 - DESPRAGUEJAMENTO JARDIM
DE SINGONIO (ANTES) DE SINGONIO (DEPOIS)

Figura 27 - DESPRAGUEJAMENTO Figura 28 - DESPRAGUEJAMENTO
COMPOSTEIRA (ANTES) COMPOSTEIRA (DEPOIS)

R M g
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Figura 29 - DESPRAGUEJAMENTO JARDIM Figura 30 - DESPRAGUEJAMENTOO JARDIM
DE BARBA DE SERPENTE (ANTES) DE BARBA DE SERPENTE (DEPOIS)
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Figura 31 - PODA DE CERCA VIVA Figura 32 - PODA DE CERCA VIVA

o 1

Figura 33 - PLANTIO DE SINGONIO Figura 34 - PLANTIO DE SINGONIO
(DEPOIS)
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Figura 35 - PLANTIO DE GRAMA (ANTES)

Figura 37 - PLANTIO DE GRAMA (DURANTE)
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Figura 39 - PLANTIO DE LAMBARI E Figura 40 - PLANTIO DE LAMBARI E
SINGONIO (ANTES) SINGONIO (DEPOIS)
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Figura 41 - PLANTIO DE COSTELA DE ADAO Figura 42 - PLANTIO DE COSTELA DE
ADAO (DEPOIS)

A\ v -

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos arbdreos realizados sao previamente laudados e encaminhados
a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente - SVMA.

Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos com Anota¢do de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agrbnoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de
manejo arboreo solicitando a autoriza¢do para a supressao de arvores.

Foram realizados os seguintes laudos e exemplares de poda:

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_07_02_LA SUPRESSAO N° do Exemplar: 01, 02, 03,
04, 05, 06, 08, 09, 10, 12, 13, 14, 15, 16.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 43 - Supressao (Antes) Figura 44 - Supressao
(Durante)
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Figura 47- Supressao
(Durante)
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Figura 49 - Supressao (Antes) Figura 50 - Supressao Figura 51 - Supressao
(Durante) (Depois)
G iz 4 i \‘ :

Figura 52 - Supressao (Antes) Figura 53 - Supressao Figura 54 - Supressao
(Durante) (Depois)
A Tt “w

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou laudos de
manejo arboreo solicitando a autoriza¢do para poda de arvores.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocao de plantas invasoras
é executado rotineiramente no parque Ibirapuera, respeitando o periodo
reprodutivo da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbdreo é a
limpeza das touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou
doentes.
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1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL
Neste periodo, a Urbia ndo realizou plantio de mudas de compensacao ambiental.
1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18 DE
MAIO DE 2001 que disciplina a criagdo, propriedade, posse, guarda, uso e transporte
de caes e gatos no Municipio de Sdo Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11 DE NOVEMBRO
DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e condugdo responsavel
de cdes.

Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a
administracao do parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servico da Divisao de Fauna Silvestre em formulario préprio e solicita via
central de atendimento deste 6rgao o recolhimento do individuo no parque pela
viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental. O registro para o periodo encontra-
se na Tabela 6.

Tabela 7 - Manejo de Fauna

.. . Animais
Animais encontrados vivos
. encontrados Total
(abandono e feridos)

mortos
Abril 0 0 0 32,50
Maio 0 0 0 32,50
Junho 0 0 0 32,50
Total 0 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2024.

Nesse trimestre ndo tivemos ocorréncias de fauna no Parque Lajeado.
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1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Lajeado, pelos usuarios ou pelos procedimentos de
limpeza, podam de arvores, rocagem ou varri¢cdo, sao separados na fonte por tipo.
Os residuos de poda e supressdao quando nao identificados contaminantes seguem
o disposto da Portaria n°® 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e
reciclagem de residuos provenientes dos servicos de manejo, manuten¢do e
conservacao de espécies arbdreas nos parques municipais.

Quanto da geracao de residuos e destinacdo para o Parque Lajeado, 0s nUmeros sao
apresentados na Tabela 7. Quanto do percentual produzido total do trimestre
observou-se que abril/24 se justificou em destaque ao clima que favoreceu em
grandes numeros de visitantes no Parque.

Tabela 8 - Gerenciamento de Residuos

‘ Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total (kg) %
Abril 271,09 84,83 355,92 38,5
Maio 271,68 47,55 319,23 34,5
Junho 221,06 28,17 249,23 26,96
Total 763,83 160,55 924,38 100,00%

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Lajeado conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia,
sete dias por semana. Sdo realizadas rondas frequentes para garantia da seguranca
dos usuarios e do patrimdnio do Parque. A equipe é treinada periodicamente, e o
efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das a¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As
visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco. Nao foram
identificadas ocorréncias para o periodo apurado.
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1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do Parque
Lajeado possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e estdo aptos a
efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios e
trabalhadores. Nao foram identificadas ocorréncias para o periodo apurado.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementa¢do de todas as variaveis do universo
da inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instalacdes
do parque, propostas no Plano de Intervencdes, as quais ainda estao pendentes de
aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissdao Permanente de Acessibilidade.

As novas instalacdes propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas
para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Lajeado, abrangendo conteldos como primeiros socorros e combate a
principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencao e recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias.
Para o periodo em apuracdo nao foram registradas nenhuma ocorréncia de
incéndio ou descargas atmosféricas.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Lajeado
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.
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Figura 43 - TROCA DE SACOS PLASTICOS EM Figura 44 - LIMPEZA DE PLACAS
LIXEIRAS
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Figura 45 - LIMPEZA DE PLACAS Figura 46 - LIMPEZA DE BANCOS
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Figura 52 - LIMPEZA PLAYGROUND
(DEPOIS)

Figura 53 - CATACAO NA AREA DA TRILHA  Figura 54 - CATACAO NA AREA DA TRILHA
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Figura 56 - CATACAO NA AREA DA TRILHA
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Figura 58 - LIMPEZA DOS BANHEIROS
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Figura 59 - LIMPEZA DA GUARITA
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1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conservacdao das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario, substituicao de itens
em estado de deteriora¢cdo nos equipamentos e espacos do Parque.

A manutencdo dentro dos parques € um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia dispSe de equipe terceirizada
diariamente no parque para realizacao de manutencdes periddicas bem como para
a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacao do Poder Concedente e
sdo propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente a equipe interna do parque realiza vistoria de revisdao de equipamentos
e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario, substituicao de itens
em estado de deteriora¢do ou inconformes.

As manuten¢des realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 2.

Quadro 2 - Manutencdes realizadas no 2° Trimestre - Lajeado

Tipo de
Manutenc¢ao
Hidraulica - Substituicao de canos danificados

Descricao da Manutencao

Fonte: Manutencdes Urbia, 2024.

2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 9: Analise de conformidade da prestacao dos servigcos comparativamente aos
planos operacionais

PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe técnica capacitada Atendido
Administragao Obrigac&es trabalhistas, fiscais e )
~ ) - Atendido
e Gestdo previdenciarias
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
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PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informag¢Bes ao visitante -
\ e ¢ Atendido
comunicagao visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do nUmero de usuarios Atendido
o Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia - — -
. Bebedouros disponiveis Atendido
do usuario
o ) Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel .
Intervengdes
Assessoria esportiva Em andamento
L Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis -
Intervencoes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencao paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies
. g I P Atendido
. vegetais significativas
Manejo de Recursos P PTTS .
, Espécies exdticas invasoras Atendido
Naturais — - -
Vegetac¢do sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Nao atendido
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque | Parcialmente atendido
Dados dendrométricos Parcialmente atendido
Trechos com solo exposto e/ou erosao Parcialmente atendido
Qualidade da dgua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou )
N Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que )
] Atendido
atestem que toda a area do Parque se
. encontra livre de infestacBes de pragas
auna
Equipamentos de manejo e contengdo Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente )
‘ Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente )
B Atendido
de predacdo
Animais domésticos Atendido
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PLANO

INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - = T :
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
) ) . Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras .
Intervengdes
Treinamentos da vigilancia Atendido
Seguranca
] 5 ) Depende do Plano de
lluminagao apropriada -
Intervencoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Atendido
Conscientizacdo Acbes sobre consumo sustentavel e oficinas | Em andamento
e Inclusio de reuso de residuos
Acdes educativas sobre mudancas climaticas | Em andamento
Acdes educativas sobre quest8es ambientais
; Em andamento
diversas
Comunicacao positiva no parque e realizacao
~ ¢ .p . pard ¢ Atendido
de a¢bes de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
Luz de emergéncia Atendido
N - L. A Depende do Plano de
Prevencdo Deteccdo automatica de incéndio N
o Intervengdes
de incéndios
o Depende do Plano de
e descargas | Alarme de incéndio .
L. Intervencoes
atmosféricas - _ -
Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecdo )
o Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Prevencdo e Combate a )
o Atendido
Incéndio
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
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INDICADOR STATUS

PLANO
OPERACIONAL

Limpeza e conservacdo dos Sanitarios e

. Atendido
vestiarios

Limpeza e conservacdo dos ambientes
administrativos e de uso restrito de |Atendido
funcionarios e prestadores

Produtos ecologicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'adgua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido

Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicacdo | Atendido
etc.)

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo a Urbia ndo recebeu reclamacfes e sugestdes referentes ao parque
Lajeado.

4. CONSTATAGOES DE OCORRENCIAS
No periodo em questdo ndo tivemos ocorréncias no Parque Lajeado.

5. EVENTOS

Quadro 3 - Informacgdes de Eventos

- Publico Publico Impactos Acdes
Atividade . s
Esperado Efetivo Gerados Mitigatorias
Sem N&o precisou
07/04/2024 | DiaMundialda 15 17 IMPactos | e acses
Saude para o R
mitigatorias.
Parque.
. . Sem N .
Piquenique imbactos N&o precisou
10/04/2024 literario com CEl 15 18 P de acdes
. para o IR
Vovo Augusta mitigatorias.
Parque.
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Sem N .
Circuito ao ar impactos Nao precisou
25/04/2024 . 15 20 de acdes
livre para o e
mitigatdrias.
Parque.
Sem Nao precisou
03/05/2024 | DidMundial do 10 22 mpactos de acBes
pau-brasil para o e
mitigatdrias.
Parque.
Aula de danca Sem ~ .
em parceira com impactos Nao precisou
10/06/2024 P N 40 50 Sora o de acdes
SAMARITANO Il Parque. | Msatorias.
Sem N .
impactos N&o precisou
22/06/2024 | Terapia Auricular 10 20 ara o de a¢Bes
P mitigatorias.
Parque.
Festa Junina da Sem N .
equipe de impactos N&o precisou
28/06/2024 caui 20 40 de acBes
ginastica UBS para o mitieatérias
Chabilandia Parque. & '
Trilha
) Sem - )
monitorada em . Ndo precisou
. impactos ~
28/06/2024 parceria com a 10 14 de acdes
S para o IR
turma do Tai Chi mitigatorias.
o Parque.
Pai Lin
Fonte: Urbia, 2024.

Figura 61 - DIA MUNDIAL DA SAUDE Figura 62 - DIA MUNDIAL DA SAUDE
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Figura 63 - DIA MUNIDAL DA SAUDE Figura 64 - DIA MUNDIAL DA

"

SAUDE

W
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Figura 71 - CIRCUITO AO AR LI
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Figura 77 - DIA MUNDIAL DO PAU BRASIL Figura 78 - DIA MUNDIAL DO PAU BRASIL

o & e % A 3 S ! a N

Figura 79 - AULA DE DANCA EM PARCERIA Figura 80 - AULA DE DANCA EM PARCERIA
COM NCI SAMARITANO 1I COM NCI SAMARITANO I
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Figura 81 - TERAPIA AURICULAR Figura 82 - TERAPIA AURICULAR

2

Figura 83 - FESTA JUNINA UBS Figura 84 - FESTA JUNINA UBS
CHABILANDIA CHABILANDIA

el

Figura 85 - FESTA JUNINA UBS Figura 86 - FESTA JUNINA UBS
CHABILANDIA CHABILANDIA
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Figura 87 - TRILHA GUIADA EM PARCERIA Figura 88 - TRILHA GUIADA EM PARCERIA
COM A TURMA DO TAI CHI COM A TURMA DO TAI CHI

L&

Figura 89 - TRILHA GUIADA EM PARCERIA Figura 90 - TRILHA GUIADA EM PARCERIA
COM A TURMA DO TAI CHI COM A TURMA DO TAI CHI
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6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 - Atividades Socioculturais

Atividade Local Participantes H°Ta.”° da Horas
Atividade computadas
Segundas, o .
quartas e Gm.ast.lca para Arga de. Por volta de Das 7:30h | 12 a 14 horas
terceira idade com | convivencia )
sextas- s 60 pessoas. as 8:30h. mensais.
. musica. do Parque.
feiras
Todas . Arga de. Por volta de 08:00 As 2 horas
Tercas- Dancga circular convivencia )
: 20 pessoas. 08:30 mensais
feiras. do Parque.
TAI CHI PAI LIN,
arte marcial
Todas chinesa praticada Aréa de Das 8:30h
. . . Por volta de R 6 horas
Tergas- com movimentos | convivencia 20 pessoas as mensaic
feiras. realizados do Parque. P ) 10:00h. ’
lentamente e em
siléncio.
Figura 91 - GINASTICA PARA TERCEIRA Figura 92 - GINASTICA PARA TERCEIRA

IDADE IDADE

= T s
Figura 94 - DANCA CIRCULAR

o &
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Figura 95 - TAI CHI PAI LIN Figura 96 - TAI CHI PAI LIN

R VLS 3

RN W

NATUREZA, DIVERSAO,
EDUCACAO E CULTURA NA
REGIAO LESTE DE SAO PAULD

NO PARQUE LAJEADO

Conecis-4u com & naturece

v © Pergue Ljasdel

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
42

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbia

Figura 99 - DIVULGACAO DA Figura 100 - DIVULGAGAO DA
PROGRAMAGAO NOS TOTENS PROGRAMAGAO NOS TOTENS

LAJEADOD

CONFIRAAS

DES

Em Junho, a equipe de comunica¢do elaborou uma cartilha com diversas
informacgdes sobre o Parque Lajeado. Ela pode ser encontrada no site oficial da Urbia
Parques. Na publicacdo, é possivel encontrar informacdes sobre as regras, dados
sobre a regido, registros do local e as principais espécies de fauna e flora. E um 6timo
guia para ler antes de visitar. Além disso, os totens de todos os parques agora
apresentam a programacao de atividades do més, destacando o titulo, local e
horario.

A cartilha pode ser encontrada através desse link: https://cms-urbia-
assets.s3.amazonaws.com/prod/EU_VOCE_NOS_LAJEADO_0f43ae9b40.pdf

7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.
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8. CONSELHO GESTOR

O Parque nao possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na ultima
eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao administrador local

que submete as demandas a aprova¢do da Diretoria Urbia e retorno aos

interessados.

9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relagdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizagdo de
reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.

Somente neste trimestre foram realizadas 135 solicitagdes de reportagens pela
imprensa. Quanto das publica¢gdes sobre a Urbia, totalizaram para o periodo 6.935
matérias, sendo maio o més de maior veiculacao (36%).

01/abr

Tabela 10 Veiculos de Imprensa

DATA | PAUTA

Producdo de imagens do
movimento no Parque
Ibirapuera e quadras esportivas
para matéria sobre os avangos
e melhorias no espaco. Terca-
feira (2/4), as 10h.

VEICULO

Jornal Gazeta
de Sao Paulo

JORNALISTA

Ettore
Chiereguini

STATUS

Atendida

02/abr

Gravagao de VT sobre
atividades que as pessoas
realizam na semana, buscando
descanso para amenizar as
preocupacdes. Quinta-feira (4),
as 16h30

TV Novo Tempo

Lucas
Nascimento

Atendida

02/abr

Ancoragem para a edicao
especial de 25 anos do
Programa Antena Paulista.
Sexta-feira (5/4), as 9h.

TV Globo -
Antena Paulista

Abrahao Oliveira

Atendida

02/abr

Solicitacdo de imagens do
projeto da Marquise ou
maquete para divulgar na
edi¢cdo especial de 25 anos do
Programa.

TV Globo -
Antena Paulista

Abrahdo Oliveira

Encaminhada
para a SVMA

03/abr

Solitacdo de entrevista com guia
do Ibiratour para matéria
especial dos 25 anos do
Programa Antena Paulista, da

TV Globo -
Antena Paulista

Cleber Candido

Atendida
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TV Globo, no Parque Ibirapuera.
Sexta-feira (5/4), as 9h.

Gravagao de matéria sobre o

03/abr | SP-Arte no Pavilhdo da Bienal |1y o\ p spq | Beatriz Finell
do Parque Ibirapuera. Quinta-

Atendida
feira (4/4), as 8h30.
Gravagao de matéria com o TV
maratonista Ed Silva no Parque | Bandeirantes - | Marcus Vinicius .
/abr K Aten
03/ab Ibirapuera. Sexta-feira (5/4), as | Band Esporte Mendes tendida
10h. Clube
Gravacgao de matéria sobre os
beneficios da caminhada com
realizagdo de um circuito R
completo com a reporter e Programa Voce
03/abr o . . Bonita - TV Flavia Vano Atendida
profissionais de atividade fisica
Gazeta
falando sobre alguns dos
beneficios do esporte. Segunda-
feira (15/4), as 9h30
Gravacdo sobre os parques de
SP para incentivo a ida da Programa
N . A . Sem retorno da
04/abr | populacdo a esses locais que |Panico - Jovem | Silvestre Souza .
. ) emissora
contribuem com a qualidade de Pan
vida. Quinta-feira (4/4), as 12h.
Gravacdo sobre obesidade
04/abr | . entreJoven.s € captagao de‘ TV Jovem Pan | Marina Harriz Cancelado
imagens. Quinta-feira (4/4), as
14h30.
Gravag¢ao sobre manias e povo-
fala com os visitantes para Fala que eu te
04/abr . ) escuto - TV Jéssica Pontes Atendida
guestionar sobre as manias que

tém. Sexta-feira (5/4), 10h. Record
Solicitacdo de informagdes para
a matéria especial dos 25 anos
do programa: Pesquisa Perfil
Visitante Parque Ibirapuera;
indicacdo de 2 funcionarios
mais antigos do Parque;
04/abr imagens Qa marguise pronta;
passeio monitorado e
entrevista com o guia do
Ibiratour na sexta-feira (5/4)
para acompanhar; regras para
piquenique no Parque; sem
porta-voz da Urbia para essa
cobertura.

v GIObO._ Cleber Candido Atendida
Antena Paulista

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP
45
O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbia

Gravag¢ao no Auditério

incorporacdo do nome de Rita

Jornal da Band

Ibirapuera sobre musico que Programa
05/abr |desenvolve a¢8es culturais para| Passagem de | Andréia Couto Atendida
criangas e a forte relagdo com o| Som - Sesc TV
local. Sdbado (6/4), as 9h30.
Gravacao sobre obesidade
05/abr | . entre jovens ca.pta(;ao d? TV Jovem Pan | Camila Yunes Atendida
imagens. Sexta-feira (5/4), as
15h.
Gravac¢ao de matéria sobre o
fuso horario da Lua e povo-fala |jornal da Band - . .
05/abr em frente ao Planetérig. Sabado[ TV Band Cris Santos Atendida
(6/4), as 13h30
Solicitacdo de entrevista sobre a
proposta da Casa Branca para a
05/abr Nasa des,ehvolver um novo fuso|ornal da Band - Cris Santos Atendida
horario para a Lua, no TV Band
Planetario. Sdbado (6/4), as
13h30.
Gravagao de matéria de evento
realizado no Auditério do MAM
05/abr | com a presenc¢a do ministro SBT Larissa Saavedra Atendida
Fernando Haddad. Sexta-feira
(5/4), as
Gravagao de matéria sobre
atividades fisicas e imagens de |Jornal Nacional o .
05/abr pessoas se exercitando.gSébado - TV Globo Isaac de Oliveira Atendida
(6/4), as 11h.
Gravagdo de imagens de apoio
de pegssoas cam;gnhando ppelo Esporte . .
08/abr . Espetacular - | Lucas Tieppo Atendida
Parque Ibirapuera. Terca (9/4),
R TV Globo
as 12h.
Solicitacdo de informagdo sobre
08/abr | evento hoje (8) no Planetario Grupo CBN Larissa Mazzei Atendida
sobre o Eclipse.
Gravacgao de matéria sobre cdes
de grande porte no Parque Record TV - Elisangela .
09/abr Ibirapuera. Terca-feira (9/4), as Fala Brasil Almeida Atendida
16h30.
Gravacdo de imagens de
assagens para matériade 25 [ TV GLobo - . .
09/abr aF;os d%) AntEna Paulista. Terca-|Antena Paulista Cleber Candido Atendida
feira (9/4), as 10h.
Gravacdo de matéria sobre o TV
11/abr projeto que prop0e a Bandeirantes -| Laura Mafra Atendida
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Lee ao Parque Ibirapuera.
Quinta-feira (11/4), as 18h30.

Solicitacdo de informacgdes
sobre o projeto que prop&e a

Encaminhada
para a Camara e

temporada, no Parque

11/abr incorporacdo do nome de Rita SBT Bianka Santos Prefeitura de
Lee ao Parque Ibirapuera. Sao Paulo
Gravac¢ao de matéria sobre o
projeto que propde a
11/abr | incorpora¢ao do nome de Rita JovNem Pan Vinicius Alexis Atendida
Lee ao Parque Ibirapuera. ewWs
Quinta-feira (11/4), as 15h.
Gravagao de matéria sobre a v
11/abr relacdo dos pet§ com seu; Bandeirantes - | Paula Marolo Atendida
tutores. Sexta-feira (12/4), as
Jornal da Band
11h.
Solicitacdo de informacdes
11/abr sobre o lixo gerado pela Estaddo Renata Okumura Atendida
Gatorade no Parque lbirapuera.
Gravagdo na Feira Preta no
12/abr | Parque Ibirapuera. Sexta-feira |Globo Repérter| Ana Dorneles Atendida
(3/5) e Sabado (4/5), as 11h.
Gravagao da abertura do
programa para a nova TV Globo - . .
17/abr temporada, no Parque Debora Luvizzoto Atendida
. . . PEGN
Ibirapuera. Terca-feira (23/4), as
10h.
Gravagao de matéria sobre a
22/abr n.ova onda de calor_ ne Parqu\e Jornal da Band [Norah Lapertosa Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (23/4), as
13h.
Solicitacdo de informacgdes
22/abr sc?bre a concessao d,o.Parque O Globo Guilherme Atendida
Ibirapuera para matéria sobre
concessao de Parques.
Solicitacdo de entrevista com a
Mirian Castejon sobre as Jornalismo -
23/abr sessBes do Planetario USp Melannie Pereira Atendida
Ibirapuera e o espago como
op¢ao de lazer na cidade.
Gravagao de matéria sobre as
sessdes do Planetario Jornalismo -
23/abr | Ibirapuera e o espago como USp Melannie Pereira Atendida
opcao de lazer na cidade.
Sabado (27/4), as 13h30.
Gravagao da abertura do TV Globo - N . '
24/abr programa para a nova PEGN Tamiris Morais Atendida
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Ibirapuera. Quarta-feira (24/4),
as 14h30.

Gravagao da abertura do
programa para a nova

30/abr

sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Bandeirantes

Paola Costa

24/abr temporada, no Parque TVPGEEEO ) Tamiris Morais Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (25/4),
as 7h.
Gravagao de matéria sobre os
: TV Gazeta - .
25/abr |cuidados com a pele no outono. Mulheres Matheus Tavares Atendida
Terca-feira (30/4), as 9h.
Solicitacdo de informacdes Folha de S
25/abr |sobre a venda do naming rights Paulo " | Manoella Smith Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre uma
corredora que iniciou sua
26/abr histéria com a corrida no ReFord TV._ Giulia Barros Atendida
. . Hoje em Dia
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(3/5), as 11h30.
Gravacgao de matéria sobre a
26/abr comunid.ade LGBTQIAPN+ n.o GloboNews - Lucas Machado Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira| Jornal das Dez
(1/5), as 10h.
Gravagao de matéria sobre o
Dia Nacional de Prevencao e TV Cultura -
26/abr Combate a Hipertensdo no Jornal da Biatriz Terra Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado Cultura
(27/4), as 14h.
Gravac¢ao de matéria sobre
emagrecimento saudavel e | TV Jovem Pan
29/abr | pratica esportiva no Parque [News - Morning| Fernando Souza Atendida
Ibiapuera. Terca-feira (29/4), as Show
9h30.
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago| Metrépoles |Alfredo Henrique
do Parque Ibirapuera. para 5P
Solicitacdo de informacgdes v Encaminhada

para SSP

30/abr

Solicitagdo de informacgdes
sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

TV
Bandeirantes -
Brasil Urgente

Mateus Frizzero

Encaminhada
para SSP

Solicitacdo de informacdes

Folha de S.

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Isabella Menon
: Paulo para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes .
s § Gazeta de S. Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Bruno Hoffman
Paulo para SSP
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Solicitacdo de informacgdes

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

BandNews FM

30/abr |sobre corpo encontrado no lago RedeTV! Renata Nunes
. para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravagao no Parque Ibirapuera v
30/abr sobre corpo er.1contrado‘no Bandeirantes - | Mateus Frizzero Atendida
lago. Terca-feira (30/4), as Brasil Urgente
14h30. 8
Gravagao no Parque Ibirapuera SBT - T4 na
30/abr | sobre corpo encontrado no Hora Gabriela Araujo Atendida
lago. Terca-feira (30/4), as 15h.
Solicitacdo de informacgdes ‘s :
R E h
30/abr |sobre corpo encontrado no lago adio Marina Lopes ncaminhada

para SSP

Solicitagdo de informacgdes

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Estaddo Renata Okumura
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago O Globo Bianca Gomes
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago uoL Thiago Marques
i para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago CNN Dayres Vitoria

para SSP

Solicitacdo de informacgdes

TV Jovem Pan

Encaminhada

do Parque Ibirapuera.

Projeto Terra

30/abr |sobre corpo encontrado no lago Vinicius Alexis
. News para SSP
do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago CBN Yasmin Caetano
. para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre o Record TV - Henrique
30/abr | Dia do Trabalhador no Parque | Balanco Geral | Ferreira Torres Atendida
Ibirapuera. Quarta (1/5), as 7h. Manha Alves
Solicitagdo de inf 0 .
olicitagao de Informagoes Estaddo - . . Encaminhada
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Larissa Leiros

para SSP

30/abr

Solicitagdo de informacgdes
sobre corpo encontrado no lago
do Parque Ibirapuera.

Radio Itatiaia

Mariana Manetta

Encaminhada
para SSP

Solicitacdo de informacdes

(1/5), as 12h.

I . - E inh
30/abr |sobre corpo encontrado no lago Jorna Gabriela Vieira ncaminhada
. Poder360 para SSP
do Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
30/abr Saude (:!a Terceira Idade ng SBT-Primeiro Ar?dre' LUIS. Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Impacto Benajamin Paino
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Solicitacdo de informacgdes
30/abr |sobre corpo encontrado no lago| TV Globo - SP2 | Livia Martins Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravagao no Parque Ibirapuera TV
30/abr | sobre corpo encontrado no |[Bandeirantes-| Naima Popp Atendida
lago. Quarta-feira (1/5), as 7h30.[ Bora Brasil
Gravagao de matéria sobre a
onda de calor no Parque Jornal da . .
30/abr Ibirapuera. Quarta-feira (1/5), as Record Janaina Santos Atendida
13h.
Gravagao de matéria sobre a
onda de calor no Parque GloboNews - - .
30/abr Ibirapuera. Quarta-feira(ﬁ/S), as| Em Ponto Lidia Atendida
6h30.
Solicitacdo de informacgdes .
01/mai | sobre o corpo encontrado no SBT Julia Zuin Encaminhada
. para a SSP
lago do Parque Ibirapuera
Producdo de imagens da Feira
. Preta no, E’arque Ibirapuera TV Globo - Bom|  Jodo Pedro .
02/mai | para matéria sobre retorno de i 0 Atendida
. . Dia SP Ribeiro
eventos em SP. Quinta-feira
(2/5), as 15h.
Gravac¢ao de matéria na Feira
02/mai | Preta no Parque lbirapuera. | TV Aparecida | Idalina Miranda Atendida
Sabado (4/5), as 11h.
Gravagao de matéria na Feira
02/mai | Preta no Parque Ibirapuera. [TV Globo -SP1 | Beatriz Finelli Atendida
Sexta-feira (3/5), as 8h30
Gravagao de matéria sobre o
. Dia das Mdes no Parque TV Novo Tempo Lucas .
03/mai Ibirapuera.Segunda-feig(6/5), - Entre Faml'IEa Nascimento Atendida
as 13h.
Gravac¢ao de matéria sobre
. TV
03/mai Pedido d.e Casamen‘fo no Bandeirantes - [Norah Lapertosa Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado Jornal da Band
(4/5), as 9h.
Gravacgao de matéria e
03/mai coberturg da Feira Preta? no GloboNews Daniel Morbi Atendida
Parque Ibirapuera. Domingo
(5/5), as 13h30.
Producdo de imagens no
06/mai zstr)?:iiltbalrfepeee%frs;—;zirrga(ze/gi Estaddo Larissa Pereira Atendida
as 10h.
.| Gravacdo de matéria sobre o TV Globo - Roberta .
08/mai Edfjca2030 no Parque Jornal Nacional Giacomoni Atendida
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Ibirapuera. Quarta-feira (8/5), as
14h30.

08/mai

Solicitacdo de informacgdes
sobre o corpo encontrado no
lago do Parque Ibirapuera

Estadao

Caio Possati

Atendida

09/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre reclamacdo de barulho
dos shows no Parque
Ibirapuera.

Estadao

Marcela Martins

Atendida

09/mai

Visita técnica no Museu Afro
Brasil para analisar viabilidade
de gravar um episodio no
espaco. Quarta-feira (15/5), as
10h.

TV Cultura -
Quintal da
Cultura

Caroline
Figueiredo

Atendida

09/mai

Gravac¢ao de matéria sobre a
pratica da atividade fisica para
prevenc¢do de doengas, no
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(10/5), as 9h

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Jordana Langella

Atendida

10/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre reclamacao de barulho
dos shows no Parque
Ibirapuera.

Radio CBN

Alessandra
Ferreira

Atendida

13/mai

Gravac¢ao de matéria sobre a
pratica de atividade fisica para
prevencdo de doengas cronicas,
no Parque |birapuera. Segunda-
feira (13/05), as 11h.

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Lais Bonfim

Atendida

13/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre o volume do lago do
Parque Ibirapuera para matéria
relacionada ao Rio Grande do
Sul.

O Globo

Guilherme
Queiroz

Declinada

14/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre a renomeacdo da Praca
da Paz como Praca Rita Lee.

Veja Sao Paulo

Luana de
Oliveira

Encaminhada
para a Camara
Municipal

16/mai

Solicitagdo de informacgdes
sobre o uso das quadras da
Gatorade no Parque lbirapuera.

Estadao

Renata Okumura

Em andamento

Solicitacdo de informacgdes

no Parque |birapuera. Segunda-

feira (20/05), as 18h30.

16/mai sobre Auditério e Escola de Cena Aberta Lucas Gariani Atendida
Musica do Parque Ibirapuera.
Gravacdo para matéria sobre

20/mai Dia do Medicamento Genérico, SBT Brasil Mariana Alonso Atendida
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Gravagao para matéria sobre
prevenc¢do do Alzheimer, no

solares

21/mai . : Fala Brasil Anne Caroline Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira
(21/05), as 13h.
Gravagao para matéria sobre o
22/mai |nver1tar|o arb?reo da TV Globo - SP2 | Natalia Koyama Atendida
Prefeitura de Sao Paulo.
Quarta-feira (22/05), as 18h30.
Gravacgao para matéria sobre
22/mai cwdacilo.s C°,”7 a pele ao fager I GIo.bo - Bom Juliane Souza Atendida
exercicios fisicos. Terca-feira dia SP
(28/05), as 6h.
Solicitagdo de imagens do Deusa
23/mai Ibiratour, Ibirabike, Ibira . Deusa Rodrigues Atendida
. o R Rodrigues
Circular e Pavilhao Japonés.
Gravagado para matéria sobre .
. o . R TV - H .
23/mai | mudanca climatica. sexta-feira Bagcr?r:Geral Fzr::;?fae Atendida
(24/05), 3s 7h. ¢
Gravacgao para matéria sobre Angelica
24/mai | Feira Geek. sexta-feira (24/05), | SP2 - TV Globo & Atendida
. Camargo
as 17h30.
Realiza¢do de matéria sobre Jornalismo -
27/mai |explosdes solares no Planetério PUC SP Juliana Bertini Atendida
Ibirapuera.
Entrevista com o porta-voz,
. |Marcelo Rubinho, do Planetario| Jornalismo - . i .
27/mai Ibirapuera, sobre explosdes PUC SP Juliana Bertini Atendida

Solicitacdo de informacgdes
sobre os novos atrativos e data

na segunda (3)

27/mai da préxima Caminhada Veja Sdo Paulo | Sérgio Quintella | Em andamento
Noturna para matéria de gestao
da Urbia.
P
Gravacdo para abertura do Enfqriizzs&
27/mai programa. segunda-feira P Debora Luvizotto Atendida
Grandes
(28/05), as 12h. L
Negocios
. P
Gravacdo para matéria sobre Enfqriizzs&
28/mai | dia do Meio Ambiente. terca- P Natalia Hori Atendida
; X Grandes
feira (29/05), as 11h ,
Negocios
Solicitacdo de informacdes
28/mai sc?bre atividades gratgltas ou | SBT- C.hega Fernanda Lanza Declinada
até R$ 15 no Parque Ibirapuera Mais
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Solicitacdo de informacgdes

CNN - Viagem e

Daniela

tempo seco no Parque

da Band

04/jun | sobre a programacao de férias . : Atendida
. . Gastronomia Filomeno
da Urbia no Parque Ibirapuera.
Gravac¢ao de matéria sobre a
. maratona no Parque TV Globo - Gustavo .
4/ . A
04/jun Ibirapuera. Quarta-feira (5/6), as| Globo Esporte Baldassare tendida
15h.
Gravacgao de matéria sobre Jornal da
03/jun | Documentario da Elis Regina. Record - Rosana Pereira Atendida
Sexta-feira (7/6), as 10h30. RecordTV
Gravacgao de matéria sobre os
. cwdado; que os pals tomam TV Globo - Bom Ronaldo .
06/jun | com as criangas em momentos . . Atendida
; . . Dia SP Paschoalino
de lazer. Quinta-feira (6/6), as
15h.
Gravagao de matéria sobre
. . . , . [TVB - | . . .
06/jun | corrida espacial no Planetario. daangarizma Maria Carolina Atendida
Sexta-feira (7/6), as 13h30.
Gravagao de matéria sobre com
07/jun |a Banda Mantiqueira. domingo SESCTV Andréia Couto Atendida
(9/6), as 16h.
Solicitacdo de entrevista sobre a :
o N . Encaminhada
. historia e importancia do - Guilherme .
10/jun . . Radio USP para a Prefeitura
Viveiro Manequinho Lopes no Castro .
. de S3o Paulo
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes
sobre eventos previstos entre Folha de S3o
11/jun agosto e dezembro para Paulo Laura Monteiro Atendida
matéria de aniversario do
Parque Ibirapuera.
Gravagdo de matéria sobre Dia
11/jun | dos Namorados. quarta-feira | RedeTV! News |Gustavo Ferreira Atendida
(12/6), as 10h.
exposiao do George Love no | "E0e Bl
12/jun Posig . ) 8 . Jornal News | Arnaldo Ferraz Atendida
MAM. quinta-feira (13/6), as )
Brasil
15h.
Solicitacdo de informacgdes
12/jun |sobre ocorréncia policial dentro[ CNN Brasil Rafael Sem retorno
do Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre
. obesidade no Parque TV , .
12/ N P A
Jun Ibirapuera. Quinta-feira (13/6), | Bandeirantes aima ropp tendida
as 11h.
17/jun Gravagao de matéria sobre [TV Band - Jornal Leticia Maria Atendida
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Ibirapuera. Quinta-feira (13/6),
as 11h.

seco. Sexta-feira(28/6), as 5h50

Gravagao de matéria sobre TV Globo -
17/jun |pontos turisticos da Cantareira. Mistura Beatriz Finelli Atendida
Quarta-feira (19/6), as 8h. Paulista
Gravacgao de matéria sobre TV Jover Pan
19/jun | inicio do inverno. Quarta-feira News Isabela Noleto Atendida
(19/6), as 14h.
Solicitacdo de informacgdes
sobre homenagem que o
19/jun | Parque Ibirapuera fara a Rita Poder360 Gabriela Vieira Atendida
Lee, ao trocar o nome da Praca
da Paz.
Gravagao de matéria sobre Balanco Geral -
21/jun [inicio do inverno. Segunda-feira Record TV Luchelle da Silva Atendida
(24/6), as 10h30.
Gravagdo de matéria sobre Rede TV News -[ Guilherme de
21/jun [inicio do inverno. Sabado (22/6), Atendida
X Rede TV Carvalho
as 16h.
Solicitacdo de informacdes "
21/jun | sobre dados de furtos de bike FOtha df 580 Paulo Vieira Atendida
no Parque |birapuera. auio
. Solicitacdo de~|nformagoes TV Band - Jornal Monique EncamlnhaTda
24/jun | sobre a altera¢do do nome da . para a Prefeitura
. da Band Lorraine "
Praca da Paz para Rita Lee. de Sao Paulo
Solicitagdo de informacgdes Encaminhada
24/jun | sobre a alteracdo do nome da |Radio Alpha FM| Reni Ravaneli |para a Prefeitura
Praca da Paz para Rita Lee. de Sdo Paulo
Gravagao de matéria sobre a
. alteracdo do nome da Praca da [TV Band - Jornal . . .
24/un Paz para Rita Lee. Segunda-feira da Band Leticia Maria Atendida
(24/6), as 14h.
Gravagdo de campanha para
. redes sociais no Parque Prefeitura de . .
2>/jun Ibirapuera. Quarta-feira (26/6), Sao Paulo Ebert Rodrigo Atendida
as 8h
Gravagao de matéria sobre
26/jun Relatérip do MapBiomas ng EBC Guilherme Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Jeronymo
(26/6), as 15h
Gravagao de matéria sobre
, aniversario de 70 anos do Jornal da .
27/jun Ibirapuera. Sexta-feira (28/6), Camara lara Paloma Atendida
horario em definicao
. Qravagao de materia sobre TV Globo - Bom Ronaldo .
27/jun [cuidado com plantas em tempo : . Atendida
Dia SP Paschoalino
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Solicitacdo de imagens da Praca Revista
27/jun | Burle Marx reestruturada pela Beth Macedo Atendida
. Natureza
Urbia
Solicitagdo de imagens da Praca Casa Vida
27/jun | Burle Marx reestruturada pela fo: Maria Claudia Atendida
. Pratica
Urbia
Solicitacdo de informacgdes
énci I I
27/jun sobre ocorréncia de corpo RecordTV sabelle ' Declinada
encontrado no Parque Gandolphi
Ibirapuera

Solicitacdo de informacgdes

27/jun sobre ocorréncia de corpo TV Band Paola Costa Declinada
encontrado no Parque
Ibirapuera
Gravagao de matéria sobre
R TV - Fal

27/jun | exercicios fisicos no inverno. ecochiaS” #4l Luan da Paixdo Atendida

Segunda-feira (1/1), as 8h

Fonte: Urbia, 2024.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueracoficial e @urbiaparques pode

ser observada nas Tabelas 10 e 11.

Tabela 11 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

NOVOS

REDE TOTAL DE

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES JPEEEETE | ISR RE RS

Instagram | 249.242 | 97% | 12.591 99% 90 51% | 50.146 | 99% 56 52%

Facebook | 6.168 3% 103 1% 87 49% 463 1% 52 48%
Total 255.410 12.694 177 50.609 108

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2024.

Tabela 12 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

° -
coimL  stenones | stanonss | raswe | INTERAGOES | D Ress
Instagram | 24.870 | 85% 868 97% 55 55% | 2.000 91% 10 83%
Facebook | 4.213 15% 18 3% 44 | 45% 129 9% 2 17%
Total 29.093 886 29 2.181 12
Fonte: Comunicagdo Urbia, 2024.
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As publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2024, totalizando
6.935 matérias.

Tabela 13 Publica¢cdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICACOES

abr/24 2.394 35%
mai/24 2.487 36%
jun/24 2.054 29%
Total 6.935

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.

As reportagens mais relevantes para o periodo sdao apresentadas nas Figuras 101 a
103.

Figura 101 DESTAQUES IMPRENSA ABRIL 2024

a

fevtrend fora Mreta 2024 Marcew D2 Arawho ¢ Mana
s who COnfrmacos

8° LWUIZA VAZ

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.
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Figura 102 DESTAQUES IMPRENSA MAIO 2024

Parque Ibirapuera abre inscri¢ées para curso de
Astronomia

Parque do Ibirapuera ensina como
turbinar resultados com patrocinios e
ivagoes de marcas

‘ -

Circuito de parques e florestas abraca anova ZN

o
°:
o
o]
°

Quais sio as zonas dos bairros de Sio Paulo?

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.
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Figura 103 DESTAQUES IMPRENSA JUNHO 2024

Ibirapuera inaugura servigo de aluguel de
bicicletas para criangas

A Zona Norte cada dia mais pracima
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