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INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A apresenta, neste documento, os dados
sobre a operacdo e gestao do Parque Jacintho Alberto e a regularidade da
execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdo n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado
da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques
SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de julho a 30 de setembro
de 2024 (3° trimestre 2024), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato de
Concessdo e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos
Planos Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados
recebem treinamento de integra¢ao, contendo informacdes sobre a visdao e os
valores de marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do Parque, gestao
operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance

(Tabela 2).

Funcdo Quantitativo

Tabela 1 - Quadro funcional Parque Jacintho Alberto

Administrador Biélogo 01
Assistente de Operacdes 01
Oficial de manutencdo (quadra de ténis) 01
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 04
Areas Verdes 00

TOTAL 19

Participantes

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Treinamento

Julho - setembro [Orienta¢8es sobre o Parque empresa GPS diurno. 8 04:00

Julho - setembro [Orientacdes sobre o Parque empresa GPS noturno. 4 01:30

Julho - setembro [TDS - Treinamento diario de seguranga com a equipe 0 00:00
da empresa Construcap.

Julho - setembro [TDS - Treinamento diadrio de seguranca com a equipe 4 07:30
da empresa AMBICAP.

Julho - setembro [Treinamento/orientacdes com equipe de jardinagem 0 00:00
AMBICAP.

Julho - setembro [Treinamento com equipe de limpeza AMBICAP. 4 07:30

Julho - setembro [Treinamento com equipe de limpeza URBIA. 0 00:00

Julho - setembro [freinamento de incidente com lesdao e sem 0 00:00
afastamento AMBICAP E URBIA.

Julho - setembro [Operador de Rocadeira 0 00:00

Total 20 13:00

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 1. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS

Figura 2. Aplicacao de Treinamento
Diario de Seguranga - TDS

Figura 3. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS

Figura 4. Aplicacdao de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS

Figura 5. Aplicacao de Treinamento
Diario de Segurancga - TDS

Figura 6. Aplicacao de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS
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Figura 7. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS

) i N S )

Figura 8. Aplicacao de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS

Figura 9. Aplicacdo de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS

Figura 10. Aplicacdao de Treinamento
Diario de Seguranga - TDS

Figura 11. Aplicacao de Treinamento
Diario de Segurancga - TDS

Figura 12. Aplicacao de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS
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Figura 13. Aplicacdo de Treinamento Figura 14. Aplicacdao de Treinamento
Diario de Seguranca - TDS Diario de Seguranga - TDS

I —

Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicag¢ao
conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de Comunica¢do Urbia

Canal de Objetivo Endeﬂre'go

Eletrénico
Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatosegur | 0800-900.9020
conduta de funcionarios e | o.com.br/urbia
empresas terceirizadas

Contato

Relacionamento

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbi | (11) 3889-6100
ou duvidas dos usuarios aParques.com.br
Redes Sociais Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,

dos Parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia
totalizou 7.508 (sete  mil, quinhentos e oito)atendimentos (Tabela 3)
contabilizando todos os Parques da concessao.
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Tabela 3 - Atendimento Fale Conosco

Total

Total
Porcentagem
Duvidas 3089 41%
Elogio 2 0%
Engajamento 115 2%
Eventos 88 1%
Informacdes 1428 19%
Propostas 5 0%
Reclamacdes 304 4%
Solicitagdes 2405 32%
Sugestdes 28 1%
Seguranca 3 0%
Ajuda 30 0%
Denuncia 5 0%
Comunicagao 6 0%
7508 100%

Fonte: Urbia, 2024.

Neste mesmo periodo, o Parque Jacintho Alberto recebeu 2 (duas) reclamacdes
através do canal do “Fale Conosco”.

Ticket

68570

Tabela 4 Relagao das reclamacgdes e sugestdes de usuarios

Data

2024-07-
02T716:18:35

Reclamacdo ou Sugestao

Usudrio reclama de grades
quebradas no Parque Jacintho
Alberto

Medidas tomadas

Informamos que devido a um acidente que ocorreu ho
local, danificou o gradil é possivel que o problema seja
resolvido nos préximos meses, possivelmente junto a
reforma do Parque. No entanto, ainda ndo temos um
prazo definido.

O local esta tapado com tapumes para evitar invasoes
iquando o Parque estiver fechado. Como existem
lalgumas estruturas de ferro soltas, a area foi isolada,
lem conjunto com o técnico de seguranca da Urbia, para
prevenir acidentes com os visitantes.

Apesar do isolamento, a pista de caminhada continua
lacessivel para os visitantes, ndo interferindo na sua
utilizacao.

73846

2024-08-
23T15:11:56

Usuario reclama sobre condigoes
da fauna e solicita construcdo de
fonte no Parque Jacintho Alberto.

Informamos que embora o plano de intervencao atual
nao preveja a construcao de uma fonte de agua, o
lassunto foi prontamente revisado. Membros da area de
lengenharia da Urbia visitardo o Parque para avaliar a
Viabilidade de incluir a construgao de uma fonte ou
pequeno lago, com a devida aprovacao da Secretaria do

Verde e do Meio Ambiente (SVMA).

Fonte: Urbia, 2024

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br

15




urbm

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Jacintho Alberto, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre acBes de visitacdo no Parque com atividades voltadas a educac¢ao
ambiental, tais como as atividades de sensibilizacdo ambiental através das trilhas
ecoldgicas e outras dinamicas.

O publico presente neste trimestre para o Parque Jacintho Alberto esta
delimitado na Tabela 5 e 0 acumulado anual no Grafico 1.

Tabela 5 - Publico do 3° Trimestre de 2024 - Parque Jacintho Alberto

Julho Agosto ‘ Setembro Total

18.055 15.495 17.925 51.475
35,08% 30,10% 34,82% 100,00%

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
Grafico 1 - Publico Anual 2024 - Parque Jacintho Alberto

Pablico anual

13.483
13.631
13.784
15.553
18.381
16.366
18.055
15.495
17.925

Fonte: Urbia, 2024.
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Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2024 - Parque Jacintho Alberto

Média diaria de publico
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitacdes

Frequéncia Semanal
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
Grafico 4 - Ocupacgao por horario

Publico por Horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
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A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as Pesquisas de
Satisfagdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo Ill - Caderno
de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percep¢dao dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada a
individuos com o primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilacdo das
notas computadas. No entanto, é possivel perceber uma melhora geral na
avaliagcdo dos usuarios no periodo (Tabela 6).

Tabela 6 - Pesquisa de Satisfacao - Parque Jacintho Alberto

1°TRI  2° TRI °TRI
JACINTHO ALBERTO 3

2024 2024 2024
PEO1 - Limpeza 0,93 0,9 0,91
PEO2 - Qualidade e Atualidade| 0,89 0,87 0,85
de Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,91 0,9 0,97
PEO4 - Seguranca 0,90 0,88 0,93
PEO5 - Acessibilidade 0,92 0,84 0,86

PEO6 - Servicos de orientagdo 0,89 0,86 0,88
PEO7 - Qualidade das op¢bes de | 0,87 0,86 0,87
lazer, cultura e esporte

PEO8 - Cordialidade dos| 0,94 0,93 0,95
funcionérios
NFPS 0,91 0,88 0,92

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos nas Pesquisas de Satisfacdao dos Usuarios do Parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. Nota-se pela satisfacdo dos usuarios que a Urbia tem realizado a¢des
de melhoria continua, visto a ascendéncia das notas para o periodo.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque Jacintho
Alberto, durante o terceiro trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
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visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacdo de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas
de gramado, a recomendacdo adotada é de corte ap6s a producao e a dispersao
de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais como papa-
capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacao de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracao da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins e outras atividades rotineiras foram realizados
semanalmente e conforme demanda até o dia 25/02/2024, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito
e limpo. A partir dessa data, essas atividades seguiram cronograma especifico
para atuacdo da equipe volante.

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SVMA (visita
técnica e Laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sdao emitidos com Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agréonoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 (trés) anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia ndo encaminhou laudos de
manejo arboreo solicitando a autorizagdo para a supressao de arvores para o
Parque Jacintho Alberto.

Foram executados os seguintes laudos e exemplares de supressao:

- Laudo: vistoria técnica n* 2023_04_06_JA SUPRESSAO N° do Exemplar:
12;
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Figura 15 Supressdes realizadas pela Figura 16 Supressdes realizadas pela
equipe de poda equipe de poda

Figura 167 Supressodes realizadas pela
equipe de poda

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatdrio, a Urbia encaminhou 03 (trés) laudos
de manejo arboreo, solicitando a autorizacdo para a poda de arvores para o
Parque Jacintho Alberto.
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O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remoc¢do de plantas
invasoras é executado rotineiramente no Parque Jacintho Alberto, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna.

- Laudo: vistoria técnica n+ 2023_04_07_JA PODA N° do Exemplar: 21, 23, 25,
26.

Figura 18 Realizacado de poda Figura 19 Realizacao de poda

. e

Figura 20 Realizacao de poda Figura 21 Realizacao de poda
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Figura 22 Realizacao de poda

Figura 24 Realizacao de poda
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Figura 28 Realizacao de poda Figura 29 Realizacao de poda

" ™

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia ndo realizou nenhum plantio compensatério neste
Parque.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criacao, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003, que estabelece as regras de seguranca para posse e
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conducgado responsavel de cdes. Quando da identificacdo de animais feridos e/ou
abatidos por quaisquer motivos, a administracdo do Parque realiza uma prévia
analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisdo de Fauna
Silvestre em formulario proprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao
o recolhimento do individuo no Parque pela viatura da Guarda Civil
Metropolitana Ambiental.

Para o trimestre em questdao houve uma ocorréncia envolvendo uma Capivara
(Hydrochoerus hydrochaeris). A Urbia acionou a GCM Ambiental, que efetuou o
manejo e resgate do animal.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, poda de arvores, rocagem ou varricdo, sao
classificados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressdo, quando nao
identificados contaminantes, seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-
G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos
servicos de manejo, manutencdo e conservacao de espécies arbdreas nos
Parques municipais.

Em relacdo a geracao de residuos e destina¢do para o Parque Jacintho Alberto,
0S nUumeros sdao apresentados na Tabela 7. No tocante ao percentual total
produzido do trimestre, observa-se que o0 més de setembro teve maior geracao
de residuos, resultando em 643,269kg (seiscentos e quarenta e trés, duzentos e
ssesenta e nove quilogramas). O total de residuos reciclaveis do Parque gira em
torno de 329,482kg (trezentos e vinte e nove, quatrocentos e oitenta e dois
quilogramas) de residuos reciclaveis.

Tabela 7 - Gerenciamento de Residuos

Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total
Julho 2024 453,400 60,700 514,100 33%
Agosto 2024 330,850 75,600 406,450 26%
Setembro 2024 450,087 193,182 643,269 41%
Total 1.234,337 329,482 1.563,819 100%

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2024.
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1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana. Sdo realizadas rondas
frequentes para garantia da seguranca dos usuarios e do patrimdnio do Parque.
A equipe é treinada periodicamente e o efetivo disposto na portaria realiza a
contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das ac¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma
e apontamentos especificos sdo realizados e corrigidos in loco.

GCM Ambiental - Visita de retirada de animais e visita de rotina:

02/07/2024 das 08h50 a 09h42 - visita de rotina
18/07/2024 das 07h47 a 08h15 - visita de rotina
29/07/2024 das 12h46 a 13h05 - visita de rotina
31/07/2024 das 11h20 a 11h42 - visita de rotina
05/08/2024 das 11h28 a 12h05 - visita de rotina
12/08/2024 das 16h47 a 17h05 - visita de rotina
19/08/2024 das 13h40 a 17h20 - resgate da capivara
20/08/2024 das 08h40 a 09h25 - visita de rotina
22/08/2024 das 08h17 a 08h30 - visita de rotina
30/08/2024 das 16h52 a 17h15 - visita de rotina
04/09/2024 das 08h37 a 09h05 - visita de rotina
04/09/2024 das 16h00 a 16h25 - visita de rotina
06/09/2024 das 09h14 a 09h40 - visita de rotina
09/09/2024 das 17h16 a 17h22 - visita de rotina
11/09/2024 das 10h07 a 17h17 - visita de rotina
12/09/2024 das 10h06 a 10h18 - para apoio em relacdo a jovens bebendo e
fumando

13/09/2024 das 17h25 a 17h40 - visita de rotina
24/09/2024 das 11h30 a 11h56 - visita de rotina
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Figura 32. Exemplo de visita da GCM Figura 17. Exemplo de visita da GCM
Ambiental Ambiental

Figura 18. Exemplo de visita da GCM Figura 19. Exemplo de visita da GCM
Ambiental Ambiental

Figura 20. Exemplo de visita da GCM Figura 21. Exemplo de visita da GCM
Ambiental Ambiental
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Figura 22. Exemplo de visita da GCM

Figura 23. Exemplo de visita da GCM
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Figura 25. Exemplo de visita da GCM Figura 26. Exemplo de visita da GCM
I Lf R | T -‘

.r'

Policia - Visita de rotina

02/08/2024 das 14h32 a 14h50 - visita de rotina
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Figura 29. Exemplo de visita da Policia Figura 30. Exemplo de visita da Policia
Militar Militar

Figura 31. Exemplo de visita da Policia Figura 32. Exemplo de visita da Policia
Militar Militar

Figura 33. Exemplo de visita da Policia Figura 34. Exemplo de visita da Policia
Militar Militar
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1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jacintho Alberto possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
incidentes com usuarios e trabalhadores.

No periodo em questao ndo houve ocorréncias.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe, e das instalacdes do Parque,
em rela¢do a conssicentizacao e inclusao, propostas no Plano de Intervencdes,
as quais ainda estao pendentes de aprovacdes pelo Poder Concedente e pela
Comissao Permanente de Acessibilidade ("CPA").

As novas instalacfes propostas e atividades buscam oferecer solucdes imediatas
para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Jacintho Alberto, abrangendo conteddos como primeiros socorros e
combate a principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manuten¢do e recargas, estando aptos para eventuais
ocorréncias. Para o periodo em apuracdo ndao foram registradas nenhuma
ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA
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A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do Parque Jacintho Alberto
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 35. Durante a limpeza de bancos Figura 36. Ap6s a limpeza de bancos

Figura 37. Durante a limpeza dos Figura 38. Ap6s a limpeza dos
bebedouros bebedouros

> > ]
Parque Jacintho Albes % P R Jacintho Albej

Izaela Mos:! Izaela Mos:
o2y g
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Figura 39. Durante a limpeza de mesas Figura 40. Ap6s a limpeza de mesas

Fﬁmw =

3 023
Jacintho Alby
: Luiz Felipe €. Cha

Figura 43. Durante a limpeza de
banheiros

e§lil..de 2024 07:56:
93K 323531 74023

rguedacintho Albe
- d
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Figura 45. Durante a limpeza da pia do Figura 46. Apés a limpeza da pia do
Espaco Multiuso Espaco Multiuso

: deju\ de 2024, 09:50

Parque Jacintho TG : 3 : ¢ B o e
|zaela I\W: b f |zaela Mos

Figura 47. Durante a limpeza do espago Figura 48. Apé6s a limpeza do espacgo
multiuso multiuso

Figura 49. Durante a limpeza de lixeiras Figura 50. Apés a limpeza de lixeiras

16 de ago. de 2024 11:56%
23K 323405 74020

Parque Jacintho Albe
d
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Figura 51. Durante a limpeza da pista de
skate

Figura 52. Apés a limpeza da pista de
skate

oS

T
s

¢

Parque Jacintho Albei
d

Figura 54. Apés a limpeza da quadra

Figura 53. Durante a limpeza da quadra
poliesportiva

poliesportiva

Figura 56. Ap6s a limpeza da area do

Figura 55. Durante a limpeza da area de
playground

playground

edei7 de jul: de 2024, 11:07:10 B
K3 74024

Pargue Jacintho Albdg
Observacao: Luiz Felipe C. Cha
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Figura 57. Durante a retirada de sacos Figura 58. Apés a retirada de sacos de
de lixo lixo

1 de jul. de 202409]
23K 323535:740

arque Jacintho¥Albel
b o, . =

Figura 59. Durante a atividade de soprar Figura 60. Apds a atividade de soprar e
e recolher as folhas recolher as folhas

de jul. de 2024, 14:45:3 8 de jul.de 2024, 14:46.1
23K 323496 740221 3 K 323502 74022

Pargue Jacintho Alber| 3 Jacintho Alber|
|zaela o] 4 ; : |zaela Mos:

Figura 61. Durante a limpeza préximo Figura 62. Ap6s a limpeza préximo das
das quadras quadras

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

35

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 63. Durante a rastelagem no Figura 64. Apés a rastelagem no
playgrouns playground

/////%“@&e ago.'de 2024 09:49:
* 23K 323510 74022

Parque Jacintho Albel
o ]

Figura 65. Durante a limpeza de lixeiras Figura 66. Ap6s a limpeza de lixeiras

9 dejset™e 2024 14:51:
23K 323497 74022

Parque Jacintho Albe

Figura 67. Durante a limpeza de

Figura 68. Apds a limpeza de canaletas
canaletas & _ P ‘ .

S A—

a
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Figura 69. Durante o recolhimento de Figura 70. Apés o recolhimento de
folhas que foram juntadas folhas que foram juntadas

Figura 71. Durante a limpeza da Figura 72. Apé6s a limpeza da
administracao administracao
= W""‘“‘"“ By

E

25'de set. de 20244
» 23K 323498 740
* Parque Jacinthe

25 de set. de 2022

Figura 73. Durante a limpeza da area de Figura 74. Apé6s a limpeza da area de
playground playground

ha)

a
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Figura 75. Durante a limpeza de Figura 76. Ap6s a limpeza de calcadas
calcadas (area externa) (drea externa)

Figura 77. Durante a limpeza de Figura 78. Ap6s a limpeza de calcadas
calcadas (area externa) (drea externa)

23K 323470 74023

Parque Jacintho Alber|
1zaela

i

Parque Jacintho Alber|
|zaela Mosg

Figura 79. Durante a atividade de soprar Figura 80. Apds a atividade de soprar e
e recolher as folhas da praca (area recolher as folhas da praca (area
externa) externa)

argue Jacintho Albel
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Figura 81. Durante o recolhimento de Figura 82. Ap6s o recolhimento de
folhas dos canteiros folhas dos canteiros

Figura 83. Durante a retirada de Figura 84. Apé6s a retirada de residuos
residuos jogados jogados

Observacaq; Luiz
5 5

Figura 85. Durante a limpeza na area da Figura 86. Ap6s a limpeza na area da
academia (area externa) academia (area externa)

S : 3 2

3 de jul. de
23K 323422 740199
Pargue Jacintho Albéi
[zaela o
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Figura 87. Durante a limpeza da pracga
(area externa)

L

Figura 89. Apés a limpeza da praca (area
externa)

Figura 91. Durante a limpeza de
canaletas

Figura 92. Apés a limpeza de canaletas

R T

u

B 4 e )
'I _— L O
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Figura 93. Durante a limpeza do espaco Figura 94. Apés a limpeza do espaco
multiuso multiuso

Figura 97. Durante a limpeza de janelas Figura 98. Apés a limpeza de janelas

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

41

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

1.11.COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 8 Comparativo - Planos Operacionais

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
AdministrNagéo o Obrlgagosfezzzilgz:izss, fiscais e Atendido
Gestao Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informag@es ao visitante - .
: comunicaggéo visual Atendido
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
Experiéncia do Pesquisas de satisfacdo Atendido
Usuario Bebedouros disponiveis Atendido
Internet sem fio disponivel Depende do PNIano de
Intervencgbes
Assessoria esportiva Em andamento
Plano de rotas acessiveis Depende do PNIano de
Intervencgbes
Gramados Atendido
Plantas tdxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies .
vgegetais significativas ° Atendido
Manejo de Recursos Espécies exdticas invasoras Atendido
Naturais Vegetacgdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Nao aplicavel
Banco de dadospztsglzee a vegetacdo do Em andamento
Dados dendrométricos Em andamento
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da dgua das nascentes Nao aplicavel
Analise de fertilidade do solo Em andamento
Fauna Auséncia de grandeipainéis de vidro ou Atendido
acrilico
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PLANO

INDICADOR

STATUS

OPERACIONAL

Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que
atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢Bes de pragas

Atendido

Equipamentos de manejo e contengdo

Em andamento

Mortalidade de animais silvestres

Conscientizacdo e
Inclusao

. Atendido
decorrente de acidentes
Mortalidade de animais silvestres .
- Atendido
decorrente de predagdo
Animais domeésticos Atendido
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos orgéanicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos p = N :
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras -
Intervencoes
s Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranca
5 ¢ L . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervencoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
o Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no Parque P ~
Intervencgdes

Oficinas e atividades de bem-estar

Em andamento

Atividades inclusivas

Em andamento

Mulheres nas atividades do Parque

Atendido

Acdo sobre a importancia da agua

Em andamento

Acdes sobre consumo sustentavel e oficinas
de reuso de residuos

Em andamento

Acdes educativas sobre mudancas climaticas

Em andamento

Acdes educativas sobre questdes

. L Atendido
ambientais diversas
Comunicacdo positiva no Parque e Atendido
realizacdo de acBes de cidadania
Prevencdo de Extintores de incéndio Atendido
incéndios e —— -

descargas Sinalizagao Atendido

atmosféricas Luz de emergéncia Depende do Plano de
Intervenc¢des
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PLANO

INDICADOR

STATUS

OPERACIONAL

Deteccao automatica de incéndio

Depende do Plano de

etc.)

Intervencgdes
Alarme de incéndio Depende do PNIano de
Intervencgoes
Laudo de Inspecdo do Slster,ng de Protecdo Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento delrljzz\rl]z?gao e Combate a Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservagao dos Sanitarios e .
P vestigrios Atendido
Limpeza e conservagao dos ambientes
administrativos e de uso restrito de Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecolégicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicagao Atendido

Fonte: QSMA Urbia, 2024.

2. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo ndao houve reclamacbes pelos canais de atendimento ou

presencialmente na recep¢ao do Parque.

3. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

Ndo houve ocorréncias no periodo.

4. EVENTOS

Nao ocorreram eventos no periodo.
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5. ATIVIDADES SOCIOCULTURALIS E ESPORTIVAS

Quadro 2 - Atividades Socioculturais

Atividade Particip | Horario da Horas
antes Atividade = computadas
Espaco
Planti Iti
02/jul antio de multiuse - 5g %h 40min
Araucaria (ponto de
encontro)
Conhecendo o
Jacintho Alberto:
Espaco
roda de conversa multiuso
sobre a 10h 50min
. A (ponto de
importancia do
encontro)
Parque para a
06/jul regido. 40
Espaco
10h 2h
11/jul Recrerio nas Férias | multiuso 33 0
. Oficina de plantio ESpégO 9h 40min
30/jul em garrafa pet multiuso 15
Socializagao entre
pais g fllhos,Ncom Espégo o9h >h
musicalizacdo e multiuso
10/ago brincadeiras. 15
Espaco
multiuso 11h 40min
(ponto de
17/ago Trilha Ecolégica encontro) 5
Espaco
multiuso 15h30 1h
(ponto de
17 e 31/08 Reiki no Parque encontro) 10
Roda de conversa
sobre alimentacao
saudavel, redugao
de residuos e Espaco
contato com a multiuso
9h 1h
natureza, com (ponto de
posterior cuidado | encontro)
com a horta
realizada
29/ago anteriormente. 15
Piquenique com
atividade de Espago oh 1h
. ~ ) multiuso
inclusdo social 15
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para criangas com
deficiéncia
Exposi¢do de Espaco 14h "
15/set Rodas de Capoeira | multiuso 30
Espaco
multiuso .
Trilha Ecolégica: | (ponto de oh 40min
20/set Dia da Amazbnia | encontro) 31
Espaco
Trilha Ecolégica multiuso oh 1h
com Plantio de (ponto de
24/set Arvore encontro) 28
Espaco
Trilha Ecolégica multiuso o9h 1h
com Plantio de (ponto de
25/set Arvore encontro) 30
Fonte: Urbia, 2024.
Figura 99. Atividade: plantio de Figura 100. Atividade: plantio de
araucaria araucaria

|

de jul. de 2024, 09:54
- A\ 23K;323411: 7402
‘ ParqueJacintho Albg

Izagla: Mo
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Figura 101. Atividade: plantio de Figura 102. Atividade: plantio de
araucaria araucéria

Figura 103. Atividade: trilha ecoldgica:  Figura 104. Atividade: trilha ecolégica:
conhecendo o Parque Jacintho Alberto  conhecendo o Parque Jacintho Alberto

c\‘,‘.“ 4 : \,\ ( .l' ] 4 ,

Figura 105. Atividade: trilha ecolégica: Figura 106. Atividade: trilha ecolégica:

conhecendo o Parque Jacintho Alberto conhecendo o Parque Jacintho Alberto
2 R \ Wl

& 4 : '\ﬁ E £

%
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Figura 107. Atividade: Recreio nas férias  Figura 108. Atividade: Recreio nas férias

Figura 111. Atividade: Oficina de plantio Figura 112. Atividade: Oficina de plantio
em garrafa pet em garrafa pet
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Figura 113. Atividade: Socializacdo entre  Figura 114. Atividade: Trilha ecolégica:
pais e filhos caminhada pelo verde

S Observacao:

ig ade: Roda de conversa:

alimentacao saudavel e reducédo de
residuos

Figura 117. Atividade: Roda de conversa: Figura 118. Atividade: Roda de conversa:
alimentacao saudavel e reducdo de alimentacao saudavel e reducdo de
residuos residuos
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Figura 119. Atividade: piquenique com  Figura 120. Atividade: piquenique com
atividades de inclusao social atividades de inclusao social

S <5 CATY
Figura 121. Atividade: piquenique com Figura 122. Atividade: exposicao d
atividades de inclusdo social rodas de capoeira

Figura 123. Atividade: exposicao de Figura 124. Atividade: exposicao de
rodas de capoeira rodas de capoeira
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Figura 125. Atividade: exposicao de
rodas de capoeira

Figura 126. Atividade: trilha ecolégica
em comemoracado ao Dia da Amazdnia

Figura 127. Atividade trilha ecolégica Figura 128. Atividade: trilha ecolégica
em comemoracao ao Dia da Amazdnia em comemoracado ao Dia da Amazdnia

2 T o

Figura 130. Atividade: Trilha ecolégica
Figura 129. Atividade: trilha ecolégica  €om plantio em comemoragao ao Dia da
em comemoracdo ao Dia da Amazénia Arvore

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

51

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br



urbla

Figura 131. Atividade: Trilha ecolégica Figura 132. Atividade: Trilha ecolégica
com plantio em comemoracédo ao Diada com plantio em comemorac¢ao ao Dia da
Arvore Arvore

Figura 133. Atividade: Trilha ecolégica Figura 134. Atividade: Trilha ecolégica
com plantio em comemoracdo ao Diada com plantio em comemoracdo ao Dia da
Arvore Arvore
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Figura 135. Atividade: Trilha ecolégica Figura 136. Atividade: Trilha ecolégica
com plantio em comemoracgdo ao Diada com plantio em comemoracgéo ao Dia da
Arvore Arvore

Figura 137. Atividade: Trilha ecolégica Figura 138. Atividade: conexdo com a
com plantio em comemoragio ao Diada  hatureza em comemoragao ao Dia da
Arvore Arvore
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Figura 139. Atividade: conexdo com a Figura 140. Atividade: conexdo com a
natureza em comemoracao ao Dia da natureza em comemoracao ao Dia da

Arvore Arvore

6. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

7. CONSELHO GESTOR

No presente trimestre ocorreu a abertura das inscricdes para o Conselho Gestor
dos Parques municipais. A Urbia se responsabilizou por promover a campanha
de inscri¢cBes, mediante treinamento interno com responsaveis da SVMA.

O Conselho Gestor do Parque Jacintho Alberto é composto por Fernanda Costa
Alves, assessora da Divisao de Planejamento e Apoio aos Colegiados, Barbara
Barbosa Leite Yadoya, Membro da Comissao Permanente de Fiscalizacao de
Contratos de Concessdao da SVMA, Bruna Dallaverde de Sousa, Arquiteta e
Urbanista da Coordena¢do de Parques e Biodiversidade da SVMA. Os
conselheiros titulares: Eduardo Bochicchio, Ana dos Santos Gusmao, Diva
Aparecida Felisbino Coelho. Conselheiros suplentes: Gleison da Silva, Cassio
Rogério Siqueira, Shirley Cristina Domingos, Cesar Augusto da Silva Alves.
Conselheiro Gestor pela Associacdo de Ajuda Mdutua Jardim Paqueta, a
representante Silvana Correa Menezes Silva. Pela empresa concessionaria URBIA
o bidlogo e gestor do Parque Luiz Felipe da Cunha Chacon e Fabiano Goncgalves
da Silva, Coordenador de operacdes.
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Reunides do conselho gestor realizadas por video conferéncia:
04/07/2024 - Décima primeira reuniao do Conselho Gestor
Pautas abordadas na reunido:

ITEM 1 - PODA DE ARVORES - ENEL

ITEM 2 - PISTA DE SKATE

ITEM 3 - PLANO DE INTERVENCAO

ITEM 4 - CONSERTO DO GRADIL DO PARQUE

ITEM 5 - FESTA JUNINA

ITEM 6 - ESTACIONAMENTO PARA MOTOS

ITEM 7 - BEBEDOURO PARA ANIMAIS

ITEM 8 - CICLOFAIXA

ITEM 9 - REGRAS DE UTILIZACAO DAS QUADRAS DE TENIS
ITEM 10 - QUADRO DE VIGILANCIA

08/08/2024 - Décima segunda reunido do Conselho Gestor
Pautas abordadas na reunido:

ITEM 1 - PODA DE ARVORES - ENEL

ITEM 2 - PISTA DE SKATE

ITEM 3 - PLANO DE INTERVENCAO

ITEM 4 - BEBEDOURO PARA ANIMAIS

ITEM 5 - CICLOFAIXA

ITEM 6 - REGRAS DE UTILIZACAO DAS QUADRAS DE TENIS
ITEM 7 - INSTALACAO DE PLACAS INFORMATIVAS

ITEM 8 - REVISAO DO REGULAMENTO DO PARQUE

05/09/2024 - Décima terceira reuniao do Conselho Gestor

Pautas abordadas na reunido:
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ITEM 1 - PODA DE ARVORES - ENEL

ITEM 2 - PISTA DE SKATE

ITEM 3 - PLANO DE INTERVENCAO

ITEM 4 - BEBEDOURO PARA ANIMAIS

ITEM 5 - CICLOFAIXA

ITEM 6 - REGRAS DE UTILIZACAO DAS QUADRAS DE TENIS
ITEM 7 - REGULAMENTO DE USO DO PARQUE

ITEM 8 - INSTALACAO DE ESTACAO RADIO BASE

8. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

A manutenc¢do dentro dos Parques é um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia disp8e de equipe terceirizada
diariamente no Parque para realizacdo de manutencdes periddicas bem como
para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacdao do Poder
Concedente e sdo propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente a equipe interna do Parque realiza vistoria de revisdo de
equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,
substituicdo de itens em estado de deterioracao ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 3.

Quadro 3 - Manutenc¢des realizadas no 3° Trimestre - Parque Jacintho Alberto

Tipo de Manutencéao Descricao da Manutencao

Pequenos reparos - Pintura de muros;

- Pintura de bebedouros;

- Conserto de aro de basquete;

- Conserto de cano de caixa d'agua;
- Troca de torneira quebrada.
Quadras de ténis - Manutenc¢des pontuais;

- Manutencao diarias.

Fonte: Manutenc¢des Urbia, 2024.
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Figura 141. Antes da pintura de muros Figura 142. Apé6s a pintura de muros

-:”“‘ﬁ':&jil‘ “

Figura 143. Antes da pintura de Figura 144. Apés a pintura de
bebedouros bebedouros
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Figura 145. Antes do conserto do aro de Figura 146. Ap6s o conserto do aro do
basquete basquete

Figura 147. Antes do conserto de cano  Figura 148. Apés do conserto de cano de
de caixa d’agua caixa d'agua
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Figura 149. Antes do conserto da Figura 150. Ap6s do conserto da
torneira torneira

Figura 151. Durante uma das atividades Figura 152. Durante uma das atividades
de manutenc¢do na quadra de ténis de manutengdo na quadra de ténis

. L ————— — )
. ‘_(‘f :
3 - Ve sl 8,
! iy ! -

T il MM

Figura 153. Durante uma das atividades Figura 154. Ap6és uma das atividades
rotineiras nas quadras de ténis rotineiras nas quadras de ténis
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9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao

de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo

informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 184 solicita¢des de
reportagens pela imprensa (Tabela 9). Quanto das publicacdes sobre a Urbia,

totalizaram para o periodo 6.914 matérias, sendo agosto o més de maior

veiculagao (38%).

Tabela 9 Veiculos de Imprensa

VEICULO JORNALISTA STATUS
Solicitacdo de informacgdes Ly .
R Adriell
01/jul [sobre a programacao de fim de adio drielly Atendida
. BandNews FM Gongalves
semana do Parque Ibirapuera.
P = .
. rodugo de imagens de’ . . Marco Antonio .
02/jul [pessoas correndo para matéria IstoE . Atendida
: Ankoski
de atletismo.
Producdo de matéria sobre
. Lo . . _|TV Globo - B o ,
04/jul |olimpiadas. Sexta-feira (5/7), as O. " BOMI" Vitoria Goes Atendida
dia SP
9h30
Gravagao de matéria sobre
TV B - I
04/jul [emocgBes infantis. Segunda-feira daangaizma Norah Lapertosa Atendida
(8/7), as 13h30
Gravac¢ao de matéria sobre a
05/jul mudanca d,e.tempo e cor,n.o isso|TV qubo - Bom Felipe Cruz Declinada
afeta a pratica de exercicio ao dia SP
ar livre.
Solicitagdo de informacgdes
05/jul sobre o valor cho'curso De Tudo G1 Paola Patriarca Atendida
Se Faz Cancao’ da Escola de
Musica.
Gravac¢ao de matéria sobre
. . . Rede TV! -V . ,
05/jul | saude mental. Segunda-feira eTee Contarou Marcos Fiuza Atendida
(8/7), as 13h30.
Gravagao de matéria sobre
TV B - I
05/jul | ponto turistico. Segunda-feira daangarigma Erika Peselli Atendida
(8/7), as 12h
Gravacdo de matéria sobre
. mudanca climatica no Parque [TV Band - Jornal . . .
/jul Erika Pesell Decl
08/ju Ibirapuera. Segunda-feira (8/7), da Band rika Fesell eclinada
as 8h
Gravag¢ao de matéria com pais e TV Cultura -
08/jul filhos no Parque Ibirapuera, Lais Bonfim Declinada
. . |Jornal da Tarde
sobre uso de telas para distrair
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as criangas. Segunda-feira (8/7),
as %h
Gravagao de matéria sobre
atividade fisica em baixas
08/jul temperaturas no Parque TV Globo - SP1 [Fernanda Santos Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (8/7),
as 9h30.
Solicitacdo de entrevista com
09/jul | . L|!|a~n Faversani sobre a,s. Rede CNT |Stefany de Mello Atendida
inscricdes da Escola de MUsica
do Parque Ibirapuera
Solicitacdo de informacgdes
. sobre a obrigatoriedade do uso Radio Adrielly .
03/jul de focinheira no Parque BandNews FM Goncalves Atendida
Ibirapuera
Solicitacdo de entrevista sobre A
~ oo . TV Camara - .
. a concessao, benfeitorias feitas Mariza de .
10/jul ~ Jornal da L Atendida
no Parque e da programacao A Oliveira
Camara
para os 70 anos.
Solicitagdo de informacgdes
sobre o nUmero de visitantes R
recebidos pelo Parque TV Camara - Mariza de
10/jul . P ; q Jornal da L Atendida
Ibirapuera desde o inicio do R Oliveira
. Camara
ano para matéria de 70 anos do
espaco.
Solicitacdo de informacgdes
sobre a sessao Apollo 11 do
10/jul Planetario Ibirapuera para |Veja Sdo Paulo| Ana Mercia Atendida
matéria sobre programacdo de
férias.
Gravac¢ao de matéria sobre os | TV Camara - Mariza de
10/jul | 70 anos do Parque Ibirapuera. Jornal da Oliveira Atendida
Quinta-feira (11/7), as 10h Camara
Gravagao de matéria sobre os | TV Camara - Mariza de
11/jul | 70 anos do Parque Ibirapuera. Jornal da Oliveira Atendida
Segunda-feira (15/7), as 10h Camara
Gravacgao de matéria sobre
. geracao 60 anos e relacdo com| TV Globo - . ;
11/jul Ana M R A
U1 atividades fisicas. Quarta-feira |Globo Repoérter na Maria Rita tendida
(17/7), as 10h
. G_rayagao d,e.materla sqbre TV Globo - '
11/jul atividades fisicas ao ar livre. Globo Esporte Pedro Hubner Atendida
Sexta-feira (12/7), s 14h30 P
Solicitacdo de informacdes TV Camara - . :
. . Maria Luiza .
12/jul | sobre quantidade de eventos Jornal da Martin Declinada
culturais e esportivos que tem Camara
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anualmente no Parque
Ibirapuera
Gravagao de matéria sobre .
. : . R . Beatriz de .
12/jul | ansiedade. Domingo (21/7), as | TV Aparecida . Atendida
Almeida
9h30.
. Gra\iaggo de materlg sobre TV Cultura - . .
12/jul | deméncia e envelhecimento. Jornal da Tarde Julia Roperto Atendida
Segunda-feira (15/7), as 7h.
Solicitach .
° |C|t,a$;ao entrevista corrlw . TV Gazeta - '
) funcionario do Parque matéria Guilherme .
15/jul Jornal da Atendida
de 70 anos do Parque Fonseca
. Gazeta
Ibirapuera
Solicitacdo de imagens TV Gazeta - Guilherme
15/jul | histéricas para matéria de 70 Jornal da Atendida
. Fonseca
anos do Parque Ibirapuera Gazeta
. Solicitacdo de |nforr~nagoes Diario da Zona Mauricio .
15/jul | sobre o valor da sessdo Apollo Atendida
. : Norte Benassatto
11 do Planetario Ibirapuera
Solicitacdo de informacdes e
i inh E . . .
15/ul imagens sobre. os parquinhos | O Estado de S Juliana Portugal Atendida
do Parque Ibirapuera para Paulo
matéria sobre as férias
Gr?\{agao de imagens para TV Gazeta - .
) matéria de 70 anos do Parque Guilherme .
15/jul . . Jornal da Atendida
Ibirapuera. Quinta (25/7) e Gazeta Fonseca
sexta-feira (26/7), as 9h
Solicitacdo de informacdes e Revista
16/jul | imagens para capa de 70 anos Paula Calcade Declinada
. 29HORAS
do Parque Ibirapuera
Gravac¢ao de matéria sobre
. campeonato de quadriball na | Esta¢do Livre - .
16/jul ) la Vlach A
&/ju praca da paz. Domingo (21/7), TV Cultura Sula Viachos tendida
as 6h.
Gravagdo de matéria sobre L
. : Primeiro S .
18/jul atletismo e captura de som. Impacto - SBT Davi Jovino Atendida
Domingo (21/7), as 6h. P
Solicitacdo de aspas e imagens
de executivo da Urbia para
. pauta de 70 anos do Parque Revista .
19/jul Paul I A
I Ibirapuera, sobre novo 29HORAS aula Calcade tendida
momento, expectativas e
metas.
‘ Gravacdo de matéria sobre TV Globo - Bom Ronaldo '
19/jul contato com a natureza. dia SP Paschoalino Pauta caiu
Domingo (21/7), as 10h.
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Solicitacdo de informacgdes .
sobre apresetnacdo da atriz Encaminhada
21/jul P ¢ ' G1 Livia Machado |para a equipe do
Fernanda Montenegro no
s evento
auditério.
Solicitacdo de entrevista com
' arquA|tet.o da Urbia sobre a TV Camara - '
. |importancia das obras do Oscar Mariza de .
22/jul ) Jornal da L Declinada
Niemeyer para o Parque N Oliveira
: ‘s Camara
Ibirapuera para matéria de 70
anos do espaco.
Solicitacdo de informacdes
sobre a sessdo Apollo 11 do Guilherme
22/jul Planetario Ibirapuera para TV Globo Pimentel Atendida
matéria sobre programacdo de
férias.
Gravagdo de matéria mudanca | Record TV - Marcelo
22/jul |climatica. Quarta-feira (24/7), as| Reporter Atendida
Vasconcelos
13h. Record
Gravagao de matéria sobre
. ~ A Folha de S. . . :
22/jul | acbes da SOS Mata Atlantica. Paulo Flavia Mantovani Atendida
Quinta-feira (25/7), as 10h.
Gravacao de entrevista com o
diretor do Viveiro Manequinho | TV Camara - Mariza de
22/jul |Lopes para matéria de 70 anos| Jornal da oo Atendida
. R Oliveira
do Parque Ibirapuera. Terca- Camara
feira (23/7), as 10n30.
Gr,a\{agao de imagens para TV Camara - .
. matéria de 70 anos do Parque Mariza de .
22/jul A . Jornal da o Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (24/7), . Oliveira
A Camara
as 13h.
Gravagao de chamada para o R
v -
22/jul |programa. Terca-feira (23/7), as| . Camara Priscilla Perella Atendida
DiverCidade
10h30.
Gravac¢ao de matéria sobre TV Globo -
22/jul | mudanga climatica. Terca-feira | Encontro com |Rafa Nascimento Atendida
(23/7), as 8h. Patricia Poeta
Gravagao de matéria sobre
. TV Cul - . . ,
22/jul [contato com a natureza. Terca- Jorna(I::;uTr:rde Maria Gabrielly Atendida
feira (23/7), as 9h30.
Solicitacdo de informacdes TV Cémara - . Encaminhada
. . Mariza de .
23/jul | sobre a reforma da Marquise Jornal da L para a Prefeitura
. R Oliveira -
do Parque Ibirapuera Camara de Sdo Paulo
Gravacao de matéria no Museu Blog Sintonia
23/jul |Florestal. Quinta-feira (25/7), as & <p Maria Lucia Atendida
9H

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 ® www.urbiaparques.com.br

63



urbla

Gravagao de matéria sobre SBT - Agora & Shevévena
23/jul [pontos turisticos de SP. Quinta- Sébagdo Nasggmento Atendida
feira (25/7), as 8h.
. Gra,vggao de m.aterla so!ore TV Globo - .
23/jul | matéria de atletismo. Quinta- Globo Esporte Rafael Nobrega Atendida
feira (25/7), s 13h. P
. Gravia(%ao de mat.er|a.sobre SporTV - Ta na Gustavo .
23/jul matéria sobre olimpiadas. Area Baldassare Atendida
Sabado (27/7), as 13h30.
Solicitacdo de entrevista com
24/jul porta-voz da Ur!ma sobre a Grgpo Maira de Oliveira|  Declinada
reforma da Marquise do Parque| Bandeirantes
Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes Grupo Encaminhada
24/jul | sobre a reforma da Marquise .p Maira de Oliveira|para a Prefeitura
. Bandeirantes .
do Parque Ibirapuera. de Sdo Paulo
Gravac¢ao de matéria com
porta-voz da Bienal para TV Camara - .

. Mariza de .
24/jul reportagem de 70 anos do Jornal da L Atendida
; . . R Oliveira

Parque Ibirapuera. Quinta-feira Camara
(25/7), as 13h.
Gravagdo de matgrla COMPOVO-| /s .
. fala no Parque Ibirapuera para Mariza de .
24/jul .. Jornal da L Atendida
matéria de 70 anos do espaco. Camara Oliveira
Sexta-feira (26/7), as 13h.
Solicitacdo de er?trewsta oM |+ camara - .
. porta-voz do |biratour para Mariza de )
25/jul .. Jornal da L Atendida
matéria de 70 anos do Parque R Oliveira
. Camara
Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista com TV Camara - .
. porta-voz da Escola de Mariza de )
25/jul . - Jornal da L Atendida
Astrofisica para matéria de 70 R Oliveira
. Camara
anos do Parque Ibirapuera.
SO|IC.It<::1§.aO de |magen§ Qo TV Camara - .
. Auditério e do Planetario Mariza de .
25/jul . . Jornal da L Atendida
Ibirapuera para matéria de 70 R Oliveira
Camara
anos do Parque.
Gravagdo de imagens na
Central de Reciclagem para TV Camara - Mariza de
25/jul | matéria de 70 anos do Parque Jornal da L Atendida
. . . R Oliveira
Ibirapuera. Quarta-feira (31), as Cémara
13h.
Gravacdo de matéria sobre
isd fei R TV - Fal
25/jul pre\{lsao do tempo e feira ecord . @4 Ana Claudia Atendida
Nation Green no Parque Brasil
Ibirapuera. Sabado (27), as 10h.
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26/jul

Gravagao de matéria sobre a

feira Green Nation no Parque

Ibirapuera. Segunda-feira (29),
as 6h.

TV Globo - Bom
Dia SP

Ronaldo
Paschoalino

Atendida

26/jul

Gravagao de matéria sobre
previsdo do tempo no Parque
Ibirapuera. Segunda-feira (29),

as 10h.

Rede TV - Jornal
Rede TV News

Guilherme de
Carvalho

Atendida

26/jul

Gravac¢ao de matéria sobre a
feira Green Nation no Parque
Ibirapuera. Sdbado (27), as
7h30.

TV Globo - SP1

Mabily Souza

Atendida

28/jul

Solicitagdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque Ibirapuera.

TV Globo - Bom
Dia SP

Larissa Calderari

Atendida

29/jul

Solicitagdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque Ibirapuera.

Metrépoles

Bruna Sales

Atendida

29/jul

Solicitacdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque lbirapuera.

TV Globo - SP1

Daniela
Vasconcelos

Atendida

29/jul

Solicitagdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque Ibirapuera.

Record TV

Isabelle
Gandolphi

Atendida

29/jul

Solicitacdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque Ibirapuera.

TV Globo - SP1

Leticia Correia

Atendida

29/jul

Solicitacdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque Ibirapuera.

Grupo
Bandeirantes

Alexia Marilia

Atendida

29/jul

Solicitagdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque Ibirapuera.

CBN

Alessandra
Ferreira

Atendida

29/jul

Solicitacdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque lbirapuera.

Rede TV!

Maria Eduardo
Casado

Atendida

29/jul

Solicitacdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque lbirapuera.

CNN

Catarina
Nestlehner

Atendida

29/jul

Solicitacdo de informacdes
sobre o baldo que caiu no
Parque Ibirapuera.

Radio
BandNews FM

Roberta Russo

Atendida

29/jul

Solicitacdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no
Parque Ibirapuera.

SBT

Isabella Leal

Atendida
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Solicitacdo de informacgdes
29/jul sobre o baldo que caiu no TV Brasil Maura Oliveira Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes
29/jul sobre o baldo que caiu no uoL Mariana Freire Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes
sobre o baldo que caiu no Estadao Leonardo Soares Atendida
29/jul Parque Ibirapuera.
Gravac¢ao de matéria sobre o
29/jul bqléo que caiu no Parqge GloboNews Dar.1iella . Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira Gemignani
(29/7), as 18h.
. Solicitacdo d~e mformggoes Folha de S. ’
29/jul sobre o baldo que caiu no Paulo Lucas Lacerda Atendida
Parque lbirapuera.
Gravac¢ao de matéria sobre o
. baldo que caiu no Parque GloboNews ) .
29/jul A . . Julia Zambera Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira Mais
(29/7), as 15h30.
Solicitacdo de entrevista sobre
a importancia da formacao
30/jul musical para criangas de baixa VaAIor’ Amalia Safatle Atendida
renda, com porta-voz da Escola| Econdmico
de Musica do Parque
Ibirapuera.
Gravacao C(?m grupo de corrida TV Camara - .
. para matéria de 70 anos do Mariza de .
30/jul . . Jornal da o Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Camara Oliveira
(31/7), as 13h.
Gravacdo na Central de TV Camara - .
. ) . Mariza de .
30/jul | Reciclagem e com o Ibiratour. Jornal da Oliveira Atendida
Quinta-feira (1/8), as 13h. Camara
Gravacgao de matéria sobre
01/ago flores de inverno no ?arque‘ v (Eultura | Teresa Cristina Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (5), as| Repérter Eco
9h.
Gravagao de matéria sobre a
flora da Mata Atlantica em SP, TV Cultura -
01/ago no Parque Estadual da Repérter Eco Teresa Cristina Atendida
Cantareira. Quarta-feira (7), as
8h.
Gravacdo de matéria sobre
atividade fisica no Parque  |Rede Viva - Vida Andressa .
01/ago Ibirapuera. Segunda-feira (5), as Melhor Oliveira Atendida
10h.
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Gravacgao de matéria sobre os

direitos da natureza, no Parque

Reporter Eco

01/ago /0 anos do I?arque Ibirapuera, TV Alesp - Beatriz Moreno Atendida
no Parque lbirapuera. Segunda-| Informe SP
feira (5), as 7h30.
Solicitacdo de entrevista com
orta-voz da Urbia para matéria| TV Alesp - . .
01/ago P de 70 anos dopParque InformepSP Beatriz Moreno Declinada
Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista com
porta-voz da Urbia sobre as
01/ago curiosidades do I~b|rapUera? ¢ O Globo Guilherme Silva Atendida
balanco da gestdo da Urbia
para matéria de 70 anos do
espago
Gravagao de matéria sobre
01/ago | historia do Skate no Parque TV Camara Ligia Bernardi Pauta caiu
Ibirapuera. sexta-feira (2).
Gravagao de entrevista com
01/ago | cantora no MAB. terca-feira Estadao Larissa Pereira Atendida
(13), as xxh.
01/ago pessdo de fotos para materla de FSP Pedro Affonso Atendida
70 anos do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre
01/ago pratica de.exerC|C|os fISICOS' "% Fala Brasil - SBT|Celso Fernandes Atendida
Parque Ibirapuera. sabado (3)
as 14h30
Solicitagdo de informacgdes
06/ago | sobre eventos de 70 anos do Gazeta de 5. GIady:s Atendida
) Paulo Magalhdes
Parque Ibirapuera
Gravac¢ao de matéria sobre
retardamento do
07/ago | envelhecimento, no Parque |SBT Brasil - SBT| Sandra regina Atendida
Ibirapuera. quinta-feira (8) as
11h
Gravac¢ao de matéria sobre
apresentacdo da Fernanda Prime Time -
07/ago Montenegro, no Parque CNN Pedro Osério Atendida
Ibirapuera. quinta-feira (8) as
10h
Solicitacdo de imagens do Prime Time -
07/ago |auditério Ibirapuera do Parque CNN Pedro Osério Atendida
Ibirapuera
Solicitacdo de informacdes
07/ago | sobre eventos de 70 anos do GazPeta Ide > Monise Souza Atendida
Parque Ibirapuera auio
08/ago Gravagao de matéria sobre TV Cultura - Teresa Cristina Atendida
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Ibirapuera. Segunda-feira (12),
as 11h30.

09/ago

Gravagao de matéria sobre
frente fria, no Parque
Ibirapuera. sabado (10), as 8h.

Jornal Fala
Brasil - Record
TV

Henrique
Ferreira

Pauta caiu

09/ago

Gravac¢ao de matéria sobre
aniversario do programa, no
Parque Ibirapuera. sexta-feira

(16), as 15h30.

Rede Viva - Vida
Melhor

Samadi Carvalho

Atendida

12/ago

Gravagao de matéria sobre
apresentacdo da Fernanda
Montenegro, no Parque
Ibirapuera. quarta-feira (14) as
16h

Prime Time -
CNN

Pedro Osoério

Atendida

14/ago

Gravac¢ao de matéria sobre
mudanca de tempo, no Parque
Ibirapuera. quarta-feira (14) as

16h

Balanco Geral -
Record TV

Liliane de
Oliveira

Atendida

14/ago

Gravac¢ao de matéria sobre
relacionamento, no Parque
Ibirapuera. quinta-feira (15) as
13h

Rede TV - Rede
TV!I News

Gustavo Ferreira

Atendida

14/ago

Gravac¢ao de matéria sobre 70
anos do Ibira, no Parque
Ibirapuera. quinta-feira (15) as
9h30

TV Globo -
BDSP

Jodo Pedro

Atendida

14/ago

Solicitacdo de informacgdes
sobre barulho dos avides e
impactos para a fauna do
Parque

Folha de SP

Fabio André
Pescarini

Encaminhada
para a SYMA

15/ago

Gravagao de matéria sobre
apresentacdo da Fernanda
Montenegro, no Parque
Ibirapuera. sexta-feira (16) as
14h

Jornal Nacional
- TV Globo

Fabiana Boa
Sorte

Atendida

15/ago

Gravac¢ao de matéria sobre 70
anos do Ibira, no Parque
Ibirapuera. sexta-feira (16) as
9h

SP1 - TV Globo

Mabily Souza

Atendida

16/ago

Captura de imagens para
matéria sobre 70 anos do Ibira,
no Parque Ibirapuera. domingo

(18) as 9h

VejaSP

Sergio Quintella

Atendida

16/ago

Captura de imagens para
evento da SVMA, no Parque
Ibirapuera. sexta-feira (16) as
10h

SVMA

Daniel Firmino

Atendida
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Gravagao de matéria sobre

Fala Brasil -

Henrique

quarta-feira (21) as 8h30

16/ago |mudanca do tempo, no Parque ) Atendida
° Ibirapjera. sébaZo (17) as c;h Record TV Ferreira
Gravac¢ao de matéria sobre 70
anos do Parque, no Parque BDSP - TV Ronaldo .
16/ago Ibirapuera. sabado (18) as Globo Paschoalino Atendida
10h30
Gravacgao de matéria sobre
16/ago | corrida, no Parque Ibirapuera. TV Globo Brenda Coelho Atendida
quinta-feira (22) as 10h30
Gravacgao de matéria sobre 70 | Jovem Pan
19/ago | anos do Parque Ibirapuera. | News -Jovem | Isabela Noleto Atendida
quarta-feira (22) as 7h Pan
Gravagao de matéria sobre
mudanca na rota das Balanco Geral -
19/ago aeronaves, no Parque Gabriel Barbosa Atendida
. . . Record TV
Ibirapuera. terca-feira (20) as
10h30
Gravagao de matéria
19/ago s.,obresuperlua, no. Parqug SP2 - TV Globo [Gabrielli Mendes Atendida
Ibirapuera. terca-feira (19) as
19h
Gravagao de matéria sobre 70
19/ago | anos do Parque Ibirapuera. |SP2-TV Globo | Gustavo Galvao Atendida
terca-feira (21) as 14h30
Gravacao de matéria sobre 70 | Jovem Pan
20/ago | anos do Parque lbirapuera. News- Jovem | Isabela Noleto Atendida
quarta-feira (21) as 7h Pan
Gravagao de matéria sobre 70
20/ago | anos do Parque Ibirapuera. |SP2-TV Globo | Gustavo Galvao Atendida
quarta-feira (21) as 14h30
Gravagao de matéria sobre 70
20/ago | anos do Parque Ibirapuera. |SBT Brasil - SBT| Marcos Pera Atendida
quarta-feira (21) as 14h30
Gravac¢ao de matéria sobre 70 Chega Mais -
20/ago | anos do Parque lbirapuera. BT Paula Nunes Atendida
quarta-feira (21) as 11h30
Gravagao de matéria sobre Domingo
20/ago |cirurgia plastica. terca-feira (21)| Espetacular- | Julia Antunes Atendida
as 14h30 Record TV
Gravacdo de matéria sobre 70 | _, .
. Panico - Jovem Bernardo )
20/ago | anos do Parque Ibirapuera. Pan Theodoro Atendida
quarta-feira (21) as 11h30
Gravacdo de matéria sobre 70
20/ago | anos do Parque Ibirapuera. |SP1-TV Globo| Mabily Souza Atendida
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Gravagao de matéria sobre 70

20/ago | anos do Parque Ibirapuera. II\f/oﬁiszE Carol Franca Atendida
quarta-feira (21) as 8h30
Gravac¢ao de matéria sobre 70
21/ago | anos do Parque Ibirapuera. Record TV | André Carvalho Atendida
quarta-feira (21) as 6h30
Gravagdo de mateng sobre 70 TV Cultura - . ' .
21/ago | anos do Parque Ibirapuera. Jornal da Tarde Tania Regina Atendida
quarta-feira (21) as 11h30
Gravac¢ao de matéria sobre 70
21/ago | anos do Parque Ibirapuera. TV Brasil Catia Rodrigues Atendida
quarta-feira (21) as 12h
Gravac¢ao de matéria sobre 70
21/ago | anos do Parque Ibirapuera. Globonews Beatriz Cunto Atendida
quarta-feira (21) as 15h
Gazeta
Gravagao de matéria sobre . Guilherme .
22/ago atletism(c;). sexta-feira (23) as 8h Esportiva - TV Medeiros Atendida
Gazeta
Gravagao de matéria sobre
22/ago | exposi¢ao do HP. sexta-feira |SP1-TV Globo | Beatriz Finelli Atendida
(23) as 11h30
Gravacgao de matéria sobre 70
22/ago | anos do Parque Ibirapuera. Band TV Adson Loures Atendida
quarta-feira (21) as 8h
Gravagao de matéria sobre 70
22/ago | anos do Parque Ibirapuera. Band TV Adson Loures Atendida
quarta-feira (21) as 18h30
Solicitagdo de informacgdes
22/ago | sobre eventos de 70 anos do SBT Adriel Gadelha Atendida
Parque Ibirapuera
Gravac¢ao de matéria sobre 70 Brasil Urgente -
22/ago | anos do Parque lbirapuera. Band TV Matheus Friazzo Atendida
quarta-feira (21) as 15h30
22/ag0 Solicitacdo Qe fotos do Parque |Brasil Urgente - Matheus Friazzo Declinada
Ibirapuera Band TV
22/ago Solicitacdo dg fotos do Parque BDSP - TV Ronaldg Atendida
Ibirapuera Globo Paschoalino
Solicitacdo de entrevista com
22/ago | porta-voz sobre 70 anos do Bandnews |Caroline Ferreira Declinada
Parque. quarta-feira, as 17h10
Gravagdo de materlfa sobre 70 Rede TV - Radio . -
22/ago | anos do Parque Ibirapuera. Maria Clara Atendida
. . Escuta
quarta-feira (21) as 13h
22/ag0 Solicitacdo dg fotos do Parque | Chega Mais - Paula Nunes Declinada
Ibirapuera SBT
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Solicitacdo de entrevista com

(1/9), as 14h.

22/ago | porta-voz sobre 70 anos do FSP Bruno Lucca Atendida
Parque. quarta-feira, as 16h30
Solicitacdo de entrevista com TV Alesp -
22/ago | porta-voz sobre 70 anos do Carol Franca Atendida
RN Informe SP
Parque. quarta-feira, as 9n30
Gravac¢ao de matéria sobre 70
23/ago | anos do Parque Ibirapuera. Globonews Daniel Morbi Atendida
sdbado (24) as 11h30
Gravagao de matéria sobre 70
anos e Escola de Musicado | E de Casa-TV . .
23/ago Parque Ibirapuera. sabado (24) Globo Fabiana Helena Atendida
as 9h15
Gravacao de trabalho de
23/ago conclusao de curso, no Faculdade [Barbara Sposatti Atendida
Ibirapuera. sabado (24), as 13h.
23/ago Gravagao Eje trabalho de Faculdade [Barbara Sposatti Atendida
conclusdo de curso.
Gravagao de matéria sobre
tempo seco, no Parque Jornal Nacional . .
23/ago Ibirapuzra. sexta-feira ?23) as - TV Globo Beatriz Alcantara Atendida
16h30
Gravagao de matéria sobre
astronautas 'presos' no espaco, |Jornal da Band - )
23/ago no Planetérti)). sabado (24F; égs Band TV Adson Loures Atendida
14h
Gravacdo de trabalho de Faculdade
26/ago conclusao de curso, no Casper Libero Barbara Sposatti Atendida
Ibirapuera. sabado (31), as 9h.
Gravac¢ao de matéria sobre 70 | TV Pai Nosso -
26/ago | anos do Parque Ibirapuera. Jornal Brasil Silvio Pereira Atendida
quarta-feira (28) as 14h Hoje
Gravagao de matéria sobre | Informe sp 2°
27/ago | corrida no Parque Ibirapuera. Edicao - TV Malu Mendes Atendida
quinta-feira (29) as 16h Alesp
Gravac¢ao de matéria sobre Informe sp 22
27/ago | corrida no Parque Ibirapuera. Edicao - TV Malu Mendes Pauta caiu
quinta-feira (29) as 7h30 Alesp
28/ago Solicitacao de fgtos e mapa do Revista Qualé | Katia Calsavara Atendida
Parque |birapuera
Gravacao de matéria sobre s
Arena Paralimpica no Parque Informe sp 2
28/ago . . R Edicao - TV Malu Mendes Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (30) as Alesp
7h30
Cobertura da Arena Paralimpica
29/ago |no Parque Ibirapuera. Domingo| Promoview | Beatriz Silveira Atendida
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Gravagao de matéria sobre

TV Globo - Hora

(9/9), as 10h.

TV Cultura

29/ago |atletismo no Parque Ibirapuera. 1 Julia Fabri Atendida
Sexta-feira (30) as 14h30
Gravagdo de matéria sobre a
exposiggéo do Harry Potter na ReQeTV ) . . . .
30/ago g Leitura Everton Siqueira Atendida
Oca do Parque Ibirapuera. Dinamica
Sexta-feira (30/8), as 15h.
Solicitagdo de informacgdes
30/ago ;obre 0s 70 anos d’o.Parque The Good Life |Sylvie Berkowicz Atendida
Ibirapuera para matéria sobre a
cidade de Sao Paulo.
Cobertura da Arena Paralimpica
30/ago | no Parque Ibirapuera. Sdbado | TV Globo - SP1| Juliane Souza Atendida
(31/8), as 10h.
Cobertura da Arena Paralimpica
30/ago | no Parque Ibirapuera. Sdbado | Agéncia Brasil | Elaine Patricia Atendida
(31/8), as 9h.
Cobertura da Arena Paralimpica
30/ago | no Parque Ibirapuera. Sdbado RedeTV Natalia Novais Atendida
(31/8), as 9h30.
Gravacgao de matéria sobre Jornal da Tarde
02/set | focos de incéndio. terca-feira Julia Roperto Atendida
X - TV Cultura
(3/9), as 9h.
Gravagao de matéria sobre
02/set |Bienal do Livro. terca-feira (3/9), Estadado Amanda Botelho Atendida
as 10h.
03/set Solicitacdo de agenda do final TV Adson Loures Atendida
de semana Bandeirantes
Gravagao de matéria sobre |Jornal da Band -
04/set | saude do coragdo. quarta-feira TV Paula Marolo Atendida
(4/9), as 13h. Bandeirantes
Gravac¢ao de matéria sobre Jornal Informe
04/set | tempo seco. quinta-feira (5/9), Tatiane Reis Atendida
. SP - TV Alesp
as 13h.
Gravac¢ao de matéria sobre |Jornal da Band -
05/set |aceleramento de metabolismo. TV Leticia Maria Pauta caiu
quinta-feira (5/9), as 13h. Bandeirantes
Solicitacdo de informagdo sobre
05/set | funcionamento da cantareira Gazeta ZN | Camila Alvarega Atendida
devido incéndios
Solicitacdo de informagdo sobre
05/set | funcionamento da cantareira Bandnews Sara Sousa Atendida
devido incéndios
Gravagao de matéria sobre Reporter Eco -
06/set | meio ambiente. segunda-feira Teresa Cristina Atendida
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Gravagao de matéria sobre

Globo Esporte -

Ibirapuera.

06/set | atletismo. s\egunda—feira (9/9), TV Globo Damaris Lopes Atendida
as 6h30.
Gravac¢ao de matéria sobre |Jornal da Band -
09/set |exercicios fisicos. segunda-feira TV Matheus Frizzero Atendida
(9/9), as 13h. Bandeirantes
Gravagao de matéria sobre Jovem Pan -
09/set [tempo seco. segunda-feira (9/9),| Jovem Pan Isabela Noleto Atendida
as 14h30. News
Gravagao de matéria sobre
ratica de exercicios no tempo | Prime Time - .
09/set pseco. segunda-feira (9/9), éz CNN Matheus Guedes Atendida
16h.
Solicitacdo de informacgdes
sobre investigacdo do MP que
09/set averigua os danos a fauna Estaddo Marcela Martins Atendida
causados pelos shows no
Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre
10/set | tempo seco. terga-feira (10/9), |SBT Brasil - SBT| Adriana Moraes Atendida
as 15h.
Graya.gao de matlerla sobre lornal da band -
10/set pra~t|ca de exerC|.C|os pela R v Gustavo Freua Pauta caiu
manhad. segunda-feira (16/9), as .
Bandeirantes
5h.
Gravac¢ao de matéria sobre .
o . Brasil Urgente -
10/set pratica de exercicios no te\mpo TV Bruna de Oliveira]  Atendida
seco. terca-feira (10/9), as Bandeirantes
15h30.
C’irgvagao de rr?gterla sobre Rede Tv News - . '
10/set | pratica de exercicios no tempo Maria Clara Atendida
) . Rede TV
seco. quarta-feira (11/9), as 9h.
Solicitacdo de informacgdes
sobre investigacdo do MP que
10/set averigua os danos a fauna Radio CBN | André Pinheiro Atendida
causados pelos shows no
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de imagens para .
10/set | matéria ze 70 anosgdo Pgrque Rewsta(fasa € Ana Sachs Atendida
Ibirapuera. Jardim
Solicitacdo de entrevista para Revista Casa e
10/set | matéria de 70 anos do Parque Jardim Ana Sachs Atendida
Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes Emilly
11/set | sobre a dgua verde do Parque SBT . Atendida
Domingues
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11/set

Solicitacdo de informacgdes
sobre a agua verde do Parque
Ibirapuera.

RecordTV

Leticia Assis

Atendida

11/set

Solicitagdo de informacgdes
sobre a agua verde do Parque
Ibirapuera.

GloboNews

Daniel Morbi

Atendida

11/set

Solicitacdo de imagens do
auditorio ibirapuera para
matéria sobre grandes palcos
do Brasil

Casa Vogue
Brasil

Leonardo
Domanico

Atendida

12/set

Solicitacdo de informacgdes
sobre a agua verde do Parque
Ibirapuera.

TV Band

Camila Olivo

Atendida

12/set

Solicitacdo de informacgdes
sobre a programacao do
Musica no Parque.

Metrépoles

Vitdria Goes

Atendida

12/set

Solicitacdo de entrevista para
matéria sobre SPFW

Estudante

Jéssica Moreira

Atendida

12/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre cachorrodromo
do Ibirapuera. sexta-feira (13/9),
as 7h.

Encontro -
Globo

Fernanda Rossini

Atendida

12/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre tempo seco.
sexta-feira (13/9), as 13h.

Informe SP - TV
Alespe

Alinne
Tuffengdjian

Atendida

12/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre meio ambiente.
terca-feira (17/9), as 13h.

Encontro -
Globo

Camila Santos

Atendida

13/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre altas
temperaturas e pratica de
exercicios no tempo seco.
sdbado (14/9), as 9h30.

Jornal da
Record - Recodr
TV

Mariana da
Cunha

Atendida

17/set

Solicitacdo de informacgdes
sobre o valor dos ingressos da
sessdo dos dinossauros do
Planetario Ibirapuera

Guia da Folha

Marilia Miragaia

Atendida

18/set

Solicitacdo de informacgdes
sobre o valor dos ingressos da
sessao dos dinossauros do
Planetario Ibirapuera

Guia da Folha

Isabela
Bernardes

Atendida

18/set

Solicitacdo de imagens para
ilustrar matéria sobre a sessao
dos dinossauros do Planetario

Ibirapuera

Guia da Folha

Isabela
Bernardes

Atendida

18/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre apresentacdes

E de Casa -

Globo

Guto Abranches

Pauta caiu
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do Musica no Parque. sabado
(2179), as 11h.

18/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre tempo seco e
horario de verdo. quinta-feira
(19/9), as 11h.

Informe SP - TV
Alespe

Fernanda Rossini

Atendida

19/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre chegada da
primavera. sabado (21/9), as
15h.

Rede TV News!
- Rede TV

Maria Clara

Atendida

20/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre dia mundial da
deficiéncia. sexta-feira (20/9), as
9h.

SP1 - TV Globo

Daniela
Vasconcellos

Atendida

20/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre doacdo de
sangue. sexta-feira (20/9), as
10h30.

Informe SP - TV
Alesp

Carolina Franca

Atendida

20/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre skate no Brasil.
domingo (22/9), as 12h.

Jornal da Band-
TV
Bandeirantes

Gabriel Castanho

Atendida

21/set

Solicitacdo de entrada para
matéria sobre dia da arvore.
sabado (22/9), as 10h40.

SP1 - TV Globo

Ana Felicio

Atendida

23/set

Solicitagdo de informacgdes
sobre a agua verde do Parque
Ibirapuera.

TV Globo

André Agostinho

Atendida

23/set

Solicitagdo de informacgdo sobre
mulher desaparecida e
encontrada no Horto Florestal

TV Globo

Juliana Picanco

Atendida

24/set

Solicitacdo de informacgdes
sobre a agua verde do Parque
Ibirapuera.

CBN

Alessandra
Ferreira

Atendida

24/set

Solicitagdo de informacgdes
sobre a agua verde do Parque
Ibirapuera.

BandNews

Julia de Lima

Atendida

24/set

Solicitagdo de informacgdes
sobre a agua verde do Parque
Ibirapuera.

Metrépoles

Isabela
Thurmann

Atendida

24/set

Solicitacdo de informacgdes
sobre a programacdo de
outubro do Planetario
Ibirapuera.

It Mae
Magazine

Erica Folloni

Atendida

24/set

Solicitacdo de informacdes
sobre a agua verde do Parque
Ibirapuera.

Grupo
Bandeirantes

Maira de Oliveira

Atendida
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Solicitacdo de informacgdes

encontrada no Horto Florestal

. Radi Ana Paul .
24/set | sobre a agua verde do Parque a.dlo na . aua Atendida
: Bandeirantes Rodrigues
Ibirapuera.
Solicitacdo de entrada para
matéria sobre tempo seco. Radio . oo :
25/ . i X ) M I A
>/set Radio Bandeirantes (25/9), as | Bandeirantes aira de Oliveira tendida
10h30.
Solicitacdo de entrada para
matéria sobre 70 anos do . Rodrigo de )
25/ . |R Apar Aten
>/set Parque. quinta-feira (26/9), as evista Apartes Andrade tendida
8h30.
Solicitacdo de entrada para [Jornal da Band-
25/set matéria sobre tempo seco. TV Ana Clara Atendida
quinta-feira (25/9), as 10h30. | Bandeirantes
Solicitacdo de |nformagao sobre Cidade Alerta - Marcus .
25/set mulher desaparecida e Atendida
Record TV Alexander
encontrada no Horto Florestal
Solicitacdo de informagdo sobre Brasil Urgente -
25/set mulher desaparecida e & Mateus Fizzero Atendida
Record TV
encontrada no Horto Florestal
Entrevista com porta-voz para .
25/set falar sobre prémio PRESE 2023 Estudante Estudante Atendida
Solicitacdo de entrada para Associated
25/set | matéria sobre seca no Brasil. Press Tatiana Pollastri Atendida
quarta-feira (25/9), as 15h30.
Solicitacdo de entrada para
25/set materia spbre t.empo sec? © |SBT- Fala Mais| Danilo Lisboa Atendida
lago. quinta-feira (26/9), as
10h30.
Solicitagdo de informacgdes
25/set | sobre a agua verde do Parque |SBT - Fala Mais| Danilo Lisboa Atendida
Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdo sobre
26/set mulher desaparecida e G1 Paola Patriarca Atendida
encontrada no Horto Florestal
Solicitacdo de informagdo sobre lsabela
26/set mulher desaparecida e Metrépoles Atendida
Thurmann
encontrada no Horto Florestal
Solicitacdo de informagdo sobre
26/set mulher desaparecida e BandNews Sara Souza Atendida
encontrada no Horto Florestal
Solicitacdo de informacdes Daniela
27/set sobre o lago do Parque TV Globo Atendida
, Vasconcellos
Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdo sobre
27/set mulher desaparecida e SP1-TV Globo | Fernando José Atendida
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Solicitacdo de informacgdo sobre
27/set mulher desaparecida e
encontrada no Horto Florestal
Solicitagdo de informacgdo sobre
27/set mulher desaparecida e CNN Dayres V. Atendida
encontrada no Horto Florestal
Solicitacdo de entrada para
27/set matéria sobre adogao de SP1 - TV Globo Mabily Declinada
animais. sabado (28/9), as 8n30.
Solicitacdo de informacgdes

Chega Mais -

BT Joyce Didof Atendida

30/set sobre o lago do Parque FOlgju?s > Gabriela Caseff Atendida
Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes
30/set sobre o lago do Parque Estadao Giovanna Bonfim Atendida
Ibirapuera.
Solicitacdo de entrada para
30/set | producdo de imagens do lago Estadao Giovanna Bonfim Atendida
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes lsabela
30/set sobre o lago do Parque Metrépoles Atendida
. Thurmann
Ibirapuera.
Grava.ga~o de matéria sobre a TV Gazeta - .
30/set | exposicao do Harry Potter no Mulheres Matheus Tavares Atendida

Parque Ibirapuera.
Fonte: Urbia, 2024.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaParques
pode ser observada nas Tabelas 10 e 11.

Tabela 10 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)
REDE TOTAL DE NOVOS
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES
Instagram |265.448 | 97% |16.206 | 99% 44 46% |76.125 | 99% 69 97%
Facebook | 6.287 3% 119 1% 50 54% 456 1% 2 3%
Total 271.735 16.325 94 76.581 71

N° DE POSTS | INTERAGCOES | N° DE REELS

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2024.
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Tabela 11 Redes Sociais Urbia (@urbiaParques)

© ~
coim.  steumonss | Sounoonts | poss | INTERAGBES | " oE Ress
Instagram | 26.186 | 86% | 1.316 | 99% 45 |55% | 3.067 | 96% 20 74%
Facebook | 4.233 14% 10 1% 36 | 45% 145 4% 7 26%
Total 30.419 1.326 81 3.212 27

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.

As publicac8es realizadas pela imprensa nacional sobre os Parques geridos pela

Urbia tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2024, totalizando

6.914 matérias.

Tabela 12 Publicagdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICACOES

jul/24 2.067 30%

ago/24 2.631 38%

set/24 2.216 32%
Total 6.914

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.

As reportagens mais relevantes para o periodo sdo apresentadas nas Figuras 172

al74.
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Figura 155 DESTAQUES IMPRENSA JULHO 2024

Exposicao "A casa que anda. Que mistérios tem Clarice?"
SP1/TV GLOBO/SAO PAULO

Data Velculagdo:
Duragao: 000329

Horto Florestal realiza caminhada noturna
Confira o que fazer nas férias escolares no voISa.da b PUb!v[Cf)"f“fﬁn'l'
Ibirapuera sicscriee

Q&A COM ROBERTO CAPOBIANCO,
PRESIDENTE DA URBIA

Nob: Online, Roberto Capobianco,

perspectivas para 0 segundo semestre de 2024.

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.

Figura 156 DESTAQUES IMPRENSA AGOSTO 2024

: PARQUE DO IBIRAPUERA COMEMORA 707ANOS

do

wdtura

Parque Estadual da Cantareira langa
campanha “Ingresso Unico, acesso livre”

Para os entusiastas da natureza e da aventura, o Parque Estadual da Cantareira,
gerido pela Urbia, anuncia promogao especial para o més de agosto. Aqueles que
adquirirem ingressos entre os dias 1° e 31 de agosto no portal , terdo
acesso ilimitado ao parque durante todo o més a todas as areas do Parque, que
inclui a trilha até a Pedra Grande, o Engordador e o Aguas Claras com seu famoso
Lago das Carpas. O valor do ingresso é o mesmo: R$ 55 (Inteira) e R$ 27,50 (Meia).
A campanha é uma oportunidade Unica para os visitantes explorarem as trilhas e

se encantarem com a biodiversidade do local sem se preocupar com o tempo.

Parques de SP tém transmissao de Paralimpiadas
e caminhada noturna neste fim de semana
Eventos acontecem no parque Ibirapuera e no parque da Cantareira

shopauLo Neste fim de semana em Sao Paulo, o parque Ibirapuera e o
parque da Cantareira terdo uma a , com

que vao desde ol até noturnas.

Ja no parque da Cantareira, na regido norte, acontece a 20° edicdo da
Caminhada Noturna. A atividade comega as 18h no sdbado, com o ponto
de encontro no Centro de Visitantes do Horto Florestal. O grupo percorrera
atrilha até o Mirante da Pedra Grande, um trajeto de aproximadamente 7
km de ida e volta.

A é sera por i e cada
visitante deve levar uma lanterna de mao ou de cabega, ja que ndo ha
iluminagdo na floresta. As inscrigoes \(

Fonte: Comunicacgao Urbia, 2024.
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Figura 157 DESTAQUES IMPRENSA SETEMBRO 2024

oo Vet & Chatiowomla Escola de Astrofisica do Planetario Ibirapuera
Conheca parques com cachoeiras em Sao oferece curso de astronomia
Paulo, Minas Gerais, Goias e no Rio o T o
Parques ofs trilhas e a para toda familia o @ ° @ o

Planetdrio do Ibirapuera revive a extingdo dos
dinossauros em sessdes ao vivo

As apresentagdes acontecem nas tardes de sabado (21) e domingo (22)

VT MAIOF Tr MENOR () A A ERRAMO:

10202430 23000 1° Dia Da Oficina De Fotografia Tem Ingressos Esgotados, Mas

ISABELA BERNARDES Visitantes Ainda Podem Se Inscrever Para O 2° Dia De Atividades No
Horto Florestal

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.
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