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INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacdo e gestdao do Parque Tenente Brigadeiro
Roberto Faria Lima e regularidade da execucao dos encargos e servi¢os advindos do
Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional n® 001/SVMA/2018, referente
ao periodo de 1° de Outubro a 31 de Dezembro de 2024 (4° trimestre 2024), conforme
previsto na Clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores de
marca, atendimento cordial e solicito aos usudrios do Parque, gestdao operacional,
combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance, realiza treinamentos
diarios de seguranca do trabalho e nesse trimestre os lideres dos Parques tiveram um
treinamento sobre Brigada de incendio (Tabela 2).

Tabela 1 Quadro funcional Parque Faria Lima

FUNGCAO QUANTITATIVO

Administrador Biélogo 1
Auxiliar de operacao 1
Portaria 04
Vigilante Patrimonial 04
Zeladoria e Limpeza 4 (12/36)
Jardinagem 1 (seg a sex)
TOTAL 15

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 Treinamentos Realizados Urbia
MES TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS

O valor da inspecdo de pré uso de maquinas,

Outubro equipamerﬁ)togs, ferra?nentas e vefcn?los 07 2:00
Outubro Coleta seletiva 07 1:00
Outubro Condicdes climaticas 07 1:00
Novembro Comunicado de acidentes 07 1:00
Novembro Seguranca no Trabalho 07 2:00
Novembro Brigada de Emergéncia 07 2:00
Novembro Campanha Novembro Azul 07 1:00
Dezembro Percepcdo de riscos 07 2:00
Dezernbro Obrigatoriedade do uso.de EPIs 07 2:00

nas frentes de servico
Total 14:00

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 1 treinamento - o valor da inspecdo de | Figura 2 treinamento coleta seletiva

pré-uso ‘ [

Figura 4 treinamento comunicado de
acidentes

ento uranga no trabalho
: i |

-
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Figura 7 treinamento brigada de emergéncia

ergéncia
N

Figura 8 treinamento brigada de em

1

Figura 9 treinamento campanha novembro Figura 10 treinamento campanha novembro
azul azul

s S —
Figura 12 treinamento obrigatoriedade do
uso de EPIS nas frentes de servico
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Visando a manutencao da interacao com os usuarios dos Parques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunica¢dao conforme

Quadro 1.
Quadro 1 Canais de Comunicagao Urbia
CANAL DE ENDERECO

RELACIONAMENTO OBJETIVO ELETRONICO CONTATO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaParqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais InformacBes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos Parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia
totalizou 7.508 atendimentos (Tabela 3) contabilizando todos os Parques da
concessao, destacando o Parque Ibirapuera.

Tabela 3 Atendimento Fale Conosco Urbia

TOTAL
PORCENTAGEM TOTAL

Davidas 3089 41%
Elogio 2 0%
Engajamento 115 2%
Eventos 88 1%
Informac&es 1428 19%
Propostas 5 0%
Reclamagdes 304 4%
Solicitagdes 2405 32%
Sugestoes 28 1%
Seguranca 3 0%
Ajuda 30 0%
Denuncia 5 0%
Comunicagao 6 0%

7508 100%

Fonte: Urbia, 2024.
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Neste mesmo periodo o Parque Faria Lima registrou um atendimento atravées do
canal do “Fale Conosco”.

Tabela 4 Relagao das reclamacgdes e sugestdes de usuarios

RECLAMACAO OU
TICKET DATA ~ MEDIDAS TOMADAS
SUGESTAO
Informamos que a observagao sobre o horario de
funcionamento do parque, das 6h as 19h, sera
encaminhada a gestao responsavel, a fim de avaliar
- - a possibilidade de ajustes, sempre levando em
Usuario reclama sobre horario de . ~ .
82078 2024-11- funcionamento e desordem no consideragao as necessidades e seguranca da
17718:25:09 comunidade.

parque. Nossa equipe de vigilancia tem feito o possivel para

atuar nesses casos, com base em orientagdes
sobre comportamentos mais respeitosos, mas
entendemos que é um processo continuo.

Fonte: Urbia, 2024.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Neste quarto trimestre recebemos escolas e 6rgaos locais para uso das dependéncias
do parque. A administracdo do parque recebe essas institui¢des, informa sobre as
regras do regulamento, e além disso, participa de algumas atividades. Trés escolas
nos procuraram para trazer seus alunos para aprovitar a semana do dia das criancas
no parque. A escola Externato Sao Judas veio ao parque com varias turmas diferentes,
e alguns professores. O professor de educacao fisica fez atividades com os alunos,
como gincanas e brincadeiras e diversas atividades fisicas que envolviam mobilidade.
Os alunos do CEl Mario Costa Barbosa também vieram ao parque neste periodo, mas
por se tratarem de criancas menores e bebés, eles optaram por usar os parquinhos e
também fizeram piqueniques. Ja o PIPA - Projeto de Integracad Pré Autista, veio ao
nosso parque fazer um piquenique com o objetivo que seus alunos tenham mais
interacao.

Essas institui¢cdes informaram com antecedéncia que viriam nos visitar, o que facilita
a logistica e o recebimento dos alunos por conta do departamento administrativo.
Este momento das escolas no parque estimula a intera¢cdo das criangas com o meio
ambiente, além disso, a mudanc¢a de ambiente colabora para seu desenvolvimento
socioambiental.

Além das escolas, nesse trimestre recebemos o CEU Parque Novo Mundo, eles
fizeram uma caminhada do Outubro Rosa da unidade deles até o parque, e aqui
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concluiram com alongamentos e danc¢as na quadra poliesportiva. No caso deste
grupo, o publico era formado majoritariamente por idosos da terceira idade.

Figura 13 atividade do Dia das Criangas Figura 14 atividade do Dia das Criancas
ensino fundamental Il - externato sdao judas | ensino fundamental Il - externato sdo judas

Figura 16 atividade do Dia das Criangas
ensino fundamental Il - externato sao judas

Figura 15 atividade do Dia das Criancas
ensino fundamental Il - externato sao judas

Figura 18 atividade do Dia das Criancas
_ensino fundamental | - externato sdo judas

Figura17 atividade do Dia das Criangas
ensino fundamental | - externato sao judas
P9 & s = & =\ ¢

»
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Figura 19 atividade do Dia das Criancas
ensino fundamental | - externato sao judas

Figura 20 atividade de Dia das Criangas - CEl

Figura 21 atividade de Dia das Criangas - CEl

Mario da costa Barbosa
viarl _ X g
B

Figura 22 piqueniqe de Dia das Criangas ]
projeto pipa (projeto de integracao proé
autista) ‘

rbosa

CI Mario da costa Ba

Figura 24 piquenique de Dia das Criancas -
CEl Mario da costa Barbosa

/
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Figura 25 Drika personal trainer - exercicios e | Figura 26 caminhada do outubro rosa - céu
café da manha no parque

2

Figura 27 caminhada do outubro rosa - céu Figura 28 caminhada do outubro rosa - céu
parque novo mundo parque novo mundo

O publico presente neste trimestre para o Parque Faria Lima esta apresentado na
Tabela 5.

Tabela 5 Publico do 4° Trimestre de 2024 - Parque Faria Lima

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
23.002 21.426 20.156 64.584
35,7% 33,2% 31,1% 100%

Fonte: Urbia, 2024.

O maior publico para o trimestre em questao se deu em Outubro de 2024 com 23.002
visitantes.
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Publico anual

Grafico 1 Pablico Anual 2024 - Parque Faria Lima
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

O publico médio diario de visitacao para o Parque Faria Lima no quarto trimestre foi
de 702 visitantes (Grafico 2), sendo o domingo o dia mais expressivo de visitagdo para
as semanas (Grafico 3), com numero expressivo nos horarios 14h-15h (Grafico 4).

Grafico 2 Média Diaria de Publico 2024 - Parque Faria Lima
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Média diaria de publico

654
726
807
699
73
762
776

468

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
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Frequéncia Semanal

Grafico 3 Frequéncia Semanal de Visitagdes

18,52% 19.81%
11,58% 12,10% 13,02% 12,37% 12,60% I I
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTAFEIRA  SABADO DOMINGO

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 4 Ocupacgado por horario

Publico por Horario

5h-6h 6h-7h 7h-8h 8h-9h O9h-10h 10h-11h 11h-12h 12h- 13h 13h - 14h 14h- 15h 15h - 16h 16h - 17h 17h - 18h 18h - 19h 19h - 20h 20h - 21h 21h - 22h 22h - 23h 23h - 24h

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa especializado
em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de Satisfacao do Usuario,
seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes para pesquisas com
usuario, parte integrante do Anexo lll - Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada a individuos com o
primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilacdo das notas computadas.
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Tabela 6 Pesquisa de Satisfa¢do - Parque Faria Lima

TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA 1°TRI  2° TRI 3°TRI 4° TRI

LIMA 2024 2024 2024 2024
PEO1 - Limpeza 0,93 0,92 0,94 0,94
PEO2 - Qualidade e Atualidade de| 0,90 0,88 0,92 0,87
Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,95 0,94 0,97 0,95
PEO4 - Seguranca 0,94 0,90 0,92 0,90
PEQ6 - Acessibilidade 0,92 0,89 0,94 0,82
PEQ7 - Servicos de orientacao 0,93 0,93 0,87 0,94
PEO8 - Qualidade das op¢des de lazer,| 0,90 0,88 0,90 0,90
cultura e esporte
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,98 0,95 0,98 0,94
NFPS 0,94 0,92 0,94 0,91

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacao dos usuarios do Parque sdo utilizados
como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos usuarios. A média dos
valores é computada mediante o peso ponderado de cada um dos encargos.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque Faria Lima,
durante este quarto trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho de
recuperac¢ao de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas de gramado, a
recomendacdo adotada e seguida é de corte apds a producao e a dispersao de
sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais como papa-capim,
bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme demanda,
bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados, brotos laterais
e configuracdo da arquitetura da planta. O despraguejamento e plantio de jardins
foram realizados semanalmente e conforme demanda, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito e
limpo.
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@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SVMA (visita técnica e
Laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos com Anota¢ao de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agronoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou nenhum laudo de
manejo arbdreo solicitando a autorizagdo para a supressao de arvores para o Parque
Faria Lima.

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou nenhum laudo de
manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a poda de arvores para o Parque Faria
Lima.

Foram realizados os seguintes laudos e exemplares de poda:

- Laudo: Laudo de vistoria técnica n* 2023_07_09_FL PODA N° do Exemplares: 01;
05; 06; 09; 11;12; 14

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocgao de plantas invasoras
€ executado rotineiramente no Parque Faria Lima, respeitando o periodo reprodutivo
da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbdreo é a limpeza das
touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes.
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Figura 34 poda de arvore

-

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, foi realizado o replantio para a substituicio de 5 mudas de

compensagdo que estavam mortas.

Figura 35 plantio compensatério

Figura 36 plantio compensatério
i -
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Figura 37 plantio compensatério Figura 38 plantio compensatério

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18 DE
MAIO DE 2001 que disciplina a criacdo, propriedade, posse, guarda, uso e transporte
de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11 DE NOVEMBRO

DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e conducao responsavel
de cdes.
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Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a
administracdao do Parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servi¢o da Divisdo de Fauna Silvestre em formulario proprio e solicita via
central de atendimento deste érgdo o recolhimento do individuo no Parque pela
viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.

Neste trimestre ndo tivemos incidentes com animais, no entanto, devido a presenca
de cupim no prédio administrativo, foram realizadas 05 aplica¢des de cupinicida ao
decorrer de 05 semanas. Esse processo de aplicagdo dos produtos iniciou em
19/11/202 e foi finalizado em 18/12/2024. O tratamento foi realizado pela empesa
Orange Bio.

Figura 41 descupinizacao do telhado do Figura 42 descupinizacao do telhado do
prédio administrativo prédio administrativo
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Figura 43 descupinizacao do telhado do
prédio administrativo
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1.5. GERENCIAMENTO DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, pelos
usuarios ou pelos procedimentos de limpeza, podam de arvores, rocagem ou
varri¢ao, sao separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando
nao identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022,
a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servicos de
manejo, manutencao e conservacao de espécies arboreas nos Parques municipais.

Quanto da geracdo de residuos e destina¢do para o Parque Faria Lima, os numeros
sdao apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 Gestao de Residuos

MES ORGANICOS (KG) RECICLAVEIS (KG) TOTAL
Outubro 2024 415,9 124,71 540,61
Novembro 2024 250,38 97,84 348,22
Dezembro 2024 304,83 103,58 408,41
Total 971,11 326,13 1297,24

Fonte: Urbia, 2024.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Faria Lima conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24 horas por dia,
sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para garantia da seguranca
dos usuarios e do patrimonio do Parque.

A equipe é treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a
contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das ac¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. Eles
também podem ser acionados em caso de descumpimento do regulamento do
parque por algum usuario que ndo queira acatar a orienta¢do do vigilante ou caso
haja alguma atitude suspeita no parque.

O parque atualmente conta com 32 cameras que sao acompanhadas 24h pela equipe
do Ibirapuera, e caso surja alguma necessidade, é comunicado as ocorréncias para
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gue sejam feitas a¢des imediatas pela equipe de vigilancia do plantdo. Além disso, a
equipe adminstrativa consegue visualizar as imagens em tempo real.

Neste quarto trimestre tivemos alguns furtos no parque: nos dias 24/11, 02/12, 07/12
e 24/12/2024 houve furtos de torneiras dos bebedouros. Os furtos ocorreram
durante a madrugada no momento que o vigilante estava em outra area fazendo a
ronda. Para esses furtos foram abertos os seguintes Boletins de Ocorréncias:
304599372024, 3111196/2024, 3176488/2024 e 3335284/2024.

Essas torneiras ficam na parte de baixo dos bebedouros que estdo espalhados pelo
parque, e servem tanto para visitantes pegarem agua para seus cachorros, como
também sdo usadas pelo jardineiro para colocar mangueira e regar nossos canteiros.
A Urbia fez a resposicdo de todos os objetos furtados.

Houve também um furto de gradil no canteiro de obras que esta sendo desativado,
este furto ocorreu no dia 08/12/2024, e o Boletim de Ocorréncia foi 0 3196031/2024,
e o gradil também foi reposto pela Urbia.

Figura 44 visita de rotina da GCM Figura 45 visita de rotina da GCM
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1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que diz respeito ao atendimento ambulatorial e emergencial, a gestora e a auxiliar
do Parque Faria Lima possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e
estdo aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios
e trabalhadores. No entanto, neste trimestre ndo tivemos nenhuma ocorréncia
ambulatorial.
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1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementacdo de todas as variaveis do universo da
inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instala¢des do
Parque, propostas no Plano de Intervencfes, as quais ainda estdo pendentes de
aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente de Acessibilidade.
As novas instalacfes propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas para
atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do Parque
Faria Lima, abrangendo conteidos como primeiros socorros e combate a principio de
incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manuten¢do e recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias.
Para o periodo em apuracao nao foram registradas nenhuma ocorréncia de incéndio
ou descargas atmosféricas.

1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do Parque Faria Lima
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 47 catacao de lixo no campo society

Figura 46 cata;ao de I|xo ’
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Flgura 48 Iavagem dos banheiros Figura 49 limpeza das mesas
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Figra 52 Iieza das vias Figura 53 rastelagem do gramado
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Figura 54 raste
IR

lagem de canteiros - durante Figura 55 rastelagem de canteiros - depois

Figua 58 limpeza do canteiro de residuos - Figura 59 limpeza do canteiro de residuos -
antes - depois
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Figura 60 limpeza do canteiro de residuos -
antes

Figura 63
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Figura 64 rastelagem dos canteiros

Figura 61 limpeza do canteiro de residuos -

depois
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limpeza das vias com soprad
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Figura 66 rastelagem do gramado

Figura 67 rastelagem do gramado
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Figura 78 limpeza dos bebedouros - antes Figura 79 limpeza dos bebedouros - depois
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Figura 84 limpeza da quadra poliesportiva - Figura 85 limpeza da quadra poliesportiva -
antes

m dos banheiros .
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Figura 90 retirada de folhas da pedra - antes de folhas da pedra - depois
- ; e AT " - . s " - S ] . iV R IR
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Figura 91 retirad

Figura 94 limpeza do parquinho de areia - Figura 95 limpeza do parquinho de areia -
antes depois
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Figura 97 limpeza do campo society - depois

das laterais do campo -

igura 99 limpeza
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Figura 96 limpeza do campo society - antes

das laterais do campo -

98 limpeza
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Figura 100 limpeza das laterais do campo
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Figura 102 limpeza do c

ampo Society
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Figura 103 limpeza do campo society
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Figura 108 cata¢do de galhos Figura 109 catacdo de galhos
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Figura 114 limpeza de banco

Figura 115 limpeza de bebedouros
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Figua 116 Iimeza de bebeuros
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Figura 120 limpeza de banheiros

Figura 121 limpeza de banheiros
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Figura 124 limpeza da trilhada e

\ ¥ 30 ¥

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 42
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S&o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 126 rastelagem de canteiros Figura 127 rastelagem de canteiros
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1.11. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conserva¢do das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutenc¢des prediais e, quando necessario, substituicdo de itens
em estado de deteriora¢dao nos equipamentos e espacos do Parque.

Algumas estruturas dos Parques apresentam patologias crbnicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracfes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, s serdo, de fato, solucionados com a realizacao das obras que pendem de
aprovacdo do Plano de Intervenc¢des, tanto pelo Poder Concedente, quanto aos
orgaos de tombamento submetidos. Nao obstante, de maneira a corrigir questdes
pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a experiéncia do
usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc8es para corre¢des paliativas
das questdes cronicas, além de ac¢bes direcionadas de manuten¢do, que serdao
apresentados futuramente, neste documento.

No quarto trimestre de 2024, foram realizadas manutencdo preventivas e corretivas
devido ao estado de conservacao de alguns equipamentos, que, aos poucos estdao
sendo substituidas por preventivas, e, que irdo melhorar o resultado. Abaixo algumas
das manutencdes realizadas. Cabe informar que diversas manutencdes sao
realizadas de forma periddica e didria. As manutencdes realizadas no periodo estao
dispostas no Quadro 2.
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Quadro 2 Manuteng¢des realizadas no 4° Trimestre - Parque Faria Lima

TIPO DE MANUTENCAO DESCRICAO DA MANUTENCAO

Hidraulica e drenagem

Troca de torneiras, troca de dispensers, manuten¢do em caixa de
esgoto, limpeza de nascente, troca de sifao de pia.

Academia: instalacdo de aparelho novo, manutenc¢do em aparelhos
antigos; retirada do forro da é&rea administrativa para

Construcap

Civil descupinizacdo, desmobilizacdo de canteiro de obra, instalagao e
manuten¢do de mapa tatil, manutencdo em brinquedo do
parquinho, soldas em port&es e corrimdes.

Pinturas B.rir?qgedos do parquinho, parede ao redor do campo, aparelho de
ginastica.
Fonte: Manutencdes Urbia, 2024.
Figura 128 desmobilizacdo do canteiro Figura 129 desmobilizacdo do canteiro

Construcap

Fighfa 130 manutengéo deAmaba tatil Figtjr :I31 plﬁtur dos brqudodo inho

P
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Figura 132 implementacao de aparelho de Figura 133 implementacao de aparelho de
ginastica novo ginastica novo

.. E“ e
Figura 135 manutencao da caixa de esgoto
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Figura 138 implementacéo de descarte de Figura 139 troca de dispensers quebrados
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Figura 143 conserto de parede quebrada na
quadra
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Figura 144 limpeza da n

ascente - antes

i\

~ Figura 145 limpeza da nascente - depois
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Figura 151 manuteng¢do em brinquedo -
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

PLANO

OPERACIONAL

INDICADOR

Quadro 3 Comparativo - Planos operacionais

STATUS
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Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigacbes trabalhistas, fiscais e .
Administragao g ¢ - Atendido
o Gestio previdenciarias
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacBes ao Vvisitante - .
¢ o ¢ Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do ndimero de usuarios Atendido
Experiéncia Pesquisas de satisfacdo Atendido
do usuario Bebedouros disponiveis Atendido
— . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel ~
Intervenc¢des
Assessoria esportiva Atendido
Plano de rotas acessiveis Em andamento
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencado paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificagcdo de individuos de espécies .
: g I P Atendido
. vegetais significativas
Mane10_ de Recursos Espécies exoticas invasoras Atendido
Naturais = : .
Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Atendido
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque | Em andamento
Dados dendrométricos Em andamento
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou .
o & P Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que .
s q i Y€1 Atendido
Fauna atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢bes de pragas
Equipamentos de manejo e contencdo Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
. Atendido
de acidentes
49
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
~ Atendido
de predacao
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos organicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - — —— -
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
Sistema de monitoramento por cameras Atendido
Treinamentos da vigilancia Atendido
Seguranca - — - -
lluminagdo apropriada Atendido
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
Horta comunitaria ativa no Parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Em andamento
Mulheres nas atividades do Parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
Conscientizacdo AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas | Atendido
e Inclusdo de reuso de residuos
Acdes educativas sobre mudancas climaticas | Atendido
giloeerzaesducatlvas sobre quest8es ambientais Atendido
Comu~n|cagao.p05|t|v.a no Parque e realizagdo Atendido
de acdes de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacao Atendido
Luz de emergéncia Atendido
= L S Depende do Plano de
Prevencao Deteccdo automatica de incéndio Intervences
de incéndios A Depende do Plano de
e Alarme de incéndio Intervencdes
descargas Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecdo .
atmosféricas Contra Descargas Atmosféricas - SPDA Atendido
;I'rl]f((:aér:jjrir;ento de Prevencdo e Combate a Atendido
Simulado de Combate ao Incéndio Atendido
Limpeza e conservacao dos Sanitarios e .
vestFi)érios : Atendido
Limpeza e conservacdo dos ambientes
Limpeza administrativos e de uso restrito de|Atendido
funcionarios e prestadores
50
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR

STATUS

Produtos ecologicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'adgua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido

Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicag¢do | Atendido
etc.)

Fonte: Urbia, 2024

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

A Concessionaria informa que ndao houve reclamacdes e/ou sugestdes de usuarios
presencialmente no periodo.

4. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 Atividades Socioculturais

HORARIO DA
DATA ATIVIDADE LOCAL PARTICIPANTES ATIVIDADE
Diario Futebol Campo Sodety | 57 times 06h s 19h
Segunda Terapia em Campo Society | 10 08h
grupo
Segunda e . . 8h20 as
quinta-feira Aula Funcional | Campo Society | 20 9h10min
. ol 7h50 as
Tgrga @ quinta- | Ginastica e Campo Society | 20 8h30min
feira danca
Fisioterapia - s .
Quarta Prevencdo a Campo Society | 20 8h as 3h30min
risco de queda
Sabado20 Pilates Area da Yoga 30 08h as 09h
- Manuten¢ao
Ultlm? quarta da Horta Churrasqueira 10 Pela manha
do més g
Comunitaria

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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_Figura 153 alunos do projeto
-' % % ‘_ i ‘J ;,

Figura 154 alunos do projeto dinamo
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Figura 159 fisioterapia - prevencao de Figura 160 alunas

da aula funcional
risco a queda : AR s

Figura 164 pilates
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Figura 165 manutencdo da horta
comunitaria

8

ATIVIDADE

Figura 166 manutencdo da horta

comunitaria

J{.

Quadro 5 Atividades Educativas Ecolégicas

LOCAL

HORARIO DA

PARTICIPANTES

ATIVIDADE

Trilha ecolégica -

15/10/2024 Caminhada pelas trilhas Trilhas 60 %h
do parque

Dia das criancas -

12/10/2024 aprendendo sobre Parquinho 5 15h
coleta seletiva

Trilha ecolégica -

09/11/2024 Conhecendo as arvores Trilhas 5 15h
do Faria Lima
Unidade
13/11/2024 Atividade Planetario Projeto PIPA - 15 09h
Nipo Brasileiro

Dia da Consciéncia

20/11/2024 Negra - Caga ao tesouro Parquinho 5 14h
da cultura afro-brasileira
12e Oficina de Enfeites de - ~
14/12/2024 Natal Reciclaveis Administracgo 9 09h
Oficina de Vasos Auto Area da
22/12/2024 Irrigaveis Feitos de . 2 13h
churrasqueira
Garrafa Pet
29/12/2024 Explorando o Universo e Parquinho Sem a,de'séo de 15h
as Fases da Lua publico
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Figura 167 trilha ecolégica - caminhada pelas | Figura 168 trilha ecolégica - caminhada pelas
trilhas do parque

£ & " 4

Figura 169 trilha coléica - caminhada pelas Figura 170 trilha ecolégica - caminhada pelas
trilhas do parque

RETERNG
SEOM s
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Figura 171 Dia das Criangas - aprendendo Figura 172 Dia das Criangas - aprendendo
sobre coleta seletiva sobre coleta seletiva

Figura 173 trilha ecolégica - conhecendo as Figura 174 trilha ecolégica - conhecendo as
arvores do parque faria lima arvores do parque faria lima

Figura 175 atividade planetario - em conjunto Figura 176 - oficina de enfeites de natal
com o projeto pipa reciclaveis
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Figura 177 Dia da Consciéncia Negra - caca ao | Figura 178 Dia da Consciéncia Negra - caca ao
tesouro _ tesouro

Figura 179 oficina de vasos auto irrigaveis Figura 180 oficina de vasos auto irrigaveis
feitos de garrafa pet feitos de garrafa pet

e i

Fgura 181 oficina de vasos auto irrigévis Figura 182 oficina de vasos auto irrigaveis 7

feitos de garrafa pet feitos de garrafa pet
g . /A o 5119
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Figura 183 atividade planetério - em conjunto Figura 184 - oficina de enfeites de natal
reciclaveis

com o projeto pipa

5. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

6. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima é composto por
Patricia Niza Maximiuc , Membro da Comissdo Permanente de Fiscalizacdo de
Contratos de Concessao da SVMA, Rodrigo Mazieri e Camila Cortez da Sub Prefeitura
da Vila Guilherme/Vila Maria, Gabriel Shimaoka e Tatiane Cabral ambos da Secretaria
Municipal de Saude, Juliana Couceiro, Carla Gisele da S. Moor e Alexandre Sposito
como Conselheiros Titulares, Edson Tadeu Marim, Conselheiro Gestor pela Entidade
ASSORAVIM - Associa¢do Reivindicativa e Assistencial de Vila Medeiros, Carolina
Brandao, Auxiliar Operacional do Parque, e Layolle Carvalho, Bi6loga e gestora do
Parque pela Urbia.
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Datas das reunides realizadas de forma online, via plataforma Teams e ATAS das
reunioes:

Reunido de Outubro: ndo houve agendamento da reunido pelo Conselho Gestor e
Prefeitura.
ATA da reunido de Novembro: 18/11/2024 (13° Reunido do Conselho Gestor)

Reforma da academia ao ar livre: A Layolle informou que todos os equipamentos
estdo em funcionamento. A Patricia falou sobre a colocac¢ao de brita ou triturado
de plantas e galhos no piso, o Eder disse que vai agendar a colocacao de triturado,
ja sera solicitado a colocac¢ao para o departamento da Urbia responsavel

Revisdo do Plano Diretor: A Patricia informou que sera aberto um processo para
a revisao, conforme proposta do CG: troca do gramado do campo de futebol,
estruturas méveis para promover cobertura em casos de chuva, cobertura da area
da churrasqueira, cobertura da quadra de futsal, uma tomada na quadra de futsal
e uma tomada no espaco Yoga.

REGULAMENTO DE USO DO PARQUE - A Patricia encaminhou por e-mail a minuta
em setembro, os Conselheiros pediram mais tempo, sera lida e discutida na
proxima reunido extraordinaria.

Placas de marcacdo de distancias de caminhos e trilhas - Estdo ainda em estudo
para padroniza¢do pela Urbia. A Cecilia (responsavel pelo branding da Urbia) fez
uma visita ao Parque, anotou as informacdes e prometido a instalacao até a
proxima reuniao.

Area para compostagem: a 4rea estd sendo usada pela manutencdo, mas sera
desmobilizada para a instalacdo da composteira. O Eder da Urbia informou que
sera iniciada a compostagem em janeiro.

O gramado do campo: era para ter sido trocado em 10 anos, e ja tem 16 anos. A
Urbia estd analisando as melhorias com varias empresas que prestam esse
servico, e trara uma resposta na proxima reunido, ainda em estudo. Os times de
futebol estdao cobrando. O Tadeu falou sobre uma Emenda Parlamentar para
conseguir essa troca, o valor é muito alto, em torno de 1,5 milhdo. A Patricia vai
checar com a Secretaria do Verde a possibilidade de recebermos a Emenda e
retornar na proxima reunido.

O brinquedo quebrado, foi consertado, E para uso por crianca PCD, entdo fica
fechado e caso apareca alguma crianca PCD, é aberto para uso.
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lluminacdo da churrasqueira: A Layolle informou que a ilumina¢do é acesa pela
prefeitura. A Patricia sugeriu que a Urbia verifique se pode fazer, considerando
colocar um refletor ou algo parecido, puxando fiacdao da edificacdo da adm. O Eder
pediu para a Layolle solicitar com o pessoal da manutencdo a possibilidade de
colocar um refletor naquele espaco, a partir da fiacdo da administracdo.

Normas de uso da churrasqueira: A Layolle informou que os vizinhos reclamam
do barulho. O Tadeu sugeriu que cada grupo utilize por no maximo 4 horas. A
Juliana e a Patricia sugeriram que seja feito um regulamento para a utilizacao da
churrasqueira.

Eleicdes do Conselho Gestor 2025/2027: em virtude do periodo de festas e férias,
as Eleicbes Unificadas acontecerdo em junho/2025, com inscri¢cdes entre 10/03 e
10/04/2025, com posse prevista para 07/2025. O mandato do atual CG finaliza
em24/06/2025. A Patricia vai enviar o calendario no grupo do whatsapp

Seguranca no Parque: houve aumento da sensa¢do de inseguran¢a nas
dependéncias do Parque, considerando aumento do numero de usuarios de
drogas e possiveis vendas de entorpecentes. Lembrando que a equipe de
vigilancia do Parque é patrimonial. Foi sugerida reunido com o Capitdo da PM e
Inspetoria da GCM.

A Carla trouxe a demanda vindo de frequentadores sobre os horarios pré-
definidos dos eventos semanais, a Layolle informou que os horarios devem ser
respeitados pois 0s espacos sdo reservados por outros grupos em horarios
subsequentes, para que nao aconteca “encavalamento” de atividades.

Reunido de Dezembro: 16/12/2024 (14° Reunido do Conselho Gestor)
A reunido nao ocorreu por falta de quérum.

Os Parques urbanos administrados pela Urbia oferecem uma rica diversidade de
fauna e flora, proporcionando um reflgio natural em meio a cidade. A estrutura
desses Parques é pensada para garantir a conservacao ambiental e oferecer lazer e
bem-estar aos visitantes. Projetos de educacdo ambiental e atividades recreativas sao
algumas das iniciativas presentes nesses espacos, que visam conscientizar a
populagdo sobre a importancia da preservacao do meio ambiente.

Link da publicacdao: https://www.urbiaParques.com.br/noticias/eu-voce-nos-nos-
Parques-conheca-a-fauna-flora-e-toda-a-estrutura-dos-Parques-urbanos-
administrados-pela-urbia
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7. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relagdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao de
reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.
Somente neste trimestre foram realizadas 137 solicitacbes de reportagens pela
imprensa (Tabela 8). Quanto das publicacbes sobre a Urbia, totalizaram para o
periodo 7.021 matérias, sendo outubro o més de maior veiculacao (38,6%).

Tabela 8 Veiculos de Imprensa

DATA VEiCULO

PARQUE |

JORNALISTA STATUS

Gravacgao de matéria sobre o SBT - Cheea
01/out | Ibirapuera | tempo seco. Terga-feira (1/9), as . & Danilo Lisboa Atendida
Mais
11h30.
01/out | Ibirapuera S,oI|C|tagao de mformagogs sobre | SBT - Chega Danilo Lisboa Atendida
agua verde do Parque lbirapuera. Mais
Solicitacao de informacdes sobre a S50 Paulo
03/out | Ibirapuera |programacdo de Més das Criancas . Viviane Porto Atendida
. para Criangas
do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de imagens para
03/out | Ibirapuera | matéria sobre o Més das Criancas Folha de S. Isabela Atendida
. Paulo Bernardes
no Parque lbirapuera.
Producgao de fotos do RunFun para
. L. . Folha de S. . .
03/out | Ibirapuera |matéria sobre empreendedorismo Paulo Lucas Leite Atendida
no setor de assessoria esportiva.
comenios médicos no paraqee | TV 8-
04/out | Ibirapuera . . q R Jornal da Itana Silva Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (4/10), as
Band
13h.
Encaminhada
Solicitagdo de informacgdes sobre para a
07/out | Ibirapuera | as armas encontradas no lagodo | Record TV | Nayara Paiva | Secretaria de
Parque Ibirapuera. Seguranga
Publica
Gravagao de matéria sobre a TV Globo -
. passagem do cometa C2023 A no . . .
08/out | Ibirapuera L . Jornal Eliane Silva Atendida
Planetdrio Ibirapuera. Quarta-feira Nacional
(9/10), as 14h.
Solicitacdo de fotos para matéria Glau
09/out | Ibirapuera sobre a sessao Nosso Teto UOL Nossa Atendida
fe s Gasparetto
Estrelado do Planetdrio Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre o
. aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida . .
09/out | Ibirapuera Ibirapuera. Domingo (20/10), 3s | Evangeliza Laercio Men Atendida
11h30.
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Gravacdo de matéria sobre os
. exercicios fisicos no Parque Hoje em Dia - Mariana .
14/out | Ibirapuera Ibirapuera. terca-feira (15/10), as | Record TV Brambilla Atendida
8h30.
Gravacdo de matéria sobre as Jornal da
14/out | Ibirapuera arvores no Parque lbirapuera. Tarde - TV | Julia Roperto Atendida
terca-feira (15/10), as 8h30. Cultura
Gravacgao de matéria sobre o
. aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida . .
17/out | lbirapuera Ibirapuera. Domingo (3/11), as Evangeliza Laercio Men Atendida
11h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
Todos os possibilidade de fechamento dos
17/out Parques Ibirapuera, Horto Florestal| Estaddo Caio Possati Atendida
Parques . s .
e Cantareira devido a previsdo de
chuva.
Solicitacdo de entrevista para -
. - A Radio . a .
21/out | Ibirapuera |matéria sobre parques iconicos em . Maria Eugénia| Pauta caiu
Sp Bandeirantes
Solicitacao de entrevista sobre
21/out | Ibirapuera modelo de negdcio no Parque Bloomberg |Sérgio Ripardo| Pauta caiu
Ibirapuera
21/out | Ibirapuera So“Cltaan de entreV|.st.a sobre Estudantg " |Eduardo Peres| Declinada
concessao do Parque ibirapuera | Mackenzie
Solicitagdo de informacgdes e
23/out | Ibirapuera |mag,er.15 do Parque Iblra?pije.ra para G+L Anna Martin Atendida
matéria sobre parques iconicos ao
redor do mundo
Gravagao de matéria sobre COP 29 CNN Prime -
29/out | Ibirapuera |no Parque lbirapuera. Quarta-feira CNN Mylene Guerra| Atendida
(30/10), as 9h.
Solicitagdo de informacgdes sobre Renata
30/out | Ibirapuera queixa de frquentador Estaddo Atendida
Okamura
fotografando o parque.
Pedido de entrevista sobre os TV Globo - Gustavo
31/out | Ibirapuera | jardins projetados por Burle Marx Antena N Declinada
) . Galvao
no Parque lbirapuera. Paulista
Solicitagdo de informagdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Estaddo Silvia Herrera Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
. Solicitagao de informacgdes .sobre 3| tolha des. Diego .
04/nov | lbirapuera cobranga das assessorias . Atendida
. . Paulo Alejandro
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informagdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Esportividade| Renata de Sa Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
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Solicitacao de informacdes sobre a
. . Gazeta de S. .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Paulo Lucas Souza Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a en -
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
. . Paulo Quintella
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a en -
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
. . Paulo Quintella
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacgdes sobre
05/nov | lbirapuera os casos de roubos e furtos no Estad3do Italo Carvalho Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a .-

. . Radio .
06/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews

esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informagdes sobre a .
. . . Valentina .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Metrépoles Moreira Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria com menino
. ; . Record TV - . .
07/nov | lbirapuera skatista no Parque Ibirapuera. Balanco Geral Yara Silva Atendida
Sexta-feira (8/11), as 8h30. ¢
Gravacgao de matéria sobre o Dia
. da Consciéncia Negra no Parque | TV Globo - . .
07 Ib . ) ) . Will Rafael Atendid
/nov Irapuera Ibirapuera. Quinta-feira (7/11), as SP1 i natae endida
16h30.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Cristina
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias SBT Brasil Christiano Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
. . Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CBN Santos Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a
. . Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias CBN Santos Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Catarina
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias CNN Atendida
. . Nestlehner
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a -

. . Radio .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews

esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a Gabriel
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias TV Band Castanho Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
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Gravacdo de matéria sobre a
07/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas TV Band Gabriel Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Castanho
Sexta-feira (8), as 8h.
Solicitacao de informacdes sobre a Renata
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Estaddo Okumura Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
‘ Solicitacao de entrevista ssabre a Record TV - Gabriel .
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Balancgo Geral Barbosa
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a | TV Cultura -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tarde
Gravacdo de matéria sobre a
08/nov | Ibirapuera co{oranga das assess‘orias Record TV - Gabriel Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. |Balanc¢o Geral Barbosa
Segunda-feira (11/11), as 16h.
Gravacao de matéria sot.Jre a TV Cultura -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tarde
Segunda-feira (11/11), as 6h30.
Gravacao de matéria sot.Jre a TV Cultura -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tarde
Segunda-feira (11/11), as 8h30.
‘ SoI|C|ta<;a.o de informacdes sobre a Guia da Folha lsabela .
08/nov | lbirapuera estreia do Natal do Parque Atendida
. de S. Paulo Bernardes
Ibirapuera.
Gravagao de matéria sot?re a Record TV -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Sabado (9/11), as 11h.
Solicitagdo de entrevista sobre a | Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitagdo de informacgdes sobre a| Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitagdo de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil |Sandra Regina Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
09/nov | lbirapuera cobranga das assess.onas SBT Brasil Cr!st!na Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Christiano
Segunda-feira (11), as 9h.
Solicitagdo de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Grit Run | Harry Thomas | Declinada
esportivas no Parque Ibirapuera.
11/nov | Ibirapuera Gravagao de materia sot.Jre @ Rede TV Natalia Novais Atendida
cobranga das assessorias
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esportivas no Parque lbirapuera.
Segunda-feira (12/11), as8h30.
Gravacdo de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Balanco Geral| Henrique .
11/nov | Ibirapuera esportivas no Parque lbirapuera. | - Record TV Ferreira Atendida
Segunda-feira (11/11), as 17h.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o|Guia da Folha Isabela .
11/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. de S. Paulo Bernardes Atendida
Gravagao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias BDSB - TV Ronaldo .
11/nov | Ibirapuera esportivas no Parque lbirapuera. Globo Paschoalino Atendida
Segunda-feira (12/11), as 17h.
Gravacgao de matéria S3o Silvestre Gazeta
12/nov | Ibirapuera | no Parque Ibirapuera. Terga-feira |Esportiva - TV| Lucas Passoli Atendida
(19/11), as 10h30. Gazeta
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| TV Globo - . . .
12/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. sp1 Marina Silva Atendida
. Solicitagdo de informagdes sobre o| Veja Sdo Daniela .
13/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Monteiro Atendida
Solicitagdo de informagdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Exame Leticia Furlan Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobrea | TV Globo -
13/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
Gravagao de matéria sok?re a TV Globo -
13/nov | Ibirapuera copranga das assess.onas Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
Quarta-feira (13/11), as 15h30.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Metrépoles | Bruna Sales Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre o TV Globo -
13/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a Bora Brasil -
14/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Maria Carolina| Atendida
. . BandTV
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
14/nov | Ibirapuera co{oranga das assess‘onas Bora Brasil - Maria Carolina| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. BandTV
Sexta-feira (15/11), as 8h.
Solicitacao de informacdes sobre a Nicolas
14/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Jovem Pan . Atendida
. . Rodrigues
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacgdes sobre
14/nov | Ibirapuera os casos de roubos e furtos no CBN Klaus Jeremias Atendida
Parque Ibirapuera.
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Solicitacao de informacdes sobre a .

. . Jornal da Maria Isabel .

18/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque lbirapuera.
. Solicitacao de entrevista ssabre a Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
18/nov | Ibirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornal da Maria Isabel Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Gazeta Neves
Quinta-feira (21/11), as 9h.
Gravacdo de matéria sobre rotina
. de exercicios fisicos no Parque TV Alesp - . .
18/nov | Ibirapuera Ibirapuera. Segunda-feira (18/11), | Informe SP Tatiane Atendida
as 15h30.
18/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘goes sobre o| Gazeta de S. Crisley Santana|  Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
18/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘(;oes sobre o| Gazeta do Luisa Purchio Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Povo
Solicitagdo de entrevista sobre a
. movimentacao do mercado de Valor .
18/nov | Ibirapuera eventos de S3o Paulo em 2024 e | Econdmico Luana Dandara| Atendida
projecdes para 2025.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
18/nov | Ibirapuera |exclusividade da FOTOP no Parque| Estaddo Silvia Herrera Atendida
Ibirapuera.

. Solicitacdo de informagdes sobre o|Areas Verdes . . .
18/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. das Cidades Leticia Jardim Atendida
21/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.(;oes sobre o| FolhadeS. Bruno Lucca Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitacdo de entrevista sobre o TV Globo -
21/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque lbirapuera.
21/nov | Ibirapuera Solicitagdo de informagGes sobre o Radio Bruna Barone Atendida
P Natal do Parque Ibirapuera. BandNews
Gravacdo de matéria sobre

. congresso na Bienal no Parque . . .

22/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as Globonews | Daniel Morbi Atendida
9h30.
Gravacdo de matéria sobre familias

. empreendedoras no Parque . . .
21/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as PEGN Tamiris Morais| Atendida

8h.
Gravacdo de matéria sobre

. academia dos Flintstone no Parque| TV Globo- |, ,. . .
21/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), 3s sp1 Vitor Anastacio| Atendida

8h.

. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sao Humberto .
20/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo Atendida
22/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘goes sobre o Estado Glovarlna Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Bonfim
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Captura de imagens da montagem Giovanna
22/nov | Ibirapuera | da arvore no Parque lbirapuera. Estaddo Bonfim Atendida
sexta-feira (22/11), as 14h.

. Solicitacdo de informacdes sobre o| TV Gazeta - Gabriel .
22/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Mulheres Carauna Atendida
22/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘goes sobre o Uol Nossa Glau Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Gasparetto

24/nov | Ibirapuera SoI|c.|tagao de mformago?s sobre SBT Bianka Santos Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformago?s sobre Record TV Jodo Pedro Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de lnformagogs sobre Metrépoles | Bruna Sales Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformagogs sobre CBN Matheus Atendida
falecimento no Parque lbirapuera Santos

. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sao Humberto .
24/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo Atendida

Gravacdo de matéria sobre rotina | Jornal da
24/nov | Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
terca-feira (26/11), as 9h. Record TV
Solicitacdo de imagens para
24/nov | Ibirapuera matéria do Natal do Parque Gazs;cilge > Yasmin Gomes| Atendida
Ibirapuera
Gravagao de matéria sobre o Natal TV Globo -
27/nov | Ibirapuera | do Parque lbirapuera. Sexta-feira sp1 Juliane Souza | Pauta Caiu
(29/11), as 9h.

. Solicitacdo de entrevista sobreo | TV Globo - . .
27/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera, sp1 Juliane Souza Pauta Caiu
28/nov | Ibirapuera Solicitacgo de entreV|.sta sobre o TV Alesp Carol Franca Pauta Caiu

Natal do Parque Ibirapuera.

Gravagao de matéria sobre o Natal

28/nov | lbirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira | TV Alesp Carol Franca Atendida
(29/11), as 8h.
28/nov | Ibirapuera SOI,IC.ItagaO de |mager.15 para Record News |Luisa de Castro| Atendida
matéria do Natal do Ibirapuera

Gravacdo de matéria sobre Projeto BDSP - TV

29/nov | Ibirapuera | Aquarius no Parque lbirapuera. Globo Beatriz Finelli Atendida
domingo (1/12), as 10h.
Todos os SoI|~C|tagao de enErewsta' sobre Veja Marcos ‘

29/nov acoes de protecao ambiental gl Declinada

Parques . S Negocios Coronato

contra crise climatica
29/nov | Ibirapuera Solicitaggo de mforn?agoes sobre o Estadao ftalo Carvalho Atendida
do Natal do Ibirapuera
29/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforn?agoes sobre o BandTV Leonarfjo Atendida
do Natal do Ibirapuera Domanico
snsiecnge ¢ depressio o paraue | TV CUtura-
03/dez| Ibirapuera . P . q Jornal da Julia Rugai Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (16/12),
: Tarde
as 9h.
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Gravacdo de matéria sobre rotina Bem-Estar -
05/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque lbirapuera. TV Globo Paula Neiva Atendida
Segunda-feira (9/12), as 8h.
Gravacdo de matéria sobre Natal BDSP - TV
05/dez| Ibirapuera no Parque lbirapuera. sabado Globo Juliane Souza Atendida
(8/12), as 18h.
Gravagao de matéria sobre rotina | Jornal da
06/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
sabado (7/12), as 8h. Record
10/dez| Cantareira SoI|C|ta‘gao de imagens da Folha de 5. Luiza Pastor Atendida
Caminhada Noturna. Paulo
Gravacgao de matéria sobre rotina Globo Giovanna
11/dez| lbirapuera | de treinos no Parque lbirapuera. | Esporte - TV Castro Atendida
quinta-feira (12/12), as 15h. Globo
11/dez Ibirapuera Solicitacdo de ima.gens da Veja Sao Danie!a Atendida
Orquestra Furiosa. Paulo Monteiro
Gravacgao de matéria sobre o Record TV -
13/dez| lbirapuera Castelo de Gelo no Parque Balango Geral| Yara Silva Atendida
Ibirapuera. Sdbado (14/12), as 13h. Tarde
Produgdo de fotos para matéria
13/dez| lbirapuera sobre o f|.Ime Chico Bento r.lo Veja Sdo Tomas Novaes| Atendida
Parque Ibirapuera. Terga-feira Paulo
(17/12), as 8h30.
Solicitacdo de imagens do
16/dez| lbirapuera Planetario Ibwaeue{ra para matéria)  Veja 5o Carolina Farias| Atendida
sobre a sessdo ‘A Estrela de Paulo
Belém’.
Solicitacdao de imagens do
. Planetario Ibirapuera para matéria| Folha deS. Isabela .
16/dez Ibirapuera sobre a sessdo ‘A Estrela de Paulo Bernardes Atendida
Belém’.
Gravacgao de matéria sobre rotina | Bom dia S3o
17/dez| lbirapuera | de treinos no Parque lbirapuera. | Paulo-TV | Beatriz Finelli Atendida
quinta-feira (18/12), as 8h. Globo
Gra\{a_gao de mNaterla sobre Bom dia S30
17/dez| Ibirapuera . solsticio de. verao.no Parque . | Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. quinta-feira (18/12), as Globo
6h30.
Solicitacdo de entrevista sobre o | Bom dia S3o
17/dez| lbirapuera solsticio de verdo no Parque Paulo - TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. Globo
Gravagdo de matéria sobrelornal da
20/dez movimento do Parque + fala povo.Band - TV|Cristiane Atendida
Ibirapuera |Domingo (22), as 10:30 Band Santos
Gravacdao de matéria sobre
etarismo na corrida e Ziggy, aBom dia Sao .
20/dez cachorra atleta. Segunda-feiralPaulo - TV|Giovana Atendida
Ibirapuera |(23/12), as 10 e as 15h Globo Pinheiro
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Gravacdo de matéria sobre Castelo|Jornal da Karina
23/dez de Gelo no Parque Ibirapuera. |Band - TV Cordeiro Atendida
Ibirapuera segunda-feira (23/12), as 11h. |Band
Gravacdo de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Hoje em Dia - Mariana .
23/dez Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as | Record TV Brambilla Atendida
Ibirapuera 10h30.
Gravacdo de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Jornal da
23/dez . . 9 N Gazeta - TV |Thiago Lacerda| Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as
. Gazeta
Ibirapuera 11h.
Gravacdo de matéria sobre Balanco Geral Gabriel
24/dez| lbirapuera |movimento do Parque + fala povo.| Manhd -TV | Barbora de Atendida
Quarta-feira (25), as 8h. Record Oliveira
‘ Solicitacao de informacgdes sobre Folha de S. |Paulo Eduardo .
24/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no . Atendida
. Paulo Dias
entorno do Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre
vitamina D e exposi¢do ao sol + | SBT Brasil - Celso
24/dez| lbirapuera . . Fernandes da Atendida
fala povo. Quarta-feira (25), as SBT L.
Costa Junior
13h.
Gravacdo de matéria sobre Manual| Jornal da Vitor Vanicula
24/dez| lbirapuera | Cidade Amiga da Fauna. Quinta- | Tarde-TV Atendida
: X Redondo
feira (26), as 8h. Cultura
. Gravacdo de matéria sobre Sao SP1-TV Giovana .
26/dez Ibirapuera Silvestre. Sexta-feira (27), as 10h. Globo Pinheiro Atendida
Gravacgao de matéria sobre o
30/dez| Ibirapuera | primeiro dia do ano. Quarta-feira TV Globo - Ra!fael Atendida
. Encontro Nascimento
(1), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre SBT - Gabriel
30/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no Primeiro Atendida
. Furtado
entorno do Parque Ibirapuera. Impacto

Fonte: Urbia, 2025.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueracficial e @urbiaParques pode
ser observada nas Tabelas 09 e 10.
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REDE

urbia

TOTAL DE

NOVOS

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES N*DEPOSTS | INTERACOES  N°DE REELS
Instagram | 305.248 | 98% | 50.990 | 99% 117 | 62% |187.000| 98% 60 | 86%
Facebook 6.440 2% 185 1% 71 38% | 2.900 2% 9 14%

Total 311.688 51.175 188 189.900 69

Fonte: Comunicagao Urbia, 2025.

Tabela 10 Redes Sociais Urbia (@urbiaParques)

REDE TOTAL DE NOVOS N° DE - o
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES POSTS INTERACOES = NS DEREELS
Instagram | 28.191 | 86% 946 99% 67 | 64% | 1.937 | 94% 21 99%
Facebook 4,242 14% 5 1% 37 | 36% 107 6% 1 1%
Total 32.433 951 104 2.044 22

Fonte: Comunicag¢ao Urbia, 2025.

As publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela Urbia
tiveram um grande volume neste quarto trimestre de 2024, totalizando 7.021
matérias (Tabela 11).

Tabela 11 Publica¢des em Veiculos de Imprensa

PUBLICAGOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICAGCOES

out/24 2,714 38,6%
nov/24 2.698 38,4%
dez/24 1.609 23%
Total 7.021

Fonte: Comunicacgao Urbia, 2025.

As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 185 a
187.
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Parque Ibirapuera celebra més das criangas com
atividades sobre anatureza

Dia das Criangas: 5 programas para fazer
T Séo Paulo

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.

Figura 186 destaques imprensa novembro 2024

Exposigao 'Eu Escuto' e Festival Tropical sdo

destaques de passeios da semana em SP

tagegaria

B8P A Hotina i 0 B 52 6 70 84 Pveebee b o0caS 0
exponsibes, pesamcs ¢ erenios duracs s Ente 43 opcdes.a
expoichn  Dacull vas mam de 30 pasan erisda com bicnias.
teaanain ¢ matetias com fend £ it

Enguantons. o Mows Arhangsta cont com uma
v progparma com grbtices erapduticns. A cidade st s pars
34 olanca s expossio s0be & evpertingss 6o eum
ekt e consincl de Brnguesss

Festival Tropical

0 grupo
‘Sambataia & 2 cantors nordesting Jamile QUEROZ também agiam o di

e
JORAL ARVORE DO IBIRAPUERA VAI SER ACESA HOJE

Fonte: Comunicacdo Urbia,
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2025.

Parque Horto Florestal
transforma Palacio de Verdo em
casa do Papai Noel

vaifaz 8 primeirs licha do Naial s Harta

Aparti do dosningo (1
oo o priblicon. A erissdnia da inaugsracio trd imicio ks 1440, quands o Pagal Noal
chmgari 20 Controde Vietantee.

AVils de Natal tammbéer sors {nsugurada ne Parqus Celes Dunisl, 20 ABC
[ e

perscnagens
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Figura 187 destaques imprensa dezembro 2024

Uma noitada diferente pelas
matas da Cantareira

2 Pedra Grande oferece uma vist

5 CAPITAL NO CLIMA DO NAT}
T ot = P 5

alem Sdo Paulo tem

de 57 metros e ofici

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.
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