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FISUIA 87 SEITANA cueiueeeeiiitieeetesie sttt sttt sttt b e s bt et e b e s bt s bt e e e b e sbesmeeseenbesbeemeeneen 71
FIZUIA 88 SEITAIA cueueeeeiiiiieieeiesie sttt sttt sttt bt bt et e s bt s bt e e et e s bt smeemeenbesbeemaenees 71
FIUIA 89 SEITAIA .cuiiuiiiiiiiiiiiiiitt et b e s s sb e s b s enn s 71
FIgUra 90 RETA 0O SENNQ....cii ittt ettt sttt ettt b ettt b s b et e bt ne bt e st neens 72
FIZUra 971 RETA O SENNQ..c.iiiiiieiiieieirieitteeee ettt ettt ettt b et b s b et be e bt senene 72
Figura 92 Jardim do Banh@iro 5.......ccoveirieiereirieieecre ettt ettt 72
Figura 93 Jardim do Bann@ir0 5.ttt 72
Figura 94 Jardim do Bann@ir0 5.ttt 72
Figura 95 Jardim do Bann@ir0 5.ttt 72
Figura 96 Jardim do Bann@iIr0 8.......co.e ittt 72
Figura 97 Jardim do Bann@ir0 8......coe ittt 72
Figura 98 Jardim do Banh@iro 8.ttt ettt 73
Figura 99 Jardim do Banh@iro 8.......cooeiieeirieeieeecree ettt st 73
FIZUIa TOO EMA ..o 73
FIZUIa TOT EMA oo 73
FIgUra 102 BANN@Ir0 B....ceeuieeeieiieieieeierieetees ettt ettt st b s bbbt bt b e et e be b se e neenes 73
FIgUra 103 BANN@Ir0 B....cueeuieuieiiieieiieierieeteee ettt ettt ettt b e st e e e bt s b e e e e eneenes 73
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FISUIA TO4 NUDGNK ...ttt ettt ettt b et b s b et se bbb st neene 73
FISUPA TOS5 NUDGNK ..ttt ettt b et b e bbbt b et neene 73
FISUPA 106 NUDGNK ...ttt ettt ettt b et b e et se et ne bt besennns 74
FISUIA 107 NUDGNK ..ttt ettt ettt b bt se et ne bt menans 74
FIZUIa TO8 INUDGNK ...ttt ettt ettt b s bt e st bt st e e et e bt b e e e emeenes 74
FIZUIa TO9 INUDGNK ...ttt sttt ettt b s bt e bbb et e be b nbe e eneenes 74
FISUIa TT0 NUDGNK ...ttt ettt et b s bbbt bt st e et e bt b e s et emeenes 74
FISUIA TTT INUDGNK ettt ettt b ettt b e st e e e bbb e emeenes 74
FISUPA TT2 NUDGNK ettt ettt ettt ettt b e bttt ne bttt ene 74
FISUPA TT3 INUDGNK ettt ettt b bbbt e bt nn e 74
Figura 114 Estacionamento POrta0 07 ...ttt es e esnes 75
Figura 115 Estacionamento POrta0 07 ...t 75
Figura 116 Estacionamento POrta0 07 ...ttt 75
Figura 117 EStacionamento POITA0 07 ..cceeceieiiieirieneieeeetese sttt sttt s sne s 75
FIUIA TT8 POITAO 05ttt sttt st st bt st b e s e be e e nesreemeenees 75
FIUIA TTO POITAO D5ttt sttt st st s b st ae s b b e enesbesmeenees 75
FIUIA T20 POITAO 05...ciiiiiieieieieeeeteetteieete ettt st sb e st b e st e bbb e e s sreemeenees 75
FIUIra 127 POItAO 5. .ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiitctn e srs e b s 75
Figura 122 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceueuerieeireeieerieirietereereestese sttt st et et se bt b et sse st se b e b et sae st s ebe e esenesnene 76
Figura 123 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceveerieeireeieerieiriettreereeste e see sttt et seeb et b et bese e b e b et sae st e ebe e ebenesaene 76
Figura 124 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceveuerieuireereerieerietereeseesteseseesee st et s ese st es et b et sese e ebe e b et saesesaebe e ssenessens 77
Figura 125 ROCAZEM A€ Grama ..cceceuerierieeeerierieteesie ettt b et ese bbb e st bbb et et be st e et e st st e s s et eneenes 77
Figura 126 ROCAZEM A€ Grama ..cccecceuiruerieteirtirietetrie sttt ese bt ese bbb et bbb et st be b e e et e st b e b et eneenes 77
Figura 127 ROCAZEM A€ Grama ..ccceeeuiruerieeeeniesieteesie sttt ese bt et st r st et e st e bbb et st be s b e e et e st b e s et eneenes 77
Figura 128 ROCAZEM A€ Grama ..cceceueruenieeeirierieteeste et ettt b ettt b sttt e bbb et et be st e e et e st st e b et eneenes 77
Figura 129 ROCAZEM A€ Grama ..ccceceuiruerieeeinierietetsie et ettt ettt be st st e st bbb et et be st e e et e st b e b et eneenes 77
Figura 130 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceueerieuireeieerieerieitreeieeste sttt sb ettt se bt b et b st se b e e sae st e ebe e sb et snene 77
Figura 131 ROGCAZEM A€ GIrama c.cccoveerieuireeieerieirieitree ettt sttt et ettt st bt b et se e b e et sae st e b e e sb et snene 77
Figura 132 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceveerieuireeieerieirieitreereest et se bt s bt et st bt b et s b st se b es b et sae st e b e e sbenesnene 78
Figura 133 ROGCAZEM A€ GIrama c.cccoveerieeireeieerieirieitreeieest ettt ettt et se bt b et s e b b et sae st e b e e sbenesnene 78
Figura 134 ROCAZEM A€ Grama ..ccceeeueruerieieerierietetsie et ettt ettt be st et et e bt s bt e e et be st et et ese b e s et eneenes 78
Figura 135 ROCAZEM A€ Grama ..cceceuirueieteinieriete sttt ettt b et ese bbb et b s bt et et b e st e et ese b e b et eneebes 78
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Figura 136 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceveerieeireeieerieirieitreeieest et sttt b ettt se bt b et st e b e et sae st e b e e b et snene 78
Figura 137 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceveerieeireeieerieirieiereereestesesee sttt ettt seeb et b et s b e st eb e b et sae st saeb e e ebenesaens 78
Figura 138 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceveuereeeireeieerieirieitreereest et sttt ettt e st se b se b et s b st se b es et see st e b e e ebenesnene 78
Figura 139 ROGCAZEM A€ GIramMa c.ccceveerieuireereerieirieiereetetst et st st b ettt st b et b et b st se b b et sae st e e b e e sb et snene 78
Figura 140 ROCAZEM A€ Grama ..ccceceeuiruerieeeertiriete sttt et ettt ettt b st et e e bbb et et b e b e e et e st b e s et eneenes 79
Figura 147 ROCAZEM A€ Grama .ccceeeuiruerieteirierieteesie et et ese st te st et b st st e st b be st et et be st e e et e st b e b et eneenes 79
Figura 142 ROCAZEM A€ Grama ..ccceceuiruerieieirierietetsie s et et ebe sttt ese e bttt e st e bt be st et et besbe e et ese s b e b et eneenes 79
Figura 143 ROCAZEM A€ Grama ..ccceceuerierieieerierieteteie ettt b et ese bttt e st e bbb et et e b st e e et e st b e s et eneenes 79
FIgUra 144 LaVagem das VIBS ...ccceeirierireereerieirieueteietstestseeseesbese et stese e b st sestsaesesesbesesse st saesenessenessene 79
FIgUra 145 LaVagem das VIGS ....cecreerieririeieenieesieiesteietste st bt bt ese bbb st ssebese s et ste st e ebe e sbenesnene 79
FISUra 146 LaVagem das VIGS ....cceerreerieririeieeeieesietteeietste sttt b ettt st b et b et st s s eb et see st saebe e sbesesene 79
FIgUra 147 LAVAgeM 0as VIGS ...ceeverieirieuirieieeeieesiettstet sttt b ettt se st b et b et st s et eb et st et saebe e sbeneseene 79
FIgUra 148 LaVAgeM das VIGS ....ceeerreerieririeieesieesiettseeie sttt ettt st st bbbt a b et st et saebe e sbenesene 80
FIgUra 149 LaVAgEmM daS VIS c..eouerueueeirierieieeeiesiesteeete ettt h sttt b st e e be bt e st ese b e st e e emesbesbenbe e eneenes 80
Figura 150 Rastelagem e recolha de ZalNOS ......cccoriiiieninee e 80
Figura 151 Rastelagem e recolha de ZalNOS ..ot 80
Figura 152 Rastelagem e recolha de ZalNOS ..ot 80
Figura 153 Rastelagem e recolha de alN0S .....c.eiveiirrieneineeree e 80
Figura 154 Rastelagem e recolha de alN0S .....cociveirrienieieerere e 80
Figura 155 Rastelagem e recolha de alh0S .....coeiveievrieineieerere e 80
Figura 156 Rastelagem e recolha de alN0S .....cociveiirreineieerere e 81
Figura 157 Rastelagem e recolha de ZalNOS ..o 81
Figura 158 Rastelagem e recolha de ZalNOS ..o 81
Figura 159 Rastelagem e recolha de ZalNOS ..ot 81
Figura 160 Individuos arbdreos suprimidos NO PEriodo .......cocceeveeirienieneeneneeeeeee e 82
Figura 161 Individuos arbdreos suprimidos NO PEriodo .......cocceeveeireriereeneneeeere e 82
Figura 162 Individuos arboreos suprimidos NO PEriodo ........cececreerieirerienereireeeeeeereeeeee e 83
Figura 163 Individuos arboreos suprimidos NO PEriodO ........ceecerveirieirererenieineee et 83
Figura 164 Individuos arboreos suprimidos NO PEriodo ........ccecvveerieirerenerieireeeeee et 83
Figura 165 Individuos arboreos suprimidos NO PEriodo ........cccecereerieirereereirieeeeee e 83
Figura 166 Individuos arbdreos suprimidos NO PEriodo .......cccceeveeirerienneneneeeeree e 84
Figura 167 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cccceveeirerieneeneneeeenee e 84
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Figura 168 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cecevveririnieniienineeeesereneee e eeeenes 84
Figura 169 Individuos arboreos suprimidos NO PEriodo ........cccecereerieirerenereireeeeee e 84
Figura 170 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......oeceeveririnierevenineeeenesesesese e seeesnes 85
Figura 171 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......coecevvririneneienineeeesereeesese e 85
Figura 172 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cocceeveeirenereinereeeerere e 85
Figura 173 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cccceeveeirieniereenenieeeerese et 85
Figura 174 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cccceeveeirenerneneneeeenee e 86
Figura 175 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cocceeveeirerierneneneeeere e 86
Figura 176 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cecevveririnieneienineieeneneenese e seeesnes 86
Figura 177 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cecevveririnienenenineeereseseeesese e seeesnes 86
Figura 178 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......vecevvviriinieriieninereerese e eeneenes 87
Figura 179 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......oeceevviriinieneieninereerenereenese e eeeenes 87
Figura 180 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......oeceevririiniereienineeerese e eeeenes 87
Figura 181 Individuos arbdreos suprimidos NO PEriodo .......cccveeveeirerienneneneeeeree e 87
Figura 182 Individuos arbdreos suprimidos N0 PEriodo .......cocceeveeireriernereneeeeree e 88
Figura 183 Individuos arbdreos suprimidos NO PEriodo .......cocceeveeirieriernerereeeeree e 88
Figura 184 Limpeza de folhas velhas de palmeiras ... 89
Figura 185 Limpeza de folhas velhas de palmeiras.....c.ccceveerneinieineneneeieeeeeeseeeeee e 89
Figura 186 Limpeza de folhas velhas de palmeiras.......ccceveevneinieinenereereeeeseeneeeeeesene e 90
Figura 187 Limpeza de folhas velhas de palmeiras.....c.ccceveerneinieinenereereeeseeneee e 90
Figura 188 RemOGCa0 de @SPECIES PAraSITas....cccveireerererieririerireeieerieertesee ettt b et ebe e b neene 90
Figura 189 RemoCa0 de eSPECIES PAraSitas.....cccrueerererieriririirierteeet ettt sttt b st ebe b e e enes 90
Figura 190 RemoCa0 de eSPECIES PAraSitas....ccccrueererieriertreriirierteeee ettt sttt b ettt b e e e enes 91
Figura 191 Remoca0 de eSPECIES PAraSitas.....cccreerereriertreriirienteeet ettt et be b e enes 91
Figura 192 RemoCa0 de eSPECIES PAraSitas.....cccceerereriertreriirienteeet ettt ettt be s e e eees 91
Figura 193 RemoCa0 de eSPECIES PAraSitas....cccereererieriertririirierteeet ettt ettt s sae e enes 91
Figura 194 Reutilizagdo do material triturado.......coeeerecneirenereere ettt 92
Figura 195 Reutilizagdo do material triturado.....c.coe et 92
Figura 196 Reutilizagdo do material triturado.....c.coeeerecreirenereeree et 92
Figura 197 Reutilizagdo do material triturado.....c.coecerecreirenereereereseere et 92
Figura 198 Reutilizacdo do material triturado ......cccoeverierrinieee ettt 93
Figura 199 Reutilizacdo do material triturado......cccoeierierririeeeeee et 93
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Figura 200 Reciclagem com a equipe de poda - Escalada em Arvores e Uso de Escada com
YT O] = o et F TSRS 93

Figura 201 Reciclagem com a equipe de poda - Escalada em Arvores e Uso de Escada com

YT O] = et F PO SPRRUSR 93
Figura 202 Plantios COMPENSAtONIOS. ...ccertreririerieteieriestetesestesteteeere st steste st be st et et b sbe e et ebesbesseeeneenes 94
Figura 203 Coleta de residuos e detritos pela equipe de barqueiros........c.cccceeeerenereeeninenenennens 114
Figura 204 Coleta de residuos e detritos pela equipe de barqueIros........c.ccoceeeereneveeeninenienennens 114
Figura 205 Coleta de residuos e detritos pela equipe de barqueIros........c.cccceeeerenereeneneneenennens 114
Figura 206 Coleta de residuos e detritos pela equipe de barqueIros.......c.cccveeeereereireeencneeneen. 114

Figura 207 Coleta de agua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Torneira copa Parque
OS EUCAIIPLOS vttt sttt sttt sttt st s b e st e s s s bt s b s e seesesbe st esaenasbesbensensesessessensenessenns 120
Figura 208 Coleta de agua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Torneira copa Parque
OS EUCAIIPEIOS vveiertiieieieeerteriet ettt ettt sttt st sb et s e s b st e e s se s bt s b e b e e e s e sbesbensenasbesbensenaesessessenseneenenns 120
Figura 209 Coleta de agua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Torneira copa Parque
Tenente Faria LiMa......cciiiiiiiic bbb e 121
Figura 210 Coleta de agua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Torneira copa Parque
Tenente Faria LiMa......ociiiiiic bbb s 121
Figura 211 Coleta de agua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Torneira copa Parque
JArAIM FEIICIAAAE .ottt ettt ettt ettt et eb e eeb e ebeesbeeb e et e enbeenbeenseersaenseenseenbaenseenseenseen 121
Figura 212 Coleta de agua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Torneira copa Parque
JArAIM FEIICIAAAE .vecvvieerecreceeeecrecte ettt ettt ettt et eebe b b e e beebe e b e et e enbeebeenseerbaesseenteenbaenseeseenseen 121
Figura 213 Coleta de adgua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Bebedouro Parque
JACINTNO AIDEITO c.vveeitee ettt ettt ete e s e b e eebe e eabeesabeeebeeesbesesnseesabessabeseseeessseesanessnesonns 122
Figura 214 Coleta de adgua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Bebedouro Parque
JACINTNO AIDEITO vttt ettt ee e e bt e eabe e sabeeebeeesbeeesnseesabessabeseseeessseesanessnneonns 122
Figura 215 Coleta de agua para analise de potabilidade - Controle Analitico - Torneira copa Parque
JACINTNO AIDEITO .ttt ettt et ettt er et b e eb e e beeabeesbeebeesbeesbeenbeenbeesbaessensaenssenseenbeersaenseensen 122
Figura 216 Coleta de agua para anadlise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa Parque
JACINTNO AIDEITO .ttt ettt ettt er vt et e b e eb e e beeabeerbe e beesbeesbeesseenseesbeeseerbaenseenseenbeensaenseenseen 122
Figura 217 Coleta de agua para analise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa Parque dos

BUCAIIPEOD 1ttt ettt b et b s b b et a e bt b e b ae bbb et ne e bt e e et ebe s 123

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
(O Awv. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



) urbia

Figura 218 Coleta de dgua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Cérrego dos Mirandas -
Parque dOS EUCAIIPLOS tviveeieiriirieieirinietetee sttt sttt esre st e ss e st ste st ssessesbensesassessessenssnsssessensensesens 123
Figura 219 Coleta de dgua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Cérrego dos Mirandas -
Parque dOS EUCAIIPLOS tviveeieiriirieieirisiet ettt sttt sttt se st st se e ss e st st et ssesbe st eneesassesbessenssnsssessensenaesens 124

Figura 220 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Nascente - Parque Faria

Figura 221 Coleta de agua para analise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa EMA - Parque
IDIF@PUEBTA ettt b bt e e bbb et eae s bk e e et e bt b e e et bt b et et e bt e be et et et ere 124
Figura 222 Coleta de agua para andlise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa Restaurante
Sabid - ParquUE IDIrAPUEIA ....iveeieiriirieieeceserte sttt b e st b s b st et e a b s b s e e ssasbesbensennenans 124
Figura 223 Coleta de agua para andlise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa Restaurante
Madureira - Parque IDIraDUEBIA......ccviviieieirienetee sttt st e s st st e e ssesbessesasnesbessessenassens 125
Figura 224 Coleta de agua para andlise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa Restaurante
Selvagem - Parque IDIFGPUEBTE ....co ittt ettt ettt b e s e et 125
Figura 225 Coleta de dgua para analise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa Oca - Parque
IDIF@PUEBTA ettt et e b e b st et b e s b e et e st s bk e e et e bt b et et bt b et et bt e bt et et et ere s 125
Figura 226 Coleta de dgua para analise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa Ambulatério -
PArQUE IDIFADUETA ....eviriiieiteertiriet ettt st sttt sttt sb e st e e s s sb e st et e aesbesbe s esessesbensenasnassessensenaesens 125
Figura 227 Coleta de agua para analise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira Refeitério
0peracional - ParquUe IDIFAPUEIE ....covveieiririeieeetrerte ettt sttt s s et ssesassasbesaesaenaenenns 126
Figura 228 Coleta de agua para andlise de potabilidade - Hidrolabor - Bebedouro refeitério
operacional iNterno - Parque IDIFGPUEIE ....c..ccceieiriieeeeeere ettt s 126
Figura 229 Coleta de agua para analise de potabilidade - Hidrolabor - Bebedouro refeitério
operacional externo - Parque IDIFAPUETA ......cceeeirierieeeeneereeeet ettt 126
Figura 230 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das Fontes - Parque
IDIF@PUEBIA ettt ettt b bt e e a e s h e b et e a e s bk e e et b e b e b et e bt b et et e bt bt et e b et ene s 126
Figura 231 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das Fontes - Parque
IDITAPUEBIA vttt ettt sttt b e et sb e st e e e e s s s b e s e e e st sb e s b e s e eseebe st e st enessesbensensenessestensenassens 127
Figura 232 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das Garcas - Parque
IDITAPUEBIA ..ttt ettt sttt bt b e st e e e e s be s b e s e e e st she st e s e eseebe st e st enessesbensenaenessessensenessens 127
Figura 233 Coleta de dgua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das Garcas - Parque
IDIF@PUEBIA ettt ettt b bt e e a e s h e b et e a e s bk e e et b e b e b et e bt b et et e bt bt et e b et ene s 127
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Figura 234 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das Garcas - Parque
IDITAPUEBIA vttt ettt et b e st s e et s ae s b e s esa e st sbe st e s e eseebe st e st enesbesbensensenessessensenessens 127
Figura 235 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Cérrego do Sapateiro -
PArQUE IDIFADUETA ...eeviriiieitetrtirietee sttt st et sttt sb e st e s s sb e b et e sasbesbe e esessesbensenasneesessensenassens 128
Figura 236 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Cérrego do Sapateiro -
PArQUE IDITGPUEBTA ...ttt sttt sttt b ettt b et e st e st ebe s b et et emeebesbe e eneeneas 128
Figura 237 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Ponte da SABESP - Parque
IDIF@PUEBTA ettt b bt e e bbb et eae s bk e e et e bt b e e et bt b et et e bt e be et et et ere 128
Figura 238 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Ponte da SABESP - Parque
IDITAPUEBIA vttt ettt et b e st s e et s ae s b e s esa e st sbe st e s e eseebe st e st enesbesbensensenessessensenessens 128
Figura 239 Coleta de agua para analise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa - Parque
(1= 1T T Lo OO OO PO OSSOSO 129
Figura 240 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Nascente do Rio Itaquera
Mirim - PArque LAJEAT0 ..ottt sttt st b bbbt b e b e et ebe s 129
Figura 241 Coleta de dgua para analise de potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa - Parque Jardim
FEIICIAAA@ ittt st 129
Figura 242 Coleta de agua para analise de CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago - Parque Jardim

FEIICIAA@.....eiiiiiic bbb s 129
Figura 243 Coleta de agua para analise de potabilidade.........ccccecvireririniininenenineneeeene e 133
Figura 244 Coleta de agua para analise de potabilidade.........ccccecvirerirrniiniinennneneeene e 133
Figura 245 Coleta de agua para analise de potabilidade.........ccccvcvireririniininennneneerne e 134
Figura 246 Coleta de agua para analise de potabilidade..........cccocvirerrnninesnneeeeeeene 134
Figura 247 Coleta de agua para analise de potabilidade.........ccccecvirevrinineneinneeeeeeene 134
Figura 248 Coleta de agua para analise de potabilidade.........ccccocvirerrininenennneeeneeeene 134
Figura 249 Coleta de agua para analise de potabilidade..........cccocvirerrninenernneeeeeeene 134
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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacdo e gestao do Parque Ibirapuera e regularidade
da execucdo dos encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n°
57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da
Concorréncia Internacional n°® 001/SVMA/2018, referente ao periodo de 1° de outubro
a 31 de Dezembro de 2024 (4° trimestre 2024), conforme previsto na Cladusula 20.6 do
Contrato e no Apéndice | do Anexo Ill deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

Visando a exceléncia dos servi¢cos executados no Parque, a Urbia atua com quadro de
funcionarios altamente capacitados para desenvolver com eficiéncia e qualidade
todas as atividades propostas nos Planos Operacionais e de Gestdo, divididos nas
seguintes areas: (l) administracdo, (ll) operac¢do, (lll) engenharia e manutencao, (IV)
seguranca do trabalho, (V) juridico, (VI) fauna e gestao de residuos, (VII) eventos, (VIII)
manejo de areas verdes, (IX) comercial, (X) gerenciamento de projetos, (XI)
comunicacao, (XIl) locacao de equipamentos Ibirabike, (XIIl) Equipe de visitacdo guiada
IBIRATOUR, (XIV) Tecnologia da Informacdo, (XV) Seguranca Patrimonial, (XVI) Saude e
Medicina do trabalho, dentre outras.

1.1.1. TREINAMENTOS E CAPACITACAO

Os colaboradores e subcontratados da Concessionaria recebem treinamentos,
integracdo e campanhas, contendo informacgdes sobre a visdo e os valores de marca,
atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestdo operacional, combate
ao assédio moral e sexual e principios de Compliance, temas da Seguranca do
Trabalho incluindo analise de risco, disponibilizacdo e uso correto dos Equipamentos
de Prote¢do Individual - EPI's, uniformes e identificacdo, brigada de emergéncia,
diversidade e inclusdo, regulamento do Parque e, importancia da conservacao do
Meio Ambiente e Patriménio Histdrico.
Estabelecer o apontamento da sistematica para padronizar a analise
de seguran¢ca e saude no trabalho para os treinamentos de
Obietivo: capacitacao que devem serem executados aos trabalhadores da Urbia
Jetivo: e seus subcontratados fazendo se garantir os itens estabelecidos nas
NRs (Normas Regulamentadoras) nas instala¢cdes da Urbia, garantindo

a saude e seguranca dos trabalhadores.
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Tabela 1 Treinamentos Realizados Urbia

e T e

Treinamentos Por Modalidades

Treinamentos Programados Treinamentos Realizados
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Figura 3 NR35 - Trabalho em altura Figura 4 NR35 - Trabalho em altura

Py

Figura 6 Ferramentas elétricas
7 e

Figura 7 NROG6 - EPI Figura 8 Direcao Defensiva
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Figura 9 Uso do capacete para ciclista Figura 10 Carrinho elétrico

.

Figura 14 Uso correto do uniforme

b

28
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Awv. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

QO 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



Figura 16 SIPAT

Figura 19 SIPA
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Figura 22 Dezembro Vermelho
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Tabela 2 Treinamentos Realizados Urbia - Outubro 2024

QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTOS DE SMS

ASSUNTOS TRATADOS DATA INSTRUTOR  EMPRESA PARTICIPANTES DURACAO HH

1 | Treinamento de capacete Outros 17/10/2024 Joeliton urbia 6 1:00 6:00:00
2 | Treinamento carrinho elétrico Outros 17/10/2024 Joeliton urbia 1 2:00 2:00:00
3 | Treinamento de carrinho elétrico Outros 10/10/2024 Joeliton urbia 4 0:30 2:00:00
4 | Treinamento sobre o uso do capacete Outros 11/10/2024 Matheus urbia 28 1:00 28:00:00
5 | Treinamento sobre o uso do capacete Outros 12/10/2024 Matheus urbia 6 1:00 6:00:00
6 Treinamento s'ot?re o preenchimento do checklist das Outros 10/10/2024 urbia 1 1-00 1-:00:00

ferramentas Elétricas

Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no

Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de

Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
7 Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas Integracao 14/10/2024 Matheus urbia 4 8:00 32:00:00

Ordens de Servigos conforme NR-10 item 1.4 /
Apresentacgdo Integragédo Urbia e Ambicap de Seguranca e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

8 | Treinamento sobre o uso do capacete Outros 14/10/2024 Matheus urbia 2 1:00 2:00:00
Capacitacdo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas

9 Ordens de Servicos conforme NR-10 item 1.4 Integracéo 07/10/2024 Maiara urbia 8 8:00 64:00:00
Apresentacgdo Integragédo Urbia e Ambicap de Seguranca e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa
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(1) Treinamento de carrinho elétrico Outros 02/10/2024 Joeliton urbia 3 0:30 1:30:00
1 Treinamento NR35 - Trabalho em Altura Outros 02/10/2024 Humberto urbia 30 8:00 240:00:00
; Treinamento de carrinho elétrico Outros 25/10/2024 Joeliton urbia 3 0:30 1:30:00
; Treinamento sobre o uso do capacete Outros 28/10/2024 Matheus urbia 7 1:00 7:00:00

Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no

Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de

Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
1 | Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas ~ . . A
4|Ordens de Servicos conforme NR-10 item 1.4 Integracao 28/10/2024 Matheus urbia 12 8:00 96:00:00

Apresentagao Integragédo Urbia e Ambicap de Seguranga e

Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de

integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no

Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de

Controle de Riscos de Incidentes e Imapctos Ambientais.
1 | Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas ~ ) .
5|Ordens de Servicos conforme NR-10 item 1.4 / Integracao 28/10/2024 Matheus GPS 3 1:00 3:00:00

Apresentagao Integragédo Urbia e Ambicap de Seguranga e

Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de

integridade e Compliance (video) / Direto de recusa
; Treinamento sobre o uso do capacete Outros 30/10/2024 Matheus urbia 1 1:00 1:00:00
; Treinamento de NRO6 Outros 31/10/2024 Joeliton urbia 25 1:00 25:00:00
; Treinamento de NR0O6 Outros 31/10/2024 Hélio urbia 20 1:00 20:00:00

Total:

Média de pessoas treinada: 9
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Média de horas de treinamentos: 29:53:20
Total de horas de treinamentos: 538:00:00
HHT de Treinamento em relagédo HHER (%): 49,45
HHER referentes ao més de outubro/2020: 1088:00:00

Tabela 3 Treinamentos Realizados Urbia - Novembro 2024

QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTOS DE SMS

ASSUNTOS TRATADOS

Treinamento carrinho elétrico

Outros

DATA

03/11/2024

‘ INSTRUTOR

Wander

EMPRESA

Urbia

DURACAO

0:30

PARTICIPANTES HHT

0:30:00

Treinamento carrinho elétrico

Outros

05/11/2024

Joeliton

GPS

0:30

0:30:00

Treinamento carrinho elétrico

Outros

05/11/2024

Joeliton

Amicap

0:30

1:00:00

Capacitacdo e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas
Ordens de Servigos conforme NR-10 item 14 /
Apresentacgéo Integracdo Urbia e Ambicap de Seguranga e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

Integragéo

04/11/2024

Maiara

Urbia

8:00

16:00:00

Capacitacdo e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 ltem 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e impactos Ambientais.
Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas
Ordens de Servicos conforme NR-10 item 14 /
Apresentacgdo Integracdo Urbia e Ambicap de Seguranga e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

Integragéo

04/11/2024

Maiara

GPS

1:00

6:00:00

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Treinamento carrinho elétrico

Outros

09/11/2024

Joeliton

Urbia

0:30

1:30:00

Treinamento sobre o uso do capacete

Outros

09/11/2024

Joeliton

Urbia

1:00

6:00:00

Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas
Ordens de Servicos conforme NR-10 item 14 /
Apresentagao Integragdo Urbia e Ambicap de Seguranga e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

Integragéo

11/11/2024

Maiara

Urbia

12

8:00

96:00:00

Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas
Ordens de Servicos conforme NR-10 item 14 /
Apresentagao Integragdo Urbia e Ambicap de Seguranga e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

Integragéo

11/11/2024

Maiara

Nutriline

1:00

2:00:00

Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas
Ordens de Servigos conforme NR-10 item 14 /
Apresentagéo Integragéo Urbia e Ambicap de Seguranca e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

Integragéo

11/11/2024

Maiara

GPS

1:00

1:00:00

Treinamento de dire¢do defensiva

Outros

12/11/2024

Alexsandro

GPS

2:00

4:00:00

Treinamento de diregdo defensiva

Outros

12/11/2024

Alexsandro

Urbia

2:00

4:00:00

W =2a2N Al

Treinamento sobre do uso do capacete e oculos de
seguranga

Outros

12/11/2024

Joeliton

Urbia

1:00

1:00:00

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
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Treinamento de diregdo defensiva

Outros

13/11/2024

Alexsandro

Urbia

29

2:00

58:00:00

(6 =Y N “NEN

Treinamento de diregdo defensiva

Outros

13/11/2024

Alexsandro

Cessionarios

2:00

14:00:00

Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas
Ordens de Servigos conforme NR-10 item 14 /
Apresentagéo Integragéo Urbia e Ambicap de Seguranca e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

Integragéo

18/11/2024

Maiara

GPS

1:00

1:00:00

Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 ltem 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas
Ordens de Servigos conforme NR-10 item 14 /
Apresentagéo Integragéo Urbia e Ambicap de Seguranca e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa

Integragéo

18/11/2024

Maiara

Urbia

8:00

8:00:00

Treinamento carrinho elétrico

Outros

19/11/2024

Joeliton

GPS

0:30

0:30:00

Treinamento carrinho elétrico

Outros

19/11/2024

Joeliton

Amicap

0:30

0:30:00

Treinamento carrinho elétrico

Outros

19/11/2024

Joeliton

Urbia

0:30

1:30:00

= N|O N|©O =~|00 =~

Treinamento carrinho elétrico

Outros

25/11/2024

Wander

GPS

0:30

0:30:00

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
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Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
2 | Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas ~ . . AA.
2| Ordens de Servigos conforme NR-10 item 1.4 / Integragéo 25/11/2024 Matheus Urbia 9 8:00 72:00:00
Apresentagao Integragdo Urbia e Ambicap de Seguranga e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa
Capacitagdo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo de
Controle de Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais.
2 | Riscos de Incidentes e Impactos Ambientais e respectivas ~ . ) .
3 |Ordens de Servicos conforme NR-10 item 14 | Integragéo 25/11/2024 Matheus Nutriline 1 1:00 1:00:00
Apresentagao Integragdo Urbia e Ambicap de Seguranga e
Saude Ocupacional e Meio Ambiente / Programa de
integridade e Compliance (video) / Direto de recusa
i Treinamento de 5S Outros 29/11/2024 Joanderson Urbia 16 1:00 16:00:00
2 Treinamento de NR 26 -Sinalizagdo de segurancga Outros 29/11/2024 Joanderson Urbia 16 1:00 16:00:00
é Treinamento de NR 26 -Sinalizagdo de seguranca Outros 29/11/2024 Joeliton Urbia 28 1:00 28:00:00
? Treinamento de 5S Outros 29/11/2024 Joeliton Urbia 28 1:00 28:00:00
Total:
Média de pessoas treinada: 7
Média de horas de treinamentos: 14:14:27
Total de horas de treinamentos: 384:30:00
HHT de Treinamento em relagdo HHER (%): 35,34
HHER referentes ao més de outubro/2020: 1088:00:00
36
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Tabela 4 Treinamentos Realizados Urbia - Dezembro 2024

QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTOS DE SMS

ASSUNTOS TRATADOS

Capacitagéo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
1 | Ambientais e respectivas Ordens de Servigos conforme | Integracdo
NR-10 item 1.4 / Apresentagdo Integragdo Urbia e
Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente / Programa de integridade e Compliance
(video) / Direto de recusa

03/12/2024

INSTRUTOR

Maiara

EMPRESA

Urbia

PARTICIPANTES DURAGAO

8:00

48:00:00

2 | Carrinho Elétrico Outros

04/12/2024

Joéliton

Urbia

0:30

1:00:00

Capacitacéo e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
3 | Ambientais e respectivas Ordens de Servigos conforme | Integracéo
NR-10 item 1.4 / Apresentagdo Integracdo Urbia e
Ambicap de Seguranga e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente / Programa de integridade e Compliance
(video) / Direto de recusa

09/12/2024

Matheus

GPS

1:00

7:00:00

Capacitagéo e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Impactos
4 | Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos| Integracdo
Ambientais e respectivas Ordens de Servigos conforme
NR-10 item 1.4 / Apresentagdo Integracdo Urbia e
Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e Meio

09/12/2024

Matheus

Urbia

8:00

64:00:00

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Awv. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sao Paulo ® SP
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Ambiente / Programa de integridade e Compliance

(video) / Direto de recusa

Capacitagao e Treinamento em Seguranga e Saude no

Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo

de Controle de Riscos de Incidentes e Impactos

Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
3 | Ambientais e respectivas Ordens de Servigos conforme | Integracédo 09/12/2024 Matheus Nutriline 1 1:00 1:00:00

NR-10 item 1.4 / Apresentagdo Integragdo Urbia e

Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e Meio

Ambiente / Programa de integridade e Compliance

(video) / Direto de recusa

. . Darcio .
4 | Sipat - ACOOL e DROGAS Outros 16/12/2024 . Urbia 42 1:00 42:00:00
Rodrigues
5 | Sipat - ERGONOMIA E A SAUDE DO CORAGAO Outros 17/12/2024 Q;‘t?fc'iaa Urbia 30 1:00 30:00:00
. Humberto .

6 |[Sipat - CASA SEGURA Outros 18/12/2024 Ledo Urbia 45 1:00 45:00:00
7 | Carrinho Elétrico Outros 17/12/2024 Joanderson Ambicap 1 0:30 0:30:00
8 | Carrinho Elétrico Outros 12/12/2024 Joéliton Urbia 1 0:30 0:30:00

Carrinho Elétrico Outros 12/12/2024 Joéliton Gelu 1 0:30 0:30:00
10 | Carrinho Elétrico Outros 12/12/2024 Joéliton Gps 1 0:30 0:30:00
11 | Treinamento de mao amiga Outros 13/12/2024 Alsz(sji(;ro Urbia 36 1:00 36:00:00
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Capacitagao e Treinamento em Seguranga e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais e respectivas Ordens de Servigos conforme
NR-10 item 1.4 / Apresentagdo Integragdo Urbia e
Ambicap de Seguranca e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente / Programa de integridade e Compliance
(video) / Direto de recusa

Integracao 18/12/2024 Matheus

Urbia

8:00

64:00:00

13

Capacitagéo e Treinamento em Seguranca e Saude no
Trabalho conforme NR-01 Item 1.6 / MCRI - Mecanismo
de Controle de Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais. Riscos de Incidentes e Impactos
Ambientais e respectivas Ordens de Servigos conforme
NR-10 item 1.4 / Apresentagcdo Integragdo Urbia e
Ambicap de Seguranga e Saude Ocupacional e Meio
Ambiente / Programa de integridade e Compliance
(video) / Direto de recusa

Integragao 18/12/2024 Matheus

Nexus

1:00

1:00:00

14

Sipat - Servigco de Bem-estar

Angela

Outros 19/12/2024 ..
Patricia

Urbia

45

3:00

135:00:00

Total:

Média de pessoas treinada:

15

Média de horas de treinamentos:

28:32:00

Total de horas de treinamentos:

428:00:00

HHT de Treinamento em relagdo HHER (%):

39,34

HHER referentes ao més de outubro/2020:

1088:00:00

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos

(O Awv. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

0 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

40




A\
urbia
1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Atendendo aos critérios do Contrato de Concessdo e visando a melhoria da
experiéncia do usuario, a Urbia disponibilizou diversas plataformas de
relacionamento e divulgac¢do digital da programacado e servicos oferecidos, tais como:
Mapa Interativo: por meio da ferramenta interativa de geolocalizacdo, via QR Code,
0s usuadrios podem se localizar no Parque Ibirapuera e receber conteudos e
informacdes de servigos oferecidos, lanchonetes, sanitarios e seus atrativos.

Figura 23 Mapa de localiza¢do através do QR Code

. el
L et \
i

| LN
£

45 Aoantem ihirapuers

Site do Parque Ibirapuera: https://www.ibirapueraparque.com.br/

A Urbia disponibiliza diversas informaces historicas, culturais e ambientais, assim
como os meios de contatos oficiais, e seu atrativos. No site, também sdo apresentadas
as redes sociais, fale conosco, duvidas, reclamacdes, sugestdes e informacbes dos
horarios de atendimento do Parque Ibirapuera.
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Figura 24 Site oficial do Parque Ibirapuera

( PARQUES ) EVENTOS NOTICIAS SOBRE CONTATO INGRESSOS  Buscar O

‘urbia

€ Ibirapuera HortoFlorestal Cantareira Farialima Jacintho Alberto  Eucaliptos Lajeado  Jardimi =

———  Cursode

( 31-1 | Conhecao [ Musicalizacio
‘ 31-1 AGO - | ¢

_JAN-FEV | Ibirapuera e infantil o

Fonte: https:// www.urbiaparques.com.br/parques/ibirapuera

Visando a manutenc¢do da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicacdo, conforme
Tabela 5.

Tabela 5 Canais de Comunicagao Urbia

Canal de . L. A .
Objetivo Endereco Eletrénico Contato

Relacionamento

Denuncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-900.9020
Contato Seguro conduta de funcionarios e | m.br/urbia
empresas terceirizadas
Para sugest8es, reclamacdes | faleconosco@urbiapar | (11) 3889-6100

Fale Conosco

ou duvidas dos usuarios qgues.com.br
Informac@es, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).

Redes Sociais )
atendimentos e  outras

demandas dos usuarios
Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 7.449
atendimentos (Tabela 6) contabilizando todos os parques da concessdo, destacando
o Parque Ibirapuera.
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Tabela 6 Atendimento Fale Conosco - Parque Ibirapuera

Total
Total
Porcentagem
Ajuda 22 0%
Comunicacao 32 0%
Denuncia 6 0%
Elogio 12 0%
Engajamento 149 2%
Eventos 157 2%
Informacdes 1994 27%
Propostas 27 0%
Reclamagdes 213 3%
Seguranca 1 0%
SolicitacBes 1899 25%
Duvidas 2893 39%
Sugestdes 44 1%
7449 100%

Fonte: Urbia, 2024.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria. Com a finalidade de
melhorar a experiéncia dos usuarios, a Urbia implementou o sistema de compra
antecipada de ingressos para seus atrativos.

O Urbiapass, facilita a aquisicao de ingressos, evitando filas. Pode ser acessado pelo
site: https://urbiapass.com.br/.

Para eventos, os ingressos podem ser adquiridos através dos sites parceiros,
especifico para cada evento.
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Figura 25 Site Urbiapass
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PLANETARIO IBIRAPUERA

SESSOES DE SEXTA, SABADD, DOMINGO E FERIADOS

BILHETERIAS URBIA PASS

[

Fonte: Urbia, 2024.

O Centro de Visitantes localizado na Escola Municipal de Astrofisica (EMA) oferece
atendimento personalizado aos usuarios, apresentando uma exposi¢dao com dados
sobre a histdria do Parque, maquete pormenorizada da area e painéis ilustrativos que
reforcam o compromisso de gestao Urbia. No balcdo de atendimento localizado no
mesmo espaco (Escola Municipal de Astrofisica) sdo concentrados e catalogados os
“Achados e Perdidos”, além de orienta¢des diversas aos usuarios e permissdes para
fotografias com equipamentos profissionais.

Observou-se que publico atendido neste trimestre vem subindo gradativamente
desde a assun¢do do Contrato de Concessdo do Ibirapuera pela Urbia. Este aumento
do publico pode estar relacionado com as melhorias implementadas, assim como
disponibilidade de atrativos, eventos e melhoria das instalacdes. Para o periodo
apurado, destaca-se o0 més de dezembro, com mais de dois milhdes de usuarios
visitantes (50,2%).
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Tabela 7 Publico presente 4° Trimestre 2024 - Parque Ibirapuera

out/24 nov/24 \ Dez/24
1.049.346 1.233.905 2.303.583
22,9% 26,9% 50,2%

Total

4.586.834

Fonte: Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa especializado
em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de Satisfacdo do Usuario,
seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes para pesquisas com
usuario, parte integrante do Anexo Ill - Caderno de Encargos da Concessionaria. O
resultado das pesquisas do 4° Trimestre de 2024 é apresentado na Tabela 7.

Tabela 8 Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas no 4°
trimestre de 2024

IBIRAPUERA

1° TRI
2024

2° TRI

2024

4° TRI
2024

3°TRI
2024

PEO1 - Limpeza 0,85 0,85 0,87 0,87
PEO2 - Qualidade e Atualidade de
. 0,88 0,89
Equipamentos 0,90 0,89
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,90 0,91 0,92 0,90
PEO4 - Seguranca 0,87 0,87 0,88 0,87
PEOS5 - Servicos Ambulatoriais 0,94 0,95 0,94 0,92
PEQ6 - Acessibilidade 0,86 0,88 0,88 0,89
PEQ7 - Servicos de orientacao 0,83 0,82 0,84 0,83
PEO8 - Qualidade das opc¢bes de lazer, 0,92
0,91 0,92
cultura e esporte 0,92
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,94 0,95 0,95 0,94
PE10 - Alimentos & Bebidas 0,71 0,71 0,71 0,72
NFPS 0,87 0,88 0,89 0,88

Fonte: Instituto PHD, 2024.

*NFPS: nota final da pesquisa de satisfacdo

oferecidos no Parque Ibirapuera.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

0 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

Os resultados acima demonstram o pronto atendimento e a preocupa¢do da
concessionaria para com os municipes e frequentadores do Parque Ibirapuera, sendo
evidente a melhora das notas na avaliacdo dos usuarios para os diversos servi¢os
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Neste trimestre, foram locadas 107.719 bicicletas nas diversas modalidades do servico
do Ibirabike (Grafico 1). As plataformas de locacdo estdao disponiveis nos portdes 4, 6,
9, 10 e Kids, e contam com diversos modelos de bicicletas e triciclos. Além disso, sao
disponibilizadas para loca¢Bes equipamentos adaptados com cadeirinhas infantis e
pets. A Urbia mantém disponivel em seu rol de atendimento 1.273 bicicletas.

Grafico 1 Locacdo de Bikes - Ibirabike

Locacoes de Bike 01.10a 31.12

50.000
45.000

44059

40.000
35.000

35123

30.000 28.537

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Qutubro Novembro Dezembro

Fonte: Urbia, 2024.

As opc¢Oes de alimenta¢do continuaram ativas e em expansao através das seguintes
marcas: Nutty Bavarian, Polpanorte, Bacio di Latte, Takeda Pastel, Pipoca do Parque,
Beiju Churros, Balcon, Kibon, Smoov, 3 Cora¢des, Amalfi, O Rei do Dog, Restaurante
Madureira, Restaurante Sabia e Restaurante Selvagem. Além dos vendedores de coco
e snacks espalhados pelo parque.
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Figura 26 Area Pacubra Figura 27 Area P4
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Figura 33 Amalfi

Figura 34 Carrinho de C
. . ——
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Figura 38 Carrinho de Coco

Figura 39 Kart Kibon
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Figura 42 Kart Pipoca

Fonte: Urbia, 2024

O Ibiratour € um passeio que consiste em um tour guiado por um carrinho elétrico
que permite aos visitantes desfrutarem de toda a beleza e diversidade local. Durante

0 passeio 0s guias apresentam as principais informacdes relativas a arquitetura,
50
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eventos, fatos historicos e curiosidades sobre o Parque Ibirapuera. O servi¢o é
realizado por hora, tendo seu inicio as 09h00 até as 17h00.

Durante esse periodo, recebemos 1.239 visitantes e realizamos alguns eventos, sendo
o principal promovido pela empresa Natura, que foi responsavel pela Casa do Papai
Noel nas celebra¢des de Natal no Parque Ibirapuera.

Figura 47 Natal Natura Figura 48 Natal Natura

Fonte: Urbia, 2024
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2. PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL DO PLANETARIO E ESCOLA
MUNICIPAL DE ASTROFISICA ARISTOTELES ORSINI DO PARQUE IBIRAPUERA

Neste trimestre, o Planetario Ibirapuera recebeu um total de 28.249 visitantes em suas
sessdes, realizadas em 191 13 foram
disponibilizadas gratuitamente, beneficiando 1.598 participantes. Além disso, foram
atendidos  1.665 O maior
comparecimento ocorreu nas sessdes comuns, totalizando 23.191 participantes
(Grafico 2). Neste mesmo periodo, foram ofertadas 8 sessBGes especiais ao vivo,
conduzidas por astrbnomos da Urbia.

ocasides distintas. Dessas sessoes,

alunos em sessdes previamente agendadas.

Tabela 9 Sessdes agendadas Planetario Ibirapuera

Agendadas ‘ Outubro Novembro ‘ Dezembro Total
N° de escolas 10 32 0 42
N° de alunos 497 1.168 0 1.665
N° de Sessdes 7 17 0 24
Fonte: Planetario, 2024.
Tabela 10 Sessdes especiais ao vivo Planetario Ibirapuera
Especiais Outubro ‘ Novembro Dezembro ‘ Total
Publico 667 630 498 1.795
N° de Sessdes 3 3 2 8
Ocupacgdo 76,67% 72,41% 85,86% 77,37%
Fonte: Planetario, 2024.
Tabela 11 Sessdes gratuitas Planetario Ibirapuera
Gratuitas Outubro ‘ Novembro Dezembro Total
Publico 316 402 880 1.598
N° de Sessdes 4 5 4 13
Ocupacao 27,24% 27,72% 75,86% 42,39%

Fonte: Planetario, 2024.
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Tabela 12 Sessdes comuns Planetario Ibirapuera

Comuns Outubro ‘ Novembro Dezembro Total
Publico 6.074 7.604 9.513 23.191

N° de Sessbes 35 45 66 146
Ocupacao 59,84% 58,27% 49,70% 54,77%

Fonte: Planetario, 2024.

Grafico 2 Publico nas Sessoes Planetario - 4° Trimestre 2024
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Fonte: Planetario, 2024.

Entre os dias 28 e 31 de outubro foi oferecido o curso “Sistema Solar” com carga
horaria total de 10 horas. Neste curso tivemos uma visao geral do Sistema Solar,
desde sua formacdo até a configuragao atual. Investigamos a evolu¢ao da nossa
estrela, o Sol, e seu destino futuro, além de estudar os planetas e suas luas,
asteroides, cometas e planetas an8es. O curso foi ministrado pelo Prof. Marcelo
Rubinho (supervisor do Planetario).
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Figura 51 Banner do curso “Sistema Solar”

. \%w(_s-. -
SISTEMA SOLAR
Com o astronomo Marcelo S. Rubinho

DESVENDE O SISTEMA SOLAR E QUAL EOSEU
DESTINO DAQUI A BILHOES DE ANOS.

(7] 28a310utr (O Das 19has21h30

PLANETARIO.URBIAPASS.COM.BR

Fonte: Urbia, 2024.

Oferecemos, pela primeira vez no Planetario do Ibirapuera, um novo curso
“Reino das Galaxias: uma viagem de descobertas”. Neste curso com carga
horaria total de 10 horas, abordamos os diferentes tipos de galaxias no Universo
e suas incriveis caracteristicas. Estudamos teorias e modelos sobre a formacao e
evolucdo das galaxias, incluindo fusbes e interacdes galacticas. Investigamos a
dinamica das galaxias, como rotacao, efeitos da matéria escura, e sua composi¢ao
em estrelas, gas, poeira e buracos negros. Além disso, também vimos como as
galaxias interagem com o meio intergalactico e seu papel na estrutura do
Universo. O curso aconteceu de 25 a 28 de novembro com aulas no Planetario e
na Escola de Astrofisica e foi ministrado pela astrofisica e supervisora do
Planetario, Mirian Castejon.
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Figura 52 Banner do curso “Reino das Galaxias"”

REINO.DAS GALAXIA
UMy DE DESC AS

Com a astrinoma Mirian Castejon

Fonte: Urbia, 2024.

Em dezembro tivemos dois cursos: “Introdu¢do a Astronomia” e “Saiba se
localizar no Universo”.

O curso “Introdugdao a Astronomia”, ministrado pela Profa. Mirian Castejon
(supervisora do Planetario), teve como objetivo dar uma visao geral e introdutoria
da astronomia partindo da observacdo do céu a olho nu, entendendo como
nossos antepassados desvendaram os primeiros mistérios do céu. Estudamos
conceitos basicos e técnicas da astrofisica que auxiliam os astrénomos a estudar
e entender o Universo que nos cerca. Vimos desde estrelas, planetas e galaxias
até as grandes estruturas do Universo. As aulas aconteceram nos dias 2, 3, 4, 9,
10 e 11 de dezembro das 19h00 as 21h30 na cupula do Planetario Ibirapuera e
na Escola de Astrofisica. Este curso, com carga horaria de 12h, ofereceu 40 vagas
e teve 83% de ocupacado.

Entre os dias 16 e 19 de dezembro de 2024, a Escola de Astrofisica do Planetario
Ibirapuera ofereceu o curso “Saiba se localizar no Universo”, ministrado pelo
Prof. Marcelo Rubinho (supervisor do Planetario). O curso disponibilizou 40 vagas
em que tivemos 38% de ocupacdo e carga horaria total de 10h. Neste curso,
aprendemos sobre mecanica e dindmica celeste, compreendendo os fenédmenos
astrondmicos que despertam a nossa curiosidade, como os diferentes sistemas
de coordenadas que sao usados em Astronomia para localizar estrelas, planetas
e outros corpos celestes.
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Figura 53 Banner do curso “Introducdo a Astronomia”

Lo "F o

IBIRAPUERA

INTRODUGAD A ASTRONOMIA
Com a astrénoma Mlﬂ-ggﬁl]nn

Fonte: Urbia, 2024.

Figura 54 Banner do curso “Saiba se localizar no Universo”

SAIBA SE LOCALIZAR NO UNIVERSO
Com o astronomo Marcelo Rubinho

Fonte: Urbia, 2024.

Abaixo encontra-se a tabela com as informacg¢des dos cursos deste trimestre:
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Tabela 13 Detalhes dos cursos oferecidos no 4° trimestre de 2024

Carga . -
Curso L. VELE Professor Inscritos  Ocupacao Valor
horaria
Sistema Solar 10h 40 Marcelo Rubinho 19 48% 250,00
Reino das o )
o 10h 40 Mirian Castejon 24 60% 250,00
galaxias
Introdugao a o .
) 12h 40 Mirian Castejon 33 83% 250,00
Astronomia
Saiba se localizar )
) 10h 40 Marcelo Rubinho 15 38% 250,00
no Universo
Fonte: Planetario, 2024.
2.2.SESSOES ESPECIAIS

No dia 5 de outubro, as 17h, realizamos uma sessao especial "O Céu Hoje:
Cometas", em que fizemos uma jornada pelo céu noturno e um mergulho no
fascinante universo dos cometas! Durante a sessao, investigamos as constela¢des
e planetas visiveis, além de um bate-papo especial sobre o famigerado cometa
C/2023 A3 Tsuchinshan-Atlas, que esteve presente nos céus entre os meses de
setembro e outubro de 2024. A sessdo foi apresentada pelo astrbnomo Marcelo
Rubinho (supervisor do Planetario), a sessao foi indicada para todas as idades.

Figura 55 Banner da sessdo especial ao vivo “O céu do dia: Cometas”

COMETAS

Fonte: Urbia, 2024.

Em comemoracdo ao Dia das Crian¢as, o Planetario Ibirapuera apresentou uma
sessdo especial ao vivo “Nosso teto estrelado”, em que as crian¢as embarcaram em
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uma fascinante viagem pelo céu noturno. Com uma linguagem adequada e um visual
encantador, falamos de estrelas e constelacdes que enfeitam o céu, como um
verdadeiro "teto estrelado" encantador. As criancas também aprenderam sobre os
planetas do Sistema Solar e suas luas. Foram apresentadas duas sessdes, uma no dia
12 de outubro e outra no dia 13.

Figura 56 Banner da sessao especial ao vivo Nosso teto estrelado

- Nesse dia das criancas, embarque em uma
viagem fascinante pelo espaco! Traga os
. pequenos para aprender muito sobre
. planetas, luas, cometas e constelaces. -

SESSAD ESPECIAL AO VIVD i S o 2y Apfesenta;go: Marcelo 5. Rubinho

NOSSO TETO ¢ " R
ESTRELADD 2 . 2 13 0UT DOMINGOD as 15h

»> ~ ( PLANETARIO.URBIAPASS.COM.BR )

Fonte: Urbia, 2024.

Em homenagem as professoras e aos professores, o Planetario Ibirapuera
ofereceu gratuidade para docentes da rede publica e privada na sessao "Olhar o
Céu de Sao Paulo Outra Vez" no dia 16 de outubro. Essa sessdao possibilita
conhecer mais o céu de Sao Paulo que muitas vezes esta encoberto pela poluicao
luminosa e pelo crescimento urbano. Além disso, conhecemos mais sobre a
histéria do icbnico Planetario Ibirapuera, o primeiro do Brasil aberto ao publico,
inaugurado em 1957 e sua incrivel sala de projecao de estrelas.
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Figura 57 Banner da sessao especial para professores

ESPECIAL PROFESSORES

OLHAR O CEU
DE SP OUTRA VEZ
SESSAQ GRATUITA PARA DOCENTES

>

Fonte: Urbia, 2024.

Em homenagem ao Dia Nacional de Zumbi e da Consciéncia Negra, convidamos
a fisica Ana Apleiade para falar no dia 22 de novembro, sobre seu trabalho em
astroparticulas e sobre a importancia da representatividade e a inclusao de
mulheres pretas na ciéncia.

Ana Apleiade é bacharel em fisica e mestranda em astroparticulas pela USP,
divulgadora cientifica falando sobre astrofisica e questdes raciais e colunista no
canal Meteoro Brasil.

A apresentacao “Além do cosmos: investigando a matéria escura e nosso lugar
no Universo” foi gratuita e livre para todas as idades.
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Figura 58 Banner da sessao especial ao vivo Além do Cosmos

e = . i 5 y .
SEEPREEESEELIQUGRIHITA ] isi I"Id Aplmade para falar

sobre seutrabalho em astroparticulas e

sobre a importancia da representatividade
Al- EM DO COSMOS g e inclusdo de mulheres pratas na ciéncia.
INVESTIGANDO A MATERIA-ESCUR L

E NOSSO LUGAR NO UNTVERS O i i 0 NOV SEXTA 35 10h

COM APRESENTACAD A VIVO

DA FISICA ANA APLEIADE ) o R
L = RESERVE SEU LUGAR GRATUITAMENTE EM

~~PLANETARIO.URBIAPASS.COM.ER

Fonte: Urbia, 2024.

No dia 23 de novembro, o Planetario Ibirapuera foi palco de uma apresentacao
musical especial que uniu duas paixdes do parque mais amado de Sao Paulo: a
musica e a astronomia. Foram duas apresentac¢des (as 17h e as 20h30), ja que a
primeira teve seus ingressos esgotados em poucas horas.

A sessao musical “Djavanear: nos versos e no suingue de Djavan”, apresentada
pelo Grupo vocal da Escola de Musica do Parque Ibirapuera, teve todo o repertério
dedicado as can¢des do iconico cantor e compositor brasileiro Djavan, um dos
maiores nomes da musica brasileira. Sob o céu estrelado do Planetario Ibirapuera,
os visitantes foram transportados por uma viagem musical, embalada por
sucessos que marcaram a carreira do artista e de muitos de nés.
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Figura 59 Banner da sessao especial musical Djavanear

Vocés pediram e nés trouxemosl SESSAQ EXTRA
em homenadem ao Djavan sob o céu iluminado
do planstério! :

N&o perca essa chance nica de vivenciar esse
drande artista brasileiro como vocé nunea
imadginou!

Apresentagdo: Grupo vocal da Escola de Misica
sessAD espectal (UHED ¢

DJAVANEAR: b -'?’i“”"‘__“.” 20030

NOS VERSOS E NO SUINGUE DE DJAVAN . - e o
: * [, PLANETARIO.URBIAPASS.COMBR )

Fonte: Urbia, 2024.

No dia 24 de novembro o Planetario ofereceu a sessao especial ao vivo “O céu
da nossa bandeira”, as 15h. A sessdao foi apresentada pela astrénoma do
Planetario Mirian Castejon onde foi conduzida uma viagem pela histéria por tras
do céu presente na bandeira do Brasil. O publico aprendeu sobre cada
constelacao ali presente juntamente com um pouco de historia do nosso pais.
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Figura 60 Banner da sessao especial ao vivo "O céu da nossa bandeira"

Vocé sabig gue a bandeira do Brasil
possui 27 estrelas, cada uma com
um significado Onico?

Venha eom sua familia e descubra

SESSAD ESPECIAL AO VND :
0 que cada uma delas representa

0 Céu DA NOSSA efTI D552 sessao especial!

Apresentacdo: Mirlan Castejon

BANDEIRA

»»

“24 NOV DOMINGO 3s 15h

— INGRESS0S EM

{_ PLANETARIO.URBIAPASS.COM.BR )

Fonte: Urbia, 2024.

Para finalizar as atividades do ano, apresentamos a sessao especial de Natal “A
Estrela de Belém”, em que contamos um pouquinho sobre esse fendmeno tao
especial para as nossas festas de fim de ano. O publico pdde desvendar os
enigmas que tornam a Estrela de Belém tao especial. As apresentacdes ocorreram
nos dias 21 e 22 de dezembro no Planetario e foram apresentadas pelo
astronomo do Planetario Marcelo Rubinho.
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Figura 61 Banner da sessao especial ao vivo "A estrela de Belém"

A ESTRELA
ey o+ ]
DE BELEM
DESVENDE 0S SEGREDOS
DO CEU QUE ILUMINOU O DIA
DO NASCIMENTO DO MENINO,

JEsus.

. 21DEZ SABADO 3s17h
22 DEZ EIDFL"llf"_-l'ECI as 15h

APRESENTACAC: IMA RCELO RUBINHO

Indressas no nosso link da bio ou*
PLANETARIO.URBIAPASS.COM.BR

Fonte: Urbia, 2024.

2.3.0BSERVACOES COM TELESCOPIO

Programamos uma observacdo do céu com telescdpios no dia 16 de outubro cujo
foco era a visualizacdo da Lua. No entanto, as condi¢Bes climaticas no dia nao
possibilitaram a realizacdo da atividade e ela foi cancelada.
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Figura 62 Banner da Observacdo com Telescépio

ATIVIDADE GRATUITA

OBSERVACAO DA LUA COM
TELESCOPIOS NO IBIRAPUERA!*

16 OUT QUARTA as 18h

©Q ARENA DE EVENTOS O
AQ LADO DO MUSEL AFRO e P G

Fonte: Urbia, 2024.

2.4. SESSOES PARA GRUPOS ESPECIAIS - INCLUSAO

No dia 08 de novembro a equipe da Urbia acolheu 40 pessoas que participam
do Nucleo de Apoio a Inclusao Social para Pessoas com Deficiéncia (NAISPD).
O NAISPD tem como objetivo assegurar direitos, promover a inclusdo social,
garantir a equiparacao de oportunidades e fomentar a participacao plena das
pessoas com deficiéncia, considerando suas necessidades individuais e sociais. O
nucleo também promove acBes voltadas aos familiares, incluindo apoio,
informac¢do, orientacdo e encaminhamento, com énfase na melhoria da
qualidade de vida, no exercicio da cidadania e na integracao a vida social. Além
disso, atua de forma integrada com as areas governamentais de educacao, saude,
transporte especial e programas de desenvolvimento da acessibilidade.
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No mesmo dia também recebemos 100 cuidadores do Programa Acompanhante
de Idosos (PAI), da Secretaria Municipal de Saude, Supervisdo Técnica de Saude
Aricanduva Mooca. Essa visita, promovida pelo PAl em parceria com a Urbia, tem
como objetivo uma experiéncia que visa o “cuidar de quem cuida”.

Esses dois grupos assistiram a uma sessdo de planetario “Planetas do Universo” e a
visita foi 100% gratuita.

Figura 63 Visita das instituicoes NAISPD Figura 64 Visita das instituicoes NAISPD
e PAIl no dia 8 de novembro e PAI no dia 8 de novembro

7l

Fonte: Mirian Castejon, 2024.

2.5.ACAO MULTIPARQUES

Em novembro, realizamos atividades em outros 05 parques que compdem este
contrato de concessao localizados nas regides periféricas da cidade de Sdo Paulo. O
objetivo € ampliar o acesso a informacao e democratizagdo da ciéncia, levando
oportunidades de experimentacdo e aprendizagem qualificadas sobre a tematica
astronomia sob a curadoria dos astronomos da Urbia. As atividades foram conduzidas
pela equipe do Planetario Ibirapuera e com o apoio da equipe de educacao ambiental,
aconteceram presencialmente e contemplaram os temas e discussdes relacionadas a
ciéncia e a astronomia.

Foram 05 dias de atividades 100% gratuita conduzidas pelas equipes da Urbia em 05
parques localizados na periferia da capital. A “Oficina de foguetes”, os estudantes do
ensino fundamental e médio, tiveram a oportunidade de aprender mais sobre
conceitos fundamentais de fisica de forma pratica e divertida aplicada ao cotidiano a

partir da construcdo e langamento de seus proprios foguetes utilizando garrafa PET.
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Esta oficina mostra como um veiculo espacial consegue escapar da Terra, simulando
um programa espacial, desde a construcdo até o lancamento do seu préprio foguete.
Principios como pressao, propulsdo e a Terceira Lei de Newton, foram abordados.
Essa atividade é uma forma envolvente de despertar o interesse pela ciéncia e pela
tecnologia, promovendo a criatividade, o aprendizado por meio da experimentacdo e
o trabalho em equipe. Uma experiéncia inesquecivel que, além de divertida e segura,
incentiva a curiosidade e o fascinio pelo Universo e pelas leis da fisica.

Tabela 14 Detalhes das atividades realizadas nos parques periféricos

Data Parque Publico Escola/Institui¢do
28 estudantes e 2
Parque Eucaliptos | professoras do 3° ano
04/11 ] E.E. Mary Moraes
do Ensino
Fundamental
o 13 estudantes e 2 . L .
Parque Faria Lima Projeto PIPA - Instituicdo Especializada
13/11 educadores da )
L em Transtorno Do Espectro Autista (TEA)
Instituicao
. 17 estudantes e 4
Parque Lajeado ) . )
26/11 professores do Ensino CEl Jdlia Sapucaia
Fundamental
. 14 estudantes e 2
Parque Jacintho ) )
27/11 professores do Ensino Alunos da E.E Guiomar Cabral
Alberto o
Médio
. 46 estudantes e 4
Parque Jardim ) .
27/11 . professores do Ensino E.E Gabriel Prestes
Felicidade Médi
édio

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 65 Oficina de foguetes durante a Figura 66 Oficina de foguetes durante a
Acao Multiparques Acao Multiparques

Figura 67 Oficina de foguetes durante a Figura 68 Oficina de foguetes durante a
Acao Multiparques Acgao Multiparques

Fonte: Urbia, 2024

2.6.ATIVIDADES COM IMPRENSA

No dia 11 de outubro de 2024, a equipe da TV Globo, esteve no Planetario Ibirapuera
para grava¢ao de uma entrevista com o astrénomo do planetario, Marcelo Rubinho
para o Jornal Nacional. A entrevista teve como foco o cometa C/2023 A3 (Tsuchinshan-
ATLAS), apelidado de "Cometa do Século" pois seu brilho é comparavel ao do cometa
mais brilhante do século XX. O programa foi ao ar no mesmo dia e pode ser visto no
link abaixo:

Clique aqui para assistir!
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Figura 69 Reportagem com Marcelo Rubinho para o Jornal Nacional

PP B MARCELO RUBINHO

Fonte: TV Globo, 2024

2.7.0BSERVACOES FINAIS

No quarto trimestre, o Planetario Ibirapuera recebeu um total de 28.249 visitantes em
suas sessOes, realizadas em 191 ocasifes distintas. Dessas sessdes, 13 foram
disponibilizadas gratuitamente, beneficiando 1.598 participantes. Além disso, foram
atendidos 1.665 alunos em sessdes previamente agendadas e 140 beneficiarios de
duas instituicbes que acolhe PDC e suas familias e idosos. Durante o mesmo periodo,
foram promovidas oito sessdes especiais ao vivo, conduzidas por astronomos da
Urbia. Adicionalmente, foram ofertados quatro cursos com cargas horarias de 10 a 12
horas, totalizando 90 alunos inscritos.

3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Durante o quarto trimestre de 2024, as atividades previstas no plano de manejo e
conservacdo dos recursos naturais do Parque Ibirapuera, visaram a melhoria continua
das areas verdes, por meio da revitalizacdo de canteiros ja existentes e praticas de
manuten¢do como rocagem das areas gramadas, podas dos arbustos e
despraguejamento. Foram rocados 2.214.293 m2 (221.429 hectares) de area ao longo
deste trimestre.
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3.1. REVITALIZACOES

Ao longo deste trimestre, foram revitalizados 19 jardins por meio de plantio de
preenchimento, adubacdo e podas. Tendo em vista o escopo das manutencdes

rotineiras foram realizadas atividades de despraguejamento, rastelagem e
manutencdo do coroamento.

Figura 70 Estacionamento portdo 07

Figura 71 Estacionamento portao 07
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Figura 84 Serraria

Figura 85 Serraria

3.2. NOVOS JARDINS

Com o objetivo de aumentar as areas de contemplacdo do parque e restaurar areas
degradas e de pouco uso, neste trimestre foram implantados 33 novos jardins no

Parque Ibirapuera.

Figura 86 Serraria
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Figura 87 Serraria

Figura 89 Serraria
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Figura 91 Reta do Senna
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Figura 98 Jardim do Banheiro 8
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Figura 107 Nubank
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Figura 114 Estacionamento portdo 07
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Figura 115 Estacionamento portdo 07
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3.3. PODA DE READEQUACAO DE ARBUSTOS

A poda para readequacao de arbustos é feita de forma rotineira, bem como a
eliminacdo de folhas secas, ramos danificados, brotos laterais e configuracdo da
arquitetura da planta. Sdo retiradas as plantas epifitas/parasitas que se desenvolvem
em arvores, incluindo a erva-de-passarinho, as quais podem levar a morte da espécie
se nao for manejada adequadamente.

3.4. MANUTENCAO E PLANTIO DOS GRAMADOS

A manutencdao dos gramados € realizada por meio do corte com a utilizacdo de
rocadeiras manuais motorizadas (lateral) e o micro trator (giro zero). O manejo é
desenvolvido com a finalidade de manter a grama na altura ideal, conforme
estabelecido no Plano de Manejo de Recursos Naturais, sempre respeitando as areas
destinadas para a dispersao de sementes para algumas espécies da avifauna. Os
residuos gerados sao mantidos no local como cobertura de solo, auxiliando na
retencdo da umidade do solo e na prote¢do contra o processo de erosao, dentre
outros beneficios, como aumentar a matéria organica do solo. Foram rocados ao
longo desse 4° trimestre 2.214.293 m? (221.429 hectares)

O excesso de folhas acumuladas em algumas areas do parque pode se tornar um
problema, principalmente quando molhadas, pois, tornam o piso escorregadio,
aumentando o risco de quedas e acidentes. Por este motivo, em alguns locais o
excesso de folhas é removido, entretanto, sempre mantendo a cobertura do solo para
nao ficar desprotegido. Outro ponto importante, durante o periodo de estiagem, o
acumulo de folhas secas pode ser um risco de incéndio, a remocdo regular ajuda a
minimizar esse perigo.

Figura 122 Rocagem de Grama Figura 123 Rocagem de Grama
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Figura 128 Rogcagem de Grama Figura 129 Rocagem de Grama

Figura 130 Rocagem de Grama
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Figura 132 Rocagem de Grama
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Figura 133 Rocagem de Grama
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Figura 139 Rocagem de Grama
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Figura 140 Rocagem de Grama Figura 141 Rocagem de Grama

Figura 144 Lavagem das vias
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Figura 147 Lavagem das vias
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Figura 148 Lavagem das vias Figura 149 Lavagem das vias
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Figura 155 Rastelagem e recolha de galhos
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3.5 MANEJO ARBOREO

Todos 0os manejos realizados sdao previamente autorizados pala SVMA (visita técnica e
Laudo publicado em Diario Oficial). Os tramites entre o encaminhamento dos laudos
e as aprovacdes do manejo arbéreo, com a publicagdo no Diario Oficial do Municipio
de Sdo Paulo (DOM).

Cabe ressaltar que todos os laudos sdao emitidos com Anota¢do de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agronoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

3.6 LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 16 (dezesseis)
laudos de manejo arboreo, contemplando 37 (trinta e sete) individuos para
supressao, conforme a tabela 13.

Foram realizados os seguintes laudos e exemplares de supressao:

- Laudo de vistoria técnica n* 2024 _06_01_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 01
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- Laudo de vistoria técnica n* 2024 _02_07_IB SUPRESSAO N° do Exemplar: 13

- Laudo de vistoria técnica n* 2024 09 06_IB SUPRESSAO - Exemplares 02 e 03

- Laudo de vistoria técnica n* 2024_09_08_IB SUPRESSAO - Exemplar 01

- Laudo de vistoria técnica n* 2024 09 03_IB SUPRESSAO - Exemplar 02

- Laudo de vistoria técnica n* 2024 _10_01_IB SUPRESSAO Exemplares: 01; 02; 03;
04 e 05

- Laudo: Laudo de vistoria técnica n* 2023_10_03_IB SUPRESSAO Exemplar: 05

Figura 160 Individuos arbéreos Figura 161 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo

235908615 46,6638
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Figura 162 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo

Figura 163 Individuos arbéreos

suprimidos no periodo

-

Figura 164 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo
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Figura 166 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo

Figura 167 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo
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Figura 168 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo

Figura 169 Individuos arbéreos
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Figura 170 Individuos arbéreos Figura 171 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo suprimidos no periodo
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Figura 172 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo
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Figura 174 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo
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Figura 175 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo

Figura 176 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo

Figura 177 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo
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Figura 178 Individuos arbéreos Figura 179 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo suprimidos no periodo
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Figura 180 Individuos arbéreos
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Figura 182 Individuos arbéreos Figura 183 Individuos arbéreos
suprimidos no periodo suprimidos no periodo
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Fonte: Areas Verdes Urbia, 2024.

3.7 LAUDOS DE PODA

A Urbia encaminhou 13 (treze) laudos solicitando a autorizacdao para diferentes tipos

de podas, como podas de limpeza, levantamento de copa e remocdo de plantas

invasoras, como ervas-de-passarinho, contemplando 112 (cento e doze) individuos

arboreos, conforme Tabela 15.

Tabela 15 Manejo Arbéreo

Individuos solicitados Individuos solicitados
para poda para supressao
Outubro 2024 57 9 67
Novembro 2024 4 6 10
Dezembro 2024 51 22 73

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2024.
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Durante o periodo alusivo a este relatério, foram realizados os seguintes laudos e
exemplares de poda:
- Laudo de vistoria técnica n* 2023_01_06_IB PODA N° do Exemplares: 02; 03; 04;
05; 06 e 07
- Laudo: Laudo de vistoria técnica n* 2022_05_02_IB PODA N° do Exemplar: 02
- Laudo: Laudo de vistoria técnica ne 2023_02_11_IB PODA N° do Exemplar: 01
- Laudo de vistoria técnica n* 2024_06_01_IB PODA N° do Exemplar: 01; 02; 03;
04, 05; 06 e 07
- Laudo: Laudo de vistoria técnica n 2023_01_08_IB PODA N° do Exemplar: 06;
21, 22; 27; 28; 31; 32; 34, 35
- Laudo: Laudo de vistoria técnica n* 2023_04_08_IB PODA N° do Exemplar: 01;
02; 03; 05
- Laudo: Laudo de vistoria técnica 2023_03_08_IB PODA N° do Exemplar: 06
- Laudo: Laudo de vistoria técnica 2023_07_04_IB PODA N° do Exemplar: 11; 12
- Laudo: Laudo de vistoria técnica: 2023_01_15_IB PODA N° do Exemplar: 03
- Laudo: Laudo de vistoria técnica 2024_10_02_IB PODA N° do Exemplar: 01, 02,

03,04,05e06
Figura 184 Limpeza de folhas velhas de Figura 185 Limpeza de folhas velhas de
palmeiras palmeiras |
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Figura 186 Limpeza de folhas velhas de
palmeiras

Figura 187 Limpeza de folhas velhas de
palmeiras
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Figura 190 Remocao de espécies parasitas Figura 191 Remogéo de es
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pécies parasitas

parasitas
%

Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbdreo é a limpeza das touceiras de
bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes.
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Todo residuo de poda e supressao € triturado e utilizado no préprio parque,
principalmente recobrindo as pistas de Cooper e locais com acumulo de agua.

Figura 194 Reutilizacdo do material triturado
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Figura 196 Reutilizacdo do material triturado Figura 197 Reutilizacdo do material triturado
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utilizacdo do material triturado
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Figura 199 Reutilizacdo do material triturado
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Figura 200 Reciclagem com a equipe de poda -
Escalada em Arvores e Uso de Escada com
Seguranca

Figura 201 Reciclagem com a equipe de poda -
Escalada em Arvores e Uso de Escada com

Seguranca

4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste trimestre, a Urbia realizou um total de 5 plantios compensatorios no Parque

Ibirapuera.

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
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Tabela 16 Detalhes dos plantios compensatérios

Ponto de referéncia do
DO ESPEC Espécie substituta Ponto de referéncia do plantio Espécie nova Longitude Latitude
¥ -7 prantio v v -
Jecaranda mimosifolic Plinig caulificra Oca Ocotea catharinensis estacionamento mam -23.588619° -46.656076°
Morus nigra Plinia caulifiors Oca Tripiaris americana estacionamento mam -23.588668° -46.655968°
2023_12 0318 Cedrelo fissilis Plinia caulifiora Oca Tabebuia roseoalbo oca -23.586452° -46.654862°
Ligustrum lucidum Lafoensia glyptocarpa Oca Handroanthus impetiginosus estacionamento mam -23.588755° -46.656113°
Jacaranda cuspidifolia Lafoensia glyptocarpa Oca Ceiba speciosa estacionamento mam -23.588837° -46.656094°
94
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Autorizacdes dos laudos executados neste trimestre:

Atos do Executivo n” 269205
Disponibilizagao: 09/02/2023
Publicagio: 09/02/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Comissdo Permanente de Fiscaliza¢do de Contratos de Concessdo
Rua do Paraiso, 387, 8” andar - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:
6027.2023/0000172-2
Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.
Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para poda de arvore(s) em area interna publica
Parque Ibirapuera

Enderego: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sdo Paulo - SP, 5/n
DESPACHO N.2 2023_01_15_IB

I = No uso das atribuigdes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e a vista dos elementos constantes do
presente, em especial o teor do Relatdrio Fotogréfico e do Laudo Técnico da engenheira agronoma,
Mariana Marotti Corradi contratado sob SEI 077622822, e a manifestagdo da Divisdo de Gestdo de
Parques Urbanos — DGPU sob SEI 078007504, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em cariter
excepcional, com fundamento nos artigos 19, § 392, e 22, da Lei Municipal n.2 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 03 (trés) exemplares arbdreos sendo:
01 (um) Ficus elastica, 01 (um) Handroanthus impetiginosus e 01 {um) Delonix regia, existentes em area
interna publica, localizados no Parque Ibirapuera, situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sdo
Paulo - SP, S/n;

Il = Os servicos deverdo ser realizados conforme o Manual Técnico de Poda de Arvores da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo e devidamente comprovados;

Il — Apds, este expediente retornara a esta SVMA devidamente instruido com os Relatorios Fotograficos
comprobatérios dos servicos realizados para ateste;

IV = O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;
V - PUBLIQUE-SE.

Eduardo de Castro

Secretario Municipal do Verde e do Meio Ambiente

oletromeo

= Eduardo de Castro
@ Secretdrio(a)

sleironco Em 08/02/2023, as 15:28.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 078152542 e o codigo CRC C0137C59.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n° 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

PROCESSO 6027.2022/0006355-6

Despacho interno SYMA/CGPABI N¢ 064491553
Despacho N® 2022_05_02_IB
DGPU
Interessado : Parque Ibirapuera

Assunto : Poda de limpeza e adequagdo de 05 (cinco) exemplares arbdreos sendo: 02 (dois) Morus
nigra; 01 (um) Anadenanthera colubrina; 01 (um) Inga vera e 01 (um) Jacaranda cuspidifolia

DESPACHO

1. No uso das atribui¢des que me foram conferidas por lei e na manifestacdo técnica do DGPU, AUTORIZO,
em carater excepcional a poda de limpeza e adequacgdo de 05 (cinco) exemplares arboreos sendo: 02
(dois) Morus nigra; 01 (um) Anadenanthera colubrina; 01 (um) Inga vera e 01 (um) Jacaranda
cuspidifolia na drea interna do Parque Ibirapuera, sito 3 Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sdo Paulo
- SP, S/n, nesta capital.

Il. O presente despacho tera validade por 12 (doze) meses.
Ill. Publique-se.

IV. Apds, ao Parque lbirapuera para ciéncia e providéncias.

Sdo Paulo, 31 de maio de 2022.
BIOL. JULIANA LAURITO SUMMA
CGPABI - COORDENADORA - SUBSTITUTA

5 Juliana Laurito Summa
Se‘l- Coordenador(a) Geral Substituto(a)
Em 31/05/2022, as 18:59.

MOCESS0
oletromecn

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 064491553 e o codigo CRC 119B6B46.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

96



Atos do Executivo n® 269176
Disponibilizagiio: (09/02/2023
Publicagio: 09/02/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Comissdo Permanente de Fiscalizacdo de Contratos de Concessdo
Rua do Paraiso, 387, 8° andar - Bairro Paraiso - Sao Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:
6027.2023/0000172-2
Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.
Assunto: Solicitacdo de autorizagdo para poda de drvore(s) em area interna publica
Parque Ibirapuera

Endereco: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sdo Paulo - SP, $/n
DESPACHO N.22023_01_06_IB

I = No uso das atribuigbes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.? 39.743/1994, e 3 vista dos elementos constantes do
presente, em especial o teor do Relatdrio Fotografico e do Laudo Técnico da engenheira
agronoma, Mariana Marotti Corradi contratado sob SEI 077607390, e a manifestacdo da Divisdo de
Gestdo de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 078007504, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO,
em carater excepcional, com fundamento nos artigos 19, § 32, e 22, da Lei Municipal n.2 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 08 (oito) exemplares arboreos sendo:
03 (trés) Tipuana tipu, 02 (dois) Gustavia augusta, 02 (dois) Cenostigma pluviosum e 01
(um) Handroanthus heptaphyllus, existentes em area interna publica, localizados no Parque Ibirapuera,
situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, SZo Paulo - SP, S/n;

Il — Os servigos deverdo ser realizados conforme e Manual Técnico de Poda de Arvores da Prefeitura
Municipal de S3o Paulo e devidamente comprovados;

Il — Apos, este expediente retornara a esta SVMA devidamente instruido com os Relatdrios Fotograficos
comprobatdérios dos servigos realizados para ateste;

IV - O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagéo;
V - PUBLIQUE-SE.

Eduardo de Castro

Secretario Municipal do Verde e do Meio Ambiente

Eduardo de Castro
: Secretdrio(a)

Em 08/02/2023, as 15:28.

pre
& e rosc

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 078134627 e o codigo CRC A726E62A.

6027.2023/0000172-2 078134627v3
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Atos do Executivo n® 269178
Disponibilizagiio: (09/02/2023
Publicagio: 09/02/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Comissdo Permanente de Fiscalizacdo de Contratos de Concessdo
Rua do Paraiso, 387, 8° andar - Bairro Paraiso - Sao Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0000172-2

Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.
Assunto: Solicitagdo de autorizagao para poda de arvore(s) em area interna publica
Parque Ibirapuera

Endereco: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, $/n
DESPACHO N.2 2023_01_08_IB

I - No uso das atribuigbes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.? 39.743/1994, e a vista dos elementos constantes do
presente, em especial o teor do Relatorio Fotografico e do Laudo Técnico da engenheira
agrénoma, Mariana Marotti Corradi contratado sob SEI 077608795, e a manifestacdo da Divisdo de
Gestdo de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 078007504, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO,
em cardter excepcional, com fundamento nos artigos 19, § 32, e 22, da Lei Municipal n.2 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 35 (trinta e cinco) exemplares
arboreos sendo: 01 (um) Ficus elastica, 03 (trés) Ligustrum lucidum, 08 (oito) Libidibia ferrea, 06
(seis) Holocalyx balansae, 05 (cinco) Cenostigma pluviosum, 03 (trés) Handroanthus avellanedae, 02
(dois) Pleroma granulosum, 01 (um) Pittosporum tobira, 01 (um) Tipuana tipu, 01 (um) Paubrasilia
echinata e 04 (guatro) Jacaranda mimosifolia, existentes em area interna publica, localizados no Parque
Ibirapuera, situado na Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, 5/n;

Il — Os servigos deverdo ser realizados conforme o Manual Técnico de Poda de Arvores da Prefeitura
Municipal de S0 Paulo e devidamente comprovados;

1l - Apos, este expediente retornara a esta SVMA devidamente instruido com os Relatdrios Fotograficos
comprobatérios dos servigos realizados para ateste;

IV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicacdo;
V - PUBLIQUE-SE.

Eduardo de Castro

Secretario Municipal do Verde e do Meio Ambiente

- Eduardo de Castro
@ Secretdrio(a)

Protesao Em 08/02/2023, s 15:28.

eheiromoo
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Atos do Executivo n® 1051810
Disponibilizagiio: 21/08/2024
Publicagio: 21/08/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000

Telefone:
6027.2024/0017761-0

Interessado: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A. {CONCESSIDN.&RIA}; PARQUE IBIRAPUERA - Av. Pedro Alvares Cabral
- Vila Mariana, Sao Paulo - 5P, S/n.

Assunto: Solicitacdo de autorizagdo para poda de drvores em area interna publica, localizadas no PARQUE IBIRAPUERA
- Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, $/n.

DESPACHO N2 081/2024

1 — No uso das atribuicbes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.2
30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 39, inciso Ill, do Decreto Municipal n.2
61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.°
2024 _06_01_IB sob SEI 106711420, elaborado pela Engenheira Agrénoma Mariana Marotti Corradi, e a manifestagdo
da Divisdo de Gestdo de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 107041847, que adoto como razao de decidir, AUTORIZO,
em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 92 e 202, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 13 (treze) exemplares arboreos de Tipuana tipu, existentes em area
interna publica, localizados no PARQUE IBIRAPUERA - Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, S/n.;

1l - Os servicos deverdo ser realizados conforme o Manual Técnico de Poda de Arvores da Prefeitura Municipal de Sao
Paulo e devidamente comprovados;

Il = Apos, este expediente retornard a esta SVMA devidamente instruido com os Relatérios Fotograficos
comprobatorios dos servigos realizados para ateste;

IV — O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;

V' — PUBLIQUE-SE.

S3o Paulo, 19 de agosto de 2024,

RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

Rodrigo Pimentel Pinto Ravena
Secretdrio(a)
Em 20/08/2024, as 10:09.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 108542518 e o cédigo CRC 32731C8D.

6027.2024/0017761-0 108542518v3
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Atos do Executivo n® 820361
Disponibilizagiio: 26/03/2024
Publicagio: 26/03/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000

Telefone:
6027.2024/0005069-5

Interessado: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.
Assunto: Solicitacdo de autorizacado para supressao de arvores em area interna pablica, localizadas no Parque Lajeado,
Rua Antdnio Thadeo, 712 - Guaianases, Sdo Paulo - SP

DESPACHO N.2 045/2024

1 — No uso das atribuicBes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.2
30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 32, incisos Ill e IV, do Decreto Municipal n.2
61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.2
2024_02_07_LA sob SEI 099233626, elaborado pela Engenheira Agronoma Mariana Marotti Corradi, e a manifestagdo
da Divisao de Gest3o de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 099805637, que adoto como razao de decidir, AUTORIZO,
em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 92 e 202, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a REMOCAO POR SUPRESSAO de 07 (sete) exemplares arbéreos, sendo 01 (um)
Solanum granulpso-leprosum, 01 (um) Piptadenia gonoacantha, 01 (um) Machaerium villosum, 01 (um) Ficus
guaranitica, 01 (um) Afchornea triplinervia, 01 (um) Nectandra grandiflora € 01 (um) Persea americana, existentes em
area interna publica, localizados no Parque Lajeado, Rua Antonio Thadeo, 712 - Guaianases, Sao Paulo - SP.

Il = DETERMINO que seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo de 07 (sete) mudas arbdreas,
padrdo DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arboreas nativas do Municipio de Sdo Paulo”, anexa a
Portaria SYMA N2 6£1/2011, nos termos da Resolucdo n.2 06/CONPRESP/2013, no prazo de 30 (trinta) dias, em
observancia aos artigos 11, § 12 e § 49, e 43, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal
n.2 61.859/2022;

1l = Apés o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a esta SYMA devidamente
instrufdo com os Relatdrios Fotograficos comprobatdrios dos plantios realizados para ateste;

IV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;

V - PUBLIQUE-SE.

Sao Paulo, 22 de margo de 2024.

RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

- 'I Rodrigo Pimentel Pinto Ravena
Se'- Secretario(a)

Flawronico Em 25/03/2024, 45 10:29.

elotrdnsco

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 100411691 e o codigo CRC ACED392A.
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Atos do Executivo n® 779763
Disponibilizagiio: 26/02/2024
Publicagio: 26/02/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n° 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2024/0002863-0

Despacho deferido

Interessado: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A. (CONCESSIONARIA); PARQUE IBIRAPUERA

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para supressdo de arvores em area interna publica, localizadas no
Parque Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, S/n

DESPACHO N.2 030/2024

I = No uso das atribuicdes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 39, inciso IV, do Decreto
Municipal n.2 61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de
Vistoria Técnica n.2 2024 01 _06_IB sob SEI 097669991, elaborado pela Engenheira Agrbnoma Mariana
Marotti Corradi, e a manifestacdo da Divisdo de Gestdo de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 098394710,
que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 92 e
209, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a
REMOGCAO POR SUPRESSAO de 20 (vinte) exemplares arboreos: 01 (um) Anadenanthera colubrina, 01
(um) Cedrela fissilis, 01 (um) Handroanthus heptaphyllus, 01 (um) Ligustrum lucidum, 02 (dois) Nectandra
megapotamica, 01 (um) Persea americana, 04 (quatro) Pleroma granulosum, 01 (um) Psidium guajava,
01 (um) Pterocarpus violaceus, 01 (um) Sterculia chicha, 01 (um) Tabebuia rosea, 03 (trés) Tabebuia
roseoalba, 01 (um) Tipuana tipu e 01 (um) Triplaris americana, existentes em area interna publica,
localizados no Parque Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, S/n;

Il = DETERMINO que seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo de 20 (vinte) mudas
arboreas, padrdo DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arbdreas nativas do Municipio de
S30 Paulo”, anexa a Portaria SYVMA N2 61/2011, nos termos da Resolu¢io n.2 06/CONPRESP/2013, no
prazo de 30 (trinta) dias, em observincia aos artigos 11, § 12 e § 42, e 43, da Lei Municipal n.2
17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022;

Il = Apds o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a esta SVMA
devidamente instruido com os Relatdrios Fotogréficos comprobatoérios dos plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;
V - PUBLIQUE-SE.
Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2024.
RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

5 'I Rodrigo Pimentel Pinto Ravena
SQI- Secretdrio(a)

Processo Em 22/02/2024, s 07:50.

elelignsa
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Atos do Executivo n® 566560
Disponibilizagiio: 26/09/2023
Publicagio: 26/09/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n° 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0011174-9

Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.

Assunto: Solicitagdo de autorizagdo para poda de arvore(s) em area interna publica, localizada no Parque
Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, S/n

DESPACHO N.2 67/2023

I — No uso das atribuicdes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e a vista dos elementos constantes do
presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.2 2023_07_04_IB sob SEI 086584970 elaborado pela
Engenheira Agronoma Mariana Marotti Corradi, e a manifestacdo da Divisdo de Gestdo de Parques
Urbanos — DGPU sob SEI 088333545, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater
excepcional, com fundamento nos artigos 08 e 19, § 39, e 22, da Lei Municipal n.2 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 13 (treze) exemplares arboéreos,
sendo: 02 (dois) Handroanthus heptaphyllus, 04 {quatro) Tipuana tipu, 02 (dois) Spathodea campanulata,
02 (dois) Ficus benjamina, 01 (um) Handroanthus chrysotrichus, 01 (um) Eugenia uniflora e 01 (um)
Morus nigra, existentes em area interna publica, localizada no Parque Ibirapuera, Av. Pedro Alvares Cabral
- Vila Mariana, S30 Paulo - SP, S/n;

Il — O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;

Il - Segundo o Art. 12 da Lei Municipal n.2 10.919/1990, déd-se publicidade com 10 (dez) dias de
antecedéncia da agéo;

IV — PUBLIQUE-SE.

Sao Paulo, 21 de setembro de 2023.

Rodrigo Pimentel Pinto Ravena

SECRETARIO MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacdo de Gestao de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n° 387, - Bairro Paraiso - S30 Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

PROCESSO 6027.2022/0006355-6

Despacho interno SVMA/CGPABI N2 064491553
Despacho N® 2022_05_02_IB
DGPU
Interessado : Parque Ibirapuera

Assunto : Poda de limpeza e adequacido de 05 (cinco) exemplares arhdreos sendo: 02 (dois) Morus
nigra; 01 (um) Anadenanthera colubrina; 01 (um) Inga vera e 01 (um) Jacaranda cuspidifalia

DESPACHO

1. No uso das atribuigdes que me foram conferidas por lei e na manifestagio técnica do DGPU, AUTORIZO,
em carater excepcional a poda de limpeza e adequagdo de 05 (cinco) exemplares arboreos sendo: 02
(dois) Morus nigra; 01 (um) Anadenanthera colubrina; 01 (um) Inga vera e 01 (um) Jacaranda
cuspidifolia na area interna do Parque Ibirapuera, sito a Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo
- SP, $/n, nesta capital.

1l. O presente despacho tera validade por 12 (doze) meses.
1ll. Publique-se.

IV, Apds, ao Parque Ibirapuera para ciéncia e providéncias.

S30 Paulo, 31 de maio de 2022.
BIOL. JULIANA LAURITO SUMMA
CGPABI - COORDENADORA - SUBSTITUTA

luliana Laurito Summa
ﬁl- Coordenador(a) Geral Substituto(a)

processe i
Em 31/05/2022, as 18:59.

clelronco

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 064491553 e o codigo CRC 119B6B46,

103
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



Atos do Executivo n® 432428
Disponibilizagiio: 27/06/2023
Publicagio: 27/06/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n° 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0005190-8
Interessado: URBIA Gestdo de Parques SPE

Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para poda de arvore(s) em area interna publica, localizada no Parque
Jacintho Alberto, Rua Taléfitos, 16 - Jardim Pirituba — Sao Paulo-5P

DESPACHO N.2 31/2023

1 - No uso das atribuicdes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.? 39.743/1994, e 3 vista dos elementos constantes do
presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.2 2023_04_07_JA sob SEl 082023891 elaborado
pelo(a) Engenheiro(a) Agronomo(a) Mariana Marotti Corradi, e a manifestacdo da Divisdo de Gestdo de
Parques Urbanos — DGPU sob SEI 083724519, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater
excepcional, com fundamento nos artigos 08 e 19, § 39, e 22, da Lei Municipal n.2 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 26 (vinte e seis) exemplares
arboreos, sendo: 1 Acnistus arborescens, 2 Bauhinia variegata, 1 Cariniana janeirensis, 1 Centrolobium
tomentosum, 3 Ficus benjamina, 1 Hovenia dulcis, 1 Lafoensia pacari, 1 Ligustrum lucidum, 1 Morus nigra,
2 Pterocarpus violaeus, 1 Schefflera actinophylla, 1 Schinus terebinthifolius e 10 Tabebuia rosea,
existentes em drea interna publica, localizada no Parque Jacintho Alberto, Rua Taléfitos, 16 - Jardim
Pirituba — Sdo Paulo-SP;

Il — O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;

Il - Segundo o Art. 12 da Lei Municipal n.2 10.919/1990, da-se publicidade com 10 (dez) dias de
antecedéncia da agao;

IV — PUBLIQUE-SE.

Sao Paulo, 22 de junho de 2023.

Rodrigo Pimentel Ravena

SECRETARIO MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE

Rodrigo Pimentel Pinto Ravena
sel- Secretdrio(a)

plocessa Em 26/06/2023, as 11:54.

eletronca
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Atos do Executivo n® 332762
Disponibilizagiio: 12/04/2023
Publicagio: 12/04/2023

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:

6027.2023/0002759-4

Interessado: CONCESSIONARIA URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A.
Assunto: Solicitacdo de autorizagdo para poda de drvore(s) em area interna publica
Parque Ibirapuera

Endereco: Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, $/n
DESPACHO N.2 2023_03_08_IB

| — No uso das atribuicGes que me foram conferidas por Lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual
n.2 30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.? 39.743/1994, e a vista dos elementos constantes do
presente, em especial o teor do Relatorio Fotografico e do Laudo Técnico da engenheira agronoma,
Mariana Marotti Corradi contratado sob SEI 080837358, e a manifestacdo da Divisdo de Gestdo de
Parques Urbanos — DGPU sob SEI 081103621, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO, em carater
excepcional, com fundamento nos artigos 19, § 39, e 22, da Lei Municipal n.2 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 11 (onze) exemplares arbdreos
sendo: 02 (dois) Holocalyx balansae, 07 (sete) Eucalyptus sp., 01 (um) Chamaecyparis obtusa e 01 (um)
Ligustrum lucidum, existentes em area interna publica, localizados no Pargue Ibirapuera, situado na Av.
Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sdo Paulo - SP, S/n;

Il — Os servicos deverdo ser realizados conforme o Manual Técnico de Poda de Arvores da Prefeitura
Municipal de S3o Paulo e devidamente comprovados;

1ll — Apds, este expediente retornara a esta SVMA devidamente instruido com os Relatorios Fotograficos
comprobatdrios dos servigos realizados para ateste;

IV — O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicacdo;
V = PUBLIQUE-SE.

Eduardo de Castro

Secretdrio Municipal do Verde e do Meio Ambiente

2 Eduardo de Castro
é Secretdrio(a)

biciromco Em 11/04/2023, as 10:17.

pleimmoo

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 081201853 e o cédigo CRC F42E5C2A.
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Atos do Executivo n® 1152086
Disponibilizagiio: 18/10/2024
Publicagio: 18/10/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:
6027.2024/0025813-0
Interessado: URBIA GESTAQ DE PARQUES SPE S.A. (CONCESSIONARIA); PARQUE IBIRAPUERA

Assunto: Solicitacdo de autorizagdo para supressdo de drvores em area interna publica, localizadas no Parque
Ibirapuera - Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sao Paulo - SP, 5/n.

DESPACHO N.2 116/2024

| — No uso das atribuicBes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.2
30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 32, incisos Ill e IV, do Decreto Municipal n.2
61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.°
2024 09 03 _IB sob SEI 111587758, elaborado pela Engenheira Agrénoma Mariana Marotti Corradi, e a manifestacao
da Divisao de Gest3o de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 112177897, que adoto como razao de decidir, AUTORIZO,
em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 92 e 202, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a REMOGAO POR SUPRESSAO de 02 (dois) exemplares arbéreos, sendo 01 (um)

Delonix regia e 01 (um) Tabebuia roseoalba, existentes em area interna publica, localizados no Parque Ibirapuera - Av.
Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sdo Paulo - SP, S/n.;

Il — DETERMINO que seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo de 02 (duas) mudas arbdreas,
padrio DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arboreas nativas do Municipio de S3o Paulo”, anexa a
Portaria SVMA N2 26/2024, nos termos da Resolugdo n.2 06/CONPRESP/2013, no prazo de 30 (trinta) dias, em
observincia aos artigos 11, § 12 e § 49, e 43, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal
n.2 61.859/2022;

Il = Apds o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a esta SYMA devidamente
instruido com os Relatdrios Fotograficos comprobatérios dos plantios realizados para ateste;

IV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;

V - PUBLIQUE-SE.

Sado Paulo, 16 de outubro de 2024.

RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

- 'I Rodrigo Pimentel Pinto Ravena
S@I- Secretdrio(a)

Em 16/10/2024, as 17:15.

piac
elgtihrico

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 112522249 e o codigo CRC D63DCD40.
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Atos do Executivo n® 1218925
Disponibilizagiio: 29/11/2024
Publicagio: 29/11/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:
6027.2024/0028743-1
Interessado: URBIA GESTAQ DE PARQUES SPE S.A. (CONCESSIONARIA); PARQUE IBIRAPUERA

Assunto: Solicitacdo de autorizacdo para poda de arvores em drea interna publica, localizadas no Parque Ibirapuera —
Av. Pedro Alvares Cabral, s/n - Vila Mariana, Sao Paulo - SP.

DESPACHO N©131/2024

I = No uso das atribuicdes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.2
30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 39, inciso Ill, do Decreto Municipal n.2
61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.°
2024_10_02_IB sob SEI 113584274, elaborado pela Engenheira Agrénoma Mariana Marotti Corradi, e a manifestagao
da Divisdo de Gestdo de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 114146850, que adoto como razdo de decidir, AUTORIZO,
em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 92 e 209, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a PODA de 06 exemplares arbdreos de Hibiscus tilinceus, existentes em drea
interna publica, localizados no Parque |birapuera — Av. Pedro Alvares Cabral, s/n - Vila Mariana, So Paulo - SP;

Il - Os servigos deverio ser realizados conforme o Manual Técnico de Poda de Arvores da Prefeitura Municipal de S3o
Paulo e devidamente comprovados;

Il = Apds, este expediente retornard a esta SVMA devidamente instruido com os Relatorios Fotograficos
comprobatdrios dos servicos realizados para ateste;

IV = O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;

V - PUBLIQUE-SE.
S3do Paulo, 27 de novembro de 2024.

TAMIRES CARLA DE OLIVEIRA

SECRETARIA SUBSTITUTA

Tamires Carla de Oliveira
Secretdria Substituta

Proe y

eleiromco

Em 27/11/2024, as 18:07.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 114781839 e o codigo CRC CC4ED90OF.
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Atos do Executivo n® 1218932
Disponibilizagiio: 29/11/2024
Publicagio: 29/11/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n° 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000

Telefone:
6027.2024/0028765-2

Interessado: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A. (CONCESSIONARIA); PARQUE IBIRAPUERA

Assunto: Solicitagdo de autorizagio para supressdo de arvores em area interna publica, localizadas no
Parque Ibirapuera— Av. Pedro Alvares Cabral, s/n - Vila Mariana, Sao Paulo - SP.

DESPACHO N.° 138/2024

I — No uso das atribuigdbes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.®
30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.° 39.743/1994, e no artigo 3° incisos lll e IV, do Decreto
Municipal n.° 61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de
Vistoria Técnica n.° 2024 _10_01_IB sob SEl 113591864, elaborado pela Engenheira Agronoma Mariana
Marotti Corradi, e a manifestagao da Divisdo de Gestao de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 114146192,
gue adoto como razao de decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 9° e
20° da Lei Municipal n.° 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.® 61.859/2022, a
REMOGCAO POR SUPRESSAO de 05 (cinco) exemplares arboreos de Hibiscus tiliaceus, existentes em
area interna publica, localizados no Parque Ibirapuera— Av. Pedro Alvares Cabral, s/n - Vila Mariana, Séo
Paulo - SP;

Il - DETERMINO que seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicao de 05 (cinco) mudas
arboreas, padrao DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arbdreas nativas do Municipio de
Sao Paulo’, anexa a Portaria SVMA N° 26/2024, nos termos da Resolugdo n.° 06/CONPRESP/2013, no
prazo de 30 (trinta) dias, em observancia aos artigos 11, § 1° e § 4°, e 43, da Lei Municipal n.° 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.° 61.859/2022;

1l — Apos o decurso do prazo definido no item |l deste Despacho, este expediente retornara a esta SVMA
devidamente instruido com os Relatérios Fotograficos comprobatorios dos plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagao;
V - PUBLIQUE-SE.

Sdo Paulo, 27 de novembro de 2024.

TAMIRES CARLA DE OLIVEIRA
SECRETARIA SUBSTITUTA

Tamires Carla de Oliveira
sel Secretéria Substituta

Em 27/11/2024, as 18:07.

procesas
£t oo

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 114878925 e o codigo CRC 3975EBBS.
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Atos do Executivo n® 1152096
Disponibilizagiio: 18/10/2024
Publicagio: 18/10/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000

Telefone:
6027.2024/0025813-0

Interessado: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A. (CONCESSIONARIA); PARQUE IBIRAPUERA

Assunto: Solicitacdo de autorizagdo para supressdo de drvores em area interna publica, localizadas no Parque
Ibirapuera - Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sao Paulo - SP, 5/n.

DESPACHO N.2 120/2024

| — No uso das atribuicBes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.2
30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 39, inciso Vill, do Decreto Municipal n.2
61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.°
2024 09 08 IB sob SEI 111640681, elaborado pela Engenheira Agrénoma Mariana Marotti Corradi, e a manifestacao
da Divisao de Gest3o de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 112177897, que adoto como razao de decidir, AUTORIZO,
em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 92 e 2092, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a REMOCAO POR SUPRESSAO de 01 (um) exemplar arbéreo de Archontophoenix
cunninghamiana, existente em area interna piblica, localizado no Parque Ibirapuera - Av. Pedro Alvares Cabral - Vila
Mariana, Sdo Paulo - 5P, S/n.;

Il = DETERMINO que seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo de 01 (uma) muda arbérea, padrao
DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arbdreas nativas do Municipio de S3o Paulo”, anexa a Portaria
SVMA N2 26/2024, nos termos da Resolucdo n.2 06/CONPRESP/2013, no prazo de 30 (trinta) dias, em observdncia aos
artigos 11, § 12 e § 49, e 43, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.2
61.859/2022;

Il = Apds o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a esta SYMA devidamente
instruido com os Relatdrios Fotograficos comprobatérios dos plantios realizados para ateste;

IV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;

V - PUBLIQUE-SE.

Sado Paulo, 16 de outubro de 2024.

RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

- 'I Rodrigo Pimentel Pinto Ravena
S@I- Secretdrio(a)

Em 16/10/2024, as 17:15.

piac
elgtihrico

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 112523803 e o codigo CRC BB1994C8.

6027.2024/0025813-0 112523803v2

109

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



Atos do Executivo n® 1152091
Disponibilizagiio: 18/10/2024
Publicagio: 18/10/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n® 387, - Bairro Paraiso - S3o Paulo/SP - CEP 04103-000
Telefone:
6027.2024/0025813-0
Interessado: URBIA GESTAQ DE PARQUES SPE S.A. (CONCESSIONARIA); PARQUE IBIRAPUERA

Assunto: Solicitacdo de autorizagdo para supressdo de drvores em area interna publica, localizadas no Parque
Ibirapuera - Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sao Paulo - SP, 5/n.

DESPACHO N.2 118/2024

| — No uso das atribuicBes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.2
30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.2 39.743/1994, e no artigo 32, incisos Ill e IV, do Decreto Municipal n.2
61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de Vistoria Técnica n.°
2024 09 _06_IB sob SEI 111590761, elaborado pela Engenheira Agrénoma Mariana Marotti Corradi, e a manifestacao
da Divisao de Gest3o de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 112177897, que adoto como razao de decidir, AUTORIZO,
em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 92 e 202, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo
Decreto Municipal n.2 61.859/2022, a REMOCAO POR SUPRESSAO de 03 (trés) exemplares arbéreos, sendo 01 (um)

Caesalpinia pluviosa e 02 (dois) Ligustrum lucidum, existentes em &rea interna plblica, localizados no Parque
Ibirapuera - Av. Pedro Alvares Cabral - Vila Mariana, Sdo Paulo - SP, $/n.;

Il — DETERMINO que seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituicdo de 03 (trés) mudas arbdreas,
padrio DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arbdreas nativas do Municipio de Sdo Paulo”, anexa a
Portaria SVMA N2 26/2024, nos termos da Resolugdo n.2 06/CONPRESP/2013, no prazo de 30 (trinta) dias, em
observincia aos artigos 11, § 12 e § 49, e 43, da Lei Municipal n.2 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal
n.2 61.859/2022;

Il = Apds o decurso do prazo definido no item Il deste Despacho, este expediente retornara a esta SYMA devidamente
instruido com os Relatdrios Fotograficos comprobatérios dos plantios realizados para ateste;

IV - O presente despacho terd a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagdo;

V - PUBLIQUE-SE.

Sado Paulo, 16 de outubro de 2024.

RODRIGO PIMENTEL PINTO RAVENA
SECRETARIO

Rodrigo Pimentel Pinto Ravena
S@I- Secretdrio(a)

Em 16/10/2024, as 17:15.

piac
elgtihrico

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 112523188 e o codigo CRC A04BCC78.
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Atos do Executivo n® 1218933
Disponibilizagiio: 29/11/2024
Publicagio: 29/11/2024

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E DO MEIO AMBIENTE
Coordenacédo de Gestdo de Parques e Biodiversidade Municipal
Rua do Paraiso, n° 387, - Bairro Paraiso - Sao Paulo/SP - CEP 04103-000

Telefone:
6027.2024/0028765-2

Interessado: URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A. (CONCESSIONARIA); PARQUE IBIRAPUERA

Assunto: Solicitagdo de autorizagio para supressdo de arvores em area interna publica, localizadas no
Parque Ibirapuera — Av. Pedro Alvares Cabral, s/n - Vila Mariana, Sao Paulo - SP.

DESPACHO N.° 139/2024

| — No uso das atribuigdbes que me foram conferidas por lei, com fulcro no artigo 18 do Decreto Estadual n.°
30.443/1989, alterado pelo Decreto Estadual n.° 39.743/1994, e no artigo 3° incisos lll e IV, do Decreto
Municipal n.° 61.859/2022, e a vista dos elementos constantes do presente, em especial o Laudo de
Vistoria Técnica n.° 2024 _10_03_IB sob SEl 113591956, elaborado pela Engenheira Agronoma Mariana
Marotti Corradi, e a manifestagao da Divisdo de Gestao de Parques Urbanos — DGPU sob SEI 114146192,
gue adoto como razao de decidir, AUTORIZO, em carater excepcional, com fundamento nos Artigos 9° e
20° da Lei Municipal n.° 17.794/2022, regulamentada pelo Decreto Municipal n.® 61.859/2022, a
REMOGAO POR SUPRESSAO de 03 (trés) exemplares arboreos, sendo 01 (um) Jacaranda mimosifolia,
01 (um) Eriobotrya japonica e 01 (um) Ficus microcarpa, existentes em area interna publica, localizados no
Parque Ibirapuera — Av. Pedro Alvares Cabral, s/n - Vila Mariana, S4o Paulo - SP;

Il - DETERMINO que seja providenciado pelo Interessado o plantio de substituigdo de 03 (trés) mudas
arboreas, padrao DEPAVE, de espécies constantes da “Lista de espécies arbdreas nativas do Municipio de
Sao Paulo’, anexa a Portaria SVMA N° 26/2024, nos termos da Resolugdo n.” 06/CONPRESP/2013, no
prazo de 30 (trinta) dias, em observancia aos artigos 11, § 1° e § 4°, e 43, da Lei Municipal n.® 17.794/2022,
regulamentada pelo Decreto Municipal n.° 61.859/2022;

1l — Apos o decurso do prazo definido no item |l deste Despacho, este expediente retornara a esta SVMA
devidamente instruido com os Relatérios Fotograficos comprobatorios dos plantios realizados para ateste;

IV — O presente despacho tera a validade de 12 (doze) meses, a contar da sua publicagao;
V - PUBLIQUE-SE.

Sdo Paulo, 27 de novembro de 2024.

TAMIRES CARLA DE OLIVEIRA
SECRETARIA SUBSTITUTA

Tamires Carla de Oliveira
sel Secretdria Substituta

Em 27/11/2024, as 18:07.

procesas
£t oo

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 114879952 e o codigo CRC 7CFCF048.
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5. RECURSOS HiDRICOS

Os parques urbanos sob gestdao da Urbia, em sua maioria, contam com corpos
hidricos, como cérregos, lagos ou nascentes, 0s quais sao de extrema importancia,
tanto para contemplagdo dos visitantes, quanto integram o ecossistema.

O Plano Diretor do Parque lIbirapuera (2019) mapeou os seguintes elementos
relacionados com a agua no local: lago; corrego do Sapateiro; area passivel de
alagamento; Estacdo Flotacdo e Remocdo de Flutuantes (EFRF); vertedouro;
bebedouro; e aspersor.

Os dois cérregos que passam pelo Parque Ibirapuera e com ele se relacionam
intimamente pertencem a bacia hidrografica do Rio Pinheiros e a microbacia do
Sapateiro. Com cerca de 6.600 metros de extensao, o Cérrego do Sapateiro, principal
contribuinte dos Lagos do Parque Ibirapuera, nasce na confluéncia da rua Rio Grande
com a Dr. Mario Cardim, percorre tamponado as avenidas Ibirapuera e 23 de maio e
alimenta os lagos do Parque e segue tamponado sob a Av. Juscelino Kubitschek até
sua foz no Rio Pinheiros. O Cérrego Boa Vista nasce sob a Rua Maestro Callia, cruza a
Rua Amancio de Carvalho, segue pela Rua Astolfo Araujo, alimenta o lago proximo a
Av. Pedro Alvares Cabral onde conflui com as dguas advindas do Cérrego do Sapateiro,
e seguem tamponados para o rio Pinheiros.

O Parque conta, desde o final dos anos 2000, com uma Estacdo de Flotacdo e Remocdo
de Flutuantes (EFRF), da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(Sabesp) para o tratamento da agua proveniente do Cérrego do Sapateiro, instalada a
montante do Lago 1, que efetua também o monitoramento diario da sua qualidade.

Registra-se que esse processo nao é suficiente para manter a qualidade adequada da
agua no interior do Parque, pois dados de monitoramento obtidos entre 2008 e 2011
constataram processo de eutrofiza¢do, perda de biodiversidade aquatica e poluicao
dos sedimentos por arsénico, cobre, cromo, chumbo e zinco.

Além disso, a capacidade da ERFF é de 90 litros/segundo, sendo que acima disso, em
grandes eventos de chuva, a estacdo € desligada, e assim a agua contaminada passa
por ela e vai diretamente para os lagos. A maior parcela da poluicdo recebida pelos
lagos é de origem difusa, representada pela poluicdo do ar e de residuos dispersos
pela superficie da bacia, carreados pelas aguas das chuvas.
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Conforme item descrito no anexo lll - Caderno de Encargos:

5.62 A qualidade das dguas dos recursos hidricos dos PARQUES é de responsabilidade
do PODER CONCEDENTE, cabendo & CONCESSIONARIA impedir que as atividades
inerentes a sua opera¢do causem impacto nestes recursos.

5.63 A CONCESSIONARIA devera realizar a analise da qualidade das aguas dos lagos e
cérregos inseridos nos PARQUES trimestralmente, realizando a coleta em distintos
pontos, de forma a monitorar de maneira permanente sua qualidade, bem como
comunicar oficialmente o PODER CONCEDENTE para as providéncias cabiveis.

Sabe-se que a qualidade das aguas dos lagos do Parque Ibirapuera ndo é de
responsabilidade da Urbia, visto que a formacdo dos lagos, tem como contribuintes o
Corrego do Sapateiro e Boa Vista, externos ao Parque. No entanto, O PLANO DE
MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS - PARQUE IBIRAPUERA - Maio
2023 Rev. 05, prevé o monitoramento sistematico da qualidade das aguas no interior
do Parque Ibirapuera (lagos e cérregos), incluindo a coleta de amostras para analises,
em campanhas trimestrais, de acordo com as normas técnicas da ABNT de niumeros
9897 (planejamento de amostragem de efluentes liquidos e corpos receptores) e
9898 (preservacao e técnicas de amostragem de efluente liquidos e corpos
receptores), de 1987 e dos parametros estabelecidos nas Resolu¢dago CONAMA n°
357, de 17 de margo de 2005, capitulo Ill das condi¢des e padrdes de qualidade
das aguas, Classe 2 de acordo com o Art. 15°.

Cumpre mencionar que, mesmo com a existéncia da Estacdo Flotacdo e Remocdo de
Flutuantes - EFRF, gerida pela SABESP, a Urbia também desenvolve coleta permanente
de residuos e detritos que estejam flutuando nos lagos do Parque.
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Figura 203 Coleta de residuos e detritos Figura 204 Coleta de residuos e detritos
pela equipe de barqueiros pela equipe de barqueiros

- £
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Figura 205 Coleta de residuos e detritos Figura 206 Coleta de residuos e detritos
pela equipe de barqueiros pela equipe de barqueiros
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5.1 LAUDO DE AGUAS SUPERFICIAIS

As coletas, realizacdo das analises e emissdo dos laudos sdao realizadas a
TRIMESTRALMENTE. Os resultados sdo comparados com a legislacao de referéncia,
apontando o seu atendimento.

Os planos amostrais especificos para cada parque, e os quantitativos estdo
apresentados na tabela abaixo:

Tabela 17 Laudo de aguas superficiais
Laudo de aguas superficiais (ABNT 9897, 9898 e Conama 357)

Parque N° de amostras Nomenclatura da Data da coleta Resultado
amostra

Lajeado 1 Nf::jg:ae ,?A‘i’riiio 30/12/2024 Em anélise
Tenente Faria Lima 1 Nascente 26/12/2024 Em analise
Ibirapuera Cérrego do Sapateiro 27/12/2024 Em andlise
Ibirapuera Lago das Fontes 27/12/2024 Em analise
Ibirapuera 4 Lago das Gargas 27/12/2024 Em analise
Ibirapuera Ponte da Sabesp 27/12/2024 Em analise
Eucaliptos 1 Cf;;iizgss 26/12/2024 Em analise
Jardim Felicidade 1 Lago 30/12/2024 Em andlise

A entrega dos laudos pelo laboratério, contendo os resultados das analises, esta
prevista para janeiro/2025. Assim que forem recebidos, encaminharemos as
informac¢des completas no relatério anual a Secretaria.

5.2 LAUDO DE EFLUENTES

A amostragem de sedimento de fundo deve ser realizada sempre que se pretenda
conhecer o desenvolvimento da poluicdo ao longo do tempo e o potencial de risco
de acumulac¢ao de eventuais substancias quimicas para com a biota.
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As coletas, realizacdo das analises e emissdo dos laudos sdo realizadas sempre
gue solicitados, com no minimo 01 amostra anual dos pontos citados. Os
resultados sdao comparados com a legislacdo de referéncia NBR 9897, a
Resolug¢des Conama de nimero 357, de 2005 e o Art. 18 do DECRETO NP° 8.468,
de 08 de setembro de 1976, apontando o seu atendimento.

Os planos amostrais especificos para cada parque, e os quantitativos estao
apresentados na tabela abaixo:

Tabela 18 Laudo de aguas superficiais
Laudo de aguas superficiais (ABNT 9897, 9898 e Conama 357)

Nomenclatura da

Resultado
amostra

N° de amostras Data da coleta

Parque

Lajeado 1 Nascente do Rio 10/09/2024 Atende
ltaquera Mirim
Tenente Faria Lima 1 Nascente 12/09/2024 N&o Atende
Ibirapuera Corrego do Sapateiro 20/09/2024 Atende
Ibirapuera Lago das Fontes 20/09/2024 Atende
Ibirapuera 4 Lago das Gargas 20/09/2024 Atende
Ibirapuera Ponte da Sabesp 20/09/2024 Atende
. Cérrego dos
Eucaliptos 1 . 16/09/2024 Atende
Mirandas
Jardim Felicidade 1 Lago 16/09/2024 Atende

A analise referente a Nascente do Parque Tenente Faria Lima, revelou ndo
conformidades em relacdo aos parametros de Materiais Flutuantes e Materiais
Sedimentaveis. A presenca desses materiais sugere potenciais contaminag¢des na
agua drenada do solo, o que pode prejudicar a qualidade da 4gua na fonte. E
importante ressaltar que realizamos avalia¢cbes e manutenc¢des periddicas nas
instalacdes ao redor da nascente.
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5.3 LAUDO DE POTABILIDADE

Os parques urbanos sob gestdo da Urbia, em sua totalidade, disponibilizam de
diversos BEBEDOUROS E TORNEIRAS de agua potavel para suprir as necessidades dos
usuarios. Com a finalidade de garantir a entrega de uma agua de qualidade, assim
como descrito no anexo Il - Caderno de Encargos: A CONCESSIONARIA deverd garantir
o fornecimento de dgua potdvel para os USUARIOS em todos os BEBEDOUROS dos
PARQUIES.

As analises laboratoriais sdo realizadas em forma resumida de acordo com a Portaria
de Potabilidade GM/MS N°888, de 04 de maio de 2021, a dispor sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrao de potabilidade e Resolu¢do SS65 de 2005.

Quanto aos BEBEDOUROS OPERACIONAIS E TORNEIRAS DOS SETORES
ALIMENTARES, as coletas, realizagdo das analises e emissdao dos laudos serdo
realizadas a MENSALMENTE, com vistas a uma gestdo preventiva de risco. Os
resultados sdo comparados com a legislacdo de referéncia, apontando o seu
atendimento.

Os planos amostrais especificos para cada parque, e os quantitativos estdo
apresentados na tabela abaixo:

Tabela 19 Laudo de Potabilidade

Laudo de Potabilidade (Portaria GM/MS n° 888 e Resolu¢cao SS65) - Bebedouros operacionais e torneiras

dos setores alimentares
N° de Nomenclatura da Rede de Data da

Mé Pa
€s rque amostras amostra distribuicao coleta Resultado
Lajeado 1 Torneira Copa Reservatério |25/11/2024 Pendente
Te.nen'te 1 Torneira Copa Reservatorio |14/11/2024 Atende
Faria Lima

Bebedouro Metalico - L.
Reservatorio do

Ibirapuera Tenda Fonte 14/11/2024| Na&o atende
1M . bebedouro
Multimidia
Novembro Ibirapuera Bebedouro Filtro - Reservatério do
P Tenda Fonte 14/11/2024|  Atende
. bebedouro
Multimidia
Ibirapuera Bebedouro refeitério |Reservatério do 14/11/2024| Nio atende

operacional interno bebedouro

Ibirapuera Bebedquro refeitério |Reservatério do 14/11/2024 Atende
operacional externo bebedouro
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Ibirapuera Torneira EMA copa | Reservatério |14/11/2024 Atende
Ibirapuera Torneira OCA copa | Reservatério |14/11/2024 Atende
Ibirapuera Torneira Refeitorio | o oo vatério |14/11/2024|  Atende
operacional
. Torneira Ambulatério . -
Ibirapuera copa Reservatoério |14/11/2024| Nao atende
. Torneira Restaurante -
Ibirapuera . Reservatorio |14/11/2024 Atende
Sabia
. Torneira Restaurante . -
Ibirapuera . Reservatoério |14/11/2024| Nao Atende
Madureira
Ibirapuera Torneira Restaurante | o o vatério |14/11/2024|  Atende
Selvagem
Eucaliptos Torneira Copa Reservatério |14/11/2024| Nao atende
Jgr@m Torneira Copa Reservatorio |18/12/2024| Nao atende
Felicidade
Jacintho Torneira Copa | Reservatério |18/12/2024| N&o atende
Alberto
Lajeado Torneira Copa Reservatério |30/12/2024| Em analise
Tenente Torneira Copa | Reservatorio |26/12/2024| Em andlise
Faria Lima
Ibirapuera Bebedo-uro rgfeltorlo Reservatério do 07/12/2024| Em analise
operacional interno bebedouro
Ibirapuera Bebedquro refeitério |Reservatério do 57/12/2024| Em analise
operacional externo bebedouro
Ibirapuera Torneira EMA copa | Reservatério |27/12/2024| Em analise
Ibirapuera Torneira OCA copa | Reservatério |27/12/2024| Em analise
Ibirapuera Torneira Refeltorlo Reservatério |27/12/2024| Em analise
operacional
Dezembro | |pirapuera Tome'rac/:;"ab“'ato”o Reservatorio |27/12/2024| Em anélise
. Torneira Restaurante - -
Ibirapuera Sabis Reservatério |27/12/2024| Emanalise
. Torneira Restaurante - -
Ibirapuera . Reservatério |27/12/2024| Em analise
Madureira
Ibirapuera Torneira Restaurante | o oo vatério |27/12/2024| Em analise
Selvagem
Eucaliptos Torneira Copa Reservatério |26/12/2024| Em analise
Jardim Torneira Copa | Reservatorio |30/12/2024| Em anlise
Felicidade
Jacintho Torneira Copa Reservatério |26/12/2024| Em analise
Alberto
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Referente aos pontos de inconformidade, foram investigadas as possiveis fontes de
contaminacdo e implementadas ac¢8es corretivas, além de uma recoleta de agua para
nova analise, visando garantir que os padrdes de potabilidade estejam em
conformidade com a regulamentacdo vigente.

As demais analises realizadas atendem aos parametros estabelecidos pela legislacao
vigente, indicando que a qualidade da agua estd em conformidade com as normas
aplicaveis. Isso assegura a potabilidade e a seguranca do recurso hidrico analisado.
Os pontos mencionados como “em analise”, a entrega dos laudos pelo laboratério
contendo os resultados das amostras, esta prevista para janeiro/2025. Assim que
forem recebidos, encaminharemos as informac¢bes completas atravéz do relatério
anual para avaliacdo da Secretaria.

Quanto as TORNEIRAS E TANQUES, as coletas, realizacao das analises e emissao dos
laudos serdo realizadas a SEMESTRALMENTE, com vistas a uma gestao preventiva de
risco. Os resultados sdo comparados com a legislacdo de referéncia, apontando o seu
atendimento.

Os planos amostrais especificos para cada parque, e os quantitativos estdo
apresentados na tabela abaixo:

Tabela 20 Laudo de Potabilidade
Laudo de Potabilidade (Portaria GM/MS n° 888 e Resolucao SS65) - Torneiras e tanques

N° de Nomenclatura da Rede de Data da
Parque s e Resultado
amostras amostra distribuicao coleta
Lajeado 1 Banheiro Masculino Reservatério 10/09/2024 Emacordo
Tenel_nitrs:a”a 2 Banheiro Masculino | Reservatorio 1 | 12/09/2024 | Em acordo
Tenente Faria . . -
Lima Banheiro PCD Unissex | Reservatorio 2 | 12/09/2024 Em acordo
, 9 . . » Em
Ibirapuera Banheiro 01 — Masculino| Reservatorio . -
manutencao
. . . , Em
Ibirapuera Banheiro 02 — Masculino| Reservatorio . -
manutencao
Ibirapuera Banheiro 04 — Masculino| Reservatorio 13/09/2024 Em acordo
Ibirapuera Banheiro 05 — Masculino| Reservatorio 13/09/2024 Em acordo
Ibirapuera Banheiro 06 — Masculino| Reservatorio 13/09/2024 Em acordo
Ibirapuera Banheiro 07 — Masculino| Reservatorio 13/09/2024 Em acordo
Ibirapuera Banheiro Centauro — | oo o rvatério | 13/09/2024 | Em acordo
Masculino
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Ibirapuera OCA —Banheiro Reservatorio | 20/09/2024 | Em acordo
masculino subsolo

Ibirapuera Tanque coletivo P2 Reservatério 20/09/2024 Em acordo

Eucaliptos 1 Banheiro Masculino Reservatério 16/09/2024 Em acordo

J'ar.dlm 1 Banheiro Masculino Reservatério 16/09/2024 Em acordo
Felicidade

Jacintho 1 Banheiro Masculino Reservatorio 16/09/2024 Em acordo

Alberto

Todas as analises realizadas atendem aos parametros estabelecidos pela legisla¢dao

vigente, indicando que a qualidade da agua estd em conformidade com as normas

aplicaveis. Isso assegura a potabilidade e a seguranca do recurso hidrico analisado.

Os pontos que estdo em manutencdo aguardam a conclusdo dos trabalhos pela

equipe responsavel, assim como o agendamento da coleta para analise posterior.

Figura 207 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Controle Analitico - Torneira
copa Parque dos Eucaliptos

l 1

Figura 208 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Controle Analitico - Torneira

copa Parque dos Eucaliptos

‘ WHR
*:‘:I.. ‘L’ ) =
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Figura 209 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Controle Analitico - Torneira
copa Parque Tenente Faria Lima

Figura 210 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Controle Analitico - Torneira
copa Parque Tenente Faria Lima

Figura 211 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Controle Analitico - Torneira

Figura 212 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Controle Analitico - Torneira
copa Parque Jardim Felicidade
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Figura 213 Coleta de agua para analise de Figura 214 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Controle Analitico - potabilidade - Controle Analitico -
Bebedouro Parque Jacintho Alberto Bebedouro Parque Jacintho Alberto

 luliteY

=

Figura 215 Coleta de agua para analise de Figura 216 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Controle Analitico - Torneira potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa
copa Parque Jacintho Alberto Parque Jacintho Alberto
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Figura 217 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa

Parque dos Eucalipto
= &= ] o

B cwme 1By

Figura 218 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Cérrego dos
Mirandas - Parque dos Eucaliptos

T )
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Figura 219 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Cérrego dos
Mirandas - Parque dos Eucaliptos

| T"’. ? _n/. Ky = “" :

Figura 220 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Nascente -
Parque Faria Lima

Figura 221 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa

EMA - Parque Ibirapuera

& 27 dedez. de 2024 07:478
23,58573S 46,65645)
Compléxo Viario Ayrton Senn
Vila Mariah

doLaul

Figura 222 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa
Restaurante Sabia - Parque Ibirapuera
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Figura 223 Coleta de agua para analise de Figura 224 Coleta de agua para analise de

potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa

Restaurante Madureira - Parque Restaurante Selvagem - Parque Ibirapuera
Ibirapuera R

23,59182S 46,657173
1.454 Avenida Quarto Centenario

Portdo 5
Sdo Paulo
Figura 225 Coleta de agua para analise de Figura 226 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa
Oca - Parque lbirapuera

Ambulatério - Parque lbirapuera

23,58708S 46, 65539‘.

{r'] Avemda Pedro Alvares Cabr

Vila Marian
Sdo Paul

Sdo Paulo
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Figura 227 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Hidrolabor - Torneira
Refeitério operacwnal - Parque Iblrapuera

27 de dez de 2024 09:03:5
23, 591 675 46,65518)

Figura 228 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Hidrolabor - Bebedouro
refeitério operacional interno - Parque

Ibirapuera

Rua Sao GILIS’EO
¢ Vila Mariana
Sdo Paulo

Figura 229 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Hidrolabor - Bebedouro
refeitério operacional externo - Parque

Ibirapuera

Figura 230 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das
Fontes - Parque Ibirapuera
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Figura 231 Coleta de agua para analise de Figura 232 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das
Fontes - Parque Ibirapuera Gargas - Parque lbirapuera

2 H % de2024081 "04
+ . 23,584148 46,66250W
99 Avenida Republn:a do Libano

V|Ia Mariana
: : ; , ~-BaoPaulo
Figura 233 Coleta de agua para analise de Figura 234 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago das
Gargas Parque Iblrapuera Gargas - Parque lbirapuera

w-‘v;
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Figura 235 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Cérrego do
Sapateiro - Parque Ibirapuera

il AT

08:42/5
B58374

Vila Warian
Sdo Paul

Figura 236 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Cérrego do

Sapateiro - Parque Ibirapuera
i "r&f;.‘-"" ¢ ) ax

7 de‘.gi'éz. de 2824 08:4
© +=23,58864

S&o Paulo

Figura 237 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Ponte da

SABESP - Parque lbirapuera

Figura 238 Coleta de agua para analise de
CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Ponte da
SABESP - Parque lbirapuera
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Figura 239 Coleta de agua para analise de Figura 240 Coleta de agua para analise de
potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa - CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Nascente do
Parque Lajeado Rio Itaquera Mirim - Parque Lajeado

u - i) 5 .

Figura 241 Coleta de agua para analise de Figura 242 Coleta de agua para analise de

potabilidade - Hidrolabor - Torneira copa - CONAMA n° 357 - Hidrolabor - Lago - Parque
Parque Jardim Felicidade Jardim Felicidade

5 a-y

Jardim Felicidade

sardimiFelicidade

5.4 POCO ARTESIANO

Conforme regularizacio junto ao Departamento de Aguas e Energia Elétrica, divulgado
no Diario Oficial Poder Executivo - Secao |, em 9 de novembro de 2022, Sdo Paulo, 132
(224) - 49:

“Fica outorgada, em nome de URBIA GESTAO DE PARQUES SPE S.A., CPF/CNP
35.814.889/0002-06, a autorizacdo administrativa para o(s) uso(s) em recursos
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hidricos subterraneos, para fins urbano-sanitario, no municipio de Sdo Paulo,
conforme abaixo identificado:

- Captac¢do Subterranea - Aquifero Cristalino Fraturado - Coord. Geografica(s) Latitude
S (23°35'16.200") - Longitude O (46°39'28.100") - Volume Diario: 140,00 m3 - Prazo 60
meses; Solicitado pelo Requerimento 20220017853-B6U. Processo DAEE 9913782 -
Extrato de Portaria 7542/22."

Cumpre mencionar que, o uso da agua do po¢o no Parque Ibirapuera, cumpre fins de
irrigacdo de areas verdes, limpeza em geral e utlizacdo nos sanitarios do parque.

Quanto a prestacdo de servicos de monitoramento de controle de qualidade de um
POCO ARTESIANO, as analises laboratoriais sao realizadas em forma resumida
conforme RESOLUCAO N° 65, DE 12 DE ABRIL DE 2005 e Anexo XX - Do Controle e
da Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano e seu Padrdo de
Potabilidade da PORTARIA GM/MS N°888, DE 04 DE MAIO DE 2021, com ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017. Os Resultados sdo comparados com a legislacdo de referéncia,
apontando o seu atendimento.

As coletas, realiza¢do das analises e emissdo dos laudos sdo realizadas de acordo com
os planos amostrais especificos e o quantitativo apresentados na tabela abaixo, com
vistas a uma gestdo preventiva de risco:

Tabela 21 Pogo artesiano

Planejamento - Poco artesiano

Parque Tipo de analise N*de Nomenclatura da Tipo de amostra | Periodicidade
amostras amostra
Med.lgao de ! Saida do tratamento Agua tratada Didria
cloro livre e pH
Turbidez 1 Pogo Agua bruta Semanal
Potabilidade 5 Pogo Agua bruta Mensal
Saida do tratamento Agua tratada Mensal
Ibirapuera Caminhao pipa 1 - ;
EEH4674 Agua tratada Mensal
Caminhao pipa 2- (
EEH6693 Agua tratada Mensal
Banheiro 8 Agua tratada Mensal
2 Poco Agua bruta Semestral
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Potabilidade e

S Saida do tratamento Agua tratada Semestral
radioatividade

Tabela 22 Controle Diario de Cloro

Controle Diario de Cloro Livre e pH - Saida do tratamento do poco artesiano

Més ref.: Outubro 2024 Novembro 2024 Dezembro 2024

Dia Cloro livre pH Cloro livre pH Cloro livre pH
1 0,76 8,20 0,00 8,20 0,00 0,00
2 1,42 8,50 0,00 0,00 0,43 8,30
3 0,73 8,30 0,00 0,00 0,66 8,20
4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,47 8,60
5 1,28 8,60 0,00 8,90 0,48 7,70
6 0,64 8,60 0,00 8,80 0,77 8,00
7 1,06 8.8 0,00 8,90 0,32 8,70
8 0,00 0,00 0,50 8,70 0,00 0,00
9 1,33 8,80 0,00 0,00 0,35 8,70
10 1,19 8,30 0,00 0,00 0,33 9,00
11 1,21 8,50 0,57 8,50 0,39 9,10
12 0,00 0,00 0,58 8,80 0,46 9,10
13 0,00 0,00 0,25 8,90 0,00 0,00
14 1,08 8,80 1,03 8,70 0,35 8,30
15 1,06 8,60 0,00 0,00 0,33 9,00
16 1,70 8,80 0,00 0,00 0,00 0,00
17 1,34 8,80 0,00 0,00 0,39 8,50
18 0,00 0,00 0,33 8,80 0,35 8,30
19 0,53 8,90 0,40 8,80 0,31 8,90
20 0,89 8,70 0,68 8,70 0,32 9,10
21 0,00 0,00 0,83 8,80 0,00 0,00
22 0,42 8,90 0,78 8,50 0,00 0,00
23 0,38 8,70 0,00 0,00 0,33 9,00
24 0,00 8,50 0,00 0,00 0,00 0,00
25 0,00 8,20 0,71 8,80 0,00 0,00
26 0,00 8,40 1,01 8,80 0,26 8,60
27 0,00 8,70 0,55 8,40 0,37 8,90
28 0,00 9,00 0,90 8,20 0,00 0,00
29 0,00 8,70 0,80 8,20 0,00 0,00
30 0,00 8,80 0,00 0,00 0,00 0,00
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31 0,00
Média 0,55

8,20
6,88

0,00
0,32

0,00
5,30

0,00
0,25

0,00
5,29

De acordo com os resultados observados, as analises indicaram as seguintes medias
para o trimestre: cloro livre com valor de 0,37 mg/L e pH de 5,83. Esses parametros
seguem monitorados para garantir a qualidade da agua e a conformidade com as
normas de potabilidade.

Tabela 23 Relatoério de Turbidez
Relatério de Turbidez - Saida do Tratamento - Poco Artesiano

Valores Maximos

Mésref.: Data da coleta Dat’a.da Resultados Temperatura Permissive‘is ) Resultado
analise (NTU) VMP (Portaria n°
888 MS
04/10/2024, 04/10/2024 1,3 20 5 Atende
11/10/2024 11/10/2024 1,2 20 5 Atende
out/24 18/10/2024 18/10/2024 1,05 22 5 Atende
25/10/2024)  25/10/2024 1,02 22,3 5 Atende
31/10/2024 31/10/2024 1,02 21,4 5 Atende
01/11/2024 01/11/2024 1,1 21 5 Atende
08/11/2024 08/11/2024 1,1 20 5 Atende
nov/24 14/11/2024 14/11/2024 1,04 20 5 Atende
22/11/2024)  22/11/2024 1,1 21 5 Atende
20/11/2024)  20/11/2024 1,1 22 5 Atende
06/12/2024, 06/12/2024 1,2 10 5 Atende
13/12/2024 13/12/2024 1,1 19,7 5 Atende
dez/24 30/12/2024, 30/12/2024 1,0 20 5 Atende
26/12/2024)  26/12/2024 1,2 21 5 Atende

Legenda: NTU - Unidade de Turbidez Nephelométrica

Tabela 24 Analise de Potabilidade
Analise de Potabilidade (Portaria GM/MS n° 888 de 04 de maio de 2021, com ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017) - Poco artesiano

Mésref.: Periodicidade Nomenclatura daamostra Tipo de amostra Data da coleta Resultado
out/24 Mensal |Banheiro 8 masculinos Agua Tratada 04/10/2024 Em acordo
Caminh&o Pipa 01- EEH4674 | AguaTratada | 04/10/2024 Emacordo
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Caminhao Pipa 02 - EEH6693 | Agua Tratada 04/10/2024 Em acordo

Reservatorio Tratamento Agua Tratada 04/10/2024 Emacordo

Tratamento - Poco Agua Bruta 04/10/2024 Emacordo

nov/24 Banheiro 8 masculinos Agua Tratada 08/11/2024 Em acordo
Caminh&o Pipa 01- EEH4674 | AguaTratada | 08/11/2024 Emacordo

Mensal Caminhao Pipa 02 - EEH6693 | Agua Tratada 08/11/2024 Em acordo
Reservatdrio Tratamento Agua Tratada 08/11/2024 Em acordo

Tratamento - Poco Agua Bruta 08/11/2024 Emacordo

dez/24 Banheiro 8 masculinos Agua Tratada 05/12/2024 Emacordo
Mensal Caminh&o Pipa 01- EEH4674 | AguaTratada | 05/12/2024 Emacordo

Caminh&o Pipa 02 - EEH6693 | Agua Tratada 05/12/2024 Em acordo

Reservatorio Tratamento Agua Tratada 05/12/2024 Emacordo

Tratamento - Poco Agua Bruta 05/12/2024 Emacordo

Todos os parametros avaliados encontram-se em ACORDO com os valores maximos
permitidos estabelecidos pela Portaria de Consolidacdao MS n°5 de 28 de outubro de
2017 - Anexo XX - alterado pela Portaria GM/MS n° 888 de 04 de maio de 2021,
indicando que a qualidade da agua estd em conformidade com as normas de

potabilidade.

Figura 243 Coleta de agua para analise de
potabilidade

Vila Mariana
Séo Paulo

Figura 244 Coleta de agua para analise de
potabilidade

- s

23,588325 46,65703W
<= Vila-Mariana
- SaoPaulo
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Figura 245 Coleta de agua para analise de Figura 246 Coleta de agua para analise de
potabilidade potabilidade

4 de out. de 202 2:
23,588425'46,65712W
Vila-Mafiana
Sao Paulo

g

Figura 247 Coleta de 4gua para anélise de Figura 248 Coleta de agua para analise de
potabilidade potabilidade

Figura 249 Coleta de agua para analise de Figura 250 Coleta de agua para analise de
potabilidade potabilidade
y - Jr' ! o

i
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Figura 251 Coleta de agua para analise de
potabilidade

Figura 252 Coleta de agua para analise de
potabilidade

“ Bash
Parque Ibfrapuera

Figura 253 Coleta de agua para analise de
potabilidade

Figura 254 Coleta de agua para analise de

potabilidade
Ay i

Parque Ibirag

Figura 256 Coleta de agua para analise de
potabilidade
' N

.

Figura 257 Coleta de agua para analise de
potabilidade

5 de dez. de 2024, 09.45:38
Rua Antbnio de Queiroga, 3500

Vi na

Figura 258 Coleta de agua para analise de
potabilidade
The o

Avenida Pedro Alva
Vil
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5.5 HIGIENIZACAO DE RESERVATORIOS DE AGUA POTAVEL

Conforme o Plano de Conservac¢do de Infraestruturas, EdificacBes, Equipamentos e
Mobiliarios, em conformidade com as diretrizes do Caderno de Encargos, a
higienizacdo dos RESERVATORIOS DE AGUA POTAVEL é executada SEMESTRALMENTE,
visando a implementacdo de uma gestao preventiva de riscos.

De acordo com o item descrito no anexo Il - Caderno de Encargos:

5.123 A CONCESSIONARIA deverd, sempre que possivel, efetuar uma limpeza
ecologica, com utilizacdo de produtos e métodos de limpeza que ndo sejam nocivos
ou que possam reduzir impactos ao meio ambiente e a saude humama e da fauna.
Priorizamos que limpeza seja realizada por empresas certificadas, com profissionais
capacitados em praticas sustentaveis no que refere-se a um processo de manuten¢ao
eficaz, utilizando produtos e técnicas que minimizem o impacto ambiental.

O método de limpeza ecolégico economiza 80% de agua de descarte quando
comparado ao sistema convencional. E ndo é necessario manusear registros, drenar
ou transferir dgua de reservatorios.

Em ambos os processos, ao final da escovacdo e aspiracao das particulas sélidas do
reservatorio, faz-se necessario a aplicacdo de sanitizante hipoclorito de sédio (cloro
concentracao 2,5%) na forma liquida ou po, nas paredes do reservatério, com
borrifador e/ou pulverizador e em seguida é realizado o enxague, com objetivo de
sanitizar a tubulacdo. A quantidade aplicada serd calculada pelo volume total do
reservatorio.

Os planos especificos para cada parque, e os quantitativos estdo apresentados na
tabela abaixo:

Tabela 25 Controle Diario de Cloro

Higienizacao de Reservatérios de Agua Potavel

DEIEIGE] Tipode Metodologia de
higienizacao Local reservatério Quantidade  Volume (litros) higienizacao
Jardim Em
Felicidade | manutencdo [Administracdo| Polietileno 2 2.000 Ecoldgica
Jacintho Em
Alberto manutencao |Administracao| Polietileno 4 1.000 Ecoldgica
Eucalipto | 17/10/2024 |Administracao| Polietileno 1 2.000 Ecoldgica
FariaLima | 16/10/2024 |Administracdo| Polietileno 8 1.000 Ecoldgica
Lajeado 17/10/2024 |Administracdo| Polietileno 2 1.000 Ecoldgica
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Ibirapuera | 18/12/2024 Oca Alvenaria 2 11.500 Manual
Ibirapuera | 28/10/2024 Oca Polietileno 2.000 Ecoldgica
Ibirapuera | 12/12/2024 Pacubra Alvenaria 1 30.000 Manual
Ibirapuera | 17/12/2024 Pacubra Polietileno 14 1.000 Ecoldgica
Escola de
Ibirapuera | 18/12/2024 | Astrofisica Alvenaria 2 12.000 Manual
Escola de
Ibirapuera | 14/11/2024 | Astrofisica | Polietileno 2 7.500 Ecoldgica
Refeitorio/
vestiario
Ibirapuera | 28/10/2024 | operacional | Polietileno 3 5.000 Ecoldgica
Refeitorio/
vestiario
Ibirapuera | 12/12/2024 | operacional Torre 1 10.000 Manual
Em
Ibirapuera | manutencao | Banheirol | Polietileno 4 2.000 Ecoldgica
Em
Ibirapuera | manutencao | Banheiro2 | Polietileno 4 2.000 Ecoldgica
Ibirapuera | 17/12/2024 | Banheiro 3 Alvenaria 1 5.000 Manual
Ibirapuera | 28/10/2024 | Banheiro4 | Polietileno 2 2.000 Ecoldgica
Ibirapuera | 11/12/2024 | Banheiro4 | Polietileno 1 10.000 Manual
Ibirapuera | 14/11/2024 | Banheiro5 | Polietileno 2 2.000 Ecoldgica
Em
Ibirapuera |agendamento| Banheiro5 | Polietileno 1 10.000 Manual
Ibirapuera | 14/11/2024 | Banheiro6 | Polietileno 2 2.000 Ecoldgica
Ibirapuera | 18/12/2024 | Banheiro6 | Polietileno 1 10.000 Manual
Ibirapuera | 14/11/2024 | Banheiro7 | Polietileno 2 2.000 Ecoldgica
Ibirapuera | 28/10/2024 | Banheiro 8 | Polietileno 2 2.000 Ecoldgica
Hub esportivo
Ibirapuera | 31/10/2024 Centauro Polietileno 13 3.000 Ecoldgica
Hub esportivo
Ibirapuera | 31/10/2024 Centauro Polietileno 2 7.500 Ecoldgica
Em
Ibirapuera |agendamento Poco Alvenaria 1 40.000 Manual

Para todos os reservatoérios, sao emitidos certificados de higienizacdo e manutencdo.

Esses documentos atestam que os procedimentos foram realizados de acordo com as
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normas e diretrizes estabelecidas, garantindo a qualidade e seguranca da dagua

potavel.

Figura 259 Higienizacao dos reservatdérios
de agua potavel - Orangebio - Parque
Ibirapuera

‘.-#;‘-‘ :

31 de olit de 2024 13345
23,59139S 46,65505)

238 Rua Sao Giust

Vila Marian

Sdo Paul

Figura 260 Higienizacdo dos reservatdérios
de agua potavel - Orangebio - Parque
Ibirapuera

.,IH

31 de out. de 2024 13:35.0
. 28,59136S 46,65514V
238 Rua Sao Giust

Vila Marian

Sdo Paul

Figura 261 Higienizacao dos reservatdérios
de agua potavel - Orangebio - Parque
Ibirapuera

e out. de 2024—1%
23 580008 46,6567

Figura 262 Higienizacao dos reservatoérios
de agua potavel - Orangebio - Parque
Ibirapuera
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Figura 263 Higienizacao dos reservatdérios
de agua potavel - Orangebio - Parque Faria

Figura 264 Higienizacao dos reservatdérios
de agua potavel - Orangebio - Parque
Lajeado

Figura 265 Higienizacao dos reservatdérios
de dgua potavel - Orangebio - Parque dos
Eucaliptos
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6. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nos ultimos trés meses - assim como nos anteriores, a Urbia Gestdo de Parques
realizou diversas atividades voltadas ao cuidado e atencdo a fauna silvestre e
doméstica, como: (i) monitoramento diario do parque por meio de rondas e busca
ativa, visualizando sempre se ha alguma fauna debilitada ou que precise de cuidados
humanos; (ii) resgate e primeiros socorros daqueles individuos que precisam de
determinado auxilio, como animais érfaos, em 6bito (Figura 65), feridos, abandonados
(Figura 67) ou que estejam em situa¢des de confronto (figura 66), como nos locais de
risco (dentro de edificios, no meio da via e outros); (iii) e o planilhamento das
ocorréncias relacionadas a fauna doméstica e silvestre, incluindo alguns insetos, como
vespas, abelhas nativas e africanizadas.
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Figura 266 Papa-lagarta-acanelado Figura 267 Gamba-de-orelha (Didelphis
(Coccyzus melacoryphus) em em 6bito aurita) resgatado no dia 14/10/2024,
préximo ao Museu Afro, no dia 01/11/2024. devido a queimaduras no corpo.

Essas atividades sao executadas por profissionais capacitados e com experiéncia na
area, sendo realizadas com respeito, consciéncia e, somente, quando realmente
forem necessarias. Aqueles animais que precisam de atendimento veterinario sao
levados a Divisdo da Fauna Silvestre (DFS) e aqueles que estdo com boas condi¢des
fisicas e comportamentais, sdo soltos em areas seguras do Parque, ou seja, com rotas
de fuga, arborizacdo e sem tanta concentracdo de visitantes. Todas as ocorréncias sao
planilhadas e relatérios sao elaborados com cada um dos casos.

Para mais, as a¢des de educacao ambiental por meio da sensibilizacdo dos visitantes
e funcionarios continuam acontecendo, como a orienta¢do sobre a posse responsavel
dos animais domeéstico, o impacto do lixo descartado de forma incorreta para a vida
dos animais e o motivo por ndo poder alimentar a fauna local. Estas sdo realizadas de
forma ativa, por meio de orientacdes aos municipes; por publicacgdes nas redes
sociais; placas; passarinhadas; e por meio de videos e treinamentos internos. Estes
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sdao essenciais para demonstrar a importancia da fauna e a necessidade de conserva-
la, principalmente dentro de um parque urbano.

As visitas, orientacdes e acompanhamentos técnicos em relacdo a fauna silvestre,
doméstica e exdtica sdo, também, frequentes. Esses sdo realizados por meio da
anadlise técnica de determinadas situacbes que acontecem no parque, cOmo a
orientacdo sobre a prevenc¢do de animais sinantropicos nos setores alimenticios e de
residuos; as a¢des que poderiam ser feitas para evitar a presenca de pernilongos em
determinados pontos estratégicos; e a orienta¢do e educa¢do do que precisa ser feito
quando se encontra animais silvestres em areas de eventos ou prediais.

Além disso, é realizado o controle das colénias em risco por meio da parceria com a
Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS); a dedetiza¢do interna de algumas edificacbes
a partir de uma empresa especializada e terceirizada (OrangeBio) - com autorizacao
da Secretaria do Verde e Meio Ambiente (SVMA); assim como a realizagdo do
monitoramento e analise da qualidade da agua presente no Parque, principalmente
para evitar possiveis prejuizos a saude da fauna e dos préprios visitantes. Esta acdo é
feita - também - por empresas especializadas e terceirizadas (Hidrolabor e Africa
Ambiental).

Ainda, a Concessionaria manteve a parceria com a Organizacao Nao Governamental
(ONG) Bicho do Parque e suas voluntarias para a destina¢do dos animais domésticos
abandonados, como cdes e gatos; buscou, também, novas parcerias ambientais, como
a SOS Abelhas Sem Ferrao, Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) e a natureza
livre, as quais fechardo trabalhos nos meses seguintes. Vale ressaltar que o setor deu
andamento a realiza¢do da pré-analise e controle das solicitacdes para o uso de drone,
sendo importante para evitar possiveis acidentes com a fauna e flora do local, assim
como mitigar possiveis danos aos visitantes, prediais e ao proprio solicitante.

Por fim, alguns requerimentos de materiais foram solicitados, como os Equipamento
de Protecdo Individual e Coletivo (EPI e EPC) para o manejo da fauna silvestre e
doméstica, como luva de raspa de cano médio e grande, puca médio de pano e muitos
outros; vacinas (V04 e raiva) para os Gatos-domeésticos existentes nos Parques.
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6.1 OCORRENCIAS COM FAUNA

Nos meses de outubro a dezembro de 2024, ocorreram 20 casos. Destes, 19 foram
encaminhados a Divisdo da Fauna Silvestre (DFS), enquanto 1 apresentou outro
destino, como a soltura em local seguro ou monitoramento. O Gamba-de-orelha-preta
foi a espécie de maior ocorréncia, representando 26,3% dos animais que foram
encaminhados a Divisdao da Fauna Silvestre (5 individuos). Destes, 3 (trés) individuos
se encontravam em o6bito no local da ocorréncia, os outros 2 (dois) estavam feridos
ou debilitados.

Grafico 3 Motivo do resgate dos animais encaminhados a DFS
Motivos do Resgate dos Animais Encaminhados para a DFS (Q4 2024)

10}

Quantidade de Casos

Motivo do Resgate

Fonte: Urbia, 2024.

Além disso, 70,0% dos individuos (14 de 20 casos) ndo apresentavam altera¢des
clinicas suficientes para sugerir, a olho nu, a causa de sua morte, principalmente por
ndo possuirem ferimentos aparentes, apresentarem bom estado nutricional e, no
caso das aves, estarem com empenamento completo. Diante disso, esses casos foram
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classificados como indeterminados, necessitando de exames laboratoriais e
necropsias para a comprovacao de sua causa definitiva.

Grafico 4 Possivel causa do 6bito dos animais encaminhados a DFS

Possiveis Causas de Obito dos Animais Encaminhados para a DFS (Q4 2024) - Ajustado
6_

Quantidade de Casos
w

Possivel Causa do Obito

Fonte: Urbia, 2024.

Em relacdo as causas de o&bito, seria do interesse do setor de fauna se a DFS
compartilhasse os laudos das necrdpsias realizadas nos animais que foram
encontrados em o&bito no parque. Assim, poderemos tomar medidas e realizar
estudos para mitigar as possiveis causas de ébitos que ocorrem com mais frequéncia.

Por fim, vale ressaltar que as coldnias de Vespas, Abelhas-nativas e Africanizadas sao,
também, planilhadas e monitoradas diariamente. Em relacdo as Abelhas-nativas,
foram identificadas cinco espécies, sendo elas: Jatai (Tetragonisca angustula), Abelha-
mirim (Plebeia sp.), Boca-de-sapo (Partamona helleri), Abelha-Irai (Nannotrigona
testaceicornes) e Abelha-limao (Lestrimelitta limao).
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Tabela 26 Animais silvestres encaminhados a Divisao da Fauna Silvestre
B Nomedentiico EJ|  Motivodoresgate BJ B Maturidade | Possivel causa do bt

12/10/2024 Pavilhdo das Culturas Brasileiras (PACUBRA) Amazona aestiva Obito sem alteragfes Indeterminado Adulto colisdo com vidro DFS
14/10/2024 Parguinho Didelphis aurita Ferido queimaduras pelo corpo todo Macho Jovem - DFS
19/10/2024 Parquinho Brotogeris tirica Dificuldade no voo sem alteragBes Indeterminado Jovem - DFS
30/10/2024 Portdo 02 Didelphis aurita Obito olhos fora da orbita Indeterminado Jovem atropelamento DFS
30/10/2024 Lago das fontes Megascops cholibo Alteragdo comportamental sem alteragfes Indeterminado Adulto - DFS
| 30/10/2024 Pavilhdo das Culturas Brasileiras (PACUBRA) Turdus amaurochalinus Obito sem alteragBes Indeterminado Adulto colisdo com vidro DFS
30/10/2024 Museu Afro Coccyzus melacoryphus Obito sem alteragbes Indeterminado Adulto colisdo com vidro DFS
30/10/2024 Portdo 04 Thraupis sayaca Obito sem alterages Indeterminado Jovem predagdo DFS
01/11/2024 Museu Afro Coccyzus melacoryphus Obito sem alteragdes Indeterminado Adulto colisdo com vidro DFS
| 02/11/2024 Brotogeris cyanoptera Dificuldade no voo sem alteragBes Indeterminado Jovem - DFS
04/11/2024 Portdo 05 Didelphis aurita Obito corpo amassado Macho Jovem - DFS
15/11/2024 Pavilhdo das Culturas Brasileiras (PACUBRA) Brotogeris tirica Obito sem alteragdes Indeterminado Adulto colis3o com vidro DFS
18/11/2024 Serraria Tomodon dorsatus Local de risco sem alteragdes Macho Adulto - DFS
20/11/2024 Auditério Didelphis aurita Obito hematoma na regido ventral Macho Adulto atropelamento DFS
20/11/2024 Parquinho Amazong gestiva Obito sem alteragBes Indeterminado Adulto indeterminado DFS
27/11/2024 Portdo 06 Pitangus sulphuratus Ferido com bernes Indeterminado Filhote - DFS
01/12/2024 Planetario Didelphis aurita Debilitado ferimentos leves pelo corpo Macho Adulto - DFS
01/12/2024 Ladeira da preguica Ndo identificada Orfao sem alteragdes Indeterminado Filhote - DFS
08/12/2024 Museu Afro Turdus amaurochalinus Obito sem alteragfes Indeterminado Adulto colis3o com vidro DFS

Fonte: Fauna Urbia, 2024

Tabela 27 Animais silvestres ndao encaminhados a divisao da fauna silvestre

B Nomecentfico EJ  Motivodoresgate K3 Condigdo fisica : i Maturidade [ Possivel causa do obitkg
Auditério Porphyrio martinica Obito sem pele e penas na cabeca Indeterminado Adulto predagdo Zoonose
Fonte: Fauna Urbia, 2024
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Por fim, vale ressaltar que as colénias de Vespas, Abelhas-nativas e
Africanizadas sdao, também, planilhadas e monitoradas diariamente. Em rela¢do as
Abelhas-nativas, foram identificadas cinco espécies, sendo elas: Jatai (Tetragonisca
angustula), Abelha-mirim (Plebeia sp.), Boca-de-sapo (Partamona helleri), Abelha-Irai
(Nannotrigona testaceicornes) e Abelha-limao (Lestrimelitta limao).

Durante o 4° trimestre ndo foi necessario realizar nenhum manejo referente a abelhas
nativas. Em relacdo as vespas, todas as remocdes de vespeiros e abelhas africanizadas
sao realizadas apds abertura e agendamento no canal 156 da prefeitura, com a equipe
da UVIS Vila Mariana.

7. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS, a Urbia
desenvolve o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, priorizando a nao
geracdo, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, logistica
reversa, tratamento preliminar dos residuos solidos e preferéncia pela disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos residuos.

7.1. GERACAO

A maior parte dos residuos gerados no local é produzida pelos usuarios do Parque e
pelos operadores de estruturas de apoio a sua recep¢do, tais como restaurantes,
lanchonetes, bancas de vendedores, entre outros.

Outra parcela dos residuos provém dos servicos de limpeza efetuadas nas edificacdes
de uso publico, administrativas nas bases operacionais ali instaladas, e na varri¢cdo das
areas de circulagdo interna, estacionamentos, patios e outras dependéncias
existentes no interior do Parque.

A esses residuos, somam-se aqueles provenientes do manejo da vegetacdo, tais como
remanescentes da supressao e poda de arvores e arbustos, rocagem das espécies
herbaceas e a remocdo seletiva de folhas, flores, frutos, pequenos ramos caidos,
efetuada para manutencdo das areas verdes no local.
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Outro residuo que exige atencdo na gestao, por causa do grande volume gerado é
aquele representado pelos frutos verdes de coco (Cocos nucifera) comercializados no
interior do Parque Ibirapuera por vendedores autbnomos.

7.2. ACONDICIONAMENTO, COLETA E TRANSPORTE INTERNO

O manejo adequado de residuos so6lidos come¢a no momento de sua gera¢do. Nesse
contexto, o parque implementou um sistema de gestao que inclui 500 pares de lixeiras
para o descarte inicial, com segregacdo prévia de residuos em duas categorias:
rejeitos (saco preto) e reciclaveis (saco azul). Essas lixeiras sdo identificadas com
adesivos que apresentam informacdes claras e diretas, visando orientar os usuarios
para o descarte correto na origem. Além disso, o design das lixeiras foi projetado para
minimizar o acesso de fauna silvestre e animais domésticos aos residuos,
incorporando tampas que garantem a prote¢do dos materiais sem comprometer a
facilidade de uso para os visitantes.

Os residuos gerados no Parque Ibirapuera, provenientes das lixeiras e das atividades
de restaurantes, lanchonetes, vendedores autdbnomos, edificacdes e operacionais,
além dos residuos coletados pela varricdo das areas pavimentadas, sdo
periodicamente recolhidos por funcionarios terceirizados, sendo utilizados sacos
plasticos impermeaveis, resistentes a rupturas e vazamentos, compativeis com 0s
contentores e obedecendo ao codigo de cores. Esses profissionais sao responsaveis
pela manutencdo quando atingem sua capacidade maxima ou estdo proximos dela,
assegurando um fechamento eficiente dos recipientes, garantindo uma gestdo
adequada dos residuos no parque.

As cascas de coco verde possuem recipiente especifico para o primeiro descarte,
localizados ao lado das barracas de venda dos cessionarios.

Os residuos de construcdo civil sdo de responsabilidade dos geradores contratados
para a execucdo dos servicos. Em contraste, os residuos originados pela equipe de
manuten¢do do parque sdo devidamente segregados e destinados conforme a
demanda, em conformidade com a legisla¢do aplicavel. Essa abordagem garante a
correta gestao dos residuos e sustentabilidade das operacdes.

A retirada dos residuos dos lagos é efetuada por um funcionario coletor,

acompanhado do responsavel pela condu¢do de uma embarcacao leve, de aluminio,
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com 3 metros de comprimento. Para a execu¢do desses servicos, sao utilizados redes
e ganchos e o material é encaminhado para contenedores de estocagem provisoria.

Figura 268 Lixeiras disponiveis em todo o Figura 269 Cacambas estacionarias para
parque para segregacao inicial de rejeitos segregacao de residuos de vidro e sucata

e reciclaveis metdlica

Figura 270 Lixeiras para descarte de Figura 271 Contentores para segregacao
residuos nas edificacdes

: WL /]

/=y ;
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dos residuos reciclaveis

23 de'dez de 2024 16:18:0
23,50021S 46,65218V

53 Rua Tangar

Vila Marian

Sao Paul
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Figura 272 Contentores para Figura 273 Contentores para
armazenamento inicial de reciclaveis armazenamento de residuos perigosos

123 de dez. de 2024 16061
- 23,590168 46,65212V

i edro Alvares Cabri

§ Vila Marian

Sao Paul

Todos os residuos citados anteriormente, sdao posteriormente transportados até a
area operacional do Parque, com o emprego de veiculo leve que transita na circulacao
pavimentada, ou eventualmente, na superficie dos relvados e em dias de grande
movimento, o transporte é complementado por carro elétrico provido de grades na
Sua carroceria.

Os residuos gerados pelo manejo da fauna, incluindo animais encontrados em 6bito
no Parque Ibirapuera, sdo coletados e encaminhados a Divisdo de Fauna Silvestre.
Esse processo garante a adequada destinacdo desses materiais, promovendo a
preservacdao ambiental e 0 manejo responsavel da fauna local.

7.3 ARMAZENAMENTO INTERNO TEMPORARIO

Para o armazenamento interno temporario, foi criada uma base operacional chamada
Central de Residuos, situada na area externa do parque, ao lado do estacionamento
préximo ao Portdo 4. Atualmente a estrutura conta diariamente com cacambas
estacionarias de 26m3 e 5m3, contentores de 300 e 1000litros. Nos finais de semana,
feriados, periodos de férias escolares e em eventos, o volume de residuos gerados
pode dobrar, sendo utilizadas cacambas extras para o seu armazenamento.

Além disso, a Central de Residuos inclui uma area especifica para a triagem dos
reciclaveis, com painéis interativos, horta e composteira, voltadas para a¢des de
educacdo ambiental.
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Todo material coletado no interior do Parque Ibirapuera, devidamente embalado em
sacos plasticos de cores diferentes, é descarregado manualmente na area
operacional, respeitando sua classificacao.

Os sacos de cor preta de rejeito sdo encaminhados diretamente para cacambas
estacionarias de 26 m3, enquanto os sacos de cor azul de reciclaveis sdo armazenados
temporariamente em containers de 1000 litros, e posteriormente segregados por uma
dupla de colaboradores, em mesa de triagem por tipo (papel e papeldo, plastico, metal
e vidro). Apds a triagem o material € armazenado em uma cacamba estacionaria de
26 m?3 lonada, para evitar a contaminacao do residuo recicladvel até a sua destinacao.

Quanto aos residuos remanescentes de poda e vegetacdo, ap6s 0 manejo sao
coletados conforme demanda e encaminhados para a area de estocagem proviséria,
situada préxima a Central de Residuos. Folhas de palmeiras sdo separadas e
reaproveitadas para confec¢do de vassouras. Galhos com no maximo DAP30 sdo
triturados e posteriormente esse material € empregado como condicionador de solos
compactados e/ou com processos erosivos ou mulching (cobertura morta) para
revestimento, com o objetivo de melhorar as propriedades fisicas do solo
(permeabilidade, arejamento, retencao de agua etc.). Essa operacao é efetuada com
0 emprego de equipamento especifico, que trabalha enclausurado para minimizar
impactos negativos (ruidos) no seu entorno. O residuo excedente é direcionado com
0 apoio de uma retroescavadeira para cagambas estacionarias de 26 m3, localizadas
na Central de Residuos, em area pavimentada.

Os residuos inflamaveis e contaminantes provenientes da destinacdo publica e/ou da
manutenc¢do do parque, Ex: aerossdis, pilhas e baterias, eletronicos, lampadas, entre
outros, sao segregados e armazenados em contenedores, seguindo a padronizacao
de cor laranja para residuos perigosos e devidamente identificados por tipo, até que
atinjam a capacidade para destinacao sob demanda.
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Figura 274 Cacambas estacionarias
disponiveis para segregacdo na Central de
Residuos e destinagao final

27 dedez. de 2024 10:21:4

; 23,59028S 46,65226V
5370 Avenida Pedro Alvares Cabr;
Vila Marian

Sao Paul

Figura 275 Cacambas estacionarias
disponiveis para segregacdo na Central de

Residuos e destinagao final
o -

28 de dez. de 2024 14:25:0

23,59039S 46,65241V
Vila Marian
Sao Paul

Figura 276 Cacambas estacionarias
disponiveis para segregacdo na Central de
Residuos e destinagao final

28 de dez. de 2024 14:24:4
23,590158 46,65302\

Vila Marian

Sao Paul

Figura 277 Equipe de zeladoria e limpeza
segregando os residuos coletados com
auxilio de veiculo

,59043S 46,65216V

- Avenida Pedro Alvares Cabri
Vila Marian
Sao Paul

Figura 278 Equipe em operacao, utilizando
o material triturado para cobertura de

Figura 279 Equipe em operacao, utilizando
o material triturado para cobertura de solo
exposto

V.
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Figura 280 Equipe em operacao, utilizando Figura 281 Equipe em operacao, utilizando
o material triturado para cobertura de o material triturado para cobertura de solo

solo exposto exposto

7.4 TRANSPORTE EXTERNO ATE A DESTINACAO FINAL

O transporte externo consiste no recolhimento dos residuos e encaminhamento ao
tratamento ou disposicdo final, utilizando técnicas que garantam a preservacdo das
condicbes de acondicionamento e a integridade dos trabalhadores, da populacdo e
do ambiente, devendo estar de acordo com a legislacao pertinente em vigor.

Os residuos dispostos em cagambas estaciondrias sao transportados por uma
empresa terceirizada e encaminhados a diversos destinos, conforme o tipo de
tratamento necessario.

Os rejeitos destinados sdo utilizados para geracdao de Combustivel Derivado de
Residuos Urbanos - CDRU através da formulacdo de blend e coprocessamento do
residuo.

Os residuos reciclaveis ap6s a segregacao na Central de Residuos, sdo comercializados
como matéria prima diretamente para industrias.

Os residuos excedentes provenientes das atividades de manejo da vegeta¢do, sao
destinados para trituracdo e gera¢do de cavaco, utilizado para producdo de energia
em caldeiras de vapor.

Ja o coco verde passa por processo de trituracdo externa para ser posicionado em
leiras, onde sdo depositadas minhocas que se alimentam dessa matéria organica para
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producdo de humus, utilizado na manutencdo da horta educativa localizada na
Central de Residuos.

As quantidades de residuos gerados no 4° trimestre de 2024 no Parque lbirapuera,
foram demonstradas nas Tabelas 16 e 17.

E importante destacar que os dados referentes ao periodo de dezembro ainda ndo
foram publicados. As informacdes completas serdo encaminhadas a Secretaria por
meio do relatdrio anual.

Tabela 28 Quantidades de residuos por tipo em kg - 4° Trimestre 2024

Poda e Madeira -
vegetacao RCC

Outubro 2024 45.820 84.000 100.920 3.360 10.190 0

Novembro 2024 38.420 126.000 75.730 0 2.010 0

Dezembro 2024 - - - - - -

1.026.256 Kg

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2024.

Tabela 29 Quantidade de residuos reciclaveis por tipo em kg - 4° Trimestre 2024

Metal ..
Aluminio
ferroso

Outubro 2024 2.150 0 770 440 0 0

Novembro 2024 0 0 0 0 0 0

Dezembro 2024 - - - - - _

Total 13.541,3 Kg

Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2024.
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Grafico 5 Geragdo de residuo por tipo em Kg - 4° trimestre de 2024 (Outubro a
Novembro)

126.000

100.920

outf24 nov/24

®VEGETACAO WCOCOVERDE SREIETO M RECICLAVEIS ENTULHO RCC

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2024.

Grafico 6 Geracao de residuos por tipo em porcentagem - 4° Trimestre 2024 (Outubro a
Novembro)

2,51%

m VEGETACAO W COCO VERDE M REJEITO m RECICLAVEIS ENTULHO RCC

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2024.
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Grafico 7 Geracao de Reciclaveis por tipo em Kg - 4° Trimestre 2024 (Outubro a
Novembro)

2,150

out/24 nov/24

Metal ferroso ™ Papel mPlastico

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2024.

Grafico 8 Geracao de Reciclaveis por tipo em porcentagem - 4° Trimestre 2024 (Outubro
a Novembro)

64%

Metal ferroso ®Papel ®Plastico

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2024.
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7.5 CRONOGRAMA

As atividades operacionais relacionadas a gestdo dos residuos sélidos no Parque
Ibirapuera, com exce¢do da equipe de triagem de residuos reciclaveis, que trabalha
em escala 6x1, sdo realizadas todos os dias do ano, incluindo sabados, domingos e
feriados.

A Administracdo do parque estabelece horarios e escalas especificas para garantir o
cumprimento dos objetivos propostos e atender ao que foi estabelecido no contrato
de concessao firmado entre a Urbia Gestao de Parques SPE S.A. e a Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo, Secretaria do Verde e do Meio Ambiente.

8. PROGRAMA DE TREINAMENTO DE COLABORADORES

Este programa tem como objetivo capacitar e treinar funcionarios, tanto proprios
quanto terceirizados, que atuam no Parque Ibirapuera, para que executem suas
tarefas com eficiéncia e qualidade. Os treinamentos e capacitacbes ocorrem
mensalmente, abordando diversos temas, visando minimizar a geracao e garantir a
adequada coleta, separacao e armazenamento dos residuos sélidos gerados no local.

Figura 282 Treinamento sobre o Figura 283 Treinamento sobre o
fluxograma dos residuos com a equipe fluxograma dos residuos com a equipe

coorporativa coorporativa

& Brasil|
Tﬁmque‘lﬁiraﬂ,u__. |
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Figura 284 Treinamento sobre o
fluxograma dos residuos com a equipe
coorporativa

Figura 285 Treinamento sobre o
fluxograma dos residuos com a equipe

Figura 286 Treinamento sobre o
fluxograma dos residuos com a equipe
coorporativa

Figura 287 Treinamento sobre o
fluxograma dos residuos com a equipe
coorporativa
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Figura 288 Treinamento sobre o
fluxograma dos residuos com a equipe
coorporativa

22 de oul.'de 2024, 14:50:25

Figura 289 Treinamento sobre o
fluxograma dos residuos com a equipe
coorporativa

e

Figura 290 Treinamento sobre o
fluxograma dos residuos com a equipe
coorporativa

13 de dez. de 2024 11:28:0
23,59008S 46,65215V
MIERVEEED

Sao Paul

Figura 291 Treinamento sobre o

fluxograma dos residuos com a equipe
coorporativa

13 dedez. de 2024 11:28:0
23,59009S 46,65216V

Vila Marian

Sao Paul

9. EDUCACAO AMBIENTAL

A equipe especializada desenvolve a¢des e atividades significativas de sensibilizacao
e Educa¢do Ambiental, permitindo que o publico em geral—incluindo criancas, jovens
e adultos—compreenda os processos fisicos, quimicos e bioldgicos da reciclagem de
residuos organicos e sua importancia para a conservacao do ambiente.

Essas atividades também representam um estimulo a popula¢do para efetuar
adequada segregacdo e descarte dos residuos soOlidos que possam ser
reaproveitados, em residéncias, escolas, empresas, organiza¢des comunitarias, entre

outras.
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Figura 292 Veiculacdao de midias OOH sobre
sensibilizagdo do descarte correto de
residuos

(=
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AS LIXEIRAS #
BRASKEM ESTAO
PORTODO O PARQUE
Deposite o residuo na sessao

reciclagem das lixeiras ou nos
diversos coletores do Ibirapuera

Figura 293 Veiculacdao de midias OOH sobre
sensibilizacdo do descarte correto de
residuos

=
IBIRAPUERA

Garrafa de agua
de coco tem
destinacao correta
aqui no parque.

Figura 294 Acao Socioambiental com
voluntarios na Central de Residuos -
Apresentacao dos processos de

compostagem

Figura 295 Acdo Socioambiental com
voluntarios na Central de Residuos -
Apresentacao dos processos de
compostagem
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O programa de monitoramento das atividades operacionais de manejo dos residuos
sélidos no Parque Ibirapuera tem como objetivo avaliar a qualidade e a produtividade
dos servicos realizados, coletando informag¢des que possibilitem o aprimoramento
continuo da gestdo. Isso inclui a implementacdo de medidas corretivas quando
necessario, visando a melhoria dos servi¢os, além da busca por parcerias para a
destinacdo dos residuos e a adocdo de novas tecnologias sustentaveis e
ambientalmente responsaveis.

E importante destacar que as novas instalacdes destinadas aos servicos de
alimentacdo, projetadas como parte do mobilidrio do Parque, priorizam estruturas
com design e construcdo sustentaveis.

10.SEGURANCA PATRIMONIAL

Atualmente o parque lbirapuera encontra-se entre os parques mais visitados da
Ameérica Latina, com mais de 16 milhdes de visitantes no ano de 2023. Sabemos que
em locais de grande movimentacdo e alto fluxo de frequentadores existem grandes
possibilidades de receber um alto numero de ocorréncias. No entanto, a Urbia vem
diariamente implantando diversos procedimentos e métodos de atuac¢do, tanto
preventivos, quanto analiticos de seguranca com a finalidade, ndo somente de
assegurar a vida dos usuarios e frequentadores, mas também de proteger um
patrimdnio histérico e tombado de Sao Paulo.

10.1. MONITORAMENTO REMOTO - CFTV

Possuimos um Centro de Controle Operacional (CCO) que trabalha ininterruptamente
em regime (24h x 7d) e que é operado por analistas de videio treinados em sempre se
antecipar a ocorréncias que possam afetar negativamente a experencia de nossos
usuarios e funcionarios. Atualmente contamos com mais de 180 cameras distribuidas
de forma estratégica em pontos criticos para a operacdao. O monitoramento por
cameras vem gerando resultados cada vez mais positivos, uma vez que qualquer
ocorréncia detectada € comunicada imediatamente a equipe de emergéncia,
composta pelos funciondrios da vigilancia, portaria, socorristas ou emergéncias
médicas.
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10.2. TREINAMENTO, FARDAMENTO DA VIGILANCIA E FROTA DE
CARROS ELETRICOS DE SEGURANCA

Com objetivo de atingir os niveis mais altos de atendimento ao publico ministramos
treinamentos quinzenais ao corpo de seguranca. Esses treinamentos tém o objetivo
de preparar nossos profissionais em gerenciamento de crises, acolhimento a
demandas dos usuarios, atendimento ao publico no tocante a localizacdo e eventos
do parque e atualizacdo de regulamento interno e municipal. Atualmente, além de um
bom treinamento e posicionamento do efetivo de seguranca patrimonial e
controladores de acessos, contamos também com a eficaz utilizacdo do colete
refletivo, o qual pode ser facilmente avistado e diferenciado em meio aos demais
frequentadores do parque, tornando a seguranca fisica mais ostensiva e de facil
identificacdo em casos de necessidades ou procura por usuarios. Esse “detalhe” se
torna ainda mais eficaz quando somado a utilizacdo dos veiculos elétricos de
seguranc¢a Para o patrulhamento do parque contamos hoje com veiculos elétricos
durante 24hs por dia, sendo esse ponto em especifico algo essencial para a agilidade
de locomocao, resolucdo de ocorréncias e presta¢cdo de apoio para idosos, gestantes,
PCD e pessoas com dificuldade de locomogao.

10.3. GUARITAS ELEVADAS DE SEGURANCA

Ao se deslocar nos principais pontos de visitacdo do parque é possivel identificar as
“Guaritas elevadas”. Atualmente contamos com quatro guaritas estrategicamente
posicionadas e customizadas com o mapeamento do parque, incluindo o ponto de
referéncia do local de cada guarita. E importante ressaltar que além dessas relevantes
informacdes, também contamos com um vigilante patrimonial posicionado dentro de
cada uma delas para oferecer apoio e atendimento aos municipes em quaisquer
situacdes necessarias.

10.4. TELEFONE DE EMERGENCIA

Com a intenc¢do de fazer do parque Ibirapuera um ambiente cada vez mais seguro, a
Urbia criou um contato direto com o Centro de Controle Operacional (CCO) através do
“Telefone de emergéncia”. Disponivel para atendimento 24 horas através do numero
(11)3889-6197. Neste telefone é possivel realizar denudncias, solicitar atendimentos e
informar quaisquer assuntos direcionados a seguranca patrimonial. Ap6s o contato

161
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urbla

telefénico o atendente identifica rapidamente o local informado pelo usuario através
do monitoramento das cameras, fazendo rapido contato com a equipe de seguranca
existente em campo para que seja possivel averiguar quaisquer situacodes.

10.5. PROGRAMA "ACHEI VOCE" - PULSEIRAS DE IDENTIFICACAO

Nos periodos de finais de semana e feriados, o fluxo de pessoas aumenta nos parques
e 0s cuidados com o passeio das criancas e dos idosos devem redobrar com relacao
aos riscos de se perderem de seus familiares e responsaveis. Preocupada com esse
tema, a Urbia implantou o servico de distribuicdo de pulseiras de identificacdo,
programa “Achei vocé”, o qual tem a finalidade de garantir mais seguranca e conforto
as familias gratuitamente, ja que o acessério auxilia no processo de busca das
pessoas.

Para obter a pulseira, o responsavel pela crianca ou acompanhante do idoso deve
solicitd-la em uma das guaritas elevadas, instaladas em pontos estratégicos de
observacao do Parque, ou nas portarias do local. No acessério serd anotado o nome
e telefone de contato do familiar ou responsavel que precisa ser acionado caso a
pessoa fique perdida.

No caso de o visitante avistar uma crianca ou idoso perdido no Parque, imediatamente
deve buscar um seguranca e avisa-lo sobre o ocorrido. Outra forma de ac¢do € ligar
para o telefone de emergéncia da Central de Controle Operacional do Parque
Ibirapuera (11) 3889-6197. Apds a comunicacdo, é necessario aguardar a chegada de
um seguranca para que ele dé andamento nos processos de comunicacdo e
localizagdo dos responsaveis.

Arelagdo e tratativas das ocorréncias do quarto trimestre estdo detalhadas na Tabela
48 deste documento.

11. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange o atendimento as emergéncias de usuarios, municipes, colaboradores
e terceiros, a Urbia dispde de equipe de bombeiros socorristas capacitados e
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posicionados em pontos estratégicos, e um posto ambulatorial para atendimento
emergencial pré-hospitalar.

Para operacao do ambulatério, a Urbia dispde de responsavel técnico devidamente
registrado no Conselho Regional de Medicina para a coordenacdo de equipe de
Enfermagem Urbia e empresa terceirizada de saude, composta pela equipe de
enfermagem fixa diariamente, incluindo aos finais de semana e feriados, uma
ambulancia UTI com condutor, médico, enfermeiro e técnico de enfermagem. O
atendimento no ambulatério ocorre diariamente das 6h as 23h.

Segundo o plano de atendimento emergencial (PAE), o primeiro atendimento se da
pela identificagdo do ocorrido pelos segurancas e vigilantes patrimoniais do parque
que acionam a equipe de socorristas sempre que necessario. Quando acionados, os
socorristas iniciam o atendimento no local do chamado e, se necessario e prudente,
realizam a remoc¢do em carrinho-maca até o posto de atendimento ambulatorial. Em
dias de semana, o veiculo para remocdo é acionado quando necessario (sob
demanda). Casos de média e alta gravidade sdo monitorados pds atendimento. Aos
finais de semana e feriados a ambuldncia D permanece todo o periodo de
funcionamento do ambulatério no parque, auxiliando na resposta imediata com
equipe completa de saude.

As ocorréncias sao classificadas pela equipe de saude, e quando necessario, sao
removidos para o convénio meédico particular se possuir ou uma unidade de
atendimento basico (UPA Vila Mariana) em casos leves a moderado e quando
moderados a graves, sdo encaminhados ao Hospital da Santa Casa para casos
traumaticos e Hospital Sdo Paulo em queixas clinicas, podendo ser definido o servico
de saude a critério médico , conforme o quadro clinico e disponibilidade do servico
publico de saude (SUS) no momento.

Para o periodo apurado (01/10/2024 a 31/12/2024), constataram-se 1356
atendimentos ao publico em registros no ambulatério médico do Parque do

Ibirapuera. A maioria das ocorréncias registradas pelos usuarios foi entre 11h e 18h
(Grafico 09) e dos colaboradores ocorreram entre 06 e 08h e entre 13h e 14h (Grafico
10).
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Grafico 9 Ocorréncias por Horario - Usuarios
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Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.

Grafico 10 Ocorréncias por horario - Colaboradores

Ocorréncias por horario - Colaborador

294

116 94 gs

31| ITTH | FEEEEEEy
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21 22

Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.

Quanto aos atendimentos prestados aos colaboradores, observa-se elevado nimero

de aferi¢cdes de pressdo arterial no primeiro periodo da manha devido a liberacdo de

trabalhadores para execucdo de servicos em altura acima de 2 (dois) metros com risco

de queda, sendo essa uma recomenda¢do do Departamento de Seguranca do

Trabalho.
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Grafico 11 Ocorréncias por dia da semana - Usuarios
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Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.
Grafico 12 Ocorréncias por dia da semana - Colaboradores
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Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.
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Tabela 30 Gravidade dos casos - Usuarios

Severidade dos Casos - Usudrio

Leve 201
Moderado 51
Grave 3

Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.

Tabela 31 Gravidade dos casos - Colaboradores

Severidade dos Casos - Colaborador

Leve 1083
Moderado 18
Grave 0

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.

Grafico 13 Perfil dos atendimentos - Usudrios

Perfil. Origem dos Atendimentos Realizados
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Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.
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Grafico 14 Perfil dos atendimentos - Colaboradores

Perfil. Origem dos Atendimentos Realizados
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Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.
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Tabela 32 Principais locais de ocorréncias - usudrios

Local das Ocorréncias . Qtde % do Total
Ladeira Da Preguica 21 8.24%
Ambulatério 20 7.84%
Quadra Da Nike 15 5.88%
Museu Alro g 3.53%
Portdo 10 8 3.14%
Pista De Skate 7 2.75%
Portao &4 7 2.75%
Pacubra 6 235%
Portdo 3 ) 235%
Portdo 4 - Banheiro 6 235%
Portao é é 235%
Quadra Da Galorade é 235%
Arvore de Natal 5 1.96%
Bolsao - Portdo 10 5 1.96%
Fonle Luminosa 5 1.96%
Quadra De Basquele 5 1.96%
Serraria 5 1.96%
Centauro 4 1.57%
Madureira 4 1.57%
Parquinho 4 1.57%
Portao 7 - Banheiro 4 1.57%
Praga Das Cobras 4 1.57%
Praga Do Ledo 4 1.57%
Auditorio 3 1,18%
Bambuzal 3 1.18%
Casa Do Papai Noel 3 1.18%
Ibira & 3 1.18%
Planelario 3 1.18%
Portdo 5 3 1.18%
Portao 9 3 1.18%
Prag¢a Do Porquinho 3 1.18%
Quadra Da Gatarode 3 1.18%

Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.
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Local das Ocorréncias

Ambulatorio
Portao &
§ Ambulatorio
j§ EMA
Ladeira Da Preguiga
Museu Alro
Portao 10
§ Auditorio
j Centauro
Portdo 6
Portao 7
Portao 9
‘ Arvore de Natal
j lbira d
Ibira Kids
Pacubra
Planelario
§ Portdo 2
j Portdo 4 - Banheiro
Portao 5 - Banheiro
Port3o 8 - Banheiro
Releitério
j Arena Centauro
j Bienal
CCo
Fonle Luminosa
Ibira 6
§ Museo alro
j Portdo 3
Proximo Ao Lago
Administrativo
Area de Evenlos

v

Qtde

972
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Tabela 33 Principais locais de ocorréncias - Colaboradores

% do Total

88.28%
0.91%
0.54%
0.45%
0.45%
0.45%
0.45%
0.36%
0.36%
0.36%
0.36%
0.36%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.27%
0.18%
0.18%
0.18%
0.18%
0.18%
0.18%
0.18%
0.18%
0.09%
0.09%

Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.
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Dos atendimentos prestados pela equipe de saude aos usuarios (Tabela 35), verifica-
se as queixas clinicas gerais e os atendimentos prestados a lesdes traumaticas
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Observou-se na Tabela 36, nos atendimentos aos colaboradores, um alto indice de

atendimento a trabalho em altura, onde é aferido a pressdo arterial e avaliagdo clinica

pré-exposicao a trabalhos em alturas acima de 2 metros e controle SSVV (sinais vitais),

como afericdo de pressao, temperatura, frequéncia respiratéria e cardiaca.

Queixa Principal

Escoriagdo / Ferimento / H...

Mal Estar / Mal Subito

Entorse / Torgdo / Luxagao

Queda Da Propria Altura
Dor Osteomuscular
Gastrointestinal

Picada De Inseto

Saude Mental
Respiratorio

Convulsdo

Intoxicagdo Alcoolica / Dro...

Preventivo

Cefaleia

Mordedura De Cachorro
Crise Alérgica
Ginecologico

Outros

Trauma De Segmentos
Abrasdo / Queimadura
Controle SSVV

Dor Toracica

FAB

1AM

Mordedura de Animal Silve...

Odontologica
Oftamolégica
PCR / Obito

Tabela 34 Motivo dos atendimentos - USUARIOS

Qtde % do Total
v

8
8
8
8
6
4
4
4
3
3
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.
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Tabela 35 Motivo dos atendimentos - Colaboradores

Queixa Principal Qtde % do Total
w

Trabalho Em Altura 3 28.25%
Controle SSVV 191 17.35%
Cefaleia 102 9.26%
Mal Estar / Mal Subito 97 881%
Respiratorio 93 8.45%
Dor Osteomuscular 74 6,72%
Gastrointestinal 52 4.72%
Preventivo 30 2,72%
Sadde Mental 22 2,00%
Ginecologico 21 1.91%
Escoriagdo / Ferimento /H.. 20 1.82%
Odontologica 20 1.82%
Outros 14 1.27%
Picada De Inseto 11 1.00%
Crise Alérgica 10 0.91%
Entorse / Torgdo / Luxagdo 0.73%
Oftamologica 0.54%
Otolégico 0.45%
Queda Da Propria Altura 0.45%
Abras3do / Queimadura 0.36%
Choque 0.09%
Convulsdo 0.09%
Dor Toracica 0.09%
Trauma De Segmentos 0.09%
Urologico 0.09%

[= -]

— et e = = Do O

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.
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Tabela 36 Agente causador - Usudrios

Bicicleta

Inseto

Skate

Bebida Alcoolica
Bicicleta - Familiar
Bicicleta -~ Triciclo
Bola

Cachorro

Patins

Farpa

Gato

Patinete

Barra

Bicicleta - Elétrica

Bicicleta - Triciclo I...

Brinquedo

Chinelo

Comida Externa
Corpo estranho
Entorpecentes
Espada De Espuma
Faca

Galho

Sarué

Tronco

[#5]
0

— o o o o o b b ot ot o o o= NN N W OW W W W WL WO

43.33%
10.00%
5.56%
3.33%
3.33%
3.33%
3.33%
3.33%
3.33%
2.22%
2.22%
2,22%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%
1.11%

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
(O Av.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros * Sdo Paulo * SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

172



urbia

Tabela 37 Agente Causador - Colaboradores
gente Causador v(Ii:de % do Total

Bicicleta 10 26,32%
Inseto 10 26,32%
Galho 3 7.89%
Alcool ] 2.63%
Barra De Cereal 1 2,63%
Bicicleta - Familiar 1 2,63%
Chapa 1 2,63%
Cuba 1 2.63%
Espinhos 1 2.63%
Galdo 5L 1 2.63%
Gato 1 2.63%
Lodo 1 2,63%
Luva 1 2.63%
Luva De Limpeza 1 2.63%
Madeirite 1 2,63%
Mesa De Ferro 1 2.63%
Pedra 1 2,63%
Tronco 1 2,63%

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.

Quanto da origem dos atendimentos (Tabela 39), observou-se a predominancia dos
atendimentos “internos” (81,19%).

Tabela 38 Origem dos atendimentos

TIPO DE OCORRENCIA ATENDIMENTOS %
ATENDIMENTOS AOS COLABORADORES 1101 81,19%
ATENDIMENTO AOS USUARIOS 255 18,80 %
TOTAL 1356

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.
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Tabela 39 Condutas para os atendimentos - Usuarios

100.0% 0.0%

Orientagdes Controle de SSVV Trabalho em Altura (PA)
26,7% 20.8%

Medicacdo Curativo / Limpeza / Compressa imobilizagdo / Enfaixamento

43 0.39% 1 0.00% 0
Remocdo Ponto Falso Teste COVID
m . 0.78% 0.00%
Retirada de Corpo Estranho Inalacdo / O2 Sutura

0.39% 0.00% 0.00%

-
(=]

0
RCP Drenagem Retirada de Ponto

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.

Tabela 40 Condutas para os atendimentos - Colaboradores

71.7% 28.2%
Orientacdes Controle de SSVV Trabalho em Altura (PA)
EXX .. 33 "
Medicacdo Curativo / Limpeza / Compressa Imobilizacdo / Enfaixamento
Remocdo Ponto Falso Teste COVID
0,18% 0,00%
Retirada de Corpo Estranho Inalacdo / 02 Sutura

Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.
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Tabela 41 Remocgdes Usuarios

MES Quantidade
OUTUBRO 6
NOVEMBRO 9
DEZEMBRO 28

Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.

Tabela 42 Remocgdes Colaboradores

MES Quantidade
OUTUBRO 4
NOVEMBRO 3
DEZEMBRO 5

Fonte: Ambulatério Urbia, 2024.

Por fim, considerando o publico acumulado 4.586.834 visitantes ao Parque Ibirapuera
para o periodo apurado, conclui-se que a maior incidéncia ocorreu no més de outubro
de 2024, sendo que os atendimentos representaram na sua totalidade 0,029 do
publico assistido (Tabela 44).

O tempo médio de resposta para os atendimentos que necessitaram de
deslocamento da equipe dos bombeiros até o local foi de 1’ 38".

Tabela 43 Representatividade dos atendimentos por publico presente no pq. Ibirapuera

o - ATENDIMENTO
MES PUBLICO % ATENDIMENTOS % -
POR PUBLICO %
OUTUBRO 1.049.346 22,88% 500 36,87% 0,047%
NOVEMBRO 1.233.905 26,90% 401 29,57% 0,032%
DEZEMBRO 2.303.583 50,22% 455 33,55% 0,019%
TOTAL 4.586.834 1356 0,029%

Fonte: Ambulatoério Urbia, 2024.

O relatério analitico das ocorréncias é apresentado no item 24 CONSTATACOES DE
OCORRENCIAS deste documento.
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12. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Como importante infraestrutura social e um dos espacos mais democraticos da
cidade, o Parque se coloca como um lugar de destaque para o desenvolvimento de
diversas atividades culturais, esportivas, de contato com a natureza, écio e outras
tantas op¢des de lazer, que devem estar disponiveis e acessiveis a todos de forma
inclusiva.

Sabe-se que é um grande desafio implementar todas as variaveis do universo da
inclusao, no entanto a Urbia tem atuado intensivamente sobre o tema e implanta¢do
nos Parques como: ampliacdo dos atrativos e atividades aos usuarios que necessitam
de qualquer tipo de aten¢do especial, sinalizacdo e campanhas educacionais de
sensibilizacdo e conscientizacdo com vistas a educacdo ambiental, comportamento
cidaddo no parque e esfor¢os na tematica diversidade e inclusao.

No entanto, sabe-se que a estrutura dos Parques demanda adaptacfes, as quais
estdo previstas nos Planos de Interven¢des. As novas instala¢des e atividades buscam
abranger a todos, estando estes, no aguardo da aprovacao do Poder Concedente,
assim como dos 6rgaos de tombamento.

Ainda nessa tematica, a Urbia realizou campanhas de conscientizagdo quanto ao uso
do cachorrédromo quanto a soltura dos cachorros e abandono de animais no Parque
Ibirapuera em todos os seus canais. Também vem desenvolvendo temas de educacao
e sensibilizacgdo ambiental a partir da rica biodiversidade do parque, seus elementos
naturais (fauna e flora nativa e exdtica) e seus servicos ecossistémicos nas redes
sociais, por meio de posts especificos que podem também contemplar datas
comemorativas ambientais - exemplos: Dia Nacional das Abelhas, Dia da Natureza,
Dia das Aves, Dia do Combate a Dengue e Dia do Rio. atividades e programas
inspiracionais com vistas ao engajamento na tematica conservacao da biodiversidade,
respeito as diversidades e populariza¢do e democratizacao da ciéncia.

Frequentemente sdo feitas postagens nas redes sociais da concessiondria, utilizando
linguagem acessivel ao publico diverso, informativas de forma atrativa, ludica que
objetivam a sensibilizacdo ambiental, diversidades e comportamento cidaddo.
Também sdo desenvolvidas campanhas de popularizacdo da ciéncia incluindo as
tematicas astronomia e astrofisica.

176
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

As a¢des especificas para sensibiliza¢do e conscientizacdo ambiental como programas
e acdes contempladas no Plano de Educa¢do Ambiental - PEA, estdo detalhadas no
item 1.2 “Educativo”.

Campanhas veiculadas nos tétens no trimestre:

Figura 296 A¢do de conscientizacao sobre Figura 297 A¢do de conscientizacao sobre
respeito a fauna nos totens respeito a fauna nos totens

rbia .2

rhig .S

RESPEITE 0S MORADORES
DO PARQUE: NAO ALIMENTE
A FAUNA E NAO INCOMODE
0S ANIMAIS SILVESTRES

VOCE GOSTARIA QUE
TE INCOMODASSEM
NA SUA PROPRIA

% ﬁ‘-‘

Figura 298 Acao de conscientizacdo sobre Figura 299 Acdo de conscientizacdo de
respeito a fauna nos totens reciclagem nos totens

urbia

JOGUE O LIXO NO LIXO.
NAO ALIMENTE A FAUNA
E AJUDE A PRESERVAR
NOSSO AMBIENTE
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Figura 300 Acao de cartilha sobre a Figura 301 Placa de guias e coleiras em caes
biodiversidade do Parque Ibirapuera nos . o ot o]
totens

{ UsEGu
21§ +SEJAUM CAo
* % CibADAo

- -

~ -
map €U, VOCE Nds
NO IBIRAPUERA

DESCUBRA O IBIRAPUERA
NA PALMA DA SUA MAD!

Figura 302 Agenda de atividades socioambientais gratuitas

e ibirapueraoficial

e ibirapueraoficial Outubro j& chegou e esti recheado de
atividades socioambientais no #ibira "

Aprendizado descomplicado! E o mais incrivel: atividades

completamente gratuitas preparadas por educadores ambientais
incriveis! @

IBIRAPUERA

PAROQUE Venha e traga amigos de todas as idades! J3 sabe quem chamar?

Marca o @ aqui nos comentarios.

CONFIRA AS e o0 o
ATIVIDADES
SOCIOAMBIENTAIS @ e anass -
GRATUITAS
@ kellycorreiaperez A exp do bicho pau era somente dia 127 ©
= 12sem Responder Ver tradugdo

v QY W

m Curtido por bicuropos e outras 240 pessoas

1 de outubro de 2024

@ Adicione um comentario
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Figura 303 Atividade referente ao Dia Mundial das Abelhas
o e ibirapueraoficial e
Audio original

ibirapueraoficial Hoje é Dia Nacional das Abelhas! %@

E em comemoragdo a esses polinizadores t3o importantes, a
Estagdo Biodiversidade sera especial voltada para elas!

Anota af:

[F] 05 e 06 de outubro

©J Das 14h as 17h

# Perto das quadras de basquete

Venha curtir o parque e aprender mais sobre nossas queridas

abelhas! @

Ver tradugdo

¢ t alessandra.mangabeira @ © © @ o

Teurtida Responder

——  Ver respostas (1

QY W

Curtido por bicuropos e outras 413 pessoas

Vocé [d sentiu medo quando

-omentario.

ibirapueraoficial

. DICAS PARA
| FAZER ASUA
PARTE

&n

QY

m Curtido por bicuropos e outras 167 pessoas

Parque Ibirapuera

ibirapueraoficial Hoje € comemorado o Dia da Natureza! E aqui
estdo cinco agdes simples do dia a dia que podem melhorar a
nossa relagio com o meio ambiente @

¢r Lembrando que o Parque Ibirapuera tem uma agenda
completa com agdes socioambientais totalmente gratuitas! Basta
acessar o post fixado do nosso perfil e conferir todas as datas.

E vocé, ja pratica alguma dessa agdes ou tem uma dica super
preciosa? Compartilha aqui nos comentérios @

13 sem Ver tradugdo

bicuropos PP PP o
13 Tcurtida Responder

——  Ver respostas {1)

laurinhaneres ¢ &0 o

dicione um comentanio..,

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 305 Dia da Ave
e ibirapueraoficial -
CHRISPY = Perfect Timing

e ibirapueraoficial Hoje é comemorado o Dia da Ave! E queremos
saber se vocé consegue encontrar a espécie certa: é s6
pressionar a tela para encaixar a imagem na sombra dela T

O Martim-pescador-verde é uma das espécies que foram
avistadas na ditima Passarinhada do Parque Ibirapuera. Junto ao
bitlogo Pedro Cristales, os visitantes puderam ver a
bicdiversidade incrivel do parque de pertinho @

)

IBIRAPUERA

Para saber quando serd a préxima, basta acompanhar nossas
redes e ficar por dentro das dltimas novidades!

Ja comenta aqui embaixo qual é a sua espécie preferida de ave

050UT
D I A DA S AVE S: #diadaave #birdwatching

ENCONTRE A ESPECIE CERTAL Wsen Ve Niadogho
@ ndraraniari arartai R

vav "

@RS curtido por bicuropos e outras 128 pessoas

2024

5 de outubro de

@ Adicione um comentério...

Figura 306 Estacao biodiversidade + o incrivel o universo do bicho-pau

ibirapueraoficial
Parque Ibirapuera

e esse Dia das Criangas, a Estacdo
Biodiversidade fica ainda mais divertida! Venha participar do
incrivel universo dos bichos-paus e conhecer essas espécies de

pertinho @ @

¢ Teremos exemplares vivos do inseto e educadores ambientais
para apresentar todas as curiosidades sobre ele!

IBIRAPUERA

ATIVIDADE GRATUITA 12 e 13 de outubro (sdbado e domingo)

{3 Das 14h as 17h

ESTACAO BIODIVERSIDADE + # Parquinho, em frente 3s quadras esportivas

O INCRIVEL UNIVERSO DO BICHO-PAU

APRENDA MAIS SOBRE ESSA
ESPECIE COM EXEMPLARES VIVOS!

a Lembrando que a atividade é totalmente GRATUITA e livre
para todos! E s6 chegar e aproveitar muito a experiéncia.

Vem para ca! Estamos te esperando @

13sem Ver tradugio

Qv A

m‘ Curtido por bicuropos e outras 90 pessoas

T de outubro de 2024

@ Adicione um comentario...
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o ibirapueraoficial o
Audio original

e ibirapueraoficial Neste domingo, vocé tem uma programagdo
ambiental super especial aqui no #lIbirapuera W

Junto 3 equipe de educagdo socioambiental, vamos fazer o
Circuito Teméatico Ambiental, conhecendo mais sobre a
bicdiversidade do coragdo verde de S3o Paulo @

Ja anota na agenda:

m 13 de cutubro (domingo)

3 As 10n30

# Ponto de encontro no Centro de Visitantes, préximo ao
Planetario Ibirapuera (portdo 10)

Lembrando que a atividade é totalmente GRATUITA! E s6 vir para
¢4 e curtir muito, estamos te esperando @

12 sem Ver tradugao

® annasaccomandi @ O OO @ 5
Qv W

m' Curtido por bicuropos e outras 493 pessoas

11 de outubro de 2024

e ibirapueraoficial .
Giulic Cercato = Cook It

a e ibirapueraoficial Vocé ja viu um ninho de Jodo-de-barro? Aqui

no #ibira temos alguns espalhadas pelo parque, e o
@naturephotolens conseguiu registrar o momento exato em que
um deles estava ocupado pelo morador! T

A "casa” dessa espécie € construida com barre umido, palha e
esterco. E uma curiosidade € que ela nunca usa o mesmo ninho

por duas geragdes seguidas O

Vocé ja viu um ninho desses ou tem fotos incriveis tiradas aqui
no parque? Marque a gente, queremos ver @

B @naturephotaolens

sem  Ver traducdo

Qv W

m Curtido por pdroranieri e outras 613 pessoas

16 de outubro de 2024

@ Adicione um comentario...
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Figura 309 Oficina de Horta no Ibirapuera

ibirapueraoficial
Audio original

ibirapueraoficial Sempre quis aprender a cultivar uma horta?
Entdo j& anota na agenda! W &

m m =

Na sexta-feira, teremos uma atividade especial na Central de
Reciclagem totalmente GRATUITA! Onde vocé vai aprender a
construir uma horta do zero.

8

25 de outubro (sexta)
{7 15h as 16h30
## Ponto de encontro no Portio 4 do Parque Ibirapuera

Vem para ca colocar a mio na terral Vai ser demais @

10 sem  Ver tradugao

t: alessandra.mangabeira @@ ©©

1 curtida Responder

(4R pdroranieri que simpatica, ameilll

QY

m Curtido por pdroranieri e outras 237 pessoas

23 de outubro de 2024

@ Adicione um comentario..

3

Figura 310 Fauna do parque
e ibirapueraoficial
Audio original
e ibirapueraoficial O Parque Ibirapuera € assim: onde a natureza

vive em harmonia! @

O video foi gravado na Rosa dos Ventos, um dos locais
preferidos de diversos animais do parque Q:

Vem para ca aproveitar!

10sem  Ver traducdo

@ su_martinsfagundes @ @

Osem Tcurtida Responder

——  Ver respostas (1)

floridobetheli Adoooro!!! @ QP 4 A&

10sem 1curtida Responder

——  Ver respostas (2)

QY

ufb Curtido por gahbastos e outras 529 pessoas

24 de outubro de 2024

@ Adicione um comentano...
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Figura 311 Agenda de atividades socioambientais gratuitas

e ibirapueraoficial
Parque Ibirapuera

e ibirapueraoficial O parque esta cheio de atividades
socioambientais GRATUITAS neste més! (@ @
Arraste para o lado e confira todas elas. Lembrando que para

participar, basta vir para o #ibirapuera no dia e hora corretos e
curtir muito @

J& marca nos comentérios o @ que vai amar essa programagio!

[l_BIEI _ A Te esperamos aqui @

Ver tradugio

CONFIRA'AS
ATIVIDADES
SOCIOAMBIENTAIS
GRATUITAS

Qv

Curtido por bicuropos e outras 210 pessoas

@ Adicione um comentarnio...

Figura 312 Central de reciclagem

e ibirapueraoficial
Audio original

e ibirapueraoficial Vocé conhece a central de reciclagem da
Braskem?

Ela fica aqui no parque, proximo ao portdo 4, e é para 13 que vao
todos os residuos reciclaveis coletados no Ibira. Eles sdo
separados para serem destinados adequadamente e se tornarem
matéria-prima novamente &

A central ajuda em uma missdo incrivel: tornar o Ibirapuera cada
vez mais sustentavel, e vocé pode ajudar de uma maneira muito

simples, jogando o lixo no lixo! @

Vamos juntos nessa? &

8sem Ver tradugdo
f.) giselebrasil OO BOO -
8sem Responder

abla que o Ibira n Uma

—_——
Qv A
ﬁ?" Curtido por pdroranieri e outras 191 pessoas

b & 4

8deno

@ Adicione um comentario
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Figura 313 Estacao biodiversidade: diversidade afro-brasileira

VL Y el ibirapueraoficial
: Audio criginal

1 e ibirapueraoficial Plantas, costumes, palavras... A heranga afro-

¢ brasileira presente no nosso dia a dia é gigante! E para aprender
mais sobre isso, vocé € o nosso convidado para participar da
ESTAGAO BIODIVERSIDADE @5

A atividade é totaimente GRATUITA e conduzida por educadores
ambientais. Basta chegar e aproveitar muito!

[F] Dias 23, 24 e 30 de novembro, e 1° de dezembro
{7 Das 14h as 17h
## No parquinho do Parque Ibirapuera

Vem para cé! Vai ser demais @

6sem Ver tradugdo

ﬂ guianelliroque Otimo video! )

6sem Responder Vertraducdo

® Qv n

m Curtido por bicuropos e outras 166 pessoas

21 de novembro de 2024

@ Adicione um comentario..

Py

Figura 314 Para onde vai o seu coco

ibirapueraoficial
Parque Ibirapuera

e ibirapueraoficial Para onde vai o seu coco? @ ®

O #lbira, juntamente com a Braskem, aproveita todo o coco
depois de seu consumo no Pargue |birapueral

O coco que vocé consome aqui € transformado em adubo e é

utilizado novamente no proprio parque.
COCo?e @

Esse processo contribui com a marca de LIXO ZERO no #lbiral
Isso significa que todo o lixo que produzimos aqui dentro do
parque tem um destino adequado.

B l Q, Faga a sua parte e jogue o seu lixo no lugar adequado.

= 6sem Ver tradugio

—

guilan2 Pra descarga o

6sem Responder

QY W

m Curtido por bicuropos e outras 273 pessoas

@ Adicione um comentario...
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Figura 315 Agenda de atividades socioambientais
e ibirapueraoficial
Parque Ibirapuera
e ibirapueraoficial O #lbira esta com atividades socioambientais
o parque com a gente @
Arraste para o lado e confira todos os dias e horarios g
Ja chama o @ que vai amar participar com vocé! Te esperamos

aqui @

5scem Ver tradugio

CONFIRA AS
ATIVIDADES
SOCIOAMBIENTAIS
GRATUITAS

Qv

w' Curtido por bicuropos e outras 324 pessoas

3 de dezembro de 2024

gratuitas imperdiveis! E queremos vocé aqui aproveitando muito

. e ibirapueraoficial

e ## Finalizamos o ano com uma programagio

incrivel de atividades socioambientais educativas!

o E super facil participar. basta conferir o dia e horario
indicados na publicacdo e realizar a inscrigdo no link da bio!

Marque aquela pessoa especial que vai adorar essa experiéncia
cheia de aprendizado e conexdo com a natureza! @

Editado - 4 sem  Ver tradugao
@ lucasbrainly440 Eu quero
4 sem Responder
|ﬂ_v|RAPUERﬁ ~’ Q ricardo_argiles "Para obter votos, nomes ligados ao
Movimento Brasil Livre (MBL) e ao deputado Arthur do Val, o
UITO TEMATI = ENTRL- ’ Mamae Falei”, estariam burlando as elei¢des para conselheiros

do Conselho do Parque Ibirapuera. *

A BIODIVERSIDADE NO,
CORACAO DE SAO PAULO

i

4sem Responder Ver traducio

®QYVY

L — m Curtido por bicuropos e outras 60 pessoas

7 de dezembro de 2024

@ Adicione um co
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Editado - 3 5

QY

” Curtido por bicuropes e outras 255 pessoas

13 de dezem de 2024

-
9 @ @ Adicione um comentarno...
1 Y

Figura 317 Conexado verde

ibirapueraoficial e urbiaparques
Audio original

e ibirapueraoficial As férias escolares chegaram e o Ibira ndo
- poderia ficar de fora da programacio @ M)

As tercas e quartas-feiras, nossa equipe educativa conduzirs uma
aventura com os pequenos no pargue mais amado de S3o Paulo!

[ 17, 18 de dezembro das 14h s 17h
[F] 24 e 31 de dezembro das 10h as 13h
A Parquinho do Ibirapuera

® Atividade totalmente GRATUITA!

Durante as primeiras etapas da atividade, os participantes
receberdo desafios e jornadas que deverdo ser realizadas. As
demais etapas vocé descobrird aqui conosco @ W

Traga as criangas para se divertirem muito ao ar livre! Vai ser
demais @

sem Ver tradugio

2% e

INICIO _
DO VERAO QY N

APROVEITE DIAS MAIS
QUENTES NO IBIRA! m Curtido por bicuropos e outras 63 pessoas

21 de dezembro de 2024

Figura 318 Inicio do verao

ibirapueraoficial
Parque Ibirapuera

O verdo esta comegando! E ndo tem lugar

melhor para aproveitar essa época do ano do que o #lbira {3

Ent3o ja cologue uma roupa leve, encha a garrafinha d'agua e
venha para o parque curtir os seus dias ao maximo! Lembrando
que o Ibirapuera fica aberto todos os dias das 5h 3 0h @ @

2sem Ver tradugao

cavalaro_titanium22 Acabaram com os Flinstones.. ACABARAM ©
COM O PARQUE... Sem Mais, valeu

Zsem 6curtidas Responder Ver tradugdo

@ Adicione um comentario..

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
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Figura 319 Fauna do parque

e ibirapueraoficial
Parque Ibirapuera

e ibirapueraoficial Olha que registro lindo que o @sergiomelo__
tirou desse nosso amiguinho! §§ @

Os saguis vivem liviemente pelo Ibira, passeando de galho em
galho com seus filhotinhos. Apesar de serem encantadores, é
importante ndo interagir com a espécie e ndo alimenta-la, S6
assim conseguimos protegé-la de qualquer perigo @

E vocé, tem uma foto linda da fauna do #lbirapuera? Marca a
gente! @

@ ellastfe ® PP P

onder

@ annamarcia___

a

0000 o

® QY N

m Curtido por bicuropos e outras 660 pessoas

MINILUA EM ORBITA!

ATE NOVEMBRO, A TERRA TERA "DUAS LUAS" AD MESMO TEMPO.

CONFIRA A EXPLICACAO NA LEGENDA DO POST

. ibirapueraplanetario
Planetario- Ibirapuera

@ ibirapueraplanetario Até o dia 25 de novembro de 2024, o
asteroide 2024 PTS ficara na érbita do nosso planeta! Apelidado

de “minilua”, ele tem entre 8 a 18 metros e fica 9 “distancias
lunares” da Terra J

Apesar de ndo poder ser observado a olho nu. esse é um evento
importante para que os cientistas possam estudar sua trajetoria e
dados. Para se ter uma ideia, conhecemos até hoje apenas cerca
de 34 mil asteroides dos milhdes que existem em nossa
vizinhangal

Ah! E ndo se preocupe: a passagem desse asteroide ndo nos
afeta em nada. Sua grande distancia da Terra e tamanho
reduzido ndo influenciam sua érbita, e loego logo a "minilua” ja
estard bem distante de nés, seguindo sua trajetéria pelo Sistema
Solar.

Lembrando que agui no #Planetario vocé aprende mais scbre o
Universo e as estrelas em um so lugar! E 56 acessar o link da

el R R

"W' Curtido por ewefaraujo e outras 339 pessoas

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 321 Do que sao feitos os anéis de saturno?
@ ibirapueraplanetario
W/ Planetirio- Ibirapuera

@ ibirapueraplanetario No Sistema Solar, temos oito planetas com

’ caracteristicas muito marcantes e diferentes umas das outras. E
entre eles, Saturno se destaca pelos seus famosos anéis & 4
Mas afinal: do que eles s3o feitos? @
Arraste para o lado e descubra um pouquinho mais sobre esse
assunto no #planetaricexplica. Ah! E ndo deixe de se inscrever no
nosso curso sobre SISTEMA SOLAR £} Nele, vocé terd aulas
presenciais com o astrénomo Marcelo S. Rubinho aqui do

Planetério sobre os planetas e suas caracteristicas @

E agora que vocé ja conhece melhor Saturno, queremos saber se
vocé consegue responder a essa questdo:

QUANTAS LUAS SATURNO TEM?

) QUIE SSF
FENDS S,u»w,‘

DE SATURNU? QY 2

“@ Curtido por vinijoaquim e outras 132 pessoas

®

Figura 322 Sessao gratuita para professores
@ ibirapueraplanetario
Planeténio- Ibirapuera

@ ibirapueraplanetario Em homenagem ao Dia dos Professores, o
#Planetario estd com uma sessdo GRATUITA para todos os
docentes do pais @ %
HEl PROFESSOR! Vamos juntos passear pelo céu noturno com a sessdo “Olhar o
2 Céu de S3o Paulo Outra Vez". E se vocé € professor ou
QUEREMOS TE DAR professora, jd anota na agenda §
UM PRESENTE PARA [ 16 de outubro (quarta-feira)

; 3 As 19h
COM E MO RAR 0 SEU DIA & Para garantir o seu lugar, é 56 acessar o link da nossa bio e
LEIA A LEGENDA PARA SABER O QUE € entrar em “Dia dos Professores [ *

Te esperamos aqui para essa aula sobre as nossas estrelas! Vai
ser demais &

Qv A

a ‘& Curtido por bicuropos e outras 126 pessoas

®)
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Figura 323 Por que Jupiter tem uma mancha?
@ ibirapueraplanetario =y
Planetario- |birapuera

0 ibirapueraplanetario Vocé sabe por que Jupiter tem uma
mancha vermelha? @

Essa mancha é observada ha séculos no planeta gigante! E
algumas vezes chegou até mesmo a desaparecer. No
#PlanetanoExplica de hoje, vocé entende melhor o que é, do que
é formada e também algumas curiosidades sobre ela &

Se vocé é apaixonado por astronomia e planetas, vai AMAR o
curso de Sistema Solar do #Planetirio & §

¢ Para mais informacgdes, basta acessar o link da bio
B As aulas ja estio para comecar, venha ser nosso aluno!

Qual é o proximo Planetario Explica que vocé quer ver por aqui?
Deixa nos comentarios que nds vamos atras das respostas! &

@ Video da capa por NASA, ESA. A. Simon (Goddard Space
Flight Center), M.H. Wong (University of California. Berkeley), M.

POR QUE JUPITER
TEM UMA MANCHA? ®Qv o

w Curtido por ligia.andrde e outras 136 pessoas

Figura 324 De onde vem o nome das trés marias?

@ ibirapueraplanetario res

e ibirapueraplanetario Vocé ja se perguntou por que as Trés
Marias tém esse nome e qual é a sua origem? (& %
No #MitologiaMNoPlanetario de hoje, vocé vai saber que essas
estrelas que brilham na constelag3o de Orion, sdo mais do que

um fendmeno celestial; representam historias diferentes em
varias culturas!

¢F E se vocé gostou desse post. vai AMAR assistir 3s sesses e
os cursos do Planetario! E 56 clicar no link da bio para garantir
seu ingresso.

#MITOLOGIANOPLANETARIO ) @ linyvieira Esta funcionando hoje? 27/10 dia das eleigbes? v)

VOCE SABE DE ONDE
VEM 0 NOME DAS
TRES MARIAS?

0 priscila.prisca8 @ibirapueraplanetario, explica melhor o dltimo
desenho.

QY -

._‘m Curtido por ewefaraujo e outras 305 pessoas

-

@)
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Figura 325 Dia da Ciéncia e Cultura
. @ ibirapueraplanetario
Planetério- Ibirapuera

@ ibirapueraplanetario Hoje € dia de comemorar a ciénciae a
cultura! Duas dreas que expandem o universo gque mora dentro

de nés &

A data foi criada em homenagem a Rui Barbosa, e é lembrada
até hoje em prol da expressdo cultural e da produgdo de
conhecimento cientifico T

Marca aqui o @ daquele amigo que contribui para o
desenvolvimento cultural e cientifico do nosso pafs §

. v giniabt @aline_duarte_batista
DIA DA CIEN{:lA ( v giniabt @trilheirosdosaua

E CULTURA

CULTIVE O UNIVERSO QUE "
MORA DENTRO DE VOCEY Qv

3 ;‘ m Curtido por thainasra e outras 92 pessoas

®)

Figura 326 Por que os planetas tém nome nomes de deuses?
@ ibirapueraplanetario
Planetino- |birapuera
@ ibirapueraplanetario Sabia que os planetas do sistema solar
¥/ possuem os seus nomes em homenagem a deuses mitologicos?

Confira esse carrossel que explicamos o significado de cada um
deles! &

#MITOLOGIANOPLANETARIO ) »»

POR QUE 0S
PLANETAS TEM
NOMES DE DEUSES

MITOLOGICOS? ®Qv

.,'% Curtido por ewefaraujo e outras 497 pessoas

®
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GALAXIAS @
COLIDEM?

Figura 327 Galaxias colidem?

. ibirapueraplanetario
Planetanio- |birapuera
ibirapueraplanetario Vocé sabia que... galixias colidem? €

Mas calmal Esse processo sempre acontece. Inclusive, nossa
propria galaxia € fruto de uma colisdo! Arraste para o lado e
descubra mais no #PlanetarioExplica de hoje §7 %

E se vocé ficou interessado nesse post. vai amar saber que temos
um curso inteirinho sobre o assunto ﬂ

Cligue ja no link da bio e se inscreva no curso REINO DAS
GALAXIAS! Te esperamos aqui para aulas de outro mundo @

QY W

m. Curtido por ligia.andrde e outras 71 pessoas

DIA DA CONSCIENCIA NEGRA
5 PERSONALIDADES
DA ASTRONOMIA
PARA SE INSPIRAR

»

o ibirapueraplanetario
Planetano- |birapuera

@ ibirapueraplanetario No Dia da Consciéncia Negra, queremos
’ relembrar 5 personalidades que superaram preconceitos e

alcancaram feitos astrondmicos! (literalmente @}

Além deles, muitos outros ja conquistaram e conquistam seu
espago no mundo da ciéncia, mas a desigualdade ainda é uma
barreira a ser enfrentada.

Em homenagem a data, convidamos a fisica @a_pleiade para
divulgar seu trabalho, mostrando as cuniosidades da maténa
escura e astroparticulas (@ &

E o melhor? A sessdo é totalmente GRATUITA @

[ 22 de novembro (sexta)

7 As 19h

# Planetério Ibirapuera

B Mas atencdo: é necessario garantir o seu lugar pelo link que

Qv W

(P& Curtido por ewefaraujo e outras 382 pessoas

Nos portdes de acesso ao parque é veiculada, de forma permanente, um aviso
sobre a obrigatoriedade de coleira, guia curta de conducdo, enforcador e

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

191

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br




urbla

focinheira, e nunca soltos. Sendo cdes de determinadas racas, como Mastim
Napolitano, Pit Bull, Rottweiller e American Stafforshire, dispostas na LEI
ESTADUAL N°11.531/03 e DECRETO ESTADUAL N°48.533/04. Além disso,
espalhadas em pontos estratégicos do parque, é divulgado em placas de
sinalizacdo sobre a proibicao de alimentar a fauna local, direcionada aos
frequentadores acerca dos animais que moram no Ibirapuera, indicando que ndo
devemos incomoda-los / importuna-los.

A concessionaria, além de promover acdes de Educacao Ambiental, visando a
disseminacdo de praticas sustentdveis e de bom convivio, de preservacao do
meio ambiente e dos recursos naturais, elaborou ao longo do trimestre anterior,
publicacdes paradidaticas sobre educa¢dao ambiental e comportamento cidadado
com conteldo personalizados para cada parque deste contrato como aos
Parques Eucaliptos, Faria Lima, Jacintho Alberto, Jardim Felicidade, Lajeado, além
do Ibirapuera disponibilizados de forma online.

As publica¢des “Eu, vocé, nés no Parque” possuem aproximadamente 12 paginas
e contempla 12 tépicos como biodiversidade, conservagdo, educacao,
responsabilidade dos visitantes, pets, seguranca, servicos e curiosidades sobre
cada respectivo parque e tem os visitantes frequentes e futuros como publico-
alvo. As publica¢des seguiram disponiveis no presente trimestre para downloads
no site:

https://www.urbiaparques.com.br/noticias/eu-voce-nos-nos-parques-conheca-a-
fauna-flora-e-toda-a-estrutura-dos-parques-urbanos-administrados-pela-urbia.

Além das redes sociais, ao longo do trimestre atual, as 06 publicacdes
paradidaticas permaneceram dispostas nos totens eletrdnicos distribuidos nas
areas de visitacdo dos respectivos parques, visando a ampliagao continua dos
esforcos de sensibilizacdo ambiental, comportamento cidaddo e
desenvolvimento de sentimentos de pertenca.
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Figura 329 totens fisicos

A publicacdo do Parque Ibirapuera, permanece nas redes sociais e totens fisicos
para download dos frequentadores.

A mesa botanica, localizada no Centro de Visitantes do Parque Ibirapuera,
apresenta uma selecdo impressionante de exemplares de espécies brasileiras,
como o pau-ferro, jequitiba-rosa, jequitiba-branco, erythrina, paineira, jeriva,
pinheiro-do-parana e o icdnico pau-brasil. Entre essas espécies, algumas se
destacam por estarem presentes na Red List de espécies em vulnerabilidade, o
gue chama ainda mais a atencdo para a importancia da conservacdo e protecao
da biodiversidade brasileira. A mesa oferece aos visitantes a oportunidade de
conhecer de perto essas espécies nativas, muitas das quais enfrentam desafios
para sua preservac¢ao devido a degradacao e exploracdo ambiental.
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Acolhimento aos grupos em vulnerabilidade e / ou minorias sociais:

Em cumprimento as diretrizes do Plano Educacional foram realizadas e
conduzidas pela equipe do Planetario do Parque Ibirapuera, atividades com o
publico dos parques Jardim Felicidade, Eucaliptos, Jacintho Alberto, Faria Lima e
Lajeado, deste contrato com as tematicas astronomia e astrofisica. As atividades
colaboram para a popularizagdo e democratiza¢ao da ciéncia.

Os alunos tiveram a oportunidade de aprender sobre conceitos fundamentais de
fisica de forma pratica e divertida aplicada ao cotidiano a partir da construcdo e
lancamento de seus proprios foguetes utilizando garrafa PET. Esta oficina mostra
como um veiculo espacial consegue escapar da Terra, simulando um programa
espacial, desde a construcao até o lancamento do seu préprio foguete.
Abordados principios como pressao, propulsdo e a Terceira Lei de Newton, além
de incentivar o trabalho em equipe, criatividade e resolu¢cdo de problemas.

194
@ Urbia Gestao de Parques Urbanos

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urbla

Através da experimentacdo, os alunos entenderam como o ar comprimido e a

agua podem transformar uma simples garrafa em um foguete que atinge grandes

alturas. Uma experiéncia inesquecivel que, além de divertida e segura, incentiva

a curiosidade e o fascinio pelo Universo e pelas leis da fisica.

Tabela 44 participantes e parques

Publico-alvo:

Parque:

Participantes:

Eucaliptos 04/11/2024 28 estudantes e 2 | Alunos da E.E. Mary Moraes
professoras do 3° ano do
Ensino Fundamental.
Faria Lima 13/11/2024 13 estudantes e 2 | Projeto PIPA - Instituicdo
educadores da Instituicao. Especializada em Transtorno Do
Espectro Autista (TEA)
Lajeado 26/11/2024 17 estudantes e 4 | Alunos do CEl Julia Sapucaia.
professores do  Ensino
Fundamental.
Jacintho 27/11/2024 14 estudantes e 2 | Alunos da E.E Guiomar Cabral.
Alberto professores do  Ensino
Médio.
Jardim 27/1/2024 46 estudantes e 4 | Alunos da E.E Gabriel Prestes.
Felicidade professores do  Ensino
Médio.
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Figura 332 Acao Planetaria Multiparques - Faria Lima

A atividade MultiParques, organizada pelo Parque Faria Lima, recebeu alunos e
pacientes do Projeto PIPA, uma instituicdo especializada no atendimento a
criangas e jovens no espectro autista. O gerente da instituicao, Felipe Okuno,

enviou um oficio de agradecimento pelo atendimento prestado durante a
atividade.
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Figura 333 Oficio de Agradecimento/Feedback - Projeto PIPA

@
_|_| N l p o | PROJETO INTEGRACAO
PRO-AUTISTA
OFICIO DE AGRADECIMENTO PELA REALIZAGAO DA OFICINA PET

Prezada equipe da Urbia,

Por meio deste, gostariamos de manifestar nosso mais sincero
agradecimento pela realizagao da “Oficina de foguetes com garrafas PET" com
as criangas autistas atendidas por nossa instituicao.

A experiéncia proporcicnada foi de grande importancia, ndo apenas por
representar uma vivéncia enriquecedora e diferente para as criangas. mas
também por contribuir significativamente para o seu desenvolvimento e bem-
estar. O enfoque em utilizar materiais de forma criativa, atribuindo-lhes novas
fungdes, foi especiaimente relevante, pois estimulou as criangas a explorar
novas possibilidades e a exercitar sua imaginagao de maneira pratica e ludica

Atividades como essa ampliam os horizontes, fortalecem habilidades
importantes e promovem momentos de alegria e inclusdo. Além disso,
destacamos o excelente trabalho realizado pelos colaboradores da Urbia, cuja
dedicagao, profissionalismo e atencdo as necessidades das criangas foram
exemplares, proporcionando uma sxperiéncia enriguecedora e positiva para as
criangas.

Esperamos que essa parceria possa se repetir em outras oportunidades,
pois iniciativas como esta fazem teda a diferenca na vida dos nossos pequenos.

Mais uma vez, nossos mais sinceros agradecimentos.

Av. José maria Fernandes 618 a 628 Pq. Novo Mundo Sdo Paulo SP
CNPI ANGY2427/0015-40 Tel. 2633-2269
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Figura 334 Acdo Planetaria Multiparques - Lajeado

Apoio aos eventos que discutem Meio Ambiente e Conservacdo:

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Enquanto um espaco publico marcado por sua natureza e compromisso com as
tematicas de sustentabilidade e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, o
Parque Ibirapuera recebeu 4 (quatro) grandes eventos no segmento de Meio
Ambiente, sendo o 31° Congresso e Mostra Internacional de Tecnologia da
Mobilidade e Eletric Days, entre as tematicas abordadas, destaca-se as iniciativas
e desafios da transicdo energética veicular e a mobilidade sustentavel. Além do
3° Congresso Brasileiro de Trilhas, com uma programacao rica em discussdes sob
tematica de sustentabilidade, preservacdo e turismo responsavel. Por fim, a
Cerimdbnia do Prémio Jabuti 2024, sendo uma premiacao de reconhecimento,
valorizacdo e homenagem aos profissionais da cultura literaria brasileira. E de
suma importancia a realizacdo de grandes eventos que abordem a tematica
ambiental e educativa dentro de nossos equipamentos socioculturais,
contribuindo significativamente para a sensibilizacao do publico, disseminando a
educacao e cultura cientifica. Ambos os encontros apoiam o desenvolvimento
sustentavel e ofereceram debates e reflexdes sobre as acBes da Agenda 2030,
reforcando junto a Urbia o compromisso dos objetivos dos desenvolvimentos
sustentaveis.

Os treinamentos internos organizados pela equipe de Seguranca do Trabalho da
Urbia:

Tém como premissa sensibilizar os colaboradores por meio de palestras,
encontros e dinamicas sobre temas importantes e contemplados no plano,
divididos em subtemas de saude, seguranca fisica, alimentar, psicologica,
diversidade e inclusdo, sustentabilidade, bem-estar e afins.

No més de Outubro, em comemorag¢ao ao Dia Mundial de Combate ao Cancer de
Mama, o treinamento de seguranca abordou a importancia do diagndstico
precoce e prevencdes. 143 participantes diretos.

199
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 337 outubro Rosa

urbia

PARTICIPE DO TDS ESPECIAL

Amanh3 teremos uma ediclio muito especial

do TDS aqui no AuditGrio da EMA, em apolo

a0 Outubro Rosa. Queremaos contar com a sua
presenca pata promover a conscientizagdo sobre
3 .

0 evento contard com a participagio de um médico
mastologista, que estard disponfvel para orlentar

e esclarecer dividas sobre a lmportincia do
diagnfistico precoce e dos cuidados com a sadde.
Para fortalecer essa comrente de solidariedade,
pedimos que todos venham com UMma camisa rosa.
Apds o evento, teremas um delicioso cafié da
manhd. e

Sua presenca faz toda a diferengal Te esperamos
para juntos incentivarmos o cuidado com a salGde.

18 OUT as 9h
AUDITORIO EMA

No més de novembro, em comemoracdo ao Dia Nacional de Combate a Dengue,

o departamento de Projetos Socioambientais realizou uma palestra sobre a
importancia da conscientizagao sobre arboviroses, como a Dengue. Destacamos
como prevenir a proliferacdo do mosquito Aedes Aegypti, eliminando focos de
agua parada, e a relevancia do calendario vacinal. A palestra também trouxe
informag¢des atualizadas sobre os numeros de casos da doenca no Brasil,
reforcando a necessidade de ac¢des preventivas. 75 participantes.
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Figura 338 Dia Mundial de Combate ao Cancer

Ainda durante o més de novembro, Dia Mundial de Combate ao Cancer de
Prostata, a Urbia realizou uma palestra sobre a importancia da prevencao e
diagndstico desta doenca que ainda é um tabu entre pessoas com préstata. 78

Participantes.
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PARTICIPE DO TDS ESPECIAL

Culdar de si & um ato de amor

Venha fazer parte dessa causa especiall

Em apoio 4 Novembro Azul, ordanizamos
um encontro para discutir a prevengdo

@ o combate ao cdncer de prostata.

Um médico estard conosco para orientar
sobre a importdncia do autocuidado

e dividas claras.

Use uma e junte-se a nds
para espalhar essa mensagem de sa(ide
e solidariedade. Esperamos por vocé!

22 NOV as 9h
AUDITORIO EMA

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

201



urbla

Ainda sobre os temas diversidades e inclusdao, a Urbia tem reforcado o
compromisso diversidades em suas praticas de atra¢do, selecdo e contratacdo,
abrangendo pessoas com deficiéncia (PCDs), jovens aprendizes e reservando
vagas afirmativas para pessoas pretas. Essas iniciativas refletem o
comprometimento da empresa com a equidade e a igualdade de oportunidades,
além de contribuir para a construcdo e formacdo de equipes de trabalho mais
inclusivas e com mais representativa.

Contratacao de PCDs: A Urbia Parques valoriza a inclusdo de pessoas com
deficiéncia em sua equipe, reconhecendo que a diversidade de habilidades e
perspectivas enriquece o ambiente de trabalho. Ao garantir a contratacdo de
PCDs, a empresa ndo apenas colabora com os esforcos que promovem a inclusao,
mas também fortalece sua equipe com diversidade e variedade de talentos e
experiéncias unicas. Mantemos um quadro de 9 colaboradores no Urbia e temos
um banco de talentos permanente em nossa pagina de carreiras.

https://talentosurbia.gupy.io/jobs/4860170?jobBoardSource=gupy_public_page

Figura 340 Contratacao de PCDs

Banco de Talentos - PCD o=

DESCRICAD DA VAGA
RESPONSABILIDADES E ATRIBUICOES

INFORMACOES ADICIONAIS

¥ Local de trabaiho: Pagus
A Atuscho

kB
i

epcerin i

A NATUREZA NOS CONECTA @
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Programas para Jovens Aprendizes: Foi iniciado um programa para jovens
aprendizes em outubro de 2023 e de forma permanente em parceria com o
Senac, no curso de Aprendizagem Profissional em Comércio de Bens, Servicos e
Turismo que tera duracdo de 18 meses. O objetivo € proporcionar oportunidades
de desenvolvimento profissional e experiéncia pratica no mercado de trabalho.
Esse programa além de capacitar os participantes para futuras oportunidades de
carreira dentro e fora da Urbia e também contribui para a formac¢do de uma nova
geracao de profissionais qualificados. No presente trimestre, o programa conta
com 12 jovens em diversas areas da Urbia como Educativo, Comunicacdo,
Eventos, Escola de Musica e Financeiro.

Figura 341 Programas para Jovens Aprendizes

“tl Programa Senac
TE“\ de Aprendizagem

Jovem Aprendiz
8D senaC b/ ey

A Urbia acredita na oportunidade de sensibilizar os frequentadores para esportes
que incluem PCDs, oportunizando mudangas sociais e praticas mais inclusivas.
Dessa forma, a acdo também teve o objetivo de intensificar a conexao dos
visitantes com o paradesporto e, por isso, ofereceu aos visitantes a
experimentac¢do de diversas modalidades paralimpicas, com uma programacao
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de atividades indicadas para pessoas de todas as idades, relacionadas a
competicdo como o atletismo, vdlei sentado, basquete em cadeira de rodas e
futebol de cegos. Todas as atividades foram oferecidas de forma gratuita,

proporcionando acessibilidade e integracao.

13. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

Uma das primeiras a¢des da Urbia ao assumir o Parque Ibirapuera foi a adequacao
dos sistemas de preven¢do a incéndios para emissao do AVCB dos principais
equipamentos culturais. Neste periodo através do atendimento as adequacdes
estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros, a Urbia manteve os Autos de Vistoria do
Corpo de Bombeiros - AVCB, conforme apresentados na tabela 24.

Tabela 45 AVCB emitidos e as respectivas validades

Ne Local Data Validade Status
AVCB
610078 | Planetdrio 25/06/2024 | 21/06/2026 AVCB em dia
627467 |Teatro - Auditdrio 02/03/2023 | 28/02/2025 AVCB em dia
632326 | Arte Cénica e Auditério - (F-5) - OCA 31/03/2023 | 23/08/2026 AVCB em dia
615691 | Escola Municipal de Astrofisica - EMA 15/12/2022 | 13/12/2025 AVCB em dia
630248 | Canteiro Operacional 20/03/2023 | 07/03/2026 AVCB em dia
634426 | Pavilhdo das Culturas Brasileira - (Pacubra) | 14/04/2023 | 04/04/2026 AVCB em dia

Fonte: QSMA Urbia, 2024.

A Urbia possui plano de controle de extintores e mangueiras de emergéncia, os quais
passam por averigua¢des mensais, e em casos de necessidade, sdo encaminhados
para manutenc¢do especializada e testes. Neste periodo, a Urbia realizou a atualizacao
e novos treinamentos para formacdo de brigadistas de incéndio. A Concessionaria
mantém equipe capacitada para resposta e emergéncias. Neste trimestre houve a
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capacitacdo para que novos brigadistas estejam preparados para lidarem com

possiveis emergéncias.

Figura 342 Brigadista de Incendio

Figura 343 Brigadista de Incendio

Figura 346 Brigadista de Incendio

Figura 347 Brigadista de Incendio

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

205

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



14. ZELADORIA E LIMPEZA

O Parque Ibirapuera vem recebendo um crescente numero de visitantes, onde,
somente neste trimestre contabilizou-se mais de 4 milhdes de visitantes.

Concomitantemente, os servicos de limpeza e zeladoria estdo sendo aperfeicoados,
buscando entregar sempre servicos de alta qualidade, que atenda a necessidade e
expectativa dos visitantes, visando manter ambientes limpos, organizados e seguros.

14.1. LIMPEZA EM AREAS EXTERNAS E INTERNAS

Os servicos de limpeza do parque ocorrem diariamente durante dois turnos, onde
rotinas sdo estabelecidas a fim de melhor e otimizar os processos das atividades
desenvolvidas, que acontecem nas areas internas como externas do parque.
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Figura 348 Limpeza predial

Figura 349 Limpeza predial
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Figura 352 Varricao de Vias

Figura 353 Varricdo de Vias

Como medida para alcancar a exceléncia nas atividades de limpeza e conserva¢ao do

parque, a operacdo implementou a varricdo mecanizada das vias pavimentadas.

A operacdo mecanizada conta atualmente com duas varredeiras elétricas e uma
varredeira aspiradora para a limpeza a vacuo de grande poténcia, com capacidade de
carga de 7,5 metros cubicos além do auxilio da mao de obra manual.
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O servigo promove a retirada de folhas, terra, sujidades e ervas daninhas da via.

A varricdo mecanizada traz diversas melhorias, das quais destacamos (l) maior
eficiéncia e rapidez na execucdo; (Il) servico executado com seguranca; e (lll) menor
esforco fisico.

T

Figura 355 Varredeira Elétrica Figura 356 Varredeira Aspiradora em
A % i w Operagdo

Figura 357 Varricdo Manual da Area
Externa

Para otimizar a limpeza dos lagos, foi implantado no cérrego do sapateiro uma
Ecobarreira, que consiste em uma barreira aramada que impede o deslocamento dos
residuos pelo cdrrego, residuos esses de origem externa ao parque.
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A ecobarreira diminuiu a quantidade de residuos e favoreceu o servico de coleta, visto
que os materiais ficam acumulados, facilitando sua retirada pelos colaboradores da

limpeza.

Figura 358 Limpeza dos lagos Figur

a 359 Limpeza dos |

agos

Durante o trimestre, a equipe de limpeza e zeladoria realizou semanalmente as
lavagens das quadras, com o objetivo de manter sua conservacao, remover quaisquer

sujidades, bem como melhorar a experiéncia do usuario.

A limpeza das quadras contou com o auxilio de uma lavadora de pisos elétrica,

caminhdo pipa e mdo de obra manual.
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Figura 360 Limpeza das Quadras Figura 361 Limp

eza das Quadras

o
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A operacao também intensificou a limpeza e higienizacdo dos equipamentos de uso
coletivo, como bebedouros e bancos.

Figura 363 Limpeza de Placas
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14.2.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E

MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem

realizado diariamente a conserva¢do das areas internas e externas, a revisao de

equipamentos e manutenc8es prediais e, quando necessario, substituicao de itens

nos equipamentos e espacos do parque.

No quarto trimestre de 2024, foram realizadas manutencdo preventivas e corretivas.

Abaixo algumas nas manutencdes realizadas:

Figura 364 Troca de holofote da estatua ao
lado do Auditério

o G

ey

Figura 365 Foram trocados 8 refletores e 9
fotocélula em volta da Oca

Figura 366 Troca de lampadas na plateia do
Auditério

Figura 367 Instalagdo de 8 aromatizadores

nos banheiros do Auditério
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Figura 368 Troca de boia do reservatério de Figura 369 Limpeza na grelha do Refeitério
esgoto na Centauro e TS

Figura 372 desentupido vasos no Pacubra Figura 373 Troca da lampadas no vestiario
dos visitantes - Parque Faria lima
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Figura 374 Passado infra de energia para
receber fonte de aga para a fauna - Parque
Jacintho Alberto

Figura 375 Instalacdo dos exaustores no
vestiario do Hub Centauro

NN
——

Figura 376 Instalado bebedouro para
operacao de natal

Figura 378 Reparo no batente do elevador
do subsolo no Auditério

Figura 379 Limpeza no telhado do
escritério Ambicap
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Figura 380 Recolocacao de grade em volta da
esfera armilar

L S

Figura 381 Acabamento no teto do
Pacubra

Figura 382 Instalacao de cancela na portaria
do Canteiro Operacional

Figura 383 Reposicdo de um novo
cavalinho no parquinho

Figura 384 Substituicdo de Torneira
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Figura 386 Pintura dos bancos

Figura 387 Pintura de Ciclofaixa
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Figura 390 Reformas brinquedos Figura 391 Solda no aparelho de academia

E = - f—
— i | =

Figura 392 Solda em portao da quadra Figura 393 Instalacao de cesta para
descarte de pilhas e baterias

e SRR RN T

Figura 394 Remarcacao da sinalizacao do Figura 395 Substituicdo de rolima do
extintor aparelho de academia - Parque Lajeado
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Figura 396 Nivelamento com pedrisco nos
buracos da pista Cooper

Figura 397 Reforma do paraciclo

Figura 398 Manutencao de Redes

Figura 399 Manutencao de Redes
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Figura 400 Limpeza dos sistemas de
drenagem externo

Figura 401 Manutencao Quadra - Parque
Jacintho
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15. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 46 Analise de conformidade da prestacao dos servicos comparativamente aos planos operacionais

PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Plano de Administracdo e Disponibilizar um profissional ou profissionais para participar das reunides do Atendido
Gestao Conselho Gestor do parque.

Plano de Administracdo e|Capacitar prepostos ou empregados para manter um relacionamento cordial eAtendido
Gestao solicito com os usuarios do parque.

Plano de Administracdo e|Realizar treinamentos periédicos de qualidades, seguranca do trabalho, saude e atendido
Gestdo meio ambiente.

Plano de Administracdo e _ . L. L .

. Realizar Treinamentos para os funcionarios da Concessionaria. Atendido
Gestao

Manter um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as
Plano de Administracdo ejatividades necessarias ao cumprimento do objeto, adotando as melhores Atendido

Gestao praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos que serao
prestados aos parques.

. . Cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
Plano de Administracdo e

Gests inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, normas deAtendido
estdo

saude publica e regulamentadoras do trabalho.

A administracdo do parque ira manter em formato digital o cadastro de todos os
seus colaboradores com nome completo; documento de identificacdo; Atendido
cargo/funcdo, assim como a documentacdo de seguranca do trabalho,

Plano de Administracdo e
Gestao
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
reciclagem e capacita¢des diversas que a legislacao exigir.

Munir seus prepostos ou empregados com Equipamentos de Protecdo

(0]

Plano de Administracdo

Gest Individual e demais equipamentos necessarios para a execucao de suas fun¢des, |Atendido
estao

respeitando a legislacdo vigente e as normas de seguranca

Realizar a interlocucdo com os responsaveis pelos demais EQUIPAMENTOS NAO
Plano de Administracdo e|CONCEDIDOS para coordenar o calendario de programacdo e eventos, de forma

Gestdo a minimizar os impactos no PARQUE IBIRAPUERA e seu entorno e para OAtendldo
cumprimento das diretrizes do regulamento de uso.
Todos os funcionarios dos cafés, restaurantes e lanchonetes receberdo

Plano de Atendimento eftreinamento de integracdo a fim de garantir que tenham os conhecimentos eAtendido

Experiéncia informacdes necessarias ao desempenho de suas atividades alinhados a politica
de atendimento estabelecida.

_ Fornecer servi¢os de aluguel de equipamentos, material esportivo e redes, sem,
Plano de Atendimento e . . _ .
no entanto, condicionar ou limitar o uso de nenhuma infraestrutura do Parque |Atendido

Experiéncia ,
ao aluguel destes equipamentos.
Plano de Atendimento e|_. . ) _ o , . Depende do Plano de
o Disponibilizar servi¢o pago ou gratuito de acesso sem fio a internet, aos usuarios .
Experiéncia Intervencoes

Disponibilizar plataforma de relacionamento com o usudrio, podendo optar por
aplicativo e/ou outros meios de divulgacdo digital da programacao e dos servicos|Atendido
oferecidos no Parque, contendo informacdes como: (i) mapa com localizagdo de

Plano de Atendimento e
Experiéncia
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
seus equipamentos e servicos ao usuario como lanchonetes, sanitarios e
estacionamento; (ii) informacgdes histdricas, culturais e ambientais; (iii) horario
de funcionamento; e (iv) campo para envio de duvidas, sugestdes e reclamacdes.

_ A comunicacdo visual deverd contar com elementos e linguagem visual _
Plano de Atendimento e ) ) ) ) ) Atendido
. padronizada, integrada e acessivel, de forma a valorizar a paisagem e promover
Experiencia a educacao ambiental.
Disponibilizar servico de informac®&es ao visitante dos parques, em local de facil
acesso e visualizacado, tal como os modulos de portaria, que ofereca informacdes
Plano de Atendimento elrelevantes, que melhorem a experiéncia dos usuarios como mapas, painéis de , ,
o . ] L ) ) _ . Parcialmente Atendido
Experiéncia noticias, identificacdo de eventos e esquemas interpretativos, identificando
todos os equipamentos e atrativos do Parque. As informacdes serdo fornecidas,
de preferéncia, em versao bilingue (portugués e inglés).
Fomentar aces de desenvolvimento social e comunitario dentro dos parques,
Plano de Atendimento ejcomo atividades de voluntariado, estabelecendo estratégias de articulacdo com|Atendido
Experiéncia 0s usuarios e entidades representativas dos parques, para a melhoria dos
servicos prestados.
Promover acbes de Educacdo Ambiental visando a disseminacdo de praticas
Plano de Atendimento esustentaveis e de bom convivio, de preservacdo do meio ambiente e dos|Atendido
Experiéncia recursos naturais, com elaboracdo de material paradidatico sobre educacao

ambiental e comportamento cidaddo aplicado aos parques, a ser disponibilizado
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
de forma online e/ou impressa.

Plano de Atendimento e|Dispor materiais impressos e informac8es diversas, considerando Pluralidade Niio Atendid
A . - o a0 Atendido
Experiéncia na linguagem dos materiais de comunicacao.

Expor painéis interpretativos e outras ferramentas educacionais para apoio das Atendid
. ~ , . . g o endiao
Plano de Atendimento elacBes socioambientais e histéricas do parque, buscando transmitir esse
Experiéncia conhecimento por meio de uma linguagem clara e acessivel a todos os tipos de

publico e de todas as faixas etarias;

, ExposicOes fixas e temporarias com temas alusivos as questdes socioambientais, ,
Plano de Atendimento e o , ] . . ] Atendido
como a conscientizacdo ambiental relacionada a questdo da agua, coordenadas

Experiéncia . . , L N
no Centro de Visitantes e divulgadas no site e aplicativo oficiais do parque.

, Promover visitas guiadas ao Parque, contemplando informa¢bes como fatos ,
Plano de Atendimento e| . . , . ) ) Atendido
historicos relativos a sua arquitetura e eventos relevantes, de forma gratuita ou

Experiéncia : T , .
paga, devendo ser realizada por profissionais treinados e capacitados.

) . , N , , Parcialmente atendido.

, Disponibilizar equipamentos de mobilidade, tais como: cadeiras de rodas, mapa .
Plano de Atendimento e|, . i _ o _ A conclusdo depende
. tatil, folders em braile, audiodescricao, QR Code e/ou outras tecnologias. Buscar
Experiéncia . ] o do Plano de
atualizacdo nas tecnologias assistivas. .
Intervencoes

_ Elaborar e disponibilizar um plano com rotas acessiveis nos Parques,
Plano de Atendimento e| . ) _ o _ )
identificando caminhos e equipamentos acessiveis e outras medidas queEm desenvolvimento

Experiéncia A A .y
melhorem a experiéncia das pessoas com deficiéncia, ou de mobilidade
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
reduzida.
Plano  de  Atendimento e (,)s servicos de carga e descarga e errjbarque e des?rrjbarque‘ de passageiros nas |
Experiéncia areas de acesso aos parques deverdo causar o minimo de impacto dentro dos|Atendido
parques.
Regular o uso do espaco dos parques pelas atividades de servicos de
Plano de Atendimento elalimentacdo, conveniéncia e suvenir realizadas por meio de estruturas moveis, Atendido
Experiéncia dispondo-as fora dos caminhos, de forma a ndo prejudicar as atividades
exercidas nestes espacos e a sua fruicao publica.
Plano de Atendimento e|lsentar o pagamento de taxa de estacionamento de veiculos com permanéncia Atendido
Experiéncia inferior a 20 (vinte) minutos.
Plano de Atendimento e Garantir o fornecimento de agua potavel para os usuarios em todos os atendido
Experiéncia bebedouros do Parque
Plano de Atendimento e|Realizar a contagem do numero de usuarios de cada um dos parques, de forma
Experiéncia a constituir uma série historica de dados. Atendido
Plano de Atendimento e|Manter os sanitarios, portarias e estacionamentos disponiveis durante todo oAtendido
Experiéncia periodo em que os parques estiverem abertos
, Regular e organizar os servicos de assessoria esportiva nos parques, evitando
Plano de Atendimento e . - . Ca .
Experiéncia que a consecucdo de suas atividades prejudique o uso e a fruicdo publica dojAtendido
parque.
Plano de Atendimento e|O sistema de cobranca do estacionamento deverd permitir o pagamento por|Atendido
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Experiéncia meio de diversos modos, tais como o modo automatico, como transponder, tag
(sistema RFID) ou tecnologia superior e 0 modo de retirada e pagamento de
tiquete.
Se valer dos meios disponiveis para evitar a formacdo de filas para acesso aos
Plano de Atendimento elequipamentos e instala¢des de servi¢os aos usuarios, tal como venda antecipada tendid
endido
Experiéncia e descentralizada de ingressos e tiquetes para servicos de alimentagdo e acesso
a atrativos
Plano Educacional e Cultural , . ] ) o ]
, Realizar manutencdo preventiva e corretiva do ar-condicionado. Atendido
para o Planetario e EMA
Plano Educacional e Cultural _ . ) ) )
, Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos elevadores. Atendido
para o Planetario e EMA
Plano Educacional e CulturalManter as calhas de escoamento de aguas pluviais do prédio do Planetario Atendid
endido
para o Planetario e EMA limpas e sem residuos de folhas secas.
Plano Educacional e Cultural ) o ) o Atendido
, Aspirar periodicamente a clUpula de projecdo.
para o Planetario e EMA
Plano Educacional e CulturalManter o sistema de projecbes da sala de projecdes do prédio do Planetario atendid
endido
para o Planetario e EMA atualizado e em nivel similar ao existente nos principais planetarios do mundo.
, Manter corpo técnico capaz de operar os equipamentos atuais da sala de _
Plano Educacional e Cultural oL L ) . _ |Atendido
. projecdes, composto por profissionais das areas de ciéncia da computacgdo,
para o Planetario e EMA , , . A L
tecnologia da informacdo, visualizacdo e experiéncia do usuario e gestores e
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
especialistas capacitados para compreender

as especificidades técnicas e do corpo cientifico.

Realizar no minimo 20 (vinte) sess@es por semana, com dura¢do minima de 30
(trinta) minutos, distribuidas em pelo menos 3 dias, de ter¢ca a domingo, em|Parcialmente Atendido
todos os meses do ano e monitorar o nUmero de visitantes.

Plano Educacional e Cultural
para o Planetario e EMA

Plano Educacional e Cultural{Realizar pelo menos uma sessdo cidada gratuita por semana, para todos os|Atendido
para o Planetario e EMA usuarios, e monitorar o numero de visitantes.

Realizar um minimo de 6 (seis) cursos de pelo menos 10h de dura¢do por
semestre, nas modalidades presencial e online. Monitorar quantidade de
participantes e taxa de ocupag¢do em relacdo as vagas oferecidas.

Plano Educacional e Cultural Atendido

para o Planetario e EMA

Plano Educacional e Cultural , o . ) ) ) o Atendido
o Realizar atividades de observa¢do do céu e monitorar o niumero de visitantes.
para o Planetario e EMA

Plano Educacional e CulturalRealizar oficinas, vivéncias, outras atividades de sensibilizagdo e monitorar o

. . L Atendido
para o Planetario e EMA ndmero de visitantes.

Adotar praticas que minimizem o uso de insumos agressivos ao ambiente para
a conservac¢do dos elementos naturais. manutencao de estoques minimos paralAtendido
evitar a paralisacdo dos trabalhos e desperdicios de materiais.

Plano de Manejo e Conservac¢ao
de Recursos Naturais

Verificacdo diaria e poda para remocdo da parte da arvore (ramo ou galhos),
sempre que constatado risco de sua queda. Aproveitar plantas epifitas de galhos|Atendido
caidos das arvores, recolocando as em outros troncos.

Plano de Manejo e Conservac¢ao
de Recursos Naturais
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Efetuar o corte dos gramados sempre que a graminea atingir mais de cinco
Plano de Manejo e Conservag¢do|centimetros de altura. As aparas de gramas, quando existirem, deverao serAt did
endido
de Recursos Naturais rasteladas, amontoadas, acondicionadas e transportadas imediatamente apés o
corte para area de estocagem de residuos, ou diretamente para a compostagem.
Desenvolver programas de Educacdo Ambiental que sensibilizem todos os
Plano de Manejo e Conservagdoatores envolvidos na gestdao e utilizagdo do Parque Ibirapuera (funcionarios, |Atendido
de Recursos Naturais colaboradores, visitantes e moradores do entorno e a populacao em geral).
Plano de Manejo e Conservac¢do|Efetuar o manejo arbdreo necessario somente ap6s a obten¢do da devida tendid
endido
de Recursos Naturais autorizacao.
Efetuar o monitoramento da qualidade das aguas por meio de analises
_ _ [laboratoriais trimestrais, coletando-se amostras em pontos distintos, de acordo
Plano de Manejo e Conservag¢do o , ] ]
, com as normas técnicas da ABNT pertinentes e informar o poder concedente deAtendido
de Recursos Naturais , . . _ L o
eventuais alteracGes nos padrdes estabelecidos pela legislacdo especifica para
as providéncias cabiveis.
Plano de Manejo e Conservac¢do|Efetuar poda em arvores para eliminar ramos secos, danificados, doentes, Atendid
endido
de Recursos Naturais brotos laterais, mantendo a sua adequada arquitetura.
_ . [Efetuar podas nos arbustos para eliminar folhas secas, ramos doentes e
Plano de Manejo e Conserva¢ao|, , . , o .
danificados, brotos laterais. Substituir arbustos mortos, quando identificados, Atendido

de Recursos Naturais

na época mais adequada, dependendo da espécie.

Plano de Manejo e Conservac¢ao

Identificar e efetuar o controle e/ou erradicacdo das espécies exoticas

Em andamento
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
de Recursos Naturais comprovadamente invasoras ocorrentes no Parque, mediante elabora¢do de
Plano especifico, a ser aprovado previamente pelo poder concedente.
_ _ |Limpeza, reposi¢do do substrato, substituicdo de plantas mortas, fertiliza¢do e
Plano de Manejo e Conservac¢ao i . T L . )
_ controle fitossanitario nos vasos e jardineiras. Realizacdo de manutencdolAtendido
de Recursos Naturais ) o o
quadrimestral e/ou sempre que necessario, das jardineiras e vasos.
Plano de Manejo e Conserva¢do|Manter a serapilheira (camada de folhas secas) no sub-bosque, retirando apenas Atendid
_ , endido
de Recursos Naturais material acumulado em excesso.
Plano de Manejo e Conservag¢do ) , ] i )
_ Manter gramineas apropriadamente atrativas para forragear aves granivoras |Atendido
de Recursos Naturais
Manter o coroamento ao redor do caule das arvores na fase inicial de seu
, . desenvolvimento; repassar o servico mensalmente, retirando a vegetacdo
Plano de Manejo e Conservacao|, ° . - )
_ invasora e revolvendo o solo nessa area, para melhorar a aeracdo e facilitar aAtendido
de Recursos Naturais . i . .
absorcdo de adgua; completar a operacao com a colocacao de cobertura morta
(mulching) para proteger o solo.
Plano de Manejo e Conserva¢do|Manter os desenhos dos canteiros, preenchendo os vazios ocasionados porAt did
_ , endido
de Recursos Naturais morte ou pela retirada de plantas.
, . IManter os troncos das arvores do Parque sem qualquer tipo de pintura, em
Plano de Manejo e Conservag¢do , . , : P .
especial a caiacdo, e livres de placas (exceto aquelas usadas na identificacdo de|Atendido

de Recursos Naturais

espécies aprovadas pelo poder concedente), aderecos, enfeites e similares.

Plano de Manejo e Conservag¢do

Manter sempre atualizado o banco de dados relativo a flora ocorrente no Parque
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
de Recursos Naturais Ibirapuera, compartilhando-o com o poder concedente. Atendido
Plano de Manejo e Conserva¢do|Monitorar a qualidade do solo com a realizacdo de anadlises visuais eAt did

: : , : , . - . endido
de Recursos Naturais instrumentalizadas, inclusive aquelas realizadas em laboratérios especializados.
Ndo realizar quaisquer atividades de manejo arbéreo (podas, remo¢des de
Plano de Manejo e Conservagdolarvores) que perturbem ou destruam ninhos, devendo-se aguardar a execugao Atendid
_ , . L endido
de Recursos Naturais até que os filhotes abandonem o local, nos termos da legislacao
Vigente
No caso de supressao de um individuo arbéreo, sua substituicdo devera ser
. _ lefetuada, preferencialmente, espécie nativa do municipio, exceto quando a
Plano de Manejo e Conservacao|, o . . : .
_ arvore suprimida for classificada, comprovadamente, como invasora ou, ainda, Atendido
de Recursos Naturais . i i ) . o .
ndo seja compativel com o local, devido as suas caracteristicas fisicas e
biologicas.
_ _ [Orientar as atividades de producdo de pecas de madeira, tais como secdes de
Plano de Manejo e Conservac¢ao e ) Y " o .
tronco para utilizacdo em pavimentos (“bolachas”), mobiliarios (bancos, mesas Atendido

de Recursos Naturais

etc.), utilizando o material remanescente do manejo arbdreo no local.

Plano de Manejo e Conservac¢ao
de Recursos Naturais

Para arevitalizacdo do Jardim Sensorial, devera ser elaborado um projeto técnico
empregando plantas que estimulem o olfato, que possam ser desfrutadas pelo
tato e paladar, e que ndo oferecam riscos de acidentes, principalmente com
pessoas portadoras de necessidades especiais.

Em desenvolvimento

Plano de Manejo e Conservac¢ao

Preparar adequadamente o solo, abertura de bercos para arvores e arbusto.

Atendido
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de Recursos Naturais
, . [Promover o enriquecimento da vegetacdo existente sempre que possivel, para
Plano de Manejo e Conservag¢do o , ) , o ]
_ aumentar a biodiversidade e melhorar a qualidade ambiental e paisagistica dojAtendido
de Recursos Naturais .
cenario local.
Plano de Manejo e Conservagdo|Promover, nas areas ajardinadas, a descompacta¢do do solo, de forma a Atendid
: x - i . . endido
de Recursos Naturais aumentar a aeracdo e facilitar a infiltracao de agua no terreno.
Plano de Manejo e Conservacdo Realizacdo de andlises laboratoriais para o monitoramento do solo das areas atendid
, endido
de Recursos Naturais verdes.
Plano de Manejo e Conservagdo|Realizar o tutoramento das arvores recém-plantadas. Verificacdo didria dos Atendid
. . - . . endiao
de Recursos Naturais tutores, para garantir a sua estabilidade e a perfeita verticalidade das plantas.
Realizar plantios de espécies que fornecem alimentos e condi¢cbes de
_ _ Ireproducdo para agentes polinizadores, tais como borboletas e beija-flores. _
Plano de Manejo e Conservac¢ao _ L. _ _ Atendido
de R Naturai Zelar para que sejam empregadas espécies florestais nativas, para melhor
e Recursos Naturais N o . L
conservac¢ao da biodiversidade e dos processos ecoldgicos no cenario urbano
Plano de Manejo e Conservac¢do|O Plano apresentado seguira o estabelecido no Plano Municipal de Arborizacao Atendid
, endido
de Recursos Naturais Urbana
Preservar os locais de reproducdo dos animais silvestres, como as plantas as
Plano de Manejo e Conservagdo|margens dos lagos, exemplares arbdreos mortos e demais formas de vegetacao. Atendid
endido

da Fauna

Observar o ciclo fenolégico das espécies vegetais que fornecem alimentos a

fauna, durante o seu manejo. Se os ninhos estiverem no solo, isolar o seu
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entorno com identificacdo adequada, considerando uma margem de seguranca
de dois metros a partir do seu centro.
Plano de Manejo e Conserva¢do|O controle da fauna sinantropica devera ser efetuado de forma sistematica porAt did
endido
da Fauna empresa especializada.
, . ldentificar ameacas de natureza antropogénica que possam incidir e prejudicar
Plano de Manejo e Conservag¢do ) ] o ]
4 F a fauna silvestre, bem como impactos decorrentes da presenca de animais|Atendido
a Fauna
domeésticos, adotando medidas para o seu controle e mitigacao.
] . [Estabelecer registros de ocorréncias e realizar monitoramento ativo dos
Plano de Manejo e Conservagao| . , , . , , . .
da F diversos tipos de situacBes que possam impactar, direta ou indiretamente, ajAtendido
a Fauna
fauna silvestre.
Consultar a Divisao de Fauna Silvestre (DFS) em quaisquer casos de duvidas
_ _ lrelativas a conserva¢do e ao manejo da fauna silvestre na area do Parque
Plano de Manejo e Conservacao| . . ) ) o )
da F Ibirapuera e assegurar o acesso irrestrito aos técnicos, a qualquer tempo, de Atendido
a Fauna
forma ndo condicionada a avisos e autoriza¢des prévias, para o desenvolvimento
de suas atividades rotineiras
_ . [Permitir a coleta de folhas, flores e frutos na area do Parque Ibirapuera pela
Plano de Manejo e Conservac¢ao _ , , , o .
da F equipe da DFS, para o enriguecimento dos recintos em que os animais silvestres|Atendido
a Fauna
sao mantidos.
Plano de Manejo e Conservacdo nterromper imediatamente quaisquer atividades que possam perturbar ou atendid
endido

da Fauna

destruir ninhos, demais criadouros de animais ou toda a fauna silvestre.
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Plano de Manejo e Conservacdo [Orientar as atividades de registro de imagens de animais e paisagens no Parque
da Fauna Ibirapuera por profissionais. Atendido
Acionar a Unidade de Vigilancia em Saude da Vila Mariana, caso seja constatada
. . la presenca de abelhas africanizadas (Apis mellifera), vespas ou marimbondos.
Plano de Manejo e Conservac¢ao L . , , _
da F Quando for necessaria a remog¢do dessas colmeias (em caso de necessidade deAtendido
a Fauna , , , ,
podas de arvores, por exemplo), o coordenador de meio ambiente devera
contatar instituicdes com experiéncia nesse manejo.
Plano de Manejo e Conservagao| . G . . .
Fiscalizar a utilizacdo de drones na area do Parque Ibirapuera. Atendido
da Fauna
) _ [Informar a Divisao de Fauna Silvestre (DFS) sobre a ocorréncia de furtos das aves
Plano de Manejo e Conservac¢ao ] i . ) i i .
ornamentais no interior do Parque e informar o numero de furtos de anatideos |Atendido
da Fauna .
por més.
_ . [Estabelecer os procedimentos para controlar o acesso de animais domésticos
Plano de Manejo e Conservac¢ao _ , o .
da F ao Parque, bem como aqueles ali abandonados e fornecer o nimero de animais |Atendido
a Fauna i N A
domeésticos (caes e gatos) abandonados no Parque (por més);
Plano de Gerenciamento de|mplantar lixeiras adequadas, em numero suficiente nos locais com maior Atendid
, L . L endido
Residuos Solidos concentracdo de usuarios.
Plano de Gerenciamento de|Manter as lixeiras ja existentes no Parque em bom estado de conservacdo para Atendid
] . ] endido
Residuos Solidos receberem novos residuos.
Plano de Gerenciamento de|Manter o registro quantitativo dos residuos gerados no Parque, informando sualAtendido
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Residuos Solidos origem, tipo e destinacdo final.

Usuarios e permissionarios deverdo receber orienta¢des especificas sobre os
procedimentos a serem adotados em relacdo ao manejo e descarte adequado Atendido
dos residuos sélidos por eles gerados por meio de campanhas educativas.

Plano de Gerenciamento de
Residuos Soélidos

Plano de Gerenciamento _ .~ 0 o . .
, o Eliminar desperdicios. Reutilizar de materiais e insumos, sempre que possivel |Atendido
de Residuos Sélidos

Plano de Gerenciamento - . o o .
] o Utilizar materiais duraveis e menos descartaveis. Atendido
de Residuos Sélidos

Plano de Gerenciamento L. . . .
] o Manter estoques minimos de materiais e insumos para evitar perdas Atendido
de Residuos Sélidos

As atividades operacionais relativas a gestao dos residuos sélidos no Parque
Ibirapuera deverdo ser realizadas durante todos os dias do ano, incluindo|Atendido
sabados, domingos e feriados.

Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos

Atuar na protecdo e conservacdo do patrimoénio natural, social, histérico e

Atendido
cultural do parque

Plano de Seguranca

Atendido. As analises
sdo periodicas e as

Implementar um sistema de monitoramento para o controle efetivo e em tempo o
demandas adicionais

Plano de Seguranca ) . , .
real das areas criticas e de grande circulacdo de pessoas dos parques.

de novos pontos sdo

avaliadas e executadas.
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Possuir pessoal preparado e capacitado para recepcionar os usuarios e atendé-
Plano de Seguranca los de forma cordial e solicita, devendo-se incluir parte delas em acdes de Atendido
orientagdo.
Apoiar as autoridades competentes nas acdes de policiamento e nas atividades _
Plano de Seguranca o . , ) Atendido
de fiscalizacdo das a¢Bes no interior do parque.
Atuar de modo coordenado com a Guarda Civil Metropolitano (GCM) e Policia )
Plano de Seguranca N Atendido
Militar (PM).
Mantendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado controle de acesso ,
Plano de Seguranca Atendido

nas portarias.

Plano de Seguranca

Realizar o registro digital de todos os veiculos que adentrem a area da concessao
e dela saiam, mantendo esse registro protegido de acordo com a LGPD.

Atendido. O controle e
registro ficam a cargo
da  operadora do
estacionamento.

Plano de Prevencdo e Combate
a Incéndios e Protecao Contra
Descargas Atmosféricas

Manter os equipamentos contra incéndio distribuidos pelos parques em boas
condic¢des de uso, efetuar testes e recargas nos termos da legislacao vigente.

Atendido

Plano de Prevencdo e Combate
a Incéndios e Protecdo Contra
Descargas Atmosféricas

Manter, entre seus colaboradores, equipe treinada de brigadistas, alocadas nas
edificacBes sob sua responsabilidade, nos termos da legislacdo vigente.

Atendido

Plano de Prevencdo e Combate

Manter as edificacbes devidamente sinalizadas, com os tipos de extintores

Atendido
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a Incéndios e Protecdo Contra

Descargas Atmosféricas

ITEM
disponiveis, hidrantes e placas que indiquem as rotas de fuga.

STATUS

de
Ambulatorial e de Remocdo
Emergencial

Plano Atendimento

Manter servico ambulatorial de pronto atendimento emergencial e de primeiros
socorros destinado aos casos que ocorram com 0s usuarios dentro do Parque
Ibirapuera

Atendido

de
Ambulatorial e de Remocgdo
Emergencial

Plano Atendimento

Incorporar ao servico ambulatorial o servico de remog¢do emergencial, em dias
de intenso, principalmente nos finais de semana, feriados, férias e festividades.

Atendido

de
Ambulatorial e de Remocdo
Emergencial

Plano Atendimento

As equipes que atuam em campo serdo treinadas sobre como proceder em caso
de urgéncia e emergéncia para que a comunicacao seja eficiente e funcional.

Atendido

de
Ambulatorial e de Remocdo
Emergencial

Plano Atendimento

Resumo das constata¢des de ocorréncias contendo: breve descri¢do, data, as
medidas tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas. Apds cada
atendimento, entregar a Ficha do Atendimento preenchida ao profissional de
Saude para que ele lance as informac¢des no banco de dados da Urbia e arquive
a ficha. Contribuir para a melhoria continua do atendimento a partir dos dados
analisados.

Atendido

Plano de Limpeza

Executar os servicos de limpeza de todas as areas, internas e externas, bem
como das calcadas perimetrais.

Atendido

Plano de Limpeza

Sanitarios e vestiarios deverdo ser permanentemente higienizados e mantidos

Atendido
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limpos

Fornecer os suprimentos de higiene necessarios ao bom funcionamento dos
Plano de Limpeza sanitarios, tais como papel higiénico, sabonete, papel para secar as maos e/ouAtendido
equipamentos de secagem.

' Manter limpas e com boas condi¢des de higiene todas as edificacOes, ,
Plano de Limpeza ) ) L ] ] Atendido
equipamentos, instala¢des, areas livres e infraestruturas.

Garantir que as areas destinadas a praticas esportivas, 6cio ativo e
contemplativo, meditacdo e descanso estejam aptas a receber todos os usuarios, jAtendido
em suas variadas demandas.

Plano de Conscientizacdo e
Inclusao

Plano de Conscientizacdo

. Manter os banheiros acessiveis sempre abertos e limpos. Atendido
e Inclusdo
Plano de Conscientizacao o o ) oL )
. Manter as sinaliza¢Bes podo tateis sempre limpas e visiveis. Atendido
e Inclusao
Plano de Conscientizacao , o . .
Criar alguns pontos de apoio/informacao. Atendido

e Inclusao

Plano de Conscientizacdo e ) . ) ) ) )
Os trajetos no parque, balcdes de atendimento, equipamentos culturais elAtendido

Inclusao . o o
lanchonetes/restaurantes e serdo acessiveis para as pessoas com deficiéncia.
Plano de Conscientizacdo e| . ) Atendido
. Trilha Monitorada.
Inclusao
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Plano de Conscientizacdo . Atendido
. Observacdo de aves.

e Inclusao

Plano de Conscientizacdo e|lnstalacdo de comunicacdo positiva no parque e realizacdo de ac¢des delAtendido

Incluséo cidadania.

Plano de Conscientizacdo elAtuar em relacdo ao desrespeito dos demais usuarios aos limites de velocidade atendido

Inclusao impostos para bicicletas, skates e afins.

Plano de Conservacdo de

Infraestruturas, EdificacBes, Auditdrio - equipamento em condi¢bes regulares de uso Atendido

Equipamentos e Mobiliario

Plano de Conservacdo de .
e - , . Atendido

Infraestruturas, EdificacBes, Planetario - equipamento em condic8es regulares de uso

Equipamentos e Mobiliario

Plano de Conservacdao de

Infraestruturas, EdificacBes, EMA - equipamento em condic¢Bes regulares de uso Atendido

Equipamentos e Mobiliario

Plano de Conservacdao de

Infraestruturas, EdificacBes, [OCA -equipamento em condic¢des regulares de uso Atendido

Equipamentos e Mobiliario

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, EdificacOes,

PACUBRA - equipamento em condi¢des regulares de uso

Em

atendimento

conforme autorizacao
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Equipamentos e Mobiliario faseada pelos orgaos
de acautelamento
patrimonial.
Plano de Conservacdao de
Infraestruturas, EdificacBes, [Escola de Jardinagem - equipamento em condi¢des regulares de uso Atendido
Equipamentos e Mobiliario
Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, EdificacBes, [Serraria - equipamento em condi¢des regulares de uso Atendido
Equipamentos e Mobiliario
Plano de Conservacdao de| . ~ . - . o ~
.. |Antiga Administra¢do - equipamento em condi¢des precarias devido a situacdo _

Infraestruturas, EdificacOes, ] ) Atendido

, e anterior do equipamento
Equipamentos e Mobiliario
Plano de Conservacdo de|, _ _ - L s ~

.. |Area Operacional - equipamento em condi¢bes precarias devido a situacdo _

Infraestruturas, EdificacGes, ) ] Atendido

, e anterior do equipamento
Equipamentos e Mobiliario
Plano de Conservacdao de
Infraestruturas, EdificacBes, |Grupo Gerador - Manutencdo periédica Atendido
Equipamentos e Mobiliario
Plano de Conservacdao de|nstalagdes Elétricas - Manutencdo dos Equipamentos realizada, porém Atendid

endido

Infraestruturas, EdificacOes,

melhorias foram prejudicadas devido ao atraso na transferéncia de titularidade
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Equipamentos e Mobiliario

ITEM
das contas da Enel.

STATUS

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, EdificacOes,
Equipamentos e Mobiliario

Sistema de Agua ndo potavel - Manutencdo e limpeza periédica.

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, EdificacOes,
Equipamentos e Mobiliario

Pisos: Manutencdo periddica e limpeza.

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, EdificacOes,
Equipamentos e Mobiliario

Brinquedos: manutencdo periddica.

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, EdificacOes,
Equipamentos e Mobiliario

Sistema SPDA - Verificar mensalmente o status dos dispositivos de protecdo
contra surtos (DPS)

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, EdificacOes,
Equipamentos e Mobiliario

Fonte - Manutencdo corretiva e preventiva semestralmente

Atendido

Plano de Conservacdo de
Infraestruturas, EdificacOes,
Equipamentos e Mobiliario

Mobiliario Urbano - Realizar limpeza diariamente

Atendido

Plano de Conservacdo de

Captacdo e tratamento de agua de chuva para reutilizagdo em irrigacdo de

Depende do Plano de
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Infraestruturas, Edifica¢des, jardins e bacias sanitarias Intervencdes

Equipamentos e Mobiliario

16. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

Tabela 47 Relacado das reclamacdes e sugestdes de usuarios

Ticket Data/ Horario Reclamacao Medidas tomadas

Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
77876 |01T10:06:09 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
77878 |01T10:13:17 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario solicita reparo no
2024-10- totem na Pista de Cooper no
77893 |01T11:28:42 parque Ibirapuera. Informamos que o reparo foi realizado.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
77924 |01T16:16:05 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que nossos vigilantes estdo sempre a disposi¢ao para atender qualquer emergéncia. Eles
Usuario reclama sobre a faltajpodem acionar rapidamente a base do ambulatério e tomar as medidas necessarias para o socorro.
2024-10- de bombeiros circulando pelo| Além disso, disponibilizamos um telefone para contato com nossa equipe de seguranga, disponivel 24
77925 |01T16:17:07 parque. horas. Vocé pode ligar para 3889-6100, ramal 7193, caso precise de assisténcia imediata.
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Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
77935 |01T19:41:38 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que com relagao as bicicletas elétricas, hibridas e assistidas, o regulamento do parque segue
as diretrizes nacionais, como a Resolugdo CONTRAN N° 996/2023, que permite o uso desses veiculos
em areas publicas, incluindo ciclovias, desde que respeitados os limites de velocidade e outras normas
locais.
2024-10- Usuario reclama sobre uso de|A Urbia tem fiscalizado a circulagao desses equipamentos em todo o Parque, sobretudo para impedir o
77940 |01T21:34:29 bicicletas elétricas. uso irregular e fora do limite de velocidade permitido.
Usuario reclama sobre|informamos que a seguranga de nossos visitantes é nossa prioridade, e levaremos seu relato a equipe
velocidade dos veiculos delresponsavel para que possamos reforcar as diretrizes de condugao dentro do parque.
2024-10- manutengao do Parque
77948 |02T08:39:52 Ibirapuera.
2024-10- Usuario reclama do|informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
77966 |02T11:11:09 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo numero 0800 644 04 07.
Usuario solicita vistoria em
2024-10- arvore e colocagdo de um|informamos que necessitamos de algumas informagdes para seguir com a solicitacdo e estamos
77971 |02T12:22:40 banco préximo ao espaco. aguardando retorno do usuario.
2024-10- Usuario reclama do ndo uso de
78003 |02T14:52:09 guia de cachorros. Ticket expirado.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
78013 |02T15:59:39 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
78028 |02T18:46:13 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

241

(O Av.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar * 05425-070 * Pinheiros ¢ S3o Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br




urbla

A Urbia se preocupa muito com a saude das arvores do parque, para isso conta com especialistas na
Usuario reclama referente as|area, inventario florestal de todas as arvores no parque e um aplicativo para a gestdo do patriménio
2024-10- areas verdes do Parquelarbdéreo do parque. Quanto ao manejo das arvores, todas as agdes sdo devidamente autorizadas pela
78039 |03T08:23:53 Ibirapuera. prefeitura e publicadas no Diario Oficial, garantindo transparéncia e conformidade com as normas.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78078 |03T14:48:40 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
2024-10- Usuario reclama da gestdo do|lnformamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
78079 |03T14:49:23 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo numero 0800 644 04 07.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78091 |03T17:07:30 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app dojinformamos que o departamento responsavel pelo servigo Ibirabike, tentou contato via telefone para
78092 |03T17:25:50 Ibirabike. melhor compreensao do ocorrido, mas nao obteve sucesso.
Informamos que a manutengao periddica das quadras, que inclui a recomposigao do solo (saibro), € uma
atividade essencial para garantir a qualidade e seguranca das instalagdes. Essa manutengéo leva entre
2h a 2h30 horas e é programada em horéarios que, conforme nossa experiéncia, correspondem a periodos
de menor utilizagdo das quadras. Contudo, entendemos a manutencdo deve sempre ser feita com
Usuario reclama do tempo o dejrespeito e profissionalismo.
2024-10- manutencdo na quadra de|Informamos que seu relato foi encaminhado ao setor responsavel para que sejam tomadas as devidas
78094 |03T18:23:00 saibro. providéncias em relagdo ao comportamento e execugao dos servigos.
Usuario reclama sobre|Informamos que a seguranga de nossos visitantes é nossa prioridade, e levaremos seu relato a equipe
velocidade dos veiculos defresponsavel para que possamos reforcar as diretrizes de condugdo dentro do parque.
2024-10- manutengao do Parque| Informamos que necessitamos de algumas informagdes para seguir com a solicitagdo e estamos
78135 |04T12:54:41 Ibirapuera. aguardando retorno do usuario
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Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78144 |04T14:59:55 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78152 |04T17:39:05 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78239 |07T10:03:36 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78264 |07T16:36:16 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
78265 |07T17:00:19 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que a manutengao periddica das quadras, que inclui a recomposigao do solo (saibro), € uma
atividade essencial para garantir a qualidade e seguranga das instalagdes. Essa manutengao, que leva
entre 02h a 02h30 horas, é programada em horarios que, conforme nossa experiéncia, correspondem a
periodos de menor utilizagdo das quadras. H4 também as manutenc¢des cotidianas, que levam cerca de
30minutos para serem realizadas.
Usuario reclama delEstamos abertos a considerar sua sugestao de revisar os horarios das manutengdes e iremos discutir
2024-10- manutencdo de quadra delinternamente a possibilidade de realiza-las em outros momentos, para atender melhor as necessidades
78291 |08T09:35:51 Saibro. dos nossos frequentadores.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacao pelo app do
78297 |08T10:11:07 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app dojinformamos que necessitamos de algumas informagdes para seguir com a solicitacdo e estamos
78298 |08T10:11:22 Ibirabike. aguardando retorno do usuario
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78333 |08T14:52:59 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que o fechamento do portdo ocorreu hoje, 09/10, e essa decisao foi comunicada previamente
2024-10- Usuario reclama sobre olem nossas redes sociais. O portao ficara fechado para pedestres e veiculos até o dia 25 de novembro,
78395 |09T10:03:55 fechamento do portéo 7. devido a obras de melhorias no parque.
Informamos que ha sinalizagdo na entrada do Cachorrédromo, informando que caes de ragas
consideradas potencialmente perigosas, como o Pit Bull, devem ser conduzidos com coleira, guia curta
e focinheira, conforme prevé a legislagdo. Essas medidas sdo essenciais para garantir a seguranca de
todos.
Fora do cachorrédromo, é obrigatério uso de guia e coleira para todas as racgas, a regra para caes de
ragas consideradas potencialmente perigosas também se aplica.
2024-10- Usuario relata ataque de cao nojAinda assim, entendemos a importancia de reforcar essas informagdes entre os tutores e caso se repita,
78425 |09T13:13:40 cachorrédromo. a orientagao € que acione um de nossos vigilantes para que interfira na situacao.
Infformamos que ha sinalizagcdo na entrada do Cachorrédromo, informando que caes de racas
consideradas potencialmente perigosas, como o Pit Bull, devem ser conduzidos com coleira, guia curta
e focinheira, conforme prevé a legislagdo. Essas medidas sdo essenciais para garantir a seguranca de
todos. Fora do cachorrodromo, é obrigatorio uso de guia e coleira para todas as ragas, a regra para caes
Usuario reclama sobre caes|de ragas consideradas potencialmente perigosas também se aplica.
2024-10- soltos no parque  semlAinda assim, entendemos a importancia de reforgar essas informagdes entre os tutores e caso se repita,
78426 |09T13:24:26 focinheira. a orientagao € que acione um de nossos vigilantes para que interfira na situacao.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78428 |09T13:34:53 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario relata ter sofrido
2024-10- acidente e solicita estorno da
78461 [10T12:17:48 locagao pelo app do Ibirabike. |{Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78463 [10T12:26:52 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usudrio relata acidente e
solicita estorno de locacao e
2024-10- medicagao, devido ao acidente|lnformamos que necessitamos de algumas informagdes para seguir com a solicitagdo e estamos
78465 [10T12:36:45 com a bike. aguardando retorno do usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacao pelo app do
78467 [10T13:17:41 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
78468 [10T13:20:19 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
78641 [12T13:06:53 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario solicita estorno dajlnformamos que ao solicitar a bike no app, tem 10 minutos para retirada da bike na estagdo. As locagdes
2024-10- locagdo pelo aplicativo dojque estdo com status: “Cancelado”, serdo estornados de forma automatica em até 8 dias Uteis. Caso nédo
78689 |13T11:55:29 Ibirabike. ocorra, podera nos acionar que providenciaremos.
Reconhecemos o desafio de manter a estabilidade dos gradis em areas de nidificacdo, especialmente
em condi¢cdes de vento forte. Para minimizar riscos, utilizamos gradis mais resistentes e ampliamos a
Usuario reclama sobre falta de|distdncia de segurancga. Optamos por nao instalar barreiras fixas para evitar estresse nas aves, com
2024-10- cuidados com ninho de quero-monitoramento diario em parceria com a Divisdo de Fauna Silvestre. Todos os ovos eclodiram com
78696 [13T13:24:00 quero no Parque Ibirapuera. [sucesso, e a vigilancia é continua, garantindo conformidade com as normas de seguranca.
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Informamos que ja entramos em contato com a ONG responsavel pelos gatos envolvidos no incidente.
Segundo as informagdes fornecidas pela ONG, os gatos estdo em boas condicbes de saude e nao
apresentam quaisquer sintomas anormais. Eles sdo animais doceis, que participam de terapias no
CECCO (Centro de Convivéncia e Cooperativa), onde auxiliam pessoas debilitadas ou com condigdes
especiais. Em relacédo a vacinagao dos gatos, a ONG nos assegurou que os animais possuem a vacinagao
necessaria em dia, com dados tabelados e registrados por eles e que seguiremos monitorando o
2024-10- Usuario reclama de ataque de|comportamento dos gatos nos préximos 10 dias, conforme recomendado pelos médicos, e manteremos
78705 |13T17:09:47 gato. vocé informado(a) de qualquer atualizagao.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do[Pedimos desculpas pela falha sistematica do estorno automatico, informamos que realizamos o estorno
78720 |14T06:47:38 Ibirabike. manual.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacao pelo app do
78753 [14T17:19:38 Ibirabike. Informamos que realizamos o estorno manual, devido falha sistematica do estorno automatico.
Informamos que nossa equipe realiza a limpeza desse local diariamente, atualmente, temos um total de
500 lixeiras instaladas no parque, mas reconhecemos que a realocagao de algumas delas pode ser uma
solucao viavel para 0s pontos criticos.
2024-10- Usuario reclama sobre lixo| Estamos sempre em busca de melhorias e suas sugestdes sobre a instalagao de lixeiras e a realizagao
78756 [14T17:52:32 Ibirapuera. de mutirées de limpeza sdo muito bem-vindas. Vamos considerar essas ideias para futuras acoes.
Re: Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
78978 [16T11:04:12 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Re: Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacao pelo app do
79006 [16T15:23:40 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Re: Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
79082 [17T10:02:51 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario solicita estorno da
2024-10- locacdo pelo aplicativo do
79341 [18T17:01:16 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
2024-10- Usuario reclama do guiché de
79590 [21T17:31:52 pagamento do estacionamento.[Encaminho a reclamacao a equipe responsavel.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
79644 |22T11:33:31 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
79675 |22T17:56:07 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que conforme com a legislagéo, cées das ragas Pit Bull, Rottweiler, Dobermann, American
Usuario reclama sobre a|Stafford Shire Terrier e suas variagdes devem usar focinheira nas nossas instalagdes para garantir a
entrada de cdes de grandelsegurancga dos visitantes e que estamos promovendo conscientizagio entre os tutores desses pets, com
2024-10- porte sem focinheira no parque|campanhas educativas e sinalizagdo nos portdes de entrada, para assegurar o uso correto de guias e
79697 |23T08:58:53 Ibirapuera. focinheiras no parque.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
79799 |24T06:20:28 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
2024-10- Usuario relata que o lago esta|informamos que temos uma equipe dedicada para essa limpeza, e que tratamos essas questdes com
79806 |24T08:38:50  [sujo. maxima prioridade.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
79928 |25T11:14:25 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
79954 |25T15:14:02 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Gostariamos de expressar nossas sinceras desculpas pelo incidente recente. Reconhecemos a gravidade
da situacdo e lamentamos profundamente qualquer desconforto ou preocupacgao que isso possa ter
2024-10- Reclamacgao de abordagem dojcausado. Encaminhamos o] contato do Al Urbia.
79956 |25T16:06:25 seguranca da indigo.
2024-10- Usuario reclama do
79987 |26T10:03:22 estacionamento indigo. Informamos que a equipe esta ciente e esta trabalhando para resolver esse problema.
2024-10- Usuario relata furto de bicicletallnformamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
80002 [26T13:30:33 no Parque lbirapuera. fungao de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana.
2024-10- Usuario reclama do|informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
80022 |26T17:37:57 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo numero 0800 644 04 07.
Lamentamos profundamente o transtorno que enfrentou ao tentar localizar o Museu Afro Brasil e
entendemos sua frustracdo diante da situagdo. Para apoiar nossos visitantes na orientacao dentro do
parque, contamos com um mapa digital que pode ser acessado gratuitamente e fornece diregdes
2024-10- Usuario reclama de segurancgalprecisas para todos os pontos de interesse, incluindo o Museu Afro Brasil. que sera reforgado o
80033 |27T03:49:27 no Parque Ibirapuera. treinamento de nossa equipe de segurancga e orientadores, tanto no parque quanto no estacionamento,
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
80037 |27T08:11:10 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
80044 |27T09:47:26 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
80070 |27T21:04:16 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
2024-10- Usuario reclama dojinformamos que a empresa responsavel pela administracdo e pelos cuidados do estacionamento é a
80076 |28T07:54:36 estacionamento indigo. Indigo. Solicitamos que entre em contato diretamente com eles através do numero 0800 644 04 07.
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Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
80091 |28T11:28:24 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuaria relata ameacas sofrida
2024-10- por atendente do quiosque
80102 |28T13:12:20 PolpaNorte. Informamos que a colaboradora mencionada foi devidamente desligada.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locacgao pelo app do
80110 |28T14:53:16 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario solicita estorno da
2024-10- locacdo pelo aplicativo do
80111 |28T14:59:24 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
80119 |28T18:47:52 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Infformamos que por se tratar de uma area verde, qualquer intervencdo de pavimentagdo e
impermeabilizagio precisa ser cuidadosamente considerada para preservar o solo e o ecossistema local,
2024-10- Usuario reclama de pogas elem alinhamento com as diretrizes ambientais. Encaminhamos ao setor responsavel para as medidas
80131 |29T07:27:30 reposicao de britas no Portdo 5.|cabiveis.
Usuario reclama e solicita
2024-10- estorno da locagao pelo app do
80162 |29T14:12:45 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Para garantir que sua solicitagdo seja tratada da melhor maneira possivel, recomendamos que entre em
2024-11- Usuario reclama prazo de|contato com o departamento responsavel informando anteriormente. Os mesmo irdo oferecer toda a
80738 |01T15:50:24 retorno do setor comercial. assisténcia adequada para atender as suas necessidades.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locagao pelo app do
80789 |02T17:07:23 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacgao pelo app do
80835 |03T14:13:57 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que ndo ha nenhuma regra que proiba o uso de patins na pista de skate. No entanto, é
fundamental que todos os usuarios do espago compartilhem a pista de maneira harmoniosa e respeitosa,
garantindo a seguranca e o bem-estar de todos, considerando que o ambiente é de uso coletivo. Pedimos
que, ao utilizar a pista, todos atentem para a necessidade de cooperagdo e respeito com os outros
frequentadores.
Estamos comprometidos em revisar os procedimentos internos para garantir que situagées como esta
Usuario reclama sobre[nao se repitam. Todos os assuntos envolvendo situacdes sensiveis devem ser tratados diretamente pela
2024-11- orientacao referente ao uso delnossa equipe de Compliance da URBIA. através do site
80851 |03T22:07:54 patins na pista de skate. https://www.contatoseguro.com.br/pt/uria/relato/denuncia.
2024-11- Usuario reclama sobre
80920 |04T20:59:08 iluminagao do parque. Informamos que ja repassamos a reclamacgao para a equipe responsavel.
Informamos que o comportamento descrito ndo condiz com a experiéncia que pretendemos oferecer,
Usuario reclama sobrelque € proporcionar momentos de alegria e lazer a todos os visitantes do parque.
2024-11- ambulantes que vendem no| Estamos avaliando a situagao relatada e tomaremos as medidas cabiveis para garantir que tais incidentes
80926 |05T07:58:16 parquinho. nao se repitam.
Usuario reclama de valores do ibirabike e taxa de logistica, agradecemos por visitar o Parque Ibirapuera
e por compartilhar sua opinido conosco! Este tipo de retorno nos ajuda a melhorar cada vez mais a
experiéncia aos NOSSOS visitantes.
Esclarecemos que a taxa de logistica de R$5,00 esta prevista de maneira clara e acessivel no Termo de
Uso de Locagéao de Bicicletas que é aceito por todos os usuarios que locam as nossas bicicletas, sendo
essencial para mantermos a organizacao, o fluxo de locagdes e o equilibrio na distribuicdo das bicicletas
2024-11- Reclamacao de taxa logisticalentre os diferentes portdes do Parque, evitando, assim, a sua indisponibilidade em beneficio de todos os
81008 |06T10:30:56 Ibirabike. demais usuarios.
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Infformamos que o manejo da vegetacdo no parque segue critérios técnicos, visando sempre a
preservagao da fauna e a seguranca dos frequentadores. Todas atuacdo é realizada com a devida
aprovacao da Secretaria do Verde e Meio Ambiente (SVMA).
Quanto ao barulho, essas atividades estdo em conformidade com o plano de gestdo do espago e com a
Usuario reclama sobre falta de|legislagcao vigente. Em relagcao aos barulhos realizados no parque, esses sao sempre organizados dentro
2024-11- cuidados com a flora eldos horarios permitidos e atendem aos padrdes de seguranca e ambientais estabelecidos pelos 6rgaos
81009 |06T10:35:42 barulhos. competentes
Usuario solicita imagens das
2024-11- cameras de seguranga do|lnformamos que a solicitagado/verificagdo de imagens das cameras do parque, por conta da LGPD (Lei
81011 |06T11:00:44 estacionamento. Geral de Protegé@o de Dados), necessitamos que a Policia Militar/ Civil, encaminhe oficio solicitando.
2024-11- Usuario reclama do|informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
81038 |06T14:42:02 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo numero 0800 644 04 07.
Informamos que a Urbia ndo se responsabiliza pelos pertences dos usuarios deixados no parque,
conforme indicado nas sinalizagdes do paraciclo. O Parque Ibirapuera € uma area publica, e a
responsabilidade pela seguranca desse espago é da Guarda Civil Metropolitana (GCM), que possui uma
base no parque e realiza rondas regulares na area.
Quanto a solicitagao das filmagens, esclarecemos que as imagens das cameras de seguranga s6 podem
ser compartilhadas pela Urbia mediante ordem judicial ou policial. Por isso, orientamos que vocé
2024-11- Usuario relata furto de bicicletajcomparegca a delegacia de policia mais proxima para a lavratura de um Boletim de Ocorréncia e
81054 |06T18:58:18 no Parque lbirapuera. orientacdes a respeito dos préximos passos.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacgao pelo app do
81108 |07T15:45:06 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locagao pelo app dojinformamos que necessitamos de algumas informagdes para seguir com a solicitacdo e estamos
81155 |08T11:04:14 Ibirabike. aguardando retorno do usuario
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Informamos que o espacgo esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo é parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
81306 [11T11:11:41 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Informamos que o espacgo esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
Usuario reclama sobre oluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo é parte do nosso
2024-11- fechamento da academia dos|compromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
81314 [11T12:01:14 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacgao pelo app do
81317 [11T12:18:25 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que para propostas de parceria comercial esportiva e cadastro de assessoria e demais
2024-11- Usuario reclama sobrejinformagdes, solicitamos que entre em contato através do e-mail: fasouza@urbiaparques.com.br
81323 [11T13:18:06 assessoria esportiva. (mailto:fasouza@urbiaparques.com.br)
2024-11- Usuario relata furto de bicicletallnformamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
81332 [11T14:11:35 no Parque lbirapuera. fungao de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana.
Informamos que o espago esta passando por um processo de requalificagdo com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo € parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
81340 [11T15:49:56 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locagao pelo app do
81414 |12T12:24:09 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que o espago esta passando por um processo de requalificagdo com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo € parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
81434 |12T16:52:23 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
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Informamos que o espacgo esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo € parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
81435 [12T16:53:39 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Informamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
funcado de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana e
solicitamos, relatar o ocorrido as autoridades publicas policiais competentes. Quanto a solicitacao de
2024-11- Usuario relata furto de bicicletajacesso as imagens das cameras. Por conta da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), para o envio
81440 [12T17:47:41 no Parque Ibirapuera. das imagens, necessitamos que a Policia Militar/ Civil, encaminhe oficio solicitando. Aguardamos o oficio.
Informamos que estamos no processo de regularizagao dessas atividades, com a criacao de regras
Usuario reclama sobre usolespecificas para o uso dessas areas, visando o equilibrio e a convivéncia harmoniosa entre os diferentes
2024-11- indevido da pista e espacos|usuarios do parque, para que haja uma maior responsabilidade no uso do espaco, garantindo que a
81453 [13T09:07:28 compartilhados infraestrutura do parque continue acessivel e organizada para todos.
Informamos que o espacgo esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo é parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
81521 |13T12:30:09 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Informamos que o espacgo esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo é parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
81594 |14T08:16:52 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Informamos que o espacgo esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo é parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
81606 [14T10:06:27 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Usuario reclama de
2024-11- fechamento da  academiallnformamos que o espaco esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
81681 [15T08:28:02 Flintstones. uma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo é parte do nosso
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compromisso com a melhoria continua dos espagos do Parque l|birapuera, como ja fizemos em outros
locais voltados a pratica esportiva.
Informamos que adotamos critérios rigorosos em relacdo a qualidade do atendimento oferecido no
parque e tratamos com seriedade todas as ocorréncias que chegam ao nosso conhecimento. Para que
2024-11- Usuario reclama de|possamos apurar formalmente os fatos relatados e tomar as providéncias cabiveis, solicitamos que
81725 |15T18:51:50 |funcionarios do Ibirabike. registre uma denuncia em nosso canal oficial Al Urbia,
Usuario relata acidente devido|lnformamos que realizamos a solicitagdo de estorno, concedido em carater de liberalidade devido a sua
2024-11- ma condi¢des de uso e solicitajexperiéncia insatisfatoria. Pois, foi verificado que a visitante ndo seguiu o Temo de Uso, aplicado em
81726 |15T18:56:41 estorno das bikes do Ibirabike. locagéo Ibirabike.
Usuario relata acidente devido|lnformamos que realizamos a solicitagdo de estorno, concedido em carater de liberalidade devido a sua
2024-11- ma condi¢des de uso e solicitajexperiéncia insatisfatoria. Pois, foi verificado que a visitante ndo seguiu o Temo de Uso, aplicado em
81727 |15T19:05:26 estorno das bikes do Ibirabike. locacao Ibirabike.
Usuario reclama sobre fluxo de
2024-11- usuarios, uso indevido da pistallnformamos que departamento operacional e departamento de seguranga do parque — esta
81785 [16T15:46:49 de cooper . implementando medidas adicionais para mitigar essas praticas.
Informamos que nao fazemos distingao entre ex-funcionarios e demais clientes, e o tratamento respeitoso
Usuario reclama sobre posturale igualitario é um valor essencial para nos.
2024-11- adotada com ex-colaborador| Vamos orientar toda a nossa equipe para evitar situagdes como essa no futuro e reforgar os
82081 [17T719:49:26 Ibirabike. procedimentos de atendimento, garantindo que todos os clientes tenham uma experiéncia positiva.
Informamos que o espacgo esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo é parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
82109 [18T09:16:12 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacao pelo app do
82135 [18T11:46:42 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario solicita estorno da
2024-11- locacdo pelo aplicativo do
82149 [18T13:22:34 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que o espacgo esta passando por um processo de requalificagao com o objetivo de oferecer
Usuario reclama deluma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas. Esse processo é parte do nosso
2024-11- fechamento da  academiajcompromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque Ibirapuera, como ja fizemos em outros
82202 |18T18:53:53 Flintstones. locais voltados a pratica esportiva.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacgao pelo app do
82243 |19T11:36:30 Ibirabike. Informamos que a equipe Ibirabike entrou em contato com o usuario para entender o problema.
Usuario informa o uso de som
2024-11- alto de visitantes no parque
82266 [19T13:40:34 Ibirapuera. Acionamos a equipe de seguranga do parque.
Usuario informa o uso de som
2024-11- alto de visitantes no parque
82270 [19T13:50:08 Ibirapuera. Acionamos a equipe de seguranga do parque.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locagao pelo app do
82356 |20T12:02:39 Ibirabike. Aguardando dados para prosseguirmos com o estorno.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locagao pelo app do
82357 |20T12:03:05 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario solicita estorno da
2024-11- locagdo pelo aplicativo do
82458 [21T14:11:04 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locagao pelo app do
82554 |22T08:06:28 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacgao pelo app do
82585 [22T13:11:39 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacgao pelo app do
82603 [22T16:35:00 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Infformamos que ha sinalizagcdo na entrada do Cachorrédromo, informando que caes de racas
consideradas potencialmente perigosas, como o Pit Bull, devem ser conduzidos com coleira, guia curta
e focinheira, conforme prevé a legislagdo. Essas medidas sdo essenciais para garantir a seguranca de
todos. Ainda assim, entendemos a importancia de reforcar essas informagdes entre os tutores.
2024-11- Usuario relata ataque de cdono| E  possivel acessar o regulamento do cachorrédromo através de nosso site, segue:
82607 |22T16:59:54 cachorrédromo. https://www.urbiaparques.com.br/parques/regulamento/ibirapuera
Informamos que o espaco esta passando por um processo de requalificagado com o objetivo de oferecer
uma estrutura ainda melhor para atividades fisicas e recreativas.
Esse processo é parte do nosso compromisso com a melhoria continua dos espacos do Parque
Usuario reclama dellbirapuera, como ja fizemos em outros locais voltados a pratica esportiva. Estamos trabalhando para que
2024-11- fechamento academia dos|o espaco seja reaberto em breve, acessivel a todos os visitantes e potencialize o uso coletivo. Informamos
82666 [23T18:21:50 Flintstone. também que seu feedback sera encaminhado a nossa equipe.
Informamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
funcdo de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana e
solicitamos, relatar o ocorrido as autoridades publicas policiais competentes. Quanto a solicitacao de
2024-11- Usuario relata furto de bicicletajacesso as imagens das cameras. Por conta da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), para o envio
82695 |24T10:55:47 no parque Ibirapuera. das imagens, necessitamos que a Policia Militar/ Civil, encaminhe oficio solicitando. Aguardamos o oficio.
Informamos que nao oferecemos servico de transfer oficial, mas disponibilizamos o IbiraCircular, com
Usuario reclama de falta delhorarios pré-estabelecidos para deslocamento interno. Também oferecemos locacdo de scooters
2024-11- Acessibilidade e negligéncia nojelétricas na Casa do Viajante, como alternativa para conforto e acessibilidade. Buscamos apoiar grupos
82720 |24T21:07:26 Parque Ibirapuera. prioritarios em deslocamentos pontuais, sempre que possivel, demonstrando empatia. Nosso
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compromisso é aprimorar a acessibilidade e a experiéncia no parque, e seu relato nos ajuda a identificar
melhorias. Estamos continuamente trabalhando para atender as diversas necessidades dos visitantes.
Usuério solicita estorno da
2024-11- locacdo pelo aplicativo do
82729 |25T07:39:57 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario solicita estorno da
2024-11- locacdo pelo aplicativo do
82786 |25T14:03:54 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que conforme com a legislagcao, caes das racas Pit Bull, Rottweiler, Dobermann, American
Usuario reclama sobre a|Staffordshire Terrier e suas variagdes devem usar focinheira nas nossas instalagcdes para garantir a
entrada de cades de grandelseguranca dos visitantes e que estamos promovendo conscientizagdo entre os tutores desses pets, com
2024-11- porte sem focinheira no parque|campanhas educativas e sinalizagao nos portdes de entrada, para assegurar o uso correto de guias e
82854 |26T11:26:14 Ibirapuera. focinheiras no parque.
Informamos que apesar de ser publico e democratico, o parque é concessionado, ou seja, nao recebe
mais investimentos do poder publico. A responsabilidade de manté-lo e gerencia-lo agora é de uma
empresa privada. Por isso, 0 apoio de marcas como o Nubank é fundamental para garantir a melhoria da
zeladoria, limpeza e manutengao de varias areas do parque. Além disso, € importante destacar que a
area onde se encontra a Casa Ultravioleta nunca foi aberta ao publico, nem mesmo durante a gestao da
Prefeitura de Sao Paulo. Agora, com as melhorias realizadas, os cidadaos podem aproveitar um espago
2024-11- Usuario reclama sobre oftotalmente requalificado, com um deck de livre acesso, mobiliario moderno para descanso e até para a
83071 |28T12:56:18 espaco Nubank. pratica de atividades como ioga, por exemplo.
Informamos que nossa equipe de seguranca esta sempre orientando os frequentadores sobre essas
regras, como também realizando fiscalizagdo para garantir o cumprimento. Quando detectamos
situagdes como a descrita ou de resisténcia a seguir as regras, nossa central de operacdes entra em
2024-11- Usuario reclama sobre falta de|contato com a Guarda Civil Municipal (GCM) para que a situacédo seja verificada e as providéncias
83108 |28T14:50:15 supervisdo de caes. necessarias sejam tomadas.
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Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacgao pelo app do
83318 |28T18:31:27 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que a empresa responsavel pelos cuidados e quaisquer ocorréncias do estacionamento ¢ a
2024-11- Usuario reclama dolindigo.
83343 |29T09:57:33 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato com os mesmos.
Usuario reclama e solicita
2024-11- estorno da locacgao pelo app do
83420 [30T11:57:07 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que estamos empenhados em promover a conscientizagdo entre os tutores desses pets,
Usuario reclama sobre alvisando reduzir a incidéncia de casos em que nao sao utilizadas guias condutoras e focinheiras quando
entrada de cdes de grandelnecessario. Estamos desenvolvendo campanhas informativas e educativas, e implementamos placas e
2024-12- porte sem focinheira no parquejcomunicagdes nos totens dos portdes de entrada para orientar os tutores sobre os procedimentos
83630 |01T16:48:26 Ibirapuera. adequados enquanto estiverem no parque.
2024-12- Usuario reclama da falta de
83669 |01T18:51:18 banheiros no Ibirapuera. Informamos onde os banheiros do parque estao localizados através do mapa interativo.
2024-12- Usuario reclama do|informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
83689 |01T21:31:49 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo numero 0800 644 04 07 ou e-mail sac.br@group-indigo.com
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
83714 |02T10:02:17 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagéo pelo app dolinformamos que foi disponibilizado cupom de R$42,00 para o visitante na proxima compra e lamentamos
83728 |02T11:51:05 Ibirabike. pelo transtorno.
Re: Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
83744 |02T13:19:16 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Re: Usuario solicita imagens
2024-12- das cameras de seguranga do|iInformamos que a solicitagao/verificagao de imagens das cameras do parque, por conta da LGPD (Lei
83773 |02T20:05:35 estacionamento. Geral de Protegé@o de Dados), necessitamos que a Policia Militar/ Civil, encaminhe oficio solicitando.
2024-12- Usuario solicita pagamento de
83794 |03T09:41:30 pendéncia no app do Ibirabike |{Informamos o valor da pendéncia e realizamos a baixa e desbloqueio do usuario apds o pagamento.
2024-12- Usuario questiona o]
83795 |03T10:06:08 fechamento dos Flintstone. Informamos que o espago esta passando por um processo de requalificacao.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
83805 |03T11:05:44 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
2024-12- Usuario reclama do|informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
83844 |03T17:30:37 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo numero 0800 644 04 07 ou e-mail sac.br@group-indigo.com
2024-12- Usuario reclama e solicita
83862 |04T08:26:46 desbloqueio. Usuario regularizou pendéncia e o app foi desbloqueado.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
83881 |04T11:41:04 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
83901 |04T16:12:57 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacao pelo app do
83932 |05T10:44:24 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
83954 |05T14:15:10 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
83983 |06T03:04:04 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
2024-12- Usuario reclama do|informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
84045 |06T14:35:48 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo nimero 0800 644 04 07 ou e-mail sac.br@group-indigo.com
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
84073 |06T18:54:32 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que o Restaurante disponibiliza um carrinho no portdao 5 para pessoa com dificuldade de
2024-12- Usuario solicitou ajuda parajllocomogao, mas infelizmente ja tinha passado a data da comemoragao e o convidado ndo acessou por]
84089 |07T09:48:00 acessar o selvagem. falta de informacao.
Usuério relata constrangimento
2024-12- na portaria do Planetéario
84114 |07T19:26:26 Ibirapuera. Informamos o canal de atendimento do Alé Urbia.
Informamos que adotamos critérios rigorosos em relagdo a qualidade do atendimento oferecido no
parque e tratamos com seriedade todas as ocorréncias que chegam ao nosso conhecimento. Para que
2024-12- Constrangimento na portariajpossamos apurar formalmente os fatos relatados e tomar as providéncias cabiveis, solicitamos que
84115 |07T19:29:05 do Planetario Ibirapuera registre uma denuncia em nosso canal oficial Al6 Urbia,
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
84118 |07T21:11:32 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
84136 |08T09:58:54 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
84137 |08T10:01:48 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Re: Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
84187 |08T17:16:39 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
84255 |09T13:57:14 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
84372 |10T11:27:59 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario relata problema para
2024-12- comprar ingresso no
84407 |10T17:37:27 planetario. Informamos que estamos cientes do problema e a equipe esta tentado solucionar o mais rapido possivel.
Informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
2024-12- Usuario reclama do| Solicitamos que entre em contato pelo nimero 0800 644 04 07 ou e-mail sac.br@group-indigo.com
84477 [11722:30:04  |estacionamento indigo. (mailto:sac.br@group-indigo.com)
Informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
2024-12- Usuario reclama do| Solicitamos que entre em contato pelo nimero 0800 644 04 07 ou e-mail sac.br@group-indigo.com
84675 |[13T15:05:48 |estacionamento indigo. (mailto:sac.br@group-indigo.com)
2024-12- Usuario reclama sobre o
84678 [13T16:14:41 cachorrédromo. Usuario reclama sobre o cachorrédromo. Repassamos a reclamacgao para a equipe responsavel.
2024-12- Usuario reclama sobre|Usuario reclama sobre cachorros sem guia no parque. Lamentamos o ocorrido e informamos que
84679 |13T16:16:24 cachorros sem guia no parque.[repassamos a mensagem para a equipe responsavel
Usuario reclama sobre fluxo de
2024-12- usuarios e uso indevido dallnformamos que departamento operacional e departamento de seguranga do parque — esta
84779 |15T12:24:29 pista de cooper. implementando medidas adicionais para mitigar essas praticas.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
84891 [16T17:03:20 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Informamos que em algumas ocasides, durante a operagcao de grandes eventos precisamos tomar
medidas temporarias para garantir a fluidez do trafego e a seguranca de todos os visitantes. Para isso,
os portdes 3 e 7 podem ser fechados temporariamente quando nosso sistema de gestao de vagas indica
que o parque atingiu a capacidade maxima. Agradecemos sua compreensao e informamos que o seu
Usuario reclama dolrelato foi encaminhado & indigo, responsavel pela administragdo do estacionamento. Caso deseje, vocé
2024-12- estacionamento indigo[pode entrar em contato diretamente com eles pelo nimero 0800 644 04 07 ou pelo e-mail sac.br@group-
84901 [16T19:07:24 fechado. indigo.com.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacao pelo app do
84923 [17T09:45:53 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
84926 [17T10:13:18 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacao pelo app do
85263 [18T16:53:07 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacao pelo app do
85338 [19T09:06:43 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
85391 [19T12:11:36 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
2024-12- Usuario reclama e solicita troco
85392 |19T12:14:37 da locagao no Ibirabike. Informamos que o setor do Ibirabike entrou em contato com o usuério para entrega do troco.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
85438 [19T14:10:49 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
85547 |20T10:40:40 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Conforme exigido pela legislagao aplicavel, caes das ragas Pit Bull, Rotweiller, Dobermann, American
Usuario solicita informagdes|Staffordshire Terrier ou suas derivagcdes e variagdes devem estar equipados com focinheira enquanto
sobre entrada de caes delestiverem dentro de nossas instalagbes. Esta medida visa garantir a seguranga de todos os
2024-12- grande porte no parqueffrequentadores do parque. Porém, informamos a necessidade de guias e coleiras ao passear com seu
85551 |20T11:09:58 Ibirapuera. pet nas dependéncias do parque
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app dojinformamos que necessitamos de algumas informagdes para seguir com a solicitacdo e estamos
85665 [20T18:08:22 Ibirabike. aguardando retorno do usuario.
Usuario reclama de
2024-12- fechamento academia dos|Usuario reclama sobre o fim dos Flintstone. Informamos ao usuario que o espaco esta passando sobre
85676 [21T00:39:54 Flintstone. um processo de requalificacao.
Usuario questiona e reclama|Usuario questiona e reclama sobre a falta de créditos na foto. Informamos que ja demos os créditos a ele
2024-12- sobre a falta de créditos najno passado, e além disso ele participou do concurso de fotos, 0 que ja permitia 0 uso por nés da
85778 |22T13:53:57 |foto. fotografia.
informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
2024-12- Usuario reclama do| Solicitamos que entre em contato pelo nimero 0800 644 04 07 ou e-mail sac.br@group-indigo.com
85780 [22T14:12:47 estacionamento indigo. (mailto:sac.br@group-indigo.com)
2024-12- Usuario reclama do|informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
86120 [25T15:21:17 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo numero 0800 644 04 07 ou e-mail sac.br@group-indigo.com
Informamos que lamentamos que o Show da fonte multimidia ndo tenha atendido as suas expectativas.
2024-12- Usuario relata insatisfagdo com|Estamos sempre buscando melhorar a experiéncia dos nossos visitantes e sua opinido € muito importante
86137 [25T18:33:11 o0 show da fonte multimidia. para nos.
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Informamos que a chuva pode ter causado um transtorno e que essa situacgao foi inesperada. No entanto,
conforme estabelecido nos nossos termos de uso, que estao disponiveis tanto no totem localizado na
entrada de cada fila quanto no termo de uso aceito antes da locacdo (possivel visualizar em:
Usuario reclama e solicitahttps://www.urbiaparques.com.br/parques/bike/termos/ibirapuera), ndo nos responsabilizamos por
2024-12- estorno da locacdo devido alcondigdes climaticas adversas, como chuva, que possam impedir o uso completo da bicicleta ou a
86138 [25T18:48:13 condigdes climaticas. devolugéo no prazo.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
86175 [26T13:47:14 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacao pelo app do
86183 [26T15:02:06 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuério solicita estorno da
2024-12- locacdo pelo aplicativo do
86196 [26T17:26:47 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
86226 |27T09:43:05 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
86227 |27T09:44:49 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario solicita estorno da
2024-12- locagdo pelo aplicativo do
86277 |27T12:04:48 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
86285 |27T13:14:05 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
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Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
86322 |27T14:41:50 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
2024-12- Usuario reclama do|informamos que a empresa responsavel pelos cuidados do estacionamento é a Indigo.
86436 [27T16:12:28 estacionamento indigo. Solicitamos que entre em contato pelo nimero 0800 644 04 07 ou e-mail sac.br@group-indigo.com
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locacgao pelo app do
86514 |27T20:37:55 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Informamos que a area do Parque l|birapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
2024-12- Usuario relata furto de bicicletaffuncao de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana. E
86611 [29T08:21:09 no Parque lbirapuera. deve relatar o ocorrido as autoridades publicas policiais competentes.
Informamos que a area do Parque |birapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
2024-12- Usuario relata furto de bicicletaffuncao de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana. E
86617 |29T09:12:55 no Parque lbirapuera. deve relatar o ocorrido as autoridades publicas policiais competentes.
Informamos que a area do Parque |birapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
2024-12- Usuario relata furto de bicicletaffuncao de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana. E
86709 [30T08:52:23 no Parque Ibirapuera. deve relatar o ocorrido as autoridades publicas policiais competentes.
Informamos que a area do Parque l|birapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
funcdo de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana e
solicitamos, relatar o ocorrido as autoridades publicas policiais competentes. Quanto a solicitacdo de
2024-12- Usuario relata furto de bicicletajacesso as imagens das cdmeras. Por conta da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), para o envio
86716 [30T09:43:16 no Parque lbirapuera. das imagens, necessitamos que a Policia Militar/ Civil, encaminhe oficio solicitando. Aguardamos o oficio.
Usuario reclama e solicita
2024-12- estorno da locagao pelo app do
86745 [30T11:57:18 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.
Usuario solicita estorno da
2024-12- locagdo pelo aplicativo do
86751 [30T12:30:28 Ibirabike. Informamos que enviamos a carta de cancelamento ao usuario.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

265

(O Av.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 * 32° andar * 05425-070 * Pinheiros ¢ S3o Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br




urbla

2024-12-
86796 |30T17:24:51

Usuario reclama sobre
cancelamento do show de
luzes.

Informamos que o show de luzes no lago foi cancelado no dia 25/12 devido a tempestade que afetou o
funcionamento do parque e das instalagcdes, causando até pontos de alagamento. Compreendemos a
decepgao que isso causou e, como VOCé mencionou, imprevistos acontecem, mas lamentamos
sinceramente que isso tenha impactado a sua visita.

2024-12-
86802 [30T19:42:25

Usuario relata furto de bicicleta
no Parque lbirapuera

Informamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo area publica e, consequentemente, a
funcado de proteger essa area permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil Metropolitana e
solicitamos, relatar o ocorrido as autoridades publicas policiais competentes. Quanto a solicitacao de
acesso as imagens das cameras. Por conta da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), para o envio
das imagens, necessitamos que a Policia Militar/ Civil, encaminhe oficio solicitando. Aguardamos o oficio.

Fonte: Urbia, 2024.
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17. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

17.1. OCORRENCIAS AMBULATORIAIS

O detalhamento das ocorréncias é apresentado no Anexo |. Cabe informar que os
dados considerados sensiveis (nome, idade, contato de pacientes e equipe médica)
serdo preservados neste relatorio utilizando as métricas cabiveis e adequadas na
publicacdo de casos clinicos e dados de prontuarios médico-ambulatoriais.

17.2. OCORRENCIAS DE SEGURANCA

O detalhamento das ocorréncias € apresentado na Tabela 48. Cabe informar que os
dados considerados sensiveis (nome, idade, contato de pacientes e equipe médica)

serdo preservados neste relatorio utilizando as métricas cabiveis e adequadas na
publiciza¢cdo de casos de seguranca e dados de prontuarios policiais.

DATA DA | TIPO DE

Tabela 48 relatério de ocorréncias 4° trimestre-2024

DESCRICAO DA

TEMPO

DE

OCORRE OCORRE DESCRICAO DA OCORRENCIA ~
SOLUCAO RESPOST
NCIA NCIA
A
A mesma passou a
Informo que, nesta data por volta das 10:15 houve | . 'ocorrenoa para a
: ) vigilante, que atendeu a
um furto de bike no paraciclo do restaurante " .
. A vitima e orientou para
Madureira, A mesma passou a ocorréncia para a . ;
. e . mesma abrir boletim de
03.10.202 FURTOS vigilante, que atendeu a vitima e orientou para ocorréncia. além disso. a 10
4 mesma abrir boletim de ocorréncia, além disso, a ) ' ' MINUTOS
. ) equipe de seguranca
equipe de seguranca realizaram ronda na .
. . . ~ realizaram ronda na
tentativa de encontrar a bike, porém a mesma ndo .
. tentativa de encontrar a
foi encontrada. . . ~
bike, porém a mesma nao
foi encontrada.
1.Informo que por volta das 19:20hrs, houve o .
. : os inspetores que
furto de uma mochila contendo dois celulares .
) . . estavam realizando uma
um conjunto de moletom um bilhete Unico um o
: . : L ronda nas proximidades
05.10.202 iphone 13 promax, um xiaomi, os usuarios . 09
FURTOS . da quadra da nike, e
4 abordaram os inspetores que estavam . ! MINUTOS
. o informaram o ocorrido.
realizando uma ronda nas proximidades da : :
. . . Os inspetores realizaram
quadra da nike, e informaram o ocorrido. Os . ~
) . : ~ as orientagoes.
inspetores realizaram as orientacbes
ACHADOS Por volta das 10:43 a vigilante lider, efetuava uma | A vigilante efetuou uma
06/10/202 E ronda pelas proximidades da ADM quando se ronda pelas 2
4 PERDIDOS deparou com um menor 9 anos, informando que | proximidades e localizou | MINUTOS
se desencontrou de seu responsavel. A vigilante seu responsavel Pai.
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efetuou uma ronda pelas proximidades e
localizou seu responsavel Pai.
Por volta das 11:40 a vigilante lider, efetuava uma
ronda pelas proximidades do banheiro oito A vigilante fez abordagem
06/10/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor e orientacdo que por sua 3
4 R ILEGAL ambulante. A vigilante fez abordagem e vez acatou e saiu pelo MINUTOS
orientacdo que por sua vez acatou e saiu pelo portdo trés.
portdo trés.
Por volta das 12:00 a inspetora, efetuava uma .
ronda pelas proximidades do parquinho quando A inspetora fez
06/10/202 | VENDEDO abordagem e orientagdo 2
se deparou com um vendedor ambulante. A
4 R ILEGAL . . ~ que por sua vez acatou e | MINUTOS
inspetora fez abordagem e orientacdo que por . . .
. . saiu pelo portdo seis.
sua vez acatou e saiu pelo portdo seis.
Por volta das 13:32 a inspetora, efetuava uma
ronda pelas proximidades da praca da paz Ainspetora fez
06/10/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor abordagem e orientacdo 2
4 RILEGAL ambulante. A inspetora fez abordagem e que por sua vez acatou e | MINUTOS
orientacdo que por sua vez acatou e saiu pelo saiu pelo portdo oito.
portdo oito.
Por volta das 13:51 a inspetora, efetuava uma .
ronda pelas proximidades da Oca quando se A inspetora fez
06/10/202 | VENDEDO deparou com um vendedor ambulante. A abordagem e orienta¢do 2
4 R ILEGAL . P . ~ ) que por sua vez acatou e | MINUTOS
inspetora fez abordagem e orientacdo que por . ~ .
. - . saiu pelo portdo dois.
sua vez acatou e saiu pelo portdo dois.
Por volta das 13:59 a Inspetora, efetuava uma Ainspetora fez
06/10/202 | VENDEDO ronda pelas proximidades da ladeira quando se abor(,jagem e orlentagag, 3
deparou com um vendedor ambulante. A porém sem sucesso foi
4 RILEGAL ) . ~ . . ~ MINUTOS
inspetora fez abordagem e orientagdo, porém feita apreensao da
sem sucesso foi feita apreensdo da mercadora. mercadora.
Por volta das 14:22 a Inspetora, efetuava uma Ainspetora fez
06/10/202 | VENDEDO ronda pelas proximidades da reta Senna quando aborszlagem e onentagag, 5
se deparou com um vendedor ambulante. A porém sem sucesso foi
4 RILEGAL ) . ~ . . N MINUTOS
inspetora fez abordagem e orientagdo, porém feita apreensao da
sem sucesso foi feita apreensdo da mercadora. mercadora.
Por volta das 14:26 a Inspetora, efetuava uma Ainspetora fez
06/10/202 | VENDEDO ronda pelas proximidades da ladeira quando se aborszlagem e onentagag, 5
deparou com um vendedor ambulante. A porém sem sucesso foi
4 RILEGAL . . ~ ) . N MINUTOS
inspetora fez abordagem e orientagdo, porém feita apreensdo da
sem sucesso foi feita apreensdo da mercadora. mercadora.
Por volta das 17:20 a Inspetora, efetuava uma Ainspetora fez
06/10/202 | VENDEDO ronda pelas proximidades da ladeira quando se abor(,jagem e orlentagag, )
deparou com um vendedor ambulante. A porém sem sucesso foi
4 RILEGAL ) . ~ . . ~ MINUTOS
inspetora fez abordagem e orientagdo, porém feita apreensao da
sem sucesso foi feita apreensdo da mercadora. mercadora.
Por volta de 18h40, 0 municipe comunicou que
06.10.202 FURTOS teve seu aparelho celular marca Motorola Foi orientado a realizar 3
4 modelo G5 furtado na quadra da Nike. Foi boletim de ocorréncia. | MINUTOS
orientado a realizar boletim de ocorréncia.
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Por volta de 19h, cinco municipes relataram ao
vigilante, que tiveram seus celulares furtados na
08.10.202 quadra da Nike, sendo eles aparelho IPhone Foram orientados a
4 FURTOS | modelo 11; aparelho IPhone modelo XS, aparelho realizar boletim de 1 MINUTO
iPhone 12 pro Max, aparelho Iphone modelo 15, ocorréncia.
aparelho Samsung modelo A13.Foram
orientados a realizar boletim de ocorréncia.
. - O Vigilante fez
10.10.202 | VENDEDQ | FOF Voltas das 13:42, O Vigilante, efetuava uma | . 42000 6 orientacao 02
4 R ILEGAL ronda pelas proximidades da praca da paz que por sua vez acatou e | MINUTOS
guando se deparou com vendedor ambulante . ~
saiu pelo portdo nove.
Por volta das 10:43 a vigilante lider, efetuava uma
ronda pelas proximidades da ADM quando se A vigilante efetuou uma
ACHADOS .
12/10/202 £ deparou com um menor 10 anos, informando ronda pelas 2
4 PERDIDOS que se desencontrou de seu responsavel. A proximidades e localizou | MINUTOS
vigilante efetuou uma ronda pelas proximidades seu responsavel Pai.
e localizou seu responsavel Pai.
Por volta das 12:36 a vigilante lider, efetuava uma -
ronda pelas proximidades da ladeira quando se Avigilante fez abordagem
12/10/202 | VENDEDO deparou com um vendedor ambulante. A e orientacdo, porém sem 3
4 RILEGAL | . . . . . sucesso foi feita MINUTOS
vigilante fez abordagem e orientacdo, porém sem N
. ~ apreensao da mercadora.
sucesso foi feita apreensao da mercadora.
Por volta das 13:32 a vigilante lider, efetuava uma
ronda pelas proximidades da fonte luminosa | A vigilante fez abordagem
12/10/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor e orientacdo que por sua 2
4 R ILEGAL ambulante. A vigilante fez abordagem e vez acatou e saiu pelo MINUTOS
orientacdo que por sua vez acatou e saiu pelo portdo dez.
portdo dez.
Por volta das 13:46 o vigilante, efetuava uma
ronda pelas proximidades da praca da paz O vigilante fez
12/10/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor abordagem e orienta¢do 2
4 R ILEGAL ambulante. O vigilante fez abordagem e que por sua vez acatou e | MINUTOS
orientacdo que por sua vez acatou e saiu pelo saiu pelo portdo oito.
portdo oito.
Por volta das 14:27 a inspetora, efetuava uma .
ronda pelas proximidades da Oca quando se A inspetora fez
12/10/202 | VENDEDO deparou com um vendedor ambulante. A abordagem e orienta¢do 2
4 R ILEGAL . . ~ que por sua vez acatou e | MINUTOS
inspetora fez abordagem e orientacdo que por . N .
. - . saiu pelo portdo seis.
sua vez acatou e saiu pelo portdo seis.
Por volta das 14:47 a vigilante lider, efetuava uma
ronda pelas proximidades da praca da paz A vigilante fez abordagem
12/10/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor e orientacdo que por sua 3
4 RILEGAL ambulante. A vigilante fez abordagem e vez acatou e saiu pelo MINUTOS
orientacdo que por sua vez acatou e saiu pelo portdo oito.
portao oito.
Por volta das 15:04 o supervisor urbia, efetuava | O supervisor com apoio
uma ronda pelas proximidades da ADM quando da vigilante lider fez
12/10/202 | VENDEDO se deparou com um vendedor ambulante. O abordagem e orientacdo, 2
4 R ILEGAL supervisor com apoio da vigilante lider fez porém sem sucesso foi | MINUTOS
abordagem e orientagdo, porém sem sucesso foi feita apreensao da
feita apreensdo da mercadora. mercadora.
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Por volta das 13:46 a vigilante, efetuava uma -
ronda pelas proximidades da Oca quando se Avigilante fez abordagem
14/10/202 | VENDEDO e orientacdo que por sua 2
deparou com um vendedor ambulante. A :
4 RILEGAL | . . . ~ vez acatou e saiu pelo MINUTOS
vigilante fez abordagem e orienta¢do que por sua ort30 seis
vez acatou e saiu pelo portdo seis. P '
As 23h os vigilantes da empresa Air 3
identificaram 3 menores de idade furtando
bebidas alcodlicas no Quiosque Corona, .
20.10.202 . Os infrat f
ROUBOS | Inspetora e o Lider compareceram ao local, onde, >in 'ra ores foram 1 MINUTO
4 ) liberados.
com a chegada da GCm os infratores foram
liberados e as 14 garrafas de bebidas
encaminhadas ao EMA.
Por volta de 20h35, informou que teve sua
22.10.202 FURTOS bicicleta, ql,!e estava no paraFcho do Madljlrelra, Foi orlehtada a reallAzar' > MINUTO
4 furtada. Foi orientada a realizar um boletim de | um boletim de ocorréncia
ocorréncia.
Por volta de 20h20, comunicou que o vidro do
seu veiculo, marca Fiat, modelo Mobi, foi
24.10.202 FURTOS estourado no esFauonamento do‘portao 3,eque | Foi orlehtada a reallAzar' 1 MINUTO
4 foram subtraidos: bolsa, carteira contendo um boletim de ocorréncia
documentos pessoais e cartdo, roupas e ténis.
Foi orientada a realizar boletim de ocorréncia.
Por volta de 23h20, inspetora (Urbia) observaram
26.10.202 | VANDALIS quebra.do o vidro daJa.neIa do conj[emer que Coordenacio informada. | 1 MINUTO
4 MO abriga as mercadorias apreendidas de
ambulantes, localizado no estacionamento do P3.
Por volta das 14:30 a vigilante, efetuava uma -
o Y A vigilante fez uma ronda
ACHADOS ronda pelas proximidades do ibirabike quatro pelas proximidades e
26/10/202 quando menor 15 anos, informou te ; - 3
E . L localizada sua mae,
4 desencontrado de seus pais. A vigilante fez uma . MINUTOS
PERDIDOS o - ~ entregue aos cuidados
ronda pelas proximidades e localizada sua mae, .
: Lo responsaveis.
entregue aos cuidados responsaveis.
Por volta das 14:54 a vigilante, efetuava uma -
o Y A vigilante fez uma ronda
ACHADOS ronda pelas proximidades do ibirabike quatro pelas proximidades e
26/10/202 E quando a menor 13 anos, informou te localizada seu pai 2
4 desencontrado de seus pais. A vigilante fez uma .p : MINUTOS
PERDIDOS L ) . entregue aos cuidados
ronda pelas proximidades e localizada seu pai, o
. . responsaveis.
entregue aos cuidados responsaveis.
Por volta das 11:26 o vigilante, efetua uma ronda | O vigilante fez uma ronda
pelo parquinho quando foi abordado pelo pelas proximidades ndo
26/10/202 FURTOS municipe, informou que sua bicicleta aro 29 foi foi localizada. Foi 2
4 furtada. O vigilante fez uma ronda pelas orientado fazer boletim | MINUTOS
proximidades nao foi localizada. Foi orientado de ocorréncia. (FOTO
fazer boletim de ocorréncia. (FOTO ILUSTRADA) ILUSTRADA)
Por volta das 12:00 o vigilante, efetuava uma
ronda pelas proximidades da praca da paz O vigilante fez
26/10/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor abordagem e orienta¢des 2
4 R ILEGAL ambulante. O vigilante fez abordagem e que por sua vez acatou e | MINUTOS
orientacBes que por sua vez acatou e saiu pelo saiu pelo portdo seis.
portdo seis.
Por volta das 12:03 o vigilante, efetuava uma O vigilante fez
26/10/202 | VENDEDO ronda pelas proximidades da praca da paz abordagem e orientagdes 3
4 R ILEGAL quando se deparou com um vendedor que por sua vez acatou e | MINUTOS
ambulante. O vigilante fez abordagem e saiu pelo portdo seis.
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 270

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br




urbla

orienta¢Bes que por sua vez acatou e saiu pelo
portdo seis.
Por volta das 13:00 o vigilante, efetuava uma
ronda pelas proximidades da praca da paz O vigilante fez
26/10/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor abordagem e orientagdes 2
4 R ILEGAL ambulante. O vigilante fez abordagem e que por sua vez acatou e | MINUTOS
orienta¢Bes que por sua vez acatou e saiu pelo saiu pelo portdo trés.
portdo trés.
Por volta das 13:22 a vigilante lider, efetuava uma
ronda pelas proximidades da quadra Gatorade | A vigilante fez abordagem
26/10/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor e orientacBes que por sua 2
4 R ILEGAL ambulante. A vigilante fez abordagem e vez acatou e saiu pelo MINUTOS
orienta¢Bes que por sua vez acatou e saiu pelo portdo cinco.
portdo cinco.
Por volta das 13:40 a vigilante lider, efetuava uma
ronda pelas proximidades do centauro quando | A vigilante rapidamente
26/10/202 foi informada via radio ht que estava passando se deslocou e foi até o
4 FURTOS | uma ibirabike pela externa do parque. A vigilante | local, conseguiu fazer as | 1 MINUTO
rapidamente se deslocou e foi até o local, recuperagdes das duas
conseguiu fazer as recuperagdes das duas bicicletas.
bicicletas.
Por volta das 17:19 a vigilante lider, efetuava uma - '
. S A vigilante ficou na
ronda pelas proximidades do ibirabike quatro, .
26/10/202 quando observou dois suspeitos com ibirabike. A retaguarda dele ate que
FURTOS o ) . ) eles as abandonaram. | 2 MINUTO
4 vigilante ficou na retaguarda dele até que eles as
Recuperadas e entregue
abandonaram. Recuperadas e entregue no G
S no ibirabike quatro.
ibirabike quatro.
Por volta das 17:45 o vigilante, estava nas
proximidades do pacubra quando foi abordado | O vigilante fez uma ronda
26/10/202 pelo municipe, informou que sua bicicleta pelas proximidades ndo
4 FURTOS modelo: GTS aro 29, foi furtada. O vigilante fez foi localizada. Foi 1 MINUTO
uma ronda pelas proximidades ndo foi orientado a fazer boletim
localizada. Foi orientado a fazer boletim de de ocorréncia.
ocorréncia.
Por volta de 22h, comunicou que teve seu
31.10.202 FURTOS aparelho cel.ular I;')ho‘ne modelo 14'furtado r'1a Foi or.lentado a reAallz‘ar 1 MINUTO
4 quadra da Nike, foi orientado a realizar boletim boletim de ocorréncia.
de ocorréncia.
Informo que pgr volta dqs 13:56hrs, hou.ve o} O vigilante lider foi até o
furto de uma bicicleta particular no para ciclo do .
02.11.202 FURTOS ortdo 06. O vigilante lider foi até o local e local e realizou as 6
4 P O VI ) N orientagdes. MINUTOS
realizou as orientacdes. "
. Vitima.
Vitima.
Por volta das 10:30 o vigilante, efetuava uma L .
o Foi acionado o inspetor
ronda pelas proximidades do centauro quando . .
) . . Anderson e lider Ingrid
avistou um rapaz suspeito préximo da barraca de L0
A L ) que fez analise do local e
coco inquieto, o vigilante ficou na retaguarda ;
. tinha corda cortada onde
03/11/202 dele ao perceber ele abandonou uma caixa com . 2
FURTOS . L amarrava as mercadorias
4 brinquedos e uma sacola. Foi acionado o . ) MINUTOS
: . . . possivel tentativa de
inspetor e lider que fez analise do local e tinha .
. furto. Mercadoria
corda cortada onde amarrava as mercadorias
, ) . resgatada e entregues na
possivel tentativa de furto. Mercadoria resgatada 2dm
e entregues na adm. '
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Por volta das 13:19 o vigilante, efetuava uma

ronda pelas proximidades da praca da paz O vigilante fez

abordagem e orientagdo 2

03/11/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor
4 RILEGAL ambulante. O vigilante fez abordagem e que por sua vez acatou e | MINUTOS
orientacdo que por sua vez acatou e saiu pelo saiu pelo portdo oito.
portdo oito.
Informo que por volta das 10:45hrs, o vigilante,
ao realizar uma ronda nas proximidades do O vigilante fez as
08.11.202 | VENDEDO Museu Afro se deparou com vendedor orienta¢Bes ao vendedor 08
4 R ILEGAL ambulante. O vigilante fez as orienta¢8es ao que por sua vez acatou e | MINUTOS
saiu pelo portdo 10.

vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo
portdo 10.

Informo que por volta das 12:00hrs, a inspetora,
realizava uma ronda nas proximidades do portao

08.11.202 | VENDEDO 10, quando se deparou com um vendedor
RILEGAL | ambulante reincidente nas media¢des do Museu

Foi solicitado o apoio da
GCM que compareceu no 08
local e reforcou as MINUTOS

4
Afro. Foi solicitado o apoio da GCM que orientagdes.
compareceu no local e refor¢ou as orientagdes.
Por volta das 13:12 a vigilante, efetuava uma
ronda pelas proximidades da quadra da A vigilante fez uma ronda
Gatorade quando foi abordada, informando que | pelas proximidades ndo
09/11/202 FURTOS estava jongando bola deixou seu celular foi encontrado nenhum 2
4 vulneravel modelo: Samsung A33, foi furtado. A suspeito, foi orientado MINUTOS
vigilante fez uma ronda pelas proximidades ndo fazer boletim de
foi encontrado nenhum suspeito, foi orientado ocorréncia.
fazer boletim de ocorréncia.
Por volta das 14:52 o vigilante, efetuava uma . : .
ronda pelas proximidades da bienal quando se O vigilante fez orientacdo
09/11/202 | VENDEDO e abordagem que por sua 2
4 RILEGAL | . . deparou C(.)m um~vendedor ambulante. O vez acatou saiu pelo MINUTOS
vigilante fez orientacdo e abordagem que por sua R
vez acatou saiu pelo portdo trés. portao tres.

Por volta das 15:44 a vigilante, efetuava uma .
o A vigilante fez uma ronda

ronda pelas proximidades da quadra da NIKE o .
pelas proximidades ndo

quando foi abordada, informando que estava .
. ) foi encontrado nenhum
09/11/202 FURTOS jongando bola deixou sua bolsa com celular <uspeito. foi orientado 3
4 vulneravel modelo: Iphone 14, foi furtado. A perto, . MINUTOS
. . ~ fazer boletim de
vigilante fez uma ronda pelas proximidades ndo A
ocorréncia.

foi encontrado nenhum suspeito, foi orientado
fazer boletim de ocorréncia.

Por volta das 16:41 a vigilante lider, efetuava uma
ronda pelas proximidades da fonte luminosa
quando se deparou com um vendedor
ambulante. A vigilante fez orientacdo e

A vigilante fez orientagdo
e abordagem que por sua 3

09/11/202 | VENDEDO
vez acatou saiu pelo MINUTOS

4 R ILEGAL
abordagem que por sua vez acatou saiu pelo portdo trés.
portdo trés.
Por volta das 09:38 a vigilante, efetuava uma
ronda pelas proximidades da praca da paz A vigilante fez uma ronda
quando foi abordada, informando que foi pelas proximidades ndo
11/11/202 correndo deixou sua bolsa vulneravel com chave | foi encontrado nenhum 2
suspeito, foi orientado | MINUTOS

FURTOS do veiculo, documentos, roupas, foi furtado. A
vigilante fez uma ronda pelas proximidades ndo
foi encontrado nenhum suspeito, foi orientado

fazer boletim de ocorréncia.

fazer boletim de
ocorréncia.

4
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Por volta das 13:58 a vigilante, efetuava uma - . .
ronda pelas proximidades reta do Senna quando Avigilante fez orientacao
11/11/202 | VENDEDO e abordagem que por sua 2
se deparou com um vendedor ambulante. A .
4 RILEGAL | . . . ~ vez acatou saiu pelo MINUTOS
vigilante fez orientacdo e abordagem que por sua ort30 oito
vez acatou saiu pelo portdo oito. P '
Informo que por volta de 19h40, o municipe,
11.11.202 comunicou que teve sua bicicleta marca First, aro FOI ORIENTADO A
FURTOS o 1 MINUTO
4 29, furtada na quadra de basquete. Foi orientado REALIZAR B. O
a realizar boletim de ocorréncia.
Informo que por volta de 20:40 a crianga se
RECLAMA L . .
12/11/202 CAO DE perdeu de seus responsaveis na ladeira da Crianca encontrada e 2
4 USUARIO preguica foi encontrada as 20:53 em frente a encaminhada para o Pai | MINUTOS
quadra da Renoult e entregue ao pai.
Por volta das 15:20 a Vigilante, efetuava uma -
o S . A vigilante fez uma ronda
ACHADOS ronda pelas proximidades do ibirabike seis pelas proximidades
15/11/202 £ qguando foi aborda pelo, informando que enCONtrou menor 3
4 desencontrou de seu filho 13 anos. A vigilante fez ' MINUTOS
PERDIDOS - entregue para seu
uma ronda pelas proximidades e encontrou .
. responsavel.
menor, entregue para seu responsavel.
Por volta das 16:11 a vigilante, efetuava uma
ronda pelas proximidades do contéiner da A Vigilante fez uma ronda
15/11/202 ACHADOS | corona quando foi abordada pela, informando pelas proximidades e 3
4 E que desencontrou de sua filha que estava com localizou a menor, MINUTOS
PERDIDOS | ibirabike aro vinte e quatro. A Vigilante fezuma | entrega aos cuidados dos
ronda pelas proximidades e localizou a menor, seus responsaveis Pai.
entrega aos cuidados dos seus responsaveis Pai.
Por volta das 12:05 a vigilante Lider, efetuava -
uma ronda pelas proximidades da oca quando se Avigilante fez abordagem
15/11/202 | VENDEDO e orienta¢des que por sua 3
deparou com um vendedor ambulante. A .
4 R ILEGAL . . ~ vez acatou e saiu pelo MINUTOS
vigilante fez abordagem e orienta¢des que por ~ .
. = . portdo dois.
sua vez acatou e saiu pelo portdo dois.
Por volta das 12:51 o Inspetor, efetuava uma
ronda pelas proximidades da oca quando se A vigilante fez abordagem
15/11/202 | VENDEDO deparou com um vendedor ambulante. A e orienta¢des que por sua 3
4 RILEGAL | vigilante fez abordagem e orientacBes que por |vez acatou e saiu pelo| MINUTOS
sua vez acatou e saiu pelo portdo dois. portdo dois.
Por volta das 15h50min, houve uma tentativa de
furto e uma bicicleta préximo o restaurante . I
sabia, foi abordado pelos municipe e seguranca vai apresentar no distrito
15/117202 FURTOS est:ava ortando um alicate de corte, feito o | policial 27, compareceu a 2
4 P . viatura da GCM, ficou | MINUTOS
levantamento da ficha de passagem ja efetuava .
" . o apreendido na DP 27.
alguns furtos, a vitima, vai apresentar no distrito
policial 27, compareceu a viatura da GCM.
Informo que por volta das 14:15hrs a menor foi
encontrada no posto Madureira, onde relatou
16.11.202 ACHADOS | para a vigilante Norma que havia se perdida da | A menor foi conduzida até 2
. E mae enquanto andava de bicicleta. A menor foi | o ponto de encontro para
4 . . ) MINUTOS
PERDIDOS conduzida até o ponto de encontro para aguardar a responsavel.
aguardar a responsavel.
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Informo que por volta das 15:16hrs a inspetora
acompanhada do vigilante lider realizava uma .
ronda nas proximidades da praca das cobras Foram feitas as
16.11.202 | VENDEDO ) P ) pras orienta¢des ao vendedor 2
quando foi localizado um vendedor ambulante.
4 R ILEGAL . . ~ que por sua vez acatou e | MINUTOS
Foram feitas as orienta¢des ao vendedor que por . N
. ~ saiu pelo portdo 9.
sua vez acatou e saiu pelo portdo 9.
Informo que por volta das 11:33hrs a inspetora Foram realizadas as
de seguranga, realizava uma ronda nas orientacdes, porém o
proximidades do lago quando se deparou com vendedor foi resistente.
18.11.202 | VENDEDO | um vendedor ambulante. Foram realizadas as | Acionado o apoio da GCM 10
4 R ILEGAL orientacdes, porém o vendedor foi resistente. que foi ao local e MINUTOS
Acionado o apoio da GCM que foi ao local e reforcou as orientacdes.
reforcou as orienta¢des. O vendedor saiu pelo O vendedor saiu pelo
portao 3. portdo 3.
Entre 18h30 e 19h20 teve sua mochila furtada na
18.11.202 quadra da Nike. Em seu interior havia 01 ORIENTADO A REALIZAR 5
' 4' FURTOS aparelho celular IPhone modelo 13 mini e um BOLETIM DE MINUOTS
casaco. O vigilante lider compareceu ao local e OCORRENCIA
orientou a realizar um boletim de ocorréncia.
T e SeBre SE0 | p ier sbcage
19/11/202 | VENDEDO . P P ,q orienta¢do que por sua 2
avistou um vendedor ambulante. A Lider fez .
4 R ILEGAL . ~ vez acatou e saiu pelo MINUOTS
abordagem e orienta¢do que por sua vez acatou N .
: ~ ; portdo dois.
e saiu pelo portdo dois.
Por volta 15:30 a vigilante, efetuava uma ronda
pelas proximidades do ibirabike quatro quando
um seguranca da bienal chegou até ele
informando que havia acontecido um furto no . .
. s . Foi solicitado apoio da
estacionamento préximo a oca. Rapidamente S
: policia militar, que
19/11/202 equipe da seguranca compareceu no local dando . . 2
FURTOS : conduziu Sra. até base
4 atendimento para Sra., alegou que sofreu um o MINUOTS
. . comunitaria para fazer
roubo de dois celulares sendo um iphone 15, ) ..
. boletim de ocorréncia.
iphone 13 max pro e uma corrente de ouro que
estava em seu braco, forcando uma tentativa de
sequestro relampago de seu bebé quatro meses,
durante o desembarque de seu veiculo.
Informo que por volta das 11:17hrs, o vigilante
lider, realizava uma ronda nas proximidades do Foram realizadas as
20.11.202 | VENDEDO | parquinho quando se deparou com um vendedor | orienta¢des ao vendedor 07
4 RILEGAL | ambulante. Foram realizadas as orienta¢des ao gue acatou e saiu pelo | MINUTOS
vendedor que acatou e saiu pelo portdo 6. portdo 6.
. Informo que por volta das 11:26hrs, o vigilante
lider, realizava uma ronda nas proximidades do Foram realizadas as
20.11.202 | VENDEDO | parquinho quando se deparou com um vendedor | orienta¢des ao vendedor 05
4 RILEGAL | ambulante. Foram realizadas as orientacdes ao que acatou e saiu pelo MINUTOS
vendedor que acatou e saiu pelo portao 6. portdo 6.
Informo que por volta das 12:27hrs, a inspetora
de seguranga, realizava uma ronda nas Foram realizadas as
20.11.202 | VENDEDO proximidades da Reta do Sena quando se orienta¢Bes ao vendedor 03
4 R ILEGAL deparou com um vendedor ambulante. Foram | que por suavez acatou e | MINUTOS
realizadas as orientacBes ao vendedor que por saiu pelo portdo 8.
sua vez acatou e saiu pelo portdo 8.
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Informo que por volta das 12:31hrs a
controladora de acesso estava no portdo 8 . A controladora informou
20.11.202 | CRIANCA | quando chegou o menor 09 anos que relatou ter | a rede imediatamente. O 05
4 PERDIDA se desencontrado do pai. A controladora menor foi entregue aos | MINUTOS
informou a rede imediatamente. O menor foi cuidados do pai.
entregue aos cuidados do pai.
Informo que por volta das 14:18hrs, o vigilante .
. ) S Foram realizadas as
lider, realizava uma ronda nas proximidades do orientacBes ao vendedor
20.11.202 | VENDEDO | parquinho quando se deparou com um vendedor . 06
4 RILEGAL | ambulante. Foram realizadas as orientacdes ao que acatou~e saiu pelo MINUTOS
vendedor que acatou e saiu pelo portdo 6. portao 6.
20.11.202 . Por VOlt? de (.)Zhl tres homen~s pularam o portdo Foram conduzidos a saida 03
INVASAO nas imedia¢des dos portdes 7 e 8, foram
4 ) . s pela seguranga. MINUTOS
conduzidos a saida pela seguranca.
Informo que por volta das 14:12hrs o vigilante
lider realizava uma ronda nas proximidades do . Foram realizadas as
24.12.202 | VENDEDO | Parquinho quando se deparou com um vendedor | orienta¢des ao vendedor 04
4 RILEGAL | ambulante. Foram realizadas as orientacdes ao | que por sua vez acatou e | MINUTOS
vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo saiu pelo portdo 6.
portdo 6.
Informo que por volta das 15:38hrs a inspetora
de seguranca realizava uma ronda nas Foram realizadas as
24.11.202 | VENDEDO | proximidades do Parquinho quando se deparou | orienta¢des ao vendedor 05
4 RILEGAL | com um vendedor ambulante. Foram realizadas | que por sua vez acatou e | MINUTOS
as orientagdes ao vendedor que por sua vez saiu pelo portdo 3.
acatou e saiu pelo portdo 3.
Informo que por volta das 17:19hrs o vigilante
lider realizava uma ronda nas proximidades do . Foram realizadas as
24.11.202 | VENDEDO | Parquinho quando se deparou com um vendedor | orienta¢des ao vendedor 02
4 RILEGAL | ambulante. Foram realizadas as orienta¢des ao | que por sua vez acatou e | MINUTOS
vendedor que por sua vez acatou e saiu pelo saiu pelo portdo 6.
portdo 6.
1- Por Yolta de 19h, Sr., comunicou que teve sua ORIENTADO A REALIZAR
26..11.202 bicicleta aro 29 furtada no paraciclo do 02
4 FURTOS restaurante Madureira. Foi orientado a realizar BOLETIM DE MINUTOS
. P OCORRENCIA
um boletim de ocorréncia.
Por volta 17:14 a Vigilante, efetuava umaronda | A vigilante efetuou uma
na praga da paz quando se deparou com a ronda pelas
ACHADOS , - .
01/12/202 £ menor 5 anos, informando que se desencontrou | proximidades, conseguiu 3
4 de seus pais. A vigilante efetuou uma ronda pelas localizar sua mae, foi MINUTOS
PERDIDOS . . . N . .
proximidades, conseguiu localizar sua mae, foi | entregue aos cuidados de
entregue aos cuidados de sua responsavel. sua responsavel.
Por volta das 14:01 o inspetor a lider de
Seguranca, efetuava uma ronda pelas O inspetor lider fez
01/12/202 | VENDEDO proximidades da praca da paz quando se abordagem e orientagao, 3
4 R ILEGAL deparou com um vendedor ambulante. O porém sem sucesso MINUTOS
inspetor lider fez abordagem e orientagao, mercadoria apreendida.
porém sem sucesso mercadoria apreendida.
Por volta das 14:59 o inspetor a lider de
Seguranca, efetuava uma ronda pelas O inspetor lider fez
01/12/202 | VENDEDO proximidades da praca da paz quando se abordagem e orientagao, 3
4 RILEGAL deparou com um vendedor ambulante. O porém sem sucesso MINUTOS
inspetor lider fez abordagem e orientacao, mercadoria apreendida.
porém sem sucesso mercadoria apreendida.
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Por volta das 16:21 a lider de Segurancga,
efetuava uma ronda pelas proximidades da A lider fez abordagem e
01/12/202 | VENDEDO | quadra Gatorade quando se deparou com uma orientagdo que por sua 3
4 RILEGAL | vendedora ambulante. A lider fez abordagem e vez acatou e saiu pelo MINUTOS
orientacdo que por sua vez acatou e saiu pelo portdo cinco.
portdo cinco.
Por volta das 17:15 a lider de Seguranga,
efetuava uma ronda pelas proximidades da A lider fez abordagem e
01/12/202 | VENDA DE praca da paz quando se deparou com uma orientagdo que por sua 3
4 DROGAS | vendedora ambulante. A lider fez abordagem e vez acatou e saiu pelo MINUTOS
orientagdo que por sua vez acatou e saiu pelo portdo trés.
portdo trés.
Por volta das 11h50 o vigilante efetuava uma
ronda pelas proximidades do ibirabike seis O vigilante efetuou uma
09/12/202 ACHADOS | quando foi abordado pela tia, informando que se ronda pelas 05
E desencontrou de seu sobrinho menor 11 anos. O proximidades e foi
4 - - . MINUTOS
PERDIDOS | vigilante efetuou uma ronda pelas proximidades | localizado, entregue aos
e foi localizado, entregue aos cuidados cuidados responsaveis.
responsaveis.
Por volta das 15h54 lider de Seguranca, efetuava
ACHADOS | Uma ronda pelas proximidades do ibirabike seis | Efetuou uma ronda pelas
11/12/202 E quando foi abordado pela Sr., informando que se proximidades e foi 8
4 desencontrou de sua filha menor 9 anos. Efetuou | localizado, entregue aos | MINUTOS
PERDIDOS o . . . .
uma ronda pelas proximidades e foi localizado, cuidados responsaveis.
entregue aos cuidados responsaveis.
Por volta das 12h27 a vigilante, efetuava uma
ronda pelas proximidades do ibirabike quatro | A vigilante fez uma ronda
ACHADOS i . :
19/12/202 E quando Sra., abordou ela informando que seu pelas proximidades e foi 2
4 filho 9 anos,se desencontrou. A vigilante fezuma | encontrado e entregue | MINUTOS
PERDIDOS - . . N
ronda pelas proximidades e foi encontrado e | aos cuidados de sua mae.
entregue aos cuidados de sua mae.
Por volta das 12h47, o inspetor efetuava uma
ronda pelas proximidades da oca quando se O inspetor fez
19/12/202 | VENDEDO deparou com um vendedor ambulante. O abordagem e orientagdo 3
4 RILEGAL | inspetor fez abordagem e orientacdo que por sua | que por sua vez acatou e | MINUTOS
vez acatou e saiu pelo portdo dois saiu pelo portdo dois
Por volta das 17h05 a vigilante lider, efetuava
uma ronda pelas proximidades da praga da paz Avigilante Lider fez
19/12/202 | VENDEDO quando se deparou com um vendedor abordagem e orienta¢do 3
4 RILEGAL ambulante. A vigilante Lider fez abordagem e que por sua vez acatou e | MINUTOS
orientagdo que por sua vez acatou e saiu pelo saiu pelo portdo seis.
portdo seis.
Por volta das 10h59 o inspetor, efetuava uma
ACHADOS ronda pelas proximidades do restaurante O inspetor fez uma ronda
21/12/202 E Madureira quando Sra., abordou ele informando | pelas proximidades e foi 2
4 que seu filho 11 anos, se desencontrou. O encontrado e entregue | MINUTOS
PERDIDOS | . . . . N
inspetor fez uma ronda pelas proximidades e foi | aos cuidados de sua mae.
encontrado e entregue aos cuidados de sua mae.
Por volta das 16h29, o inspetor efetuava uma .
ronda pelas proximidades da oca quando se O inspetor fez
21/12/202 | VENDEDO deparou com um vendedor ambulante. O abordagem e orientagao, 2
4 RILEGAL | . . x . porém ndo foi acatado | MINUTOS
inspetor fez abordagem e orientagdo, porém ndo . .
: . . mercadoria apreendida.
foi acatado mercadoria apreendida.
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Por volta das 16h41 a vigilante lider, efetuava - .
uma ronda pelas proximidades da Oca quando Avigllante Lider fez
21/12/202 | VENDEDO pelas p q abordagem e orientacdo 3
se deparou com um vendedor ambulante. A
4 R ILEGAL . , . ~ que por sua vez acatou e | MINUTOS
vigilante Lider fez abordagem e orientacdo que . = .
; ~ . saiu pelo portdo dois.
por sua vez acatou e saiu pelo portdo dois.
Por volta das 14h30 Lider de seguranca, efetuava -
o - Ao se dirigir ao ponto de
ACHADOS | UmMa ronda pelas proximidades do portdo cinco encontro se deparou com
23/12/202 guando os menores 16 anos, 13 anos, 9 anos, ~ P 3
E . . sua mde, menores
4 informaram que se desencontrou de sua mae. Ao MINUTOS
PERDIDOS s entregue ao seu
se dirigir ao ponto de encontro se deparou com .
= . responsavel.
sua mde, menores entregue ao seu responsavel.
Por volta das 07h36 Sr., estava nas proximidades -
. A vigilante fez uma ronda
ACHADOS da praga das cobras quando abordou o vigilante, elas proximidades e
29/12/202 informando te desencontrado de seu filho 12 P p : 2
E L localizou seu filho
4 anos. A vigilante fez uma ronda pelas MINUTOS
PERDIDOS . . ! agradeceu e se deslocou
proximidades e localizou seu filho agradeceu e se . -
: L por meios proprios.
deslocou por meios préprios.
Por volta das 12h24 a vigilante Lider, estava em .
. A vigilante fez uma ronda
ACHADOS | &Y posto fonte luminosa quando um menor 13 elas proximidades e
29/12/202 anos, abordou informante te desencontrado de P p ) 3
E . s localizou seu filho
4 seu tio. A vigilante fez uma ronda pelas MINUTOS
PERDIDOS o . ' agradeceu e se deslocou
proximidades e localizou seu filho agradeceu e se . -
. L por meios proprios.
deslocou por meios proprios.
Por volta das 16h510 vigilante, estava em seu -
O vigilante fez uma ronda
ACHADOS posto adm quando um menor 11 anos, abordou olas proximidades e
29/12/202 informante te desencontrado de sua mae nao P p ) 3
E . . localizou seu filho
4 informado. O vigilante fez uma ronda pelas MINUTOS
PERDIDOS . : ) agradeceu e se deslocou
proximidades e localizou seu filho agradeceu e se . L
. L por meios proprios.
deslocou por meios proprios.

Fonte: Urbia, 2024
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18. EVENTOS

No periodo apurado aconteceram 20 eventos no Parque lbirapuera (Tabela 50)
respeitando os horarios e locais delimitados, previamente comunicados ao publico e
ao Poder Concedente, o qual compareceu na sua maioria como agente fiscalizador.

Desta forma, ndo prejudicaram a fruicdao do parque por parte dos usuarios.

Ao todo, contabilizaram-se nos eventos realizados 2.379.933 pessoas neste
trimestre. As fotos sdo apresentadas logo abaixo.

Tabela 49 Eventos 4° Trimestre 2024 - Parque lbirapuera

EVENTO

TIPO

PUBLICO
ESPERAD
o

PUBLICO
EFETIVO

03 e 04/10/2024 Estée Lauder Corporativo 250 250
09/10/2024 YouTube Brandcast Corporativo 800 800
12 e 13/10/2024 Festival Raizes Cultural 10.000 10.000
16/10/2024 Globo UpFront Corporativo 800 800
16 até 20/10/2024 SPFW Cultural 10.000 10.000
18/10 até 19/11/2024 Ativagao Guarana Senna Ativacao 3.000 3.000
20/10/2024 Paggodin Show 15.000 15.000
24/10/2024 Construcap 80 anos Corporativo 500 500
26 e 27/10/2024 O Magico de Oz Cultural 1.600 1.600
31/10 até 02/11/2024 Tag Heuer Corporativo 2.400 2.400
07/11/2024 Cinema lItaliano Cultural 800 800
13/11/2024 Suhai Show 300 300
14 € 16/11/2024 Congresso Brasileiro de Esportivo 800 800
Trilhas
16/11/2024 Prémio Jabuti Cultural 800 800
26/11/2024 Netflix - Senna Corporativo 800 800
30é;)éf?22042§te Natal Lazer | 2.000.000 | 2.303.583
01/12/2024 Aquarius Show 5.000 5.000
05 até 08/12/2024 Ativacdo Dexter Ativacao 1.000 1.000
06 até 15/12/2024 Quebra Nozes Cultural 19.000 18.000
147272 doezg(fztg marko Artico Lazer 4.500 4,500
Total 2.379.933

Fonte: Eventos Urbia, 2024
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18.1. REGISTROS FOTOGRAFICOS - EVENTOS E ATIVACOES

OUTUBRO/2024

Figura 402 Estée Lauder

Figura 403 Youtube Brandcast

Figura 404 Festival Raizes
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Figura 405 Globo UpFront

Figura 406 SPFW
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Figura 408 Paggodin

Figura 409 FLT Construcap 80 anos

NOVEMBRO/2024
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Figura 414 Congresso Brasileiro de Trilhas
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Figura 415 Prémio Jabuti
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Figura 419 Ativacao Dexter
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Figura 420 Quebra Nozes Figura 421 Artico

19. ESCOLA DE MUSICA DO PARQUE IBIRAPUERA

A Escola de Musica do Ibirapuera (EMPI) é um espaco de ensino, transmissao,
divulgacdo e inclusdao musical e social para interessados na producdo artistica e
cultural brasileira, localizado no Auditério do Ibirapuera. Contém aulas pratica e
tedricas, faz apresenta¢des publicas semanais, mensais, bimestrais e em datas
comemorativas e a partir das Praticas de Conjunto. As apresentacdes musicais
ofertadas ao publico sao 100% gratuitas. A EMPI possui corpo docente de 34
professoras e professores, atende diretamente 202 estudantes gratuitamente (sendo
54 deles bolsistas), sendo 123 de 07 a 31 anos de idade na formacdo de musicistas e
musicos com foco em musica brasileira (03 anos de duracao - 06 modulos), 22 do
curso de especializa¢do (02 anos de duragao - 04 mddulos). Para as orquestras, temos
mais 19 convidados musicos e musicistas e possui duas orquestras: a Orquestra
Furiosa, sendo 41 alunos e a Orquestra Pedagogica chamada de OBA e diversos
grupos musicais. Consideramos 202 atendidos, porque 3 estudantes do médulo 10
integram a Orquestra Furiosa.
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Foram realizadas 903 horas/aula de outubro a dezembro de 2024 nos cursos de
formacdo de musicos e musicistas com foco em musica brasileira e de especializacao,
e 28 horas/aula curso de canto em grupo para adultos “De Tudo se faz Can¢do”, ja os
ensaios da Orquestra Furiosa 33 horas/aula - totalizando neste trimestre 964
horas/aula, 23 apresentacdes musicais 100% gratuitas e abertas ao publico através do
Programa Musica no Parque Ibirapuera.

19.1. PROGRAMA FORMATIVO
WORKSHOP COM DAVID KRAKAUER

No dia 23 de Outubro, os estudantes da Escola de Musica do Parque Ibirapuera
participaram de um workshop com o clarinetista estadunidense David Krakauer,
musico elogiado internacionalmente como um inovador chave no klezmer moderno,
bem como uma voz importante na musica classica. Foi indicado ao Grammy como
solista, e foi agraciado com o Diapason D'Or, na Fran¢a, o prémio de album do ano na
categoria jazz, pelo Preis der Deutschen Schallplattenkritik, entre outros.

Figura 422 Workshop David

L | I

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2024

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 283
(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



19.2. FESTIVAL PULSO EM ACAO DA ESCOLA DE MUSICA DO
PARQUE IBIRAPUERA

No dia 21 de Novembro, a Escola de Musica do Parque Ibirapuera realizou duas
oficinas musicais para estudantes da Escola de Musica do Parque Ibirapuera e para
interessados em Musica Popular Brasileira.

09h00 as 11h30: Oficina de Percussao Brasileira e suas formas de sentir o pulsar, com
George Ferreira e Pedro Santos. Os participantes aprenderam a identificar alguns
ritmos da percussao brasileira, entre eles o samba e o maracatu. Também foram
abordados aspectos histérico-sdcio-culturais, como a ancestralidade e as origens de
ritmos e instrumentos, com discussdes e analises sobre esses temas.

14h00 as 18h00: Voz e Movimento, com Vanessa Moreno - A Oficina explorou

exercicios musicais para ampliar a escuta e a expressao vocal por meio de percussao,
melodia e improvisacao.

Figura 423 Festival Pulso em Acao

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.

19.3. PARCERIA COM O INSTITUTO OLGA KOS

No dia 28 de Novembro, no Auditério Simon Bolivar do Memorial da América Latina,
a Orquestra Furiosa foi convidada a participar do “Concerto do Bem: notas de
harmonia”, evento organizado pelo Instituto Olga Kos.

Figura 424 Parceria Olga Kos
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Fonte: Comunicagao Urbia, 2024.

19.4. ANIVERSARIO 80 ANOS CONSTRUCAP

No dia 24 de Outubro, no Auditério do Ibirapuera, participa¢do da Furiosa Portatil na
festa de 80 anos da Construcap.

Figura 425 Aniversario Construcap

ESCOLA DE MUSICA
OO0 PARDUE IBIRAPUERA

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2024.
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19.5. ANIVERSARIO GALVANI FERTILIZANTES
No dia 07 de Dezembro, novamente a Orquestra Furiosa, com a participacao do
cantor Renato Braz, encantaram os convidados da festa em comemoracdao aos 90
anos da Galvani Fertilizantes, no 33 Rooftop Santander.

Figura 426 Aniversario Galvani

Fonte: Comunicagao Urbia, 2024.

19.6. APRESENTACOES EXTERNAS DO GRUPO VOCAL DA ESCOLA DE
MUSICA DO PARQUE IBIRAPUERA

O Grupo Vocal da Escola de Musica do Parque Ibirapuera apresentou-se pelo

segundo ano consecutivo na Semana da Musica da Faculdade Santa Marcelina e no
Encontro de Corais da Escola Nossa Senhora das Gragas, nos dias 12/11 e 14/11.
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Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

Figura 428 Santa Marcelina

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

19.7. DJAVANEAR: NOS VERSOS E NO SUINGUE DE DJAVAN

O Planetario do Ibirapuera realizou uma programacdo especial para unir musica e
astronomia. O Grupo Vocal da Escola de Musica do Parque Ibirapuera, sob a regéncia
de Daniel Reginato, apresentou um repertdrio inteiramente dedicado as cang¢des do
icdnico cantor e compositor brasileiro Djavan, um dos maiores nomes da musica
brasileira.

No dia 23 de Novembro, as 17hrs e 20h30. Ambas as sessdes com ingressos
esgotados.
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Figura 429 Djavanear

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

19.8. 3° EDICAO CURSO DE CANTO EM GRUPO "DE TUDO SE FAZ
CANCAO"

A 3°edicdo do curso “De tudo se faz cancdo” iniciou no dia 26 de Agosto. Sao previstas
17 aulas e 2 datas de ensaios, sendo 19 e 20 de Dezembro. As apresenta¢des externas
dos alunos ocorreram no dia 14/12 na Arena da Marquise e 20 e 21 de dezembro no
Auditério do Ibirapuera.

Participantes:
22 adultos matriculados
12 fazem o curso pela primeira vez.

10 ja participaram das edi¢des anteriores, sendo que 8 fazem o curso desde a 12
Edicao.
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Figura 430 Tudo se faz cancao

Fonte: Projetos Socioambientais Urbia, 2024.

19.9. EVENTO DE NATAL DO PARQUE IBIRAPUERA

No dia 30 de Novembro, a Furiosa Portatil participou do evento de inaugurag¢do da
Arvore de Natal do Parque Ibirapuera.

Figura 431 Inauguracao Natal

Fonte: Comunicag¢ao Urbia, 2024.
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Durante o més de dezembro, grupos musicais da Escola de Musica do Parque
Ibirapuera realizaram apresentacdes na Arena de Natal. As apresentacdes
aconteceram ao entardecer das sextas-feiras, sabados e domingos no periodo entre
1° e 22 de dezembro.

Figura 432 Acerta o Passo

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.

Figura 433 Quin Jazz

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.
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Figura 434 Brasil Mosaico

Fonte: Comunicagao Urbia, 2024.

19.10.APRESENTACAO DA ORQUESTRA FURIOSA COM AS
CONVIDADAS CEU E TULIPA RUIZ

Figura 435 Orquestra Furiosa + Ceu e Tulipa

Orquestra
Furiosa -«

CEU & TULIPA RUIZ

CAMCDOES DE TOM JDEIM

*

feverup.c om/m/271572 )

Fonte: Comunicacao Urbia, 2024.

A primeira apresentacdo com ingresso pago para a apresentacdao da Orquestra
Furiosa. Todos os ingressos foram vendidos.
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19.11.PROGRAMA MUSICA NO PARQUE

J& o Programa Musica no Parque contempla apresentacdes musicais gratuitas e

abertas ao publico feitas por estudantes ja formados ou em curso da Escola de Musica

do Parque Ibirapuera acompanhados de seus professores, organizados em grupos

com diversas configuracdes. Acontecem aos sabados e tém como objetivo de

fortalecer as responsabilidades individuais e coletivas relativas a pratica musical, a

escuta, a solucdo conjunta de problemas, a disciplina e organizacao da pratica musical.

O repertoério inclui choro, samba, samba jazz, MPB, bossa nova. Sao realizados no

palco externo da Arena da Marquise no Parque Ibirapuera e eventualmente no foyer

do iconico Auditorio do Parque Ibirapuera.

Total ao longo deste trimestre: Foram realizadas 9 apresentac8es internas, nas quais

atrairam um publico de cerca de 2.466 pessoas.

Tabela 50 Agenda Programa Musica No Parque

DATA DIA LOCAL GRUPO PUBLICO
05/10 Sabado | Arena da Marquise OBA - Orquestra'BrasHelra de 200
Aprendizes
. o Furiosa Portatil - participagdo no
24/10 Qumta— A9d|tor|o aniversario de 80 anos da 600
feira Ibirapuera
Construcap
26/10 Sébado | Arena da Marquise | ruP© Minha Gente convida o 300
clarinetista David Krakauer
09/11 Sabado | Arena da Marquise Combo "Brasil Mosaico" 200
Grupo vocal da Escola de
23/11-17hrs . L Musica do Parque Ibirapuera
Sabad Planet 566
23/11 - 20h30 abado anetarto apresenta "DJAVANEAR : nos
versos e no suingue de Djavan"
Turmas de Canto em Coro da
Escola de Musica do Parque
07/12 Sabado | Arena da Marquise Iblrapkjera apreser\tam Mosa|~co 200
Vocal" - um passeio pela cangdo
popular através dos ritmos
populares.
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07/12 Sabado Arena de Natal Grupo “Os Aruandas” 200
DOBRADO VOCAL - apresenta¢dao
1412 Sabado | Arenade Natal | 90 8rupo vocal adulto "De tdo 200
se Faz Cancao" e Grupo Vocal da
EMPI

Além disso, outras 9 apresenta¢8es foram planejadas e realizadas especialmente para
o Evento de Natal do Parque Ibirapuera aberto ao publico e com seu palco de Natal
localizado préxima ao Lago, nas quais atrairam um publico de cerca de 3.600 pessoas.

Tabela 51 Agenda Apresentacdes do Evento de Natal

DATA DIA LOCAL | GRUPO . PUBLICO
Palco da Arvore Furiosa Portatil na Inauguracdo da
30/11 Sabado arvore de Natal do Parque 2000
de Natal .
Ibirapuera
A de Natal
01/12 Domingo renade Nata Grupo "Acerta o Passo” 200
06/12 sz),(:: Arena de Natal Combo "Brasil Mosaico” 200

07/12 Sabado Arena de Natal Marsares Trio convida Eliel Silva 200

Grupo Vocal da Escola de MdUsica
Arena de Natal do Parque Ibirapuera apresenta:

08/12 Domingo DJAVANEAR - nos versos e no 200
suingue de Djavan
13/12 Se>'<ta- Arena de Natal | Grupo INngr|d e Séptur" apresenta 200
feira "M3e de todas as vozes"
14/12 Sabado Arena de Natal Grupo "O Cantareira" 200
15/12 Domingo | Arenade Natal Grupo "Quinjazz" 200
22/12 Domingo Arena de Natal Banda Nova Malandragem 200

As 4 apresentacOes externas contabilizaram aproximadamente 1800 pessoas.

Tabela 52 Agenda Apresentacgdes Externas

LOCAL PUBLICO
Grupo vocal da Escola de Mdsica
12/11 Terca- Teatro maria do Parque Ibirapuera apresenta 150
feira Dudé "DJAVANEAR: nos versos e no
suingue de Djavan"
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L Grupo vocal da Escola de MUsica
Quinta- Auditorio da do Parque Ibirapuera apresenta
14/11 . Faculdade orarg P P 200
feira ) DJAVANEAR: nos versos e no
Santa Marcelina . . "
suingue de Djavan
Auditoério Simén
Quinta- Bolivar - Apresentac¢do da Orquestra
28/11 . Memorial Furiosa no “Concerto do Bem: 1.150
feira ‘s o
da América notas de harmonia
Latina
Orquestra Furiosa se apresenta
. 33 Rooft . L.
07/12 Sabado oortop no aniversario de 90 anos da 300
Santander . .
Galvani Fertilizantes
Tabela 53 Agenda Apresentacgdes de Encerramento
DATA . DIA LOCAL | GRUPO . PUBLICO
A Orquestra Furiosa e o Grupo de
Canto em Grupo adulto “De tudo
se faz Canc¢do” realizaram um
20/12 Se>.<ta- Auc?||tor|o do concerto de fma! de ano que 500
feira Ibirapuera contou também com a
participacdo especial de grupos
musicais da Escola de Musica do
Parque Ibirapuera:
Orquestra Furiosa convidou as
aitriogo | ST e e TP
21/12 Sabado Ibirapuera P (;. 800
Parque Ibirapuera, que teve a
participacdo especial do grupo de
canto “DE TUDO SE FAZ CANGCAQ”

Grupos que participaram da apresentacao:

294
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Tabela 54 Grupos Participantes
NUMERO DE

NOME DO GRUPO MUSICOS PROFESSOR RESPONSAVEL
De Tudo se Faz Cangao 22 Daniel Reginato
Orquestra Furiosa 41 Nailor Proveta
OBA 24 Beatriz Pacheco
Turma do Médulo | 16 Renato Spinosa
Vocé Vai Ver 8 Airton Fernandes
Combo “Brasil Mosaico” 11 Fi Maréstica
Iniciantcisn?jnPt(r)éstica de 20 Danilo Rocha
Ibira Sax Esemble 8 Douglas Braga

Figura 436 Concerto Encerramento

CONCERTO DE FIM DE ANO
APRECIE 0 TALENTO D NOS505
ESTUDANTES EM LM LINDO ESPETACIAD!

Fonte: Comunicagao Urbia, 2024.

A Escola de Musica do Parque Ibirapuera em seus diversos formatos de grupos,

orquestras e programas, realizou 24 apresentacdes no trimestre, sendo:

1.300 pessoas na Arena da Marquise.
1.600 pessoas no Auditorio do Ibirapuera.
3.600 pessoas no Evento de Natal.

2.082 pessoas em apresentacdes externas.
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19.12.QUANTITATIVO ESCOLA DE MUSICA PARQUE IBIRAPUERA

Tabela 55 Quadro de estudantes EMPI

MODULO N° MENINA MENINO OUTRO MANHA TARDE ‘ NOITE

1 22 9 13 0 6 16 0

2 30 19 11 0 15 15 0

3 14 9 4 1 6 8 0

4 16 7 9 0 2 14 0

5 17 5 12 0 5 12 0

6 4 2 2 0 4 0 0

7 5 2 3 0 0 5 0

8 5 3 1 1 0 5 0

9 3 1 2 0 1 2 0

10 7 4 3 0 7 0 0

S. Total 123 61 60 2 46 77 0

De Tudo se Faz 22 18 4 0 0 0 22
Cancdo

Orquestra 41 16 25 0 0 41 0
Furiosa

Convidados 19 7 12 0 1 17 1

TOTAL 202 102 101 2 47 135 23

Observacao: 3 estudantes integram a Orquestra Furiosa.

Tabela 56 Bolsistas

GRUPO NUMERO VALOR DA BOLSA  MENINAS MENINOS OUTRO

Estudantes do
Curso de Mdsica
Estudantes
monitores 1
Estudantes
monitores 2
Estudantes e
integrantes da
Orquestra
Furiosa
Integrantes da

Orquestra 35 400,00 13 22 0
Furiosa

12 200,00 7 5 0

1 200,00 1 0 0

3 400,00 0 2 1

3 400,00 1 2 0

TOTAL 54 22 31 1
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Tabela 57 Horas aulas lecionadas

GRUPO N° DE HORAS AULA

Estudantes do 903
Médulo 1 ao 10

Orquestra Furiosa 33

De tudo se Faz Cangdo 2% e 32 28

Total 964

Tabela 58 Professores das disciplinas ministradas na escola de Musica do Parque

Ibirapuera

1 Airton de Assis Fernandes Contrabaixo e Pratica de Conjunto

2 Amanda Maria dos Santos Canto

3 Aninha Ferrini Assistente de Canto em Coro, Pratica de Naipe Vocal e
Assistente de Grupo Vocal

4 Bia Ferreira Regéncia da OBA - Orquestra Brasileira

5 Bia Goes Canto

6 Camila Lordy Costa HM IV, V, VI, VII; HMB |

7 Celso de Almeida Bateria e Pratica de Naipe

8 Daniel Reginato Regente de Canto em Coro, Pratica de Conjunto Vocal

9 Daniel Motta Estética I, II, Il

10 Danilo Rocha Saxofone e Pratica de Conjunto

11 Douglas Braga Saxofone e Pratica de Naipe

12 Eliel de Oliveira Silva Assistente de Pratica de Grupo Vocal

13 Erick Ariga Fagote e Pratica de Naipe

14 Eva Dantas Canto

15 Fi Maréstica Pratica de conjunto

16 Gaby Capassi Assistente de Canto em Coro

17 George Maike Ferreira Ritmica |, Il; Percepcao I; Linguagem e Estruturacdo
Musical; Percussdo Erudita

18 Glauber Seixas Linguagem e Estruturacdo Musical; Harmonia; P. de

Conjunto e Violdo

19 Guilherme Maranhao Assistente de Pratica de Conjunto e da Orquestra Furiosa

20 Gustavo Bugni Piano

21 José Luiz Braz Clarinete

22 Luan Charles Apreciacao Musical, Trompete e Pratica de Conjunto

23 Maiara Moraes Teoria |, I, Ill, IV; Flauta

24 Mario Sergio Rocha Trompa

25 Matheus Marinho Assistente da OBA - Orquestra Brasileira

26 | Matheus Henrique Ferreira Piano

27 Olivinho de Souza Filho Acordeon

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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28 | Pedro Teixeira dos Santos Percussao Popular

29 Renato Spinosa HM I, I, Ill; Musicaliza¢do

30 Rogerio Clementino Assistente da Orquestra Furiosa

31 Rubens Mattos Tuba e Pratica de Conjunto

32 Valdir José Ferreira Trombone, Pratica de Naipe e pratica de Conjunto

33 Liw Ferreira Violdo, Guitarra, Apresentacdo aos Instrumentos e P. de

Conjunto

34 Wilson Alves Percepcao Il, lll, IV, V, VIl e elaboragao de arranjos para o

grupo vocal

19.13.GESTAO E OPERACAO ESCOLA DE MUSICA PARQUE
IBIRAPUERA

A EMPI é gerida e mantida pela Urbia e operacionalizada pela Léxi Consultora em
Projetos de Educacdo. A direcdo artistica € do maestro Naylor Proveta.

Contatos escolademusica@urbiaparques.com.br,

Instagram: @escolademusicadoibirapuera e WhatsApp: 11 97626-0709.

20. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

A Urbia Gestdo de Parques se dedica a criagdo e administracdo de espacos de lazer e
convivéncia, com o objetivo de proporcionar experiéncias Unicas e prazerosas aos
seus visitantes. Uma das principais atividades oferecidas pela empresa sdo as
atividades esportivas, que desempenham um papel fundamental no entretenimento
e bem-estar dos visitantes do parque.

As atividades esportivas oferecidas pela Urbia Parques sdo variadas e atendem a
diferentes perfis de publico. Entre as opc¢des disponiveis, encontram-se esportes
como futebol, yoga, basquete, ténis e exercicios funcionais, todos gratuitos perante
inscricdo prévia.

A parceria com as empresas Centauro,Braskem, Renault, Nike e Gatorade é de
extrema importancia, pois séo marcas reconhecidas mundialmente por sua qualidade
e compromisso com a promocdo do esporte. Com produtos e servicos de alta
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performance, essas empresas apoiam nossas atividades esportivas, contribuindo
para o sucesso de cada evento e garantindo uma experiéncia Unica aos participantes.

20.1. CAMINHADA DA CONCIENCIA PRETA

Em Setembro, Dia Nacional de Zumbi e da Conciéncia Negra foi realizado um evento
gratuito para 200 pessoas, com uma caminhada no parque e aulas de danca.

Figura 437 caminhada no parque Figura 438 caminhada no parque

O Parque Ibirapuera recebeu um espaco especial, idealizado pela Braskem com teldo,
mesas, cadeiras e pufes. Transmissao ao vivo dos jogos e clinica de esportes com
atletas paraolimpicos, realizado no més de setembro. Evento gratuito.

20.2. CLINICA AULA DE TENIS RENAULT

O Parque lbirapuera recebeu clinica com Tenista fernando Melingeni no més de
novembro, o evento deu oportunidade para quem nunca pisou em uma quadra de
ténis, jogar com um dos melhores atletas de ténis do Brasil.

O evento aconteceu nas quadras de ténis da Renault entre o portdo 06 e o portdo 05.
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Figura 439 aula de ténis Renault
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enista

ma experiencia muito ledal, Jé?!

Fonte: Urbia, 2024.

20.3. CENTAURO

Foram oferecidas aulas gratuitas de zumba, yoga, fitdance e meditacdo capacidade de
70 participantes do publico do parque Ibirapuera no mes de outubro a dezembro.
Realizado semanalmente, horarios alternados das 10h as 17h, aos finais de semana
no gramado ou na varanda da Arena Centauro. Aulas centauro
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Figura 440 aulas Centauro
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Fonte: Urbia, 2024.

20.4. AULAO DA GATORADE

Foram oferecidas aulas de funcional com capacidade de 50 participantes do publico
do parque lIbirapuera. Realizado quinzenalmente, entre os meses de outubro a
dezembro em horarios alternados das 07h as 9h00 nas quadras da GATORADE. Aula
GATORADE
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Figura 441 aula Gatorade
— v 2 -

Fonte: Urbia, 2024.

21. ATIVIDADES DE EDUCACAO AMBIENTAL

O Programa de Educacdo Ambiental (PEA) do Parque Ibirapuera apresenta um escopo
abrangente, diversidade de programacdo, formatos variados, ampliacdo de publico
atendido diretamente interno e externo organizado em eixos estruturantes como:
Programa Publico: Circuitos Tematicos Ambientais, Passarinhada e/ou Birdwatching,
Estacdo Biodiversidade Tematica; Programa Escola no Parque; Circuito Tematico
Ambiental para Grupos Corporativos; Programacdo Especial de Férias; Publica¢des
educativas e informativas; Interacdes Educativas com outros Equipamentos
Socioculturais do Parque e Acdes direcionadas ao Publico Interno Urbia para
formacdo e capacitacdo na tematica ambiental, além das campanhas educativas de
sensibilizacdo ambiental de comunica¢dao em nossos diversos meios de comunicacao
como redes sociais, sites e totens eletrdnicos e atrativo Ibiratour com informacdes
socioculturais.

As atividades no Parque Ibirapuera sao planejadas e conduzidas pela equipe
multidisciplinar de Projetos Socioambientais composta por bibdloga, cientista
ambiental, gedgrafa e graduando. Esta equipe planeja e executa uma programacao
diversificada que contempla temas ambientais e culturais na contemporaneidade e
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esta em consonancia com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - promovidos
pela ONU e / ou Base Nacional Comum Curricular - BNCC.

A programacdo de Educacdo Ambiental é divulgada ao longo do més corrente nos
canais de comunicac¢do geridos pela Urbia como suas diversas redes sociais, releases
disparados a imprensa - incluindo importantes meios de comunicagdo como a Veja
Sao Paulo e Folha de Sao Paulo, totens eletrénicos (40 totens eletronicos / 80 faces no
Parque Ibirapuera) e a programac¢do também é encaminhada ao poder concedente
através de oficio enviado pela Urbia no inicio de cada més corrente. Para além da
Programacdo planejada e divulgada, o mesmo se aplica as respectivas programacdes
socioculturais, educativas e de bem-estar dos parques periféricos que também
compdem este contrato, assim como e 0s equipamentos que compdem o contrato de
concessao como Planetdrio, Escola de Astrofisica e Escola de Musica do Parque
Ibirapuera também contemplados nos relatérios trimestrais.

21.1. PROGRAMA ESCOLA NO PARQUE

O Programa Escola no Parque é uma experiéncia dirigida a estudantes dos ensinos
fundamental, médio e educacao infantil, que inclui visita mediada por uma dupla de
educadores com duracdo de 3h ou 2h, através de Circuito Ambientais Guiados.

Durante os Circuitos, cada grupo é convidado a investigar diferentes areas do Parque
e descobrir a importancia de espacos como esse para a conservacao ambiental em
grandes cidades, aprendendo sobre estes elementos ambientais e suas interac¢des:
flora, destaques botanicos, fauna, lagos, além das rela¢des entre conservacao
ambiental e cultura, considerando os aspectos histéricos, artisticos e arquitetdnicos,
por exemplo.

Os educadores ambientais da Urbia apresentam aos estudantes conceitos complexos,
importantes e necessarios a contemporaneidade, como sustentabilidade,
preservacao e conservacao, ecologia, tdo fundamentais a transformacao social que
todos desejamos em direcdo a rela¢gdes mais justas e dedicadas a conservacdo da
biodiversidade.

Sao 4 op¢des de circuito, a saber:

1. O Parque e os Sentidos: experimentando a natureza;
2. O Parque e a Cidade: servicos ambientais;
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O Parque e os Animais: espacos que acolhem;
4, O Parque e as Plantas: Nativas E Exéticas;

Os circuitos tematicos foram planejados para funcionar como uma importante
ferramenta de apoio a educadores e ao ensino escolar formal, apresentando
conteudos e objetivos presentes na BNCC e nos curriculos escolares, além de
respeitarem os ODS, propostos pela ONU.

Para garantir a acessibilidade e a diversidade, 100 vagas sdo ofertadas mensalmente
as instituicBes de ensino conforme politica de gratuidade. O Programa é ofertado 2
ou 3 vezes por semana no periodo letivo, nos turnos manha e tarde. O agendamento
de grupos escolares pode ser realizado através do site Urbia Pass.

No dia 18/10/2024 a equipe educativa do parque, recebeu alunos do 1° ano do
fundamental para o Programa Escola no Parque com o Circuito 1 - O Parque e 0s
Sentidos: experimentando a natureza, planejado especialmente para as estudantes
entre 3 e 7 anos. Participaram da experiéncia 13 criancas matriculadas no ensino
fundamental do Colégio Gaivota e 3 docentes.

Flgura 442 Escola no Parque Escola Galvota

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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Figura 443 Escola no Parque - Conexdo com os alunos
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Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.2. CENTRAL DE RECICLAGEM DO PARQUE IBIRAPUERA

A Central de Reciclagem do Parque Ibirapuera inaugurada em 2023 é uma area
operacional com grande potencial educativo que foi totalmente requalificada
para receber visitas de grupos escolares, publico visitante e colaboradores
internos em acdes de capacitagdo para a tematica ambiental e consumo
responsavel. A Central faz parte do projeto Eco 360 do Parque Ibirapuera.

Promover a sensibilizacgdo ambiental em relacdo ao consumo e ao descarte
adequado de residuos é prioridade, uma vez que o engajamento dos visitantes é
etapa fundamental para o seu sucesso.

As visitacdes neste trimestre, ocorrem de acordo com as atividades propostas no
calendario mensal. Por se tratar de uma area operacional, a circulag¢do livre ndo é
permitida, sendo autorizadas as visitas pré-agendadas para acompanhamento
dos processos e atividades. Durante o trimestre, foram realizadas 03 atividades
que incluiram visitacdo a esta central de reciclagem, totalizando 6 participantes
diretos atendidos.

21.3. MANUTENCAO DA HORTA E COMPOSTEIRA

A central de Reciclagem além de um espaco operacional é educacional com
cenografia adequada, também contempla uma linda horta composta por diversos
canteiros com identificacdo das espécies e 01 composteira.
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As atividades de manutencdo da horta e manutencdo / ativagdo da composteira
sdo oferecidas mensalmente, permitindo que os visitantes conhe¢am o espaco,
aprendam técnicas basicas de jardinagem e compostagem, e ainda possam
colher e levar para casa alguns dos temperos e ervas cultivadas, ampliando os
esforcos de conexdao com os elementos naturais e alimentos saudaveis.

Figura 444 Central de Reciclagem
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Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.4. ESTACAO BIODIVERSIDADE

O setor de Projetos Socioambientais ao longo do trimestre ofereceu atividades na
Esta¢do Biodiversidade com temas 05 diferentes temas conectados a conservagao
da biodiversidade ao longo dos 03 meses. Atividade gratuita 100% gratuita e
conduzida pela equipe de educacao ambiental da Urbia, a saber:
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21.5. ESTACAO BIODIVERSIDADE: “"CONHECENDO A DIVERSIDADE
DE ABELHAS DO IBIRA"

Nos dias 05 e 06 de outubro, realizamos uma atividade especial em comemorac¢ao
ao Dia Nacional das Abelhas, celebrado em 3 de outubro. Essa data é fundamental
para incentivar a reflexao, promover o engajamento da populacdo e reforcar a
importancia da conservacdo e desmistificacdo desse incrivel grupo de insetos.
Preparamos uma experiéncia especial para criancas e suas familias. Durante a
atividade, ensinamos sobre as abelhas que vivem no parque, como identificar
suas espécies e colmeias, além de reconhecer as plantas que elas polinizam. Foi
um momento de aprendizado e conexao com a naturezal! Contabilizando 26
participantes diretos na atividade.

Figura 445 Estacdo Abelhas

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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Figura 446 Central de Reciclagem

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.6. ESTACAO BIODIVERSIDADE: “BICHO-PAU"

Na Estacdo Biodiversidade “Bicho-pau”, dia 12 e 13 de Outubro, a diversidade de cores,
tamanhos, texturas das folhas, frutos de sementes das espécies nativas da Mata
Atlantica, lupas de aumento e as cartelas impressas com exemplares desse incrivel
grupo de insetos foi inspiracdo para a producdo de colagens, desenhos e muito bate-
papo nas mesas. Enquanto observaram, desenharam, coloriram e produziram
trabalhos manuais, as criancas se divertiram, aprenderam e ampliaram o vocabulario
para temas relacionados a biodiversidade de plantas e animais nativos do Brasil
presentes no Parque e a importancia da conservacao de espécies vulneraveis e em
perigo de extin¢gdo no pais e na Cidade de Sao Paulo. Foram 55 participantes diretos
na atividade.
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Figura 447 Central de Reciclagem
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Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

Figura 448 Central de Reciclagem

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.7. ESTACAO BIODIVERSIDADE: DIVERSIDADE AFRO-BRASILEIRA

E em celebragdo ao Dia Nacional de Zumbi dos Palmares e Consciéncia Negra
(20/11), uma data importante para ampliar a reflexdo, oportunizar o
reconhecimento da influéncia e da presenca da cultura de origem africana no
Brasil, a equipe da Urbia preparou uma atividade especial para as criancas e suas
familias. A Estacdo Biodiversidade dos dias 23, 24 e 30 de novembro e 01 de
dezembro, foi um convite para aprender mais sobre a influéncia dessa cultura tao
rica, pudemos ensinar por meio de jogos, cartdes, contacdo de historia,
identificacdo de espécies de arvores e arbustos de origem africana e que moram
aqui no Ibira. Contabilizando 25 participantes diretos na atividade.
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Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.8. ESTACAO BIODIVERSIDADE: “NATAL NO IBIRA”

E em celebracdo ao Natal a Estacao Biodiversidade “Natal no Ibira”, trouxe
alternativas de decorac¢des inspiradas na diversidade brasileira, como o pinheiro-
do-paranad, além de ensina-los como confeccionar tintas a partir de pigmentos
naturais como o acafrdo e urucum, para colorir seus enfeites. Incentivando-os a
reduzir a producdo de residuos usando elementos da natureza como decoragao
natalina. 53 participantes diretos.

Figura 450 Estacdo Natalina

G g

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.9. ESTACAO BIODIVERSIDADE: “BOAS-VINDAS A 2025"

Com a chegada de 2025 a esta¢do trouxe uma arvore dos desejos com cartdes
para os participantes deixarem suas menagens, intencdes e sonhos para 0 novo
ano. Foi possivel decorar com as biotintas confeccionadas a partir dos elementos
da natureza. Solos, raizes e sementes foram utilizados como matéria prima para
a producdo de cartbes diferentes, criativos e inspiracionais.

i = L

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2025.
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21.10.CURSO “"INTRODUCAO A OBSERVACAO DE AVES NO PARQUE
IBIRAPUERA"

Um novo curso foi planejado pela Urbia em parceria com o professor biolégo
Pedro Cristales e realizado pela primeira vez no Parque Ibirapuera. O curso pago
foi bastante procurado e todas as suas vagas preenchidas. Foi realizado nos dias
23 e 30 de novembro e 07 de dezembro. A atividade foi uma importante
oportunidade para guias de turismo envolvidos com turismo sustentavel,
profissionais da area ambiental, educadores ambienias, docentes do ensino
fundamental e médio entre outros profissionais e ainda admiradores da
observac¢ao e da identificacdo de aves que desejam ampliar seus conhecimentos,
capacitacdo e formacgdo, agregar novos temas ao seus respectivos curriculos. Os
participantes desenvolveram novas habilidades profissionais e
consequentemente contribuirem para a conservacdo da biodiversidade. O curso
teve uma carga horaria de 10 horas, divididas em aulas teoricas e praticas, quanto
a identificacdo de espécies brasileiras, comportamento, morfologia, ecologia e
con-servacdo dessas espécies. Participaram diretamente 41 pessoas ao longo de
trés dias de curso.

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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Figura 454 Birdwatching

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.11.CIRCUITO AMBIENTAL: O PARQUE: BIODIVERSIDADE NO
CORACAO DE SP, FLORA DO IBIRAPUERA

Para potencializar a integracdo e ampliar os conhecimentos quanto ao Parque
Ibirapuera, a equipe de Projetos Socioambientais programou o Circuito Ambiental
em alguns dias de novembro e dezembro. A atividade aborda a flora e fauna do
parque, assim como os principais servicos ecossistémicos fornecidos pelo parque,
busca além de informar aos participantes sobre as principais carateristicas do
parque quanto aos seus elementos naturais que o compdem e sdo conservados
no local, também a sensibilizacdo quanto a importancia desta incrivel area verde
para ampliacdo da qualidade ambiental da popula¢ao e conservacdo dos recursos
naturais incluindo flora e fauna, e tudo isso localizado no coracdo de Sao Paulo.

Dessa forma, os participantes, puderam se conectar ainda mais com a natureza e
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ampliarem seus repertérios quanto aos temas conservacdo da biodiversidade e
convite ao engajamento, foram 2 participantes diretos. A realiza¢do da atividade
foi fortemente impactada pelas chuvas do periodo.

Figura 456 Circuito Ambiental

i

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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Figura 457 Circuito Tematico Ambiental

N
Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.12.SEXTOU NO IBIRA

A atividade “Sextou no Ibira”, lancado em maio de 2024 é uma experiéncia gratuita
que ocorre as sextas-feiras para o publico livre do parque. Contempla oficinas,
circuitos e jogos que oportunizam o engajamento de criancas, jovens e adultos
para a conservac¢ao da biodiversidade e para uma maior conexao com a natureza.
As atividades sdo realizadas a partir das tematicas educagdo para a
sustentabilidade com foco em reciclagem, compostagem, jardinagem, confeccdo

de objetos com materiais reciclaveis e consumo consciente. Foram 3

Ndo ha necessidade de inscricdo, a participacao € livre e por ordem de chegada.
Duracao de 45 minutos para cada grupo de visitas. Neste trimestre, foram 3
diferentes oficinas, a saber:

21.13.SEXTOU NO IBIRA: DIA DA KOKEDAMA

Nos dias 11 e 18 de outubro, houve a confeccdo de kokedamas, uma atividade
multifacetada, que estimula a conexdo com a natureza, abrangendo aspectos

educacionais, ambientais e de bem-estar. Pela atividade introduzimos aos
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visitantes sobre a técnica japonesa conhecida como “kokedama”, que significa
“bola de musgo”. E uma forma criativa e inspiracional de cultivar plantas em casa
e em apartamentos sem a necessidade de vasos ou outros recipientes. Os
visitantes foram convidados a construirem suas préprias kokedamas e levarem
suas para casa. 7 participantes diretos.

Figura 458 Sextou, Kokedama

Lam” |

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.14. SEXTOU NO IBIRA: PROTEGENDO OS RIOS

Em comemoracdo ao Dia dos Rios, o “Sextou” contou com uma atividade especial
que traz a reflexdao sobre a importancia das matas ciliares para protecao dos rios
e na manutencdo da biodiversidade. As matas ciliares desempenham um papel
crucial para a preservacdo da qualidade das aguas, além de servirem como habitat
para diversas espécies, contribuindo para o equilibrio dos ecossistemas. Nos dias
8, 15 e 22 de novembro, realizamos discussdes para a sensibilizacdo e
engajamento para o enfrentamento das questdes como a crise climatica estao
fortemente atreladas a conservagao das aguas. 31 participantes diretos.

Figura 459 Sextou, Protegendo os Rios
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Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

21.15. SEXTOU NO IBIRA: TERRARIO, UMA ARTE VIVA

Nos dias 13 e 20 de dezembro, idealizado a confec¢do de terrarios, uma atividade
multifacetada, que estimula a conexao com a natureza, abrangendo aspectos
educacionais, ambientais e de bem-estar. Pela atividade introduzimos aos
visitantes sobre a dinamica de ecossistema, como 0s seres vivos se relacionam
entre si e conceitos das funcionalidades dos tipos de solo, ciclos da vida vegetal,
equilibrio ambiental entre agua, ar e nutrientes reciclados em um ambiente
fechado. Devido as condi¢des climaticas durante o més de dezembro, as oficinais
tiveram que ser canceladas por chuvas torrenciais nos dias da aplicacdo.

21.16. PROGRAMA DE FERIAS: CONEXAO VERDE

A novidade na programacdao ambiental “Férias no lbira” possui o intuito de
fortalecer os lacos com a natureza, oportunizando ampliacao do conhecimentos
para o engajamento quanto a tematica ambiental. Ocorrem gratuitamente as
tercas e quartas-feiras com gincanas divertidas na tematica ambiental.

Nas tardes de tercas e quartas-feiras, nossa equipe educativa conduziu uma
verdadeira investigacdo em meio as majestosas arvores do parque mais amado
de S3o Paulo. Durante as primeiras etapas da atividade, os participantes
receberam desafios e jornadas que deverdo ser realizadas. Tivemos buscas por
diversos elementos de fauna e flora, argolas sustentaveis entre outras atividades.
Totalizando 64 participantes.

Figura 460 Conexado verde
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Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

22. ACOES INTERNAS
22.1. PALESTRA: COMBATE A DENGUE

No dia 01 de novembro em consonancia ao Dia Nacional de Combate a Dengue
ofertamos uma palestra sobre arboviroses transmitidas pelo vetor Aedes Aegypti,
informando aos colaboradores Urbia sobre os desafios enfrentados por nos como
cidadaos e colaboradores. Foram alertados sobre as dificuldades enfrentadas no
embate ao inseto, modos de se prevenir e como devemos e podemos agir em
nossas residéncias e trabalho para que a proliferacdo seja cada vez menor. 75
participantes diretos.

Figura 461 Cobate a Dengue

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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22.2. CIRCUITO AMBIENTAL INTERNO: "0 PARQUE:
BIODIVERSIDADE NO CORACAO DE SAO PAULO"

No dia 18 de dezembro a equipe do educativo da Urbia Gestdao de Parques,
conduziu os colaboradores em um circuito ambiental pelas ruas e alamedas do
parque. Incentivando a conexdao com a natureza e oportunizando maior
compreensao da importancia ambiental e as func¢des sociais de um parque
urbano, participaram 07 colaboradores.

Figura 462 Circuito Ambiental Interno

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

22.3. CIRCUITO GUIADO MUSEU AFROBRASIL

No dia 11 de dezembro ocorreu uma visita guiada ao museu Afro Brasil Manoel
de Araujo, localizado no Parque Ibirapuera. O museu une histéria, memoria, arte
e contemporaneidade voltadas a cultura brasileira, africana e afro-brasileira e
aborda temas a trajetéria histérica e as influéncias africanas na construcao da
sociedade brasileira a partir do incrivel acervo composto por mais de 8 mil obras,
entre pinturas, esculturas, gravuras, fotografias, documentos e pecas etnolégicas,
participaram 14 colaboradores.
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Figura 463 Circuito Afro

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

ATIVIDADE DE EDUCAGAO

Tabela 59 Atividades e Publico

PARTICIPANTES

AMBIENTAL
i i Parquinho
Conhecendo a d|ver§|dade q OUTUBRO 26
de abelhas no Ibira
Estacdo Biodiversidade Parquinho OUTUBRO 55
“Bicho-pau"
i OUTUBRO
Escola no Parque Jardins, alamedas e 16
bosques
Circuito Ambiental: “O Jardins, alamedas e
Parque: Biodiversidade no bosques OUTUBRO 2
coragao de Sao Paulo"
Sextou no Ibira “Dia de Area de piquenique OUTUBRO 7
Kokedama”
Manutencao da Horta e da Central de Reciclagern OUTUBRO
Composteira da Central de & NOVEMBRO 6
Reciclagem DEZEMBRO
ira: “ Area de piquenique
Sextou no Ib|ra: Protegendo piq q NOVEMBRO 31
os Rios
I'Esta(;'ao B|0d|ver5|da'de. Parquinho NOVEMBRO 33
“Diversidade afro-brasileira
Curso Introdutério de Esacslzzﬂlté?rlglpjégo NOVEMBRO 41
Observacao de Aves q P DEZEMBRO
Estacdo B|od|ver.5|dade Parquinho DEZEMBRO 53
“Natal no Ibira
Férias no Ibira “Conexado Parquinho DEZEMBRO 64

Verde”
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Estacdo Biodiversidade:
“Boas-Vindas a 2025"

Parquinho

DEZEMBRO

15

TOTAL PARTICIPANTES

349

23. FORMACOES INTERNAS

23.1. FORMACAO DE ARTE E ECOLOGIA MUSEU DE ARTE MODERNA

- MAM

No dia 09 de agosto a equipe do educativo da Urbia Gestdao de Parques, foi
recebida pelas educadoras Amanda Santos do Museu de Arte Moderna (MAM)
para uma formac¢do de arte e ecologia com o tema “Recursos Hidricos do
Ibirapuera” onde foi realizado um circuito guiado por audio book do “Rios e Ruas”,
projeto criado junto ao MAM. No trajeto caminhamos em paralelo as margens dos
trés lagos do Ibirapuera, ouvindo a histéria da construg¢do dos lagos, onde surgem
as nascentes que os alimentam, em qual rio desaguam e como a vida que ha nos

lagos permanece. O circuito é finalizado na Central de Tratamento de Agua da
Sabesp, onde nos foi contado como é feita a limpeza da agua que chega do
corrego do Sapateiro e, incentivam a conservacdo dos rios, corregos e nascentes

que alimentam o ciclo hidrologico.

Figura 464 Formacao de Arte - MAM

A

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.
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23.2. TREINAMENTO DE SEGURANCA

No dia 06 do més de setembro, em comemora¢do ao Dia Internacional da
Preservacdo da Camada de Ozdnio, Dia da Arvore e Dia Mundial sem carro, o
departamento de Projetos Socioambientais realizou uma palestra sobre as
tematicas acima mencionadas, além da discussao sobre a importancia social,
ambiental e educacional que um parque urbano fornece, foram 36 participantes
diretos e conduzida pela gestora do departamento Laura Neres.

Figura 465 TDS Projetos Socioambientais
B ™ —= e
- i :

Fonte: Projetos Socioambientais, Urbia. 2024.

24. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS

Para melhorar a comunicacdo entre a Urbia e os equipamentos ndo concedidos,
estabelecemos reunides ocasionais onde sdo apresentadas todas as
interferéncias, interfaces, questdes operacionais e a programacao de eventos,
além de informes internos rotineiros. Com isso, é possivel antecipar a
programacao e melhor planejamento das ac¢des, visando uma melhor experiéncia
dos usudrios e atendimento as demandas dos equipamentos ndo concedidos.

No trimestre em analise, ndo foram registradas ocorréncias junto aos
equipamentos nao concedidos.
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25. CONSELHO GESTOR

Neste periodo, a Urbia participou ativamente de todas as reunides do Conselho
Gestor do Parque Ibirapuera, prestando todos os esclarecimentos solicitados. As
reunides aconteceram nas datas 09/10/2024, 06/11/2024 e 18/12/2024.

Durante as participa¢bes nessas reunides, a Urbia apresentou informacdes
importantes do andamento das operacdes e rotinas do Parque, com explicacdes
acerca de eventos ocorridos, principais acdes operacionais, melhorias de
infraestrutura do Parque, ocorréncias gerais e governang¢a junto ao Poder
Concedente, entre outras pautas.

26. INTERAGCAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacdo
de reportagens e a reproducdao de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 137 solicitacdes de
reportagens pela imprensa (Tabela 61). Quanto das publica¢Bes sobre a Urbia,
totalizaram para o periodo 7.021 matérias, sendo outubro o més de maior
veiculacao (38,6%).

Tabela 60 Veiculos de Imprensa
DATA  PARQUE ‘ VEICULO JORNALISTA STATUS

Gravacgao de matéria sobre o

SBT - Chega
01/out | Ibirapuera | tempo seco. Terga-feira (1/9), as Mai & Danilo Lisboa Atendida
ais
11h30.
Solicitagdo de informacgdes sobre a| SBT - Chega
01/out | Ibirapuera | , ¢ ¢ . . & Danilo Lisboa Atendida
agua verde do Parque lbirapuera. Mais
Solicitagdo de informacgbes sobre a| __
. . . ] S3o Paulo o )
03/out | Ibirapuera |programacdo de Més das Criangas Viviane Porto Atendida

. para Criangas
do Parque Ibirapuera.

Solicitacdo de imagens para
Folha de S. Isabela

03/out | Ibirapuera | matéria sobre o Més das Criancas Atendida
) Paulo Bernardes
no Parque lbirapuera.
Producdo de fotos do RunFun para
. L . Folha de S. . .
03/out | Ibirapuera |matéria sobre empreendedorismo Paul Lucas Leite Atendida
aulo
no setor de assessoria esportiva.
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Gravacdo de matéria sobre
o .- TV Band -
. convénios médicos no Parque . .
04/out | Ibirapuera . . R Jornal da Itana Silva Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (4/10), as
Band
13h.
Encaminhada
Solicitacao de informacgdes sobre paraa
07/out | Ibirapuera | as armas encontradas no lago do | Record TV | Nayara Paiva | Secretaria de
Parque Ibirapuera. Seguranga
Publica
Gravagao de matéria sobre a
TV Globo -
. passagem do cometa C2023 A no . . .
08/out | Ibirapuera L ) Jornal Eliane Silva Atendida
Planetdrio Ibirapuera. Quarta-feira ]
. Nacional
(9/10), as 14h.
Solicitacdo de fotos para matéria Gl
au
09/out | Ibirapuera sobre a sessdao Nosso Teto UOL Nossa Atendida
L Gasparetto
Estrelado do Planetdrio Ibirapuera.
Gravacgao de matéria sobre o
. aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida . .
09/out | Ibirapuera . . . ) Laercio Men Atendida
Ibirapuera. Domingo (20/10), as | Evangeliza
11h30.
Gravacdo de matéria sobre os
. exercicios fisicos no Parque Hoje em Dia - Mariana )
14/out | lbirapuera ) ] . ) Atendida
Ibirapuera. terca-feira (15/10), as | Record TV Brambilla
8h30.
Gravacgao de matéria sobre as Jornal da
14/out | Ibirapuera arvores no Parque lbirapuera. Tarde - TV | Julia Roperto Atendida
terca-feira (15/10), as 8h30. Cultura
Gravacdo de matéria sobre o
. aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida . )
17/out | lbirapuera . ] . ) Laercio Men Atendida
Ibirapuera. Domingo (3/11), as Evangeliza
11h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
possibilidade de fechamento dos
Todos os ) 5 . . .
17/out p Parques Ibirapuera, Horto Florestal| Estadao Caio Possati Atendida
arques
g e Cantareira devido a previsdo de
chuva.
Solicitacdo de entrevista para Radi
adio
21/out | Ibirapuera |matéria sobre parques iconicos em . Maria Eugénia| Pauta caiu
Bandeirantes
SP
Solicitagdo de entrevista sobre
21/out | Ibirapuera modelo de negdcio no Parque Bloomberg |Sérgio Ripardo| Pauta caiu
Ibirapuera
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. Solicitagdo de entrevista sobre Estudante - .
21/out | Ibirapuera i ] | Eduardo Peres| Declinada
concessao do Parque lbirapuera | Mackenzie
Solicitacao de informacdes e
imagens do Parque Ibirapuera para
23/out | Ibirapuera g, ) d .pA ) P G+L Anna Martin Atendida
matéria sobre parques iconicos ao
redor do mundo
Gravagao de matéria sobre COP 29 .
. . . | CNN Prime - .
29/out | Ibirapuera |no Parque lbirapuera. Quarta-feira NN Mylene Guerra| Atendida
(30/10), as 9h.
Solicitagdo de informacgdes sobre Renat
enata
30/out | Ibirapuera queixa de frequentador Estaddo Atendida
Okamura
fotografando o parque.
Pedido de entrevista sobre os TV Globo -
. L . Gustavo .
31/out | Ibirapuera | jardins projetados por Burle Marx Antena Galva Declinada
alvdo
no Parque lbirapuera. Paulista
Solicitacao de informacgdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Estadao Silvia Herrera Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacgdes sobre a .
. . Folha de S. Diego )
04/nov | lbirapuera cobranga das assessorias ] Atendida
] ) Paulo Alejandro
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Esportividade| Renata de Sa Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
. . Gazeta de S. .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias paul Lucas Souza Atendida
aulo
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a L L
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
] . Paulo Quintella
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a L L.
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranga das assessorias ] Atendida
] ) Paulo Quintella
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacgdes sobre
05/nov | lbirapuera os casos de roubos e furtos no Estaddo Italo Carvalho Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Radi
adio
06/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a .
. . , Valentina .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Metrépoles Morei Atendida
oreira
esportivas no Parque Ibirapuera.
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Gravacdo de matéria com menino
. ; ] Record TV - ) )
07/nov | lbirapuera skatista no Parque Ibirapuera. Yara Silva Atendida
. . Balango Geral
Sexta-feira (8/11), as 8h30.
Gravacgao de matéria sobre o Dia
. da Consciéncia Negra no Parque | TV Globo - . .
07/nov | lbirapuera . ) ) . Will Rafael Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (7/11), as SP1
16h30.
Solicitacao de informacdes sobre a Cristi
ristina
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil Christi Atendida
ristiano
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a
. . Matheus ]
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CBN Sant Atendida
antos
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a
. . Matheus )
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias CBN Sant Atendida
antos
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a )
. . Catarina .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CNN Atendida
] . Nestlehner
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a Radi
adio
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Gabriel
abrie
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias TV Band Atendida
. . Castanho
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Gabriel )
07/nov | lbirapuera ] . TV Band Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Castanho
Sexta-feira (8), as 8h.
Solicitagdo de informagdes sobre a Renat
enata
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Estaddo Atendida
. . Okumura
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a .
. . Record TV - Gabiriel .
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Balango Geral Barbosa
esportivas no Parque lbirapuera.
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Solicitacao de entrevista sobre a | TV Cultura -
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tarde
Gravagao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Record TV - Gabriel .
08/nov | lbirapuera . . Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. |Balango Geral Barbosa
Segunda-feira (11/11), as 16h.
Gravacdo de matéria sobre a
. TV Cultura -
. cobranca das assessorias . ) )
08/nov | lbirapuera ] . Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Tard
arde
Segunda-feira (11/11), as 6h30.
Gravagao de matéria sobre a
. TV Cultura -
. cobranca das assessorias . ) .
08/nov | lbirapuera . . Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tard
arde
Segunda-feira (11/11), as 8h30.
Solicitacao de informacdes sobre a| |
. ) Guia da Folha Isabela )
08/nov | lbirapuera estreia do Natal do Parque Atendida
) de S. Paulo Bernardes
Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
] Record TV -
. cobranca das assessorias . .
08/nov | lbirapuera . . Jornal da |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
. R Record
Sabado (9/11), as 11h.
Solicitacao de entrevista sobrea | Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Record
Solicitacao de informacdes sobre a| Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitagdo de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranga das assessorias SBT Brasil |Sandra Regina Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias . Cristina .
09/nov | lbirapuera . . SBT Brasil o Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Christiano
Segunda-feira (11), as 9h.
Solicitacao de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Grit Run | Harry Thomas | Declinada
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
. cobranga das assessorias . . .
11/nov | Ibirapuera . . Rede TV | Natalia Novais Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Segunda-feira (12/11), as8h30.
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 327

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br




urbla

Gravacdo de matéria sobre a
cobranca das assessorias Balango Geral| Henrique
11/nov | Ibirapuera ] ¢ . ¢ q Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. | - Record TV Ferreira
Segunda-feira (11/11), as 17h.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o|Guia da Folha Isabela .
11/nov | Ibirapuera ; Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. de S. Paulo Bernardes
Gravagao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias BDSB - TV Ronaldo .
11/nov | Ibirapuera . . . Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Globo Paschoalino
Segunda-feira (12/11), as 17h.
Gravacdo de matéria Sdo Silvestre Gazeta
12/nov | Ibirapuera | no Parque Ibirapuera. Terga-feira |Esportiva - TV| Lucas Passoli Atendida
(19/11), as 10h30. Gazeta
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| TV Globo - ) ) )
12/nov | Ibirapuera ; Marina Silva Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. SP1
. Solicitacdo de informacdes sobre o| Veja Sao Daniela .
13/nov | Ibirapuera ; ) Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Monteiro
Solicitacao de informacdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Exame Leticia Furlan Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobrea | TV Globo -
13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Brasil
Gravagao de matéria sobre a
. TV Globo -
. cobranca das assessorias ) . ) .
13/nov | Ibirapuera ] . Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
rasi
Quarta-feira (13/11), as 15h30.
Solicitacao de informacdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Metrépoles | Bruna Sales Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre o
. i TV Globo - | . . )
13/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a .
. . Bora Brasil - . . .
14/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias BandTV Maria Carolina| Atendida
an
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Bora Brasil - . . )
14/nov | Ibirapuera ] . Maria Carolina Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. BandTV
Sexta-feira (15/11), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Nicol
icolas
14/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Jovem Pan Rodri Atendida
odrigues
esportivas no Parque lbirapuera. &
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Solicitacao de informacgdes sobre
14/nov | Ibirapuera os casos de roubos e furtos no CBN Klaus Jeremias| Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a .
. . Jornal da Maria Isabel )
18/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a )
. . Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Jornal da Maria Isabel )
18/nov | Ibirapuera ] . Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Gazeta Neves
Quinta-feira (21/11), as 9h.
Gravacgao de matéria sobre rotina
. de exercicios fisicos no Parque TV Alesp - . .
18/nov | Ibirapuera . . Tatiane Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (18/11), | Informe SP
as 15h30.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| GazetadeS. | . .
18/nov | Ibirapuera : Crisley Santana| Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Gazeta do . . .
18/nov | Ibirapuera ; Luisa Purchio Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Povo
Solicitagdo de entrevista sobre a
. movimentacdao do mercado de Valor .
18/nov | Ibirapuera . . Luana Dandara| Atendida
eventos de S3o Paulo em 2024 e | Econbmico
proje¢des para 2025.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
18/nov | Ibirapuera |exclusividade da FOTOP no Parque| Estaddo Silvia Herrera Atendida
Ibirapuera.
. Solicitac3o de informagdes sobre o|Areas Verdes L ) )
18/nov | Ibirapuera ; ) Leticia Jardim Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. das Cidades
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Folha de S. )
21/nov | Ibirapuera ; Bruno Lucca Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitacdo de entrevista sobre o
. ] TV Globo - | . . )
21/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque Ibirapuera.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o Radio )
21/nov | Ibirapuera ; Bruna Barone Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. BandNews
Gravagao de matéria sobre
. congresso na Bienal no Parque . . .
22/nov | Ibirapuera . . _ | Globonews | Daniel Morbi Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as
9h30.
. Gravacdo de matéria sobre familias . . .
21/nov | Ibirapuera PEGN Tamiris Morais| Atendida
empreendedoras no Parque
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Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as
8h.
Gravacdo de matéria sobre
. academia dos Flintstone no Parque| TV Globo - | . . )
21/nov | lbirapuera ] . R Vitor Anastacio| Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as SP1
8h.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sdo Humberto .
20/nov | lbirapuera ; Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo
Solicitagdo de informagdes sobre o Giovanna
22/nov | lbirapuera ¢ (; Estaddo ) Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Bonfim
Captura de imagens da montagem .
. i . N Giovanna .
22/nov | lbirapuera | da arvore no Parque lbirapuera. Estaddo Bonfi Atendida
onfim
sexta-feira (22/11), as 14h.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| TV Gazeta - Gabriel )
22/nov | lbirapuera ; Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Mulheres Carauna
. Solicitacdo de informacgdes sobre o Glau )
22/nov | lbirapuera ; Uol Nossa Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Gasparetto
Solicitagdo de informacgdes sobre
24/nov | lbirapuera ) ¢ ¢ ] SBT Bianka Santos Atendida
falecimento no Parque lbirapuera
. Solicitacao de informacgdes sobre N .
24/nov | lbirapuera ) ] Record TV Jodo Pedro Atendida
falecimento no Parque lbirapuera
. Solicitacao de informacgdes sobre , .
24/nov | lbirapuera ) ] Metrépoles | Bruna Sales Atendida
falecimento no Parque lbirapuera
. Solicitacao de informacgdes sobre Matheus .
24/nov | Ibirapuera ) ] CBN Atendida
falecimento no Parque lbirapuera Santos
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sao Humberto .
24/nov | Ibirapuera ; Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo
Gravacdo de matéria sobre rotina | Jornal da
24/nov | Ibirapuera |de exercicios no Parque lbirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
terca-feira (26/11), as 9h. Record TV
Solicitacdo de imagens para
. - Gazeta de S. ) )
24/nov | lbirapuera matéria do Natal do Parque Paul Yasmin Gomes| Atendida
aulo
Ibirapuera
Gravagao de matéria sobre o Natal
. . ] TV Globo - . )
27/nov | lbirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira sp1 Juliane Souza | Pauta Caiu
(29/11), as 9h.
. Solicitacdo de entrevista sobre o | TV Globo - . )
27/nov | lbirapuera . Juliane Souza Pauta Caiu
Natal do Parque Ibirapuera. SP1
. Solicitacdo de entrevista sobre o )
28/nov | lbirapuera ) TV Alesp Carol Franca Pauta Caiu
Natal do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre o Natal
28/nov | lbirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira | TV Alesp Carol Franca Atendida
(29/11), as 8h.
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 330

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br




urbla

. Solicitacdo de imagens para , .
28/nov | Ibirapuera . . Record News|Luisa de Castro| Atendida
matéria do Natal do Ibirapuera
Gravacdo de matéria sobre Projeto
. . . BDSP - TV o .
29/nov | Ibirapuera | Aquarius no Parque lbirapuera. Glob Beatriz Finelli Atendida
obo
domingo (1/12), as 10h.
Solicitacdo de imagens para
Horto . ] Isabela )
29/nov matéria do Natal do Horto Guia da Folha Atendida
Florestal Bernardes
Florestal
Solicitagdo de entrevista sobre .
Todos os . . . Veja Marcos .
29/nov acdes de protecao ambiental o Declinada
Parques . L Negdcios Coronato
contra crise climatica
. Solicitacdo de informacgdes sobre o N . .
29/nov | Ibirapuera . Estad3do Italo Carvalho Atendida
do Natal do Ibirapuera
Solicitagdo de informagdes sobre o Leonardo
29/nov | Ibirapuera ¢ . ¢ BandTV . Atendida
do Natal do Ibirapuera Domanico
Gravacgao de matéria sobre
. . TV Cultura -
. ansiedade e depressdo no Parque . ) .
03/dez| Ibirapuera . . Jornal da Julia Rugai Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (16/12),
X Tarde
as 9h.
Gravacdo de matéria sobre rotina
. L. . Bem-Estar - . .
05/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera. TV Glob Paula Neiva Atendida
obo
Segunda-feira (9/12), as 8h.
Gravacgdo de matéria sobre Natal
. . , BDSP - TV . ]
05/dez| Ibirapuera no Parque Ibirapuera. sdbado Glob Juliane Souza Atendida
obo
(8/12), as 18h.
Gravacgao de matéria sobre rotina | Jornal da
06/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
sabado (7/12), as 8h. Record
Gravacgao de matéria sobre rotina Globo .
. . . Giovanna .
11/dez| Ibirapuera | de treinos no Parque Ibirapuera. | Esporte - TV Cast Atendida
astro
quinta-feira (12/12), as 15h. Globo
. Solicitacdo de imagens da Veja Sao Daniela .
11/dez| Ibirapuera ) ) Atendida
Orquestra Furiosa. Paulo Monteiro
Gravacdo de matéria sobre o Record TV -
13/dez| Ibirapuera Castelo de Gelo no Parque Balanco Geral| YaraSilva Atendida
Ibirapuera. Sdbado (14/12), as 13h. Tarde
Producdo de fotos para matéria
. sobre o filme Chico Bento no Veja Sao , )
13/dez| lbirapuera ) . Tomas Novaes| Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira Paulo
(17/12), as 8h30.
. Solicitacdao de imagens do Veja Sao . . .
16/dez| Ibirapuera L L. Carolina Farias| Atendida
Planetario Ibirapuera para matéria Paulo
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 331

(O Awv.Dra. Ruth Cardoso, 8.501 # 32° andar * 05425-070 ® Pinheiros ¢ 530 Paulo * 5P

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br




urb

sobre a sessao ‘A Estrela de
Belém’.
Solicitacdo de imagens do
Planetdrio Ibirapuera para matéria| Folha de S. Isabela
16/dez| lbirapuera Fj P Atendida
sobre a sessdo ‘A Estrela de Paulo Bernardes
Belém’.
Gravacgao de matéria sobre rotina | Bom dia S3o
17/dez| Ibirapuera | de treinos no Parque Ibirapuera. | Paulo-TV | Beatriz Finelli Atendida
quinta-feira (18/12), as 8h. Globo
Gravacdo de matéria sobre L
- - Bom dia Sao
. solsticio de verdao no Parque . )
17/dez| lbirapuera ) ) ) . Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. quinta-feira (18/12), as
Globo
6h30.
Solicitacdo de entrevista sobre o | Bom dia S3o
17/dez| lbirapuera solsticio de verdo no Parque Paulo - TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. Globo
Gravacgao de matéria sobre Natal o
Horto . SP2-TV Gabrielli .
19/dez no Parque Horto Florestal. quinta- Atendida
Florestal ) . Globo Mende
feira (19/12), as 18h30.
Gravacdo de matéria sobrelornal da
20/dez movimento do Parque + fala povo.Band - TV|Cristiane Atendida
Ibirapuera  |Domingo (22), as 10:30 Band Santos
Gravacdo de matéria sobre
etarismo na corrida e Ziggy, alBom dia Sdo
20/dez g8y ) ) Atendida
cachorra atleta. Segunda-feiralPaulo - TV|Giovana
Ibirapuera  |(23/12), as 10 e as 15h Globo Pinheiro
Gravacgao de matéria sobre Castelo|Jornal da Kari
arina
23/dez de Gelo no Parque Ibirapuera. |Band - TV Cordei Atendida
ordeiro
Ibirapuera segunda-feira (23/12), as 11h. [Band
Gravacdo de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Hoje em Dia - Mariana .
23/dez ) ) . ) Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (27/12),as | Record TV Brambilla
Ibirapuera 10h30.
Gravagao de matéria sobre
C. Jornal da
Exercicios fisico no Parque . .
23/dez . . . | Gazeta-TV |Thiago Lacerda| Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as
. Gazeta
Ibirapuera 11h.
Gravacdo de matéria sobre Balanco Geral Gabriel
24/dez| Ibirapuera |movimento do Parque + fala povo.| Manhd - TV | Barbora de Atendida
Quarta-feira (25), as 8h. Record Oliveira
Solicitacao de informacgdes sobre
. Folha de S. |Paulo Eduardo )
24/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no ] Atendida
. Paulo Dias
entorno do Parque Ibirapuera.
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Gravacdo de matéria sobre Cel
elso
vitamina D e exposi¢do ao sol + | SBT Brasil -
24/dez| Ibirapuera P g' . Fernandes da Atendida
fala povo. Quarta-feira (25), as SBT .
Costa Junior
13h.
Gravagao de matéria sobre Manual| Jornal da ) .
. . ) . Vitor Vanicula .
24/dez| |birapuera | Cidade Amiga da Fauna. Quinta- | Tarde-TV Redond Atendida
edondo
feira (26), as 8h. Cultura
. Gravacdo de matéria sobre Sao SP1-TV Giovana .
26/dez| Ibirapuera . ) R . ) Atendida
Silvestre. Sexta-feira (27), as 10h. Globo Pinheiro
Gravacdo de matéria sobre o
. . . . TV Globo - Rafael .
30/dez| Ibirapuera | primeiro dia do ano. Quarta-feira . Atendida
N Encontro Nascimento
(1), as 8h.
Solicitacdo de informacdes sobre SBT - Gabriel
abrie
30/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no Primeiro Furtad Atendida
urtado
entorno do Parque lbirapuera. Impacto

Fonte: Urbia, 2025.

A evolucao das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques

pode ser observada nas Tabelas 61 e 62.

Tabela 61 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE TOTAL DE NOVOS -
N° DE POSTS | INTERACOES | N° DE REELS
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES
Instagram | 305.248 | 98% | 50.990 | 99% 117 | 62% |187.000| 98% 60 | 86%
Facebook 6.440 2% 185 1% 71 38% 2.900 2% 9 14%
Total 311.688 51.175 188 189.900 69

Fonte: Comunicacgao Urbia, 2025.

Tabela 62 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

REDE TOTAL DE NOVOS N° DE ~
INTERAGCOES | N° DE REELS
SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES POSTS
Instagram | 28.191 | 86% 946 99% 67 | 64% | 1.937 | 94% 21 99%
Facebook | 4.242 | 14% 5 1% 37 | 36% 107 6% 1 1%
Total 32.433 951 104 2.044 22
Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.
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As publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste quarto trimestre de 2024, totalizando
7.021 matérias (Tabela 63).

Tabela 63 Publica¢cdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICACOES

out/24 2,714 38,6%
nov/24 2.698 38,4%
dez/24 1.609 23%
Total 7.021

Fonte: Comunicacgao Urbia, 2025.

As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 466
a 468.

Figura 466 destaques imprensa outubro 2024

Parque Ibirapuera celebra més das criancas com
atividades sobre a natureza Dia das Criangas: 5§ programas para fazer
e com os pequencs em Sao Paulo

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.
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Figura 467 destaques imprensa novembro 2024

Exposigdo 'Eu Escuto’ e Festival Tropical sdo
destaques de passeios da semana em SP

taenn b s

I (00 SHRAPUESA VAl SER ACESA HOE

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.

Parque Horto Florestal
transforma Palacio de Verao em
casa do Papai Noel

Figura 468 destaques imprensa dezembro 2024

Natal em Sio Paulo tem wdegelo, ==
arvore de 57 metros e off emiticns ==
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Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2025.
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Uma noitada diferente pelas
matas da Cantareira
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