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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A apresenta, neste documento, os dados sobre
a operacao e gestao do Parque Jacintho Alberto e a regularidade da execucdo dos
encargos e servicos advindos do Contrato de Concessdo n° 57/SVMA/2019
(“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia
Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE S.A. (“Urbia”
ou “Concessionaria”), no periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2024 (4°
trimestre 2024), conforme previsto na cldusula 20.6 do Contrato de Concessdo e
no Apéndice | do Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS
1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores de
marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do Parque, gestdo operacional,
combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance (Tabela 2).

Tabela 1 Quadro funcional Parque Jacintho Alberto

FUNGAO QUANTITATIVO

Administrador Bi6logo 01
Assistente de Operacdes 01
Oficial de manutencdo (quadra de ténis) 01
Portaria 06
Vigilante Patrimonial 06
Zeladoria e Limpeza 05
Areas Verdes 00

TOTAL 19

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 Treinamentos Realizados Urbia

MES TREINAMENTO PARTICIPANTES HORAS ‘

Outubro - dezembro |Orientacdes sobre o Parque empresa GPS 8 04:00
diurno.

Outubro - dezembro |Orienta¢Bes sobre o Parque empresa GPS 4 01:30
noturno.

Outubro - dezembro [TDS - Treinamento diario de seguranca com a 0 00:00
equipe da empresa Construcap. '

Outubro - dezembro  [TDS - Treinamento diario de seguranca com 4 07:30
a equipe da empresa AMBICAP. '

Outubro - dezembro [Treinamento/orientacdes com equipe de 0 00:00
jardinagem AMBICAP. '

Outubro - dezembro [Treinamento com equipe de limpeza 4 07:30
IAMBICAP.

Outubro - dezembro  [Treinamento com equipe de limpeza URBIA. 0 00:00

Outubro - dezembro [Treinamento de incidente com lesdo e sem 0 00:00
afastamento AMBICAP E URBIA. '

Outubro - dezembro |Operador de Rogadeira 0 00:00

Total 20 13:00

Fonte: Urbia, 2024.
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Figura 1 Aplicacdo de Treinamento Diario Figura 2 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS de Seguranca - TDS

Figura 4 Aplicacdo de Treinamento Diario

Figura 3 Aplicacdo de Treinamento Diario

de Seguranca - TDS de Seguranca - TDS

Figura 5 Aplicacdo de Treinamento Diario Figura 6 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS de Seguranca - TDS
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Figura 7 Aplicacdo de Treinamento Diario Figura 8 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS

de Seguranca - TDS

Figura 9 Aplicacdo de Treinamento Diario Figura 10 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS de Segurancga - TDS

—— |

F

Figura 11 Aplicacdo de Treinamento Diario | Figura 12 Aplicacdo de Treinamento Diario

de Seguranca - TDS de Seguranca - TDS
5" : - bl i
. . = -.
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Figura 13 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS

-

Figura 14 Aplicacdo de Treinamento Diario

L -

Figura 15 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS
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Figura 16 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS

Figura 17 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS

Rede:

Observacio:
e

Figura 18 Aplicacdo de Treinamento Diario
de Seguranca - TDS

K
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Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicagao
conforme Quadro 1.

Quadro 1 Canais de Comunicag¢ao Urbia

CANAL DE ENDERECO

RELACIONAMENTO OBJETIVO ELETRONICO CONTATO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de | www.contatosegur | 0800-900.9020
conduta de funcionarios e | o.com.br/urbia
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbi | (11) 3889-6100
ou duvidas dos usuarios aParques.com.br

Redes Sociais Informacgdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos Parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2024.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia
totalizou 7.508 (sete  mil, quinhentos e oito)atendimentos (Tabela 3)
contabilizando todos os Parques da concessao.

Tabela 3 Atendimento Fale Conosco

TOTAL
PORCENTAGEM TOTAL

Duvidas 3089 41%
Elogio 2 0%
Engajamento 115 2%
Eventos 88 1%
Informacgdes 1428 19%
Propostas 5 0%
Reclamagdes 304 4%
Solicitacdes 2405 32%
Sugestoes 28 1%
Seguranca 3 0%
Ajuda 30 0%
Denuncia 5 0%
Comunicagao 6 0%

7508 100%

Fonte: Urbia, 2024.
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Neste mesmo periodo, o Parque Jacintho Alberto ndo recebeu nenhuma
reclamacdo através do canal do “Fale Conosco”.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracao do Parque Jacintho Alberto, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre a¢des de visitacdo no Parque com atividades voltadas a educac¢ao
ambiental, tais como as atividades de sensibilizagdo ambiental através das trilhas

ecoldgicas e outras dinamicas.
O publico presente neste trimestre para o Parque Jacintho Alberto esta delimitado
na Tabela 4 e o acumulado anual no Grafico 1.

Tabela 4 Publico do 4° Trimestre de 2024 - Parque Jacintho Alberto

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
13.730 13.480 12.214 39.424
34,83% 34,19% 30,98% 100,00%
Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
Grafico 1 Publico Anual 2024 - Parque Jacintho Alberto
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Grafico 2 Média Diaria de Publico 2024 - Parque Jacintho Alberto
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
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Grafico 3 Frequéncia Semanal de Visitacdes
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.
Grafico 4 Ocupacdo por horario

Publico por Horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacdao de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as Pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
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Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo Il - Caderno de
Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneira intencional), bem como ser realizada a individuos com
0 primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilacdo das notas computadas.
No entanto, é possivel perceber uma melhora geral na avaliagdo dos usuarios no
periodo (Tabela 5).

Tabela 5 Pesquisa de Satisfacao - Parque Jacintho Alberto
1°TRI  2°TRI 3°TRI 4°TRI

JACINTHO ALBERTO

2024 2024 2024 2024
PEO1 - Limpeza 0,93 0,90 0,94 0,89

PEO2 - Qualidade e Atualidade| 0,89 0,87 0,91 0,80
de Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,91 0,90 0,98 0,94
PEO4 - Seguranca 0,90 0,88 0,90 0,90
PEQ6 - Acessibilidade 0,92 0,84 0,85 0,76
PEQ7 - Servicos de orientacao 0,89 0,86 0,85 0,83
PEO8 - Qualidade das op¢besde | 0,87 0,86 0,88 0,78
lazer, cultura e esporte

PEO9 - Cordialidade dos| 0,94 0,93 0,95 0,95
funcionérios
NFPS 0,91 0,88 0,91 0,87

Fonte: Instituto PHD, 2024.

Os valores obtidos nas Pesquisas de Satisfacdo dos Usudrios do Parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. Nota-se pela satisfacao dos usuarios que a Urbia tem realizado a¢des de
melhoria continua, visto a ascendéncia das notas para o periodo.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conserva¢do de recursos naturais do Parque Jacintho
Alberto, durante o quarto trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacdo de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas
de gramado, a recomendac¢ao adotada é de corte apds a produgdo e a dispersao
de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais como papa-
capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.
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A poda de arbustos e remoc¢do de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminac¢do de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracdo da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins e outras atividades rotineiras foram realizados semanalmente
e conforme demanda até o dia 25/02/2024, utilizando plantas ornamentais ja
existentes no Parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito e limpo. A partir
dessa data, essas atividades seguiram cronograma especifico para atuacao da
equipe volante.

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pala SVMA (visita
técnica e Laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sdao emitidos com Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrénoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 (trés) anos de experiéncia.

1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia ndo encaminhou laudos de
manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a supressao de arvores para o
Parque Jacintho Alberto.

1.3.3. LAUDOS DE PODA

Durante o periodo alusivo a este relatorio, a Urbia encaminhou 01 (um) laudo de
manejo arboreo, solicitando a autorizacao para a poda de arvores para o Parque
Jacintho Alberto.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocdo de plantas
invasoras é executado rotineiramente no Parque Jacintho Alberto, respeitando o
periodo reprodutivo da fauna.
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Figura 23 Recolha de galhos caidos do Figura 24 Recolha de galhos caidos do
temporal do dia 11/10/24

P R

1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia realizou 6 replantios de mudas de compensa¢ao ambiental
que estavam mortas.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunicacdo da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criagdo, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sdo Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003, que estabelece as regras de seguranca para posse e
conduc¢ado responsavel de cdes. Quando da identificagdo de animais feridos e/ou
abatidos por quaisquer motivos, a administracdo do Parque realiza uma prévia
analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisdo de Fauna
Silvestre em formulario préprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao
o recolhimento do individuo no Parque pela viatura da Guarda Civil Metropolitana
Ambiental.

19
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Para o trimestre em questdao houve uma ocorréncia com um suarué (Didelphis
aurita) que foi encontrado em 6bito proximo as quadras, provavelmente vitima de
predacdo. Foi realizado o descarte comum da carcac¢a, devido a condicdo da
mesma.

1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, poda de arvores, ro¢agem ou varricdo, sao
classificados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao, quando nao
identificados contaminantes, seguem o disposto da Portaria n°® 068/SVMA-G/2022,
a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servi¢os
de manejo, manutencdo e conservacao de espécies arboreas nos Parques
municipais.

Em relacdo a gera¢ao de residuos e destina¢ao para o Parque Jacintho Alberto, os
numeros sao apresentados na Tabela 6. No tocante ao percentual total produzido
do trimestre, observa-se que o més de outubro teve maior geracdo de residuos,
resultando em 536,20kg (quinhentos e trinta e seis e vinte quilogramas). O total
de residuos recicldveis do Parque correspondeu a 1.350,75kg (mil trezentos e
cinquenta e setenta e cinco quilogramas) de residuos.

Tabela 6 Gerenciamento de Residuos

ORGANICOS (KG) | RECICLAVEIS (KG) TOTAL %
Outubro 2024 416,90 119,30 536,20 40%
Novembro 2024 327,60 82,20 409,80 30%
Dezembro 2024 263,80 140,95 404,75 30%
Total 1.008,30 342,45 1.350,75 100%

Fonte: Gestao de Residuos Urbia, 2024.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas
frequentes para garantia da seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque.
A equipe é treinada periodicamente e o efetivo disposto na portaria realiza a

contagem do publico que ingressa no Parque.
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Além das acBes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

GCM e GCM Ambiental - Visitas de retirada de animais e visitas de rotina:

01/10/2024 das 15h48 as 16h00 - visita de rotina
01/10/2024 das 16h05 as 16h48 - visita de rotina
02/10/2024 das 09h24 as 09h45 - visita de rotina
04/10/2024 das 08h30 as 08h45 - visita de rotina
04/10/2024 das 14h39 a&s 14h42 - visita de rotina
06/10/2024 das 11h02 &s 11h15 - visita de rotina
09/10/2024 das 15h17 as 15h45 - visita de rotina
09/10/2024 das 17h24 as 17h40 - visita de rotina
10/10/2024 das 12h00 as 12h30 - visita de rotina
09/10/2024 das 17h24 &s 17h40 - visita de rotina
15/10/2024 das 16h00 as 16h40 - visita de rotina
22/10/2024 das 15h45 &s 16h26 - visita de rotina
23/10/2024 das 12h53 as 13h26 - visita de rotina
30/10/2024 das 08h50 &s 09h00 - visita de rotina
01/11/2024 das 08h55 &s 09h20 - visita de rotina
01/11/2024 das 16h32 as 16h40 - visita de rotina
02/11/2024 das 10h37 as 10h46 - visita de rotina
05/11/2024 das 17h30 as 17h38 - visita de rotina

07/11/2024 das 17h13 &s 17h36 - visita de rotina
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09/11/2024 das 16h23 as 16h37 - visita de rotina

11/11/2024 das 08nh53 as 09h18 - visita de rotina

15/11/2024 das 08h00 as 08h30 - visita de rotina

16/11/2024 das 12h20 as 12h34 - visita de rotina

17/11/2024 das 16h18 as 16h58 - visita de rotina

19/11/2024 das 09h13 &s 09h30 - visita de rotina

19/11/2024 das 15h15 as 15h44 - visita de rotina

20/11/2024 das 17h25 &s 18h04 - visita de rotina

22/11/2024 das 16h07 &s 16h40 - visita de rotina

24/11/2024 das 16h23 as 16h45 - visita de rotina

29/11/2024 das 11h50 as 12h22 - visita de rotina

22/11/2024 das 16h07 &s 16h40 - visita de rotina

02/12/2024 das 13h15 as 13h40 - visita de rotina

04/12/2024 das 15h42 as 16h13 - visita de rotina

06/12/2024 das 10h51 &s 11h40 - visita de rotina

09/12/2024 das 08h30 as 08h55 - visita de rotina

13/12/2024 das 12h00 as 13h06 - visita de rotina

16/12/2024 das 18h00 as 18h26 - visita de rotina

17/12/2024 das 14h13 as 14h48 - visita de rotina

23/12/2024 das 08h15 as 08h46 - visita de rotina

26/12/2024 das 13h00 &s 13h30 - visita de rotina

29/12/2024 das 12h54 as 13h16 - ocorréncia por desobediéncias as normas do

parque
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Figura 25 Exemplo de visita da GCM
Ambiental

Figura 26 Exemplo de visita da GCM

Figura 28 Exemplo de visita da GCM
Ambiental
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Figura 31 Exemplo de visita da GCM

Figura 32 Exemplo de visita da GCM

0153 2 IR
GCM IT.“‘"o_qozg

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

25




urbla

Figura 37 Exemplo de visita da GCM Figura 38 Exemplo de visita da PM
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Figura 43 Exemplo de visita da GCM

Figura 44 Exemplo de visita da PM

Figura 45 Exemplo de visita da GCM

Policia militar - Visita de rotina:

23/10/2024 das 11h45 as 12h09 - visita de rotina

26/11/2024 das 14h39 as 15h21 - visita de rotina
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Figura 47 Exemplo de visita da Policia
Militar

Figura 48 Exemplo de visita da Policia
Militar

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do Parque
Jacintho Alberto possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e estao
aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios e

trabalhadores.

No periodo em questdao ndo houve ocorréncias.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe, e das instala¢cdes do Parque,
em relacdo a conssicentizacdo e inclusao, propostas no Plano de Intervencdes, as
quais ainda estdo pendentes de aprovac¢des pelo Poder Concedente e pela
Comissao Permanente de Acessibilidade ("CPA").

As novas instalacdes propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas

para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS

ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Jacintho Alberto, abrangendo conteddos como primeiros socorros e

combate a principio de incéndio.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias.
Para o periodo em apuracao nao foram registradas nenhuma ocorréncia de
incéndio ou descargas atmosféricas.

1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do Parque Jacintho Alberto
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 49 Durante a limpeza dos Figura 50 Apéds a limpeza dos
bebedouros - . bebedouros
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31 de out. de 2024 10:49:0
23K 323447 740214
Parque Jacintho Albert

Cil

31 de out. de 2024 10:38:2
23K 323437 740213
Parque Jacintho Albert
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Figura 59 Durante a retirada de pogas Figura 60 Apo6s a retirada de pogas
~d’agua depois da chuva d'agua depois da chuva

Figura 61 Durante a retirada de pogas
~d’agua depois da chuva

7

e

s e

Figura 63 Dur nte a |
canaletlas
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Figura 65 Durante a limpeza de
canaletas

ura 66 Apos

Fig a limpeza de canaletas

iy

Figura 67 Durante a limpeza de

canaleta

' Figura 69 Durante a rastelaem de Figura 70 Apoés a rastelagem de folhas
folhas dos canteiros dos canteiros
o i ¥ A 5 e ¥ 1 “ 4 .\] i %\
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Figura 71 Durante a rastelagem no
playground

'Farque.]acmlhé:mbem
* |zaela Jel
Figura 73 Durante a limpeza de lixeiras

- ; 3

o

urante a troca de sacos de
residuos
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Figura 77 Durante a atividade de soprar Figura 78 Apo6s a atividade de soprar e
e recolher folhas recolher folhas

o g : Ve - O : Luiz Fel
Figura 80 Apo6s a atividade de soprar e
recolher folhas

@ G Lo 5 ] i N ; : : i
Figura 81 Durante a limpeza da praca Figura 82 Apé6s a limpeza da

mia) (préximo da academia)
e , A

&: .

. * 19 de'out de 2024 15:09:2
. 28K 323409 740192

Parque Jacintho Albert

; b Cii
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Figura 83 Durante a limpeza da praca e Figura 84 Durante a limpeza da praca e
~de calgadas (ér externa) de calcadas (éra externa)

t

it dle 2024 15:511

k 323405 740202

lie Jacintho Albert

J # % A - S aneae i Cij

Figura 85 Durante a limpeza da praca e Figura 86 Durante a limpeza da praca e
de calcadas (area externa) ‘ ~_de calcadas (area externa)

Figura 87 Durante a limpeza da praca e Figura 88 Durante a limpeza da praca e
de cal¢cadas a’re externa) de clt;adas (area externa)

7
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Figura 89 Durante a atividade de soprar Figura 90 Apo6s a atividade de soprar e
e recolher as folhas recolher as folhas
2z L e, 2 : - " ——

9 de out. de 2024 12:00:3|
23K 323454 740210

Parcue Jacintho Albert R
Cil Bt

Figura 91 Durante a limpeza préximo Figura 92 Apos a limpeza préximo das
das quadras ) quadras

~de 2024 16:01:4

23K 323490 740218
Pargue Jacintho Albert
Ci
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Figura 95 Durante a atividade de soprar
e recolher as folhas

< g 5

9 de rov. de 2024,
23K 323498
Pargue Jacintho Alberlg|
sla Mosels

Fiura 99 Antes da atividade de soprar e
recolher as folhas

B
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e recolher as folhas
n

a 100 Durante a atividade de sprar
e recolher as folhas

e
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Figura 101 Durante a limpeza de
banheiros e vestiarios

. CF L sgasee S N
Figura 103 Durante a limpeza da
administracao e copa

o P
g s

~

]

23K 323511 30
Parque Jacinth@ ert
i Cil

Figura 105 Durante a limpeza da
administragao e copa

Rede:3 de nov.

Obsel

Figura 102 Apés a limpeza de banheiros
e vestiarios

Figura 106 Durante a limpeza da
administracao e copa

le:3 de nov

i
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2. COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 7 Comparativo - Planos Operacionais

PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigacdes trabalhistas, fiscais e ,
Administracdo e gas idenciari Atendido
Gestio previdenciarias
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de |nformag~()es.ao visitante - Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfacdo Atendido
Experiéncia do - .
Usuario Bebedouros disponiveis Atendido
Internet sem fio disponivel Depende do P~Iano de
Intervencdes

Assessoria esportiva

Em andamento

Plano de rotas acessiveis

Depende do Plano de

atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infestacBes de pragas

Intervencdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencado paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies .
\fegetais significativas P Atendido
Manejo de Recursos Espécies exoticas invasoras Atendido
Naturais Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Nao aplicavel
Banco de dados sobre a vegetacdo do
Parque Em andamento
Dados dendrométricos Em andamento
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Nao aplicavel
Andlise de fertilidade do solo Em andamento
Auséncia de granadcer;igslnels de vidro ou Atendido
Laudos técnicos emitidos por prestador de
Fauna servigos, qualificado e reconhecido, que Atendido

Equipamentos de manejo e contengao

Em andamento
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PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Mortalidade de animais silvestres .
. Atendido
decorrente de acidentes
Mortalidade de animais silvestres .
" Atendido
decorrente de predagdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrdpica Atendido
Residuos organicos Atendido
; Residuos reciclaveis Atendido
Residuos - = R ;
Residuos ndo reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . A Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
S Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranca
8 ¢ L . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervencgdes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
G Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no Parque ~
Intervencgdes

Oficinas e atividades de bem-estar

Em andamento

Atividades inclusivas

Em andamento

Mulheres nas atividades do Parque

Atendido

Acdo sobre a importancia da agua

Em andamento

Conscientizacao e

- AcOes sobre consumo sustentavel e oficinas
Inclusao

de reuso de residuos

Em andamento

AcBes educativas sobre mudancas climaticas

Em andamento

AcBes educativas sobre questdes

. o Atendido
ambientais diversas
Comgnlc?gao pos~|t|va no.Paqu('a e Atendido
realizacdo de a¢des de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
N Depende do Plano de
Luz de emergéncia ~
Intervencdes
Prevencao de Deteccao automatica de incéndio Depende do Plano de
incéndios e s Intervencdes
descargas Al de incéndi Depende do Plano de
atmosféricas arme de Incendio |nterveng6es
Laudo de | do do Sist de Proteca
udo de Inspe¢do do Sis erjws? e Protecdo Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
Treinamento de Pr?vepgao e Combate a Atendido
Incéndio
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
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PLANO
OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Limpeza e conservacao dos Sanitarios e .
i vestigrios Atendido
Limpeza e conservagao dos ambientes
administrativos e de uso restrito de Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecolodgicos Atendido
Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'adgua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicagdo Atendido
etc.)

Fonte: QSMA Urbia, 2024.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo ndo houve reclamacdes pelos canais de atendimento ou

presencialmente na recepcdo do Parque.

4. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 2 Atividades Socioculturais

PARTICIP HORARIO HORAS

ATIVIDADE COMPUTADAS

LOCAL DA

ANTES ATIVIDADE

Oficina de pintura: Espaco
12/0ut retratando a p. s 10 15h 60min
multiuso
natureza
Torneio de ténis: Quadras
19/0ut até 24/Nov | 11° Pirituba Open de ténis 40 07h 72h
Espaco
multiuso
2 15h 1h
Exposicao de (ponto de 6 >
26/0ut capoeira encontro)
Espaco
Roda de conversa: o | multiuso 2% 9h >h
gue comem 0s (ponto de
30/0ut animais? encontro)
41
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Oficina de Espaco
confeccao de muFI)tijso 25 9h 2h
19/Nov terrarios
Espaco
multiuso
Oficina de foguete | (ponto de 20 8h 2h
22/Nov em garrafa pet encontro)
Exposu;ap de Espggo 30 15h 2h
24/Nov capoeira multiuso
Oficina de
pintura: Espggo 10 14h 1h
retratando a multiuso
30/Nov natureza
Oficina de E<paco
pintura: pinturas pag 5 11h 2h
multiuso
08/Dez de natal

Figura 107 Atividade: oficina de pintura Flgura 108 Athldade oficina de plntura
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Figura 111 Atividade: 11° Pirituba Open

f

Figur 113 Atividade: exposicao de
~_capoeira

I I
L

- YRSE P SRRl
Figura 115 Atividade: roda de conversa:
0 que comem os animais

'_‘r-_
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capoeira

Figura 116 Atividade: oficina d
confecgdo de terrarios
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Figura 117 Atividade: oficina de Figura 118 Atividade: oficina de
confeccao de terrarios confeccdo de terrarios

I

Rede:18 de nov.
tho
Obs: 0. L L5} ‘

5 ; f | s’ pr » arg ¥
Figura 120 Atividade: oficina de foguete
em garrafa pet

8

Figua 119 Atividade: oficina de fogue
em garrafa pet

Figura 121 Atividade: exposicdo de Figura 122 Atividade: expoé |
capoeira capoeira
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Figura 123 Atividade: oficina de pintura: | Figura 124 Atividade: oficina de pintura:
retratando a natureza _ i s

2 A

{ =
Figura 125 Atividade: oficina de p

Fonte: Urbia, 2024.

5. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

6. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor do Parque Jacintho Alberto € composto por Fernanda Costa
Alves, assessora da Divisdo de Planejamento e Apoio aos Colegiados, Barbara
Barbosa Leite Yadoya, Membro da Comissdo Permanente de Fiscaliza¢cdo de
Contratos de Concessdao da SVMA, Bruna Dallaverde de Sousa, Arquiteta e
Urbanista da Coordenacdo de Parques e Biodiversidade da SVMA. Os conselheiros
titulares: Eduardo Bochicchio, Ana dos Santos Gusmao, Diva Aparecida Felisbino

Coelho. Conselheiros suplentes: Gleison da Silva, Cassio Rogério Siqueira, Shirley
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Cristina Domingos, Cesar Augusto da Silva Alves. Conselheiro Gestor pela
Associacao de Ajuda Mutua Jardim Paqueta, a representante Silvana Correa
Menezes Silva. Pela empresa concessionaria URBIA o bidlogo e gestor do Parque
Luiz Felipe da Cunha Chacon e Fabiano Goncalves da Silva, Coordenador de
operacgoes.

Reunides do conselho gestor realizadas:

07/11/2024 - Décima quarta reunido do Conselho Gestor
Modalidade: Presencial

Pautas abordadas na reunido:

Item 1 - ENEL - PODA DE ARVORES

Item 2 - BEBEDOURO PARA ANIMAIS SILVESTRES

Item 3 - PLACAS DE REGRAS - UTILIZACAO DAS QUADRAS DE TENIS
Item 4 - BANHEIRO PARTE DE BAIXO DO PARQUE

Item 5 - PROJETO PRACA TEA

Item 6 - ELEICOES UNIFICADAS CONSELHOS GESTORES

12/12/2024 - Décima segunda reunido do Conselho Gestor
Modalidade: Videoconferéncia

Pautas abordadas na reunido:

Item 1 - APROVACAO DA ATA DA REUNIAO N° 14

Item 2 - PODA DE ARVORES - ENEL

Item 3 - SINALIZACAO RUA PINACEAS - CET

ltem 4 - PODA DE ARVORES - QUADRAS DE TENIS

Item 4.1 - SERVICO DE JARDINAGEM

Item 4.2 - GRELHAS QUEBRADAS

Item 5 - APARELHOS DE GINASTICA
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Item 6 - QUADRA POLIESPORTIVA
Item 7 - BEBEDOUROS PARA ANIMAIS SILVESTRES
Item 8 - COMEDOURO E BEBEDOURO PARA AVES
Item 9 - OBRAS DE INTERVENCAO

Item 10 - REGULAMENTO DE USO DO PARQUE

7. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

A manutencdo dentro dos Parques € um item recorrente, visto a usuabilidade, o
publico diversificado e as suas condutas. Urbia dispde de equipe terceirizada
diariamente no Parque para realizacdo de manutencdes periddicas bem como
para a execucao de melhorias, as quais passam por aprovacao do Poder
Concedente e sao propostas no Plano de Intervencdo.

Diariamente a equipe interna do Parque realiza vistoria de revisdo de
equipamentos e avaliacdo das manutencbes prediais, e, quando necessario,
substituicao de itens em estado de deteriora¢ao ou inconformes.

As manutencdes realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 3.

Quadro 3 Manutencdes realizadas no 4° Trimestre - Parque Jacintho Alberto

TIPO DE - ~
MANUTENCAO DESCRICAO DA MANUTENCAO
Pequenos reparos - Fixacdo de placas de sinalizagao;

- Manutencdo nos parafusos das gangorras do playground;
- Solda de peca dos equipamentos da academia a céu aberto;
- Conserto da bomba de irrigacdo das quadras de ténis;
- Conserto de aro de basquete;
Quadras de ténis - Manutenc¢des pontuais;
- Manutencdo diarias (rotineiras).
Fonte: Manutenc¢des Urbia, 2024.
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Figura 126 Fixag¢do de placas de Figura 127 Fixacdo de placas de
sinalizacdo sinalizacdo
‘ % % '77

ARENA
MULTIUSO

, H : - - n{?“-n‘ 1 i Fal 5 i Observacao: L
Figura 128 Manutenc¢ao nos parafusos Figura 129 Solda de peca dos
das gangorras do playground equipamentos da academia a céu
. - P ?;?ﬁ' e ;

aberto
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Figura 130 Conserto da bomba de Figura 131 Conserto do aro do basquete
irrigacdo das quadras de ténis i : X4

A .

Figura 132 Durante uma das atividades Figura 133 Durante uma das atividades
de manutencgdo pontual nas quadras de | de manutengdo pontual nas quadras de
ténis ténis
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Figura 134 Durante uma das atividades
de manutencdo rotineira nas quadras de

ténis

g _?lMH?TJUAﬁzgﬁ '/.,

-

8. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

Figura 135 Apés uma das atividades de
manutencdo rotineira nas quadras de
ténis

A Urbia mantém o6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacao

de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 137 solicitacbes de
reportagens pela imprensa (Tabela 8). Quanto das publica¢bes sobre a Urbia,
totalizaram para o periodo 7.021 matérias, sendo outubro o més de maior

veiculacdo (38,6%).

Tabela 8 Veiculos de Imprensa

DATA PARQUE ‘ VEICULO JORNALISTA STATUS
‘ Gravacao de materl.a sobre o\ SBT - Chega o '
01/out | Ibirapuera | tempo seco. Terca-feira (1/9), as . Danilo Lisboa Atendida
Mais
11h30.
01/out | Ibirapuera S,oI|C|ta<;ao de mformagogs sobre a| SBT - Chega Danilo Lisboa Atendida
agua verde do Parque lbirapuera. Mais
Solicitacdo de informacgdes sobre a S50 Paulo
03/out | Ibirapuera |programacdo de Més das Criancas . Viviane Porto Atendida
. para Criangas
do Parque Ibirapuera.
Solicitacao de imagens para
- R . Folh . I [ .
03/out | Ibirapuera | matéria sobre o Més das Criancas olha de S sabela Atendida
) Paulo Bernardes
no Parque lbirapuera.
Producdo de fotos do RunFun para Folha de S
03/out | Ibirapuera |matéria sobre empreendedorismo Paulo ) Lucas Leite Atendida
no setor de assessoria esportiva.
50
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comenios mécios o barque | TV 82N
04/out | Ibirapuera . . q \ Jornal da Itana Silva Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (4/10), as
Band
13h.
Encaminhada
Solicitacao de informacgdes sobre paraa
07/out | Ibirapuera | as armas encontradas nolagodo | Record TV | Nayara Paiva | Secretaria de
Parque Ibirapuera. Seguranga
Publica
Solicitacao de informacdes e
. imagens da Cantareira para Revista .
07/out | Cant . ~ Paula Calgad Atendid
/ou antareira matéria sobre sugestdes de 29HORAS aula Lalcade endida
passeios em Sao Paulo.
Producgdo de fotos da trilha da Revista
07/out | Cantareira | Pedra Grande no Parque Estadual Paula Calcade Atendida
. 29HORAS
da Cantareira.
Gravagao de matéria sobre a TV Globo -
. passagem do cometa C2023 A no . . .
08/out | Ibirapuera L . Jornal Eliane Silva Atendida
Planetario Ibirapuera. Quarta-feira Nacional
(9/10), as 14h.
Solicitacdo de fotos para matéria Glau
09/out | Ibirapuera sobre a sessdo Nosso Teto UOL Nossa Atendida
e Gasparetto
Estrelado do Planetdrio Ibirapuera.
Gravagdo de matéria sobre o
aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida
09/out | Ibi . . L ioM Atendid
/ou Irapuera Ibirapuera. Domingo (20/10), as | Evangeliza aercio vien endida
11h30.
Gravagao de matéria sobre os
. exercicios fisicos no Parque Hoje em Dia - Mariana .
14/out | Ib . . Atendid
/ou rapuera Ibirapuera. terca-feira (15/10), as | Record TV Brambilla endida
8h30.
Gravacao de matéria sobre as Jornal da
14/out | Ibirapuera arvores no Parque lbirapuera. Tarde - TV | Julia Roperto Atendida
terca-feira (15/10), as 8h30. Cultura
Gravagao de matéria sobre o
aniversario de Sdo Paulo no Parque| Rede Vida
17/out | Ibi . . L ioM Atendid
/ou Irapuera Ibirapuera. Domingo (3/11), as Evangeliza aercio vien endida
11h.
Solicitacao de informacdes sobre a
Todos os possibilidade de fechamento dos
17/out Parques Ibirapuera, Horto Florestal| Estadao Caio Possati Atendida
Parques . N s
e Cantareira devido a previsao de
chuva.
Solicitacdo de entrevista para Ly
. L s A Radio . a .
21/out | Ibirapuera |matéria sobre parques icOnicos em . Maria Eugénia| Pauta caiu
Bandeirantes
SP
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Solicitacao de entrevista sobre
21/out | Ibirapuera modelo de negécio no Parque Bloomberg |Sérgio Ripardo| Pauta caiu
Ibirapuera
. Solicitacao d trevist b Estudante - .
21/out | Ibirapuera olel agN;ao e en FEVI.S .a Sobre stucan (.e Eduardo Peres| Declinada
concessao do Parque ibirapuera | Mackenzie
Solicitagdo de informacgdes e
23/out | Ibirapuera |mag,er.15 do Parque Iblra?pije.ra para G+L Anna Martin Atendida
matéria sobre parques iconicos ao
redor do mundo
Gravagao de matéria sobre COP 29 .
. . .| CNN Prime - .
29/out | Ibirapuera |no Parque lbirapuera. Quarta-feira CNN Mylene Guerra| Atendida
(30/10), as 9h.
Solicitacao de informacgdes sobre Renata
30/out | Ibirapuera queixa de frquentador Estaddo Atendida
Okamura
fotografando o parque.
Pedido de entrevista sobre os TV Globo - Gustavo
31/out | Ibirapuera | jardins projetados por Burle Marx Antena Galvio Declinada
no Parque lbirapuera. Paulista
Solicitacao de informacdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Estaddo Silvia Herrera Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de inf G b
. olicitagdo de informagdes §o real oo des. Diego .
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
. . Paulo Alejandro
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Esportividade| Renata de Sa Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
. Solicitacao de informacoes §obre a Gazeta de S, .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Paulo Lucas Souza Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a en -
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
) . Paulo Quintella
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a en -
. . Veja Sao Sérgio .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
. . Paulo Quintella
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacgdes sobre
05/nov | lbirapuera os casos de roubos e furtos no Estad3do Italo Carvalho Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a Ly
. . Radio .
06/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a .
. . , Valentina .
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Metrépoles Moreira Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
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Gravacdo de matéria com menino Record TV -
07/nov | lbirapuera skatista no Parque Ibirapuera. Balanco Geral Yara Silva Atendida
Sexta-feira (8/11), as 8h30.
Gravacdo de matéria sobre o Dia
. da Consciéncia Negra no Parque | TV Globo - . .
07/nov | lbirapuera Ibirapuera. Quinta-feira (7/11), s sp1 Will Rafael Atendida
16h30.
Solicitacao de informacdes sobre a Cristina
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil Christiano Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de informacdes sobre a
. . Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CBN Santos Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacao de entrevista sobre a
. . Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CBN Santos Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informagdes sobre a Catarina
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CNN Atendida
. . Nestlehner
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornal Corrida|Roberta Palma| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a Rédio
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Gabriel
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias TV Band Castanho Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
07/nov | lbirapuera copranga das assess.onas TV Band Gabriel Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Castanho
Sexta-feira (8), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre a Renata
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Estaddo Okumura Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
. Solicitagdo de entrevista sgbre 3 | Record TV - Gabriel .
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Atendida
. . Balango Geral Barbosa
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de entrevista sobre a | TV Cultura -
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Tarde
Gravagao de matéria sobre a
08/nov | Ibirapuera copranga das assess.orias Record TV - Gabriel Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. |Balango Geral Barbosa
Segunda-feira (11/11), as 16h.
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Gravacdo de matéria sobre a
. TV Cultura -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tarde
Segunda-feira (11/11), as 6h30.
Gravacao de matéria sot.Jre a TV Cultura -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Tarde
Segunda-feira (11/11), as 8h30.
‘ SoI|C|ta<;a.o de informacdes sobre a Guia da Folha lsabela .
08/nov | lbirapuera estreia do Natal do Parque Atendida
. de S. Paulo Bernardes
Ibirapuera.
Gravacao de matéria sot.Jre a Record TV -
08/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘orlas Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Sabado (9/11), as 11h.
Solicitacao de entrevista sobrea | Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitacao de informacdes sobre a| Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitacao de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil |Sandra Regina Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
09/nov | lbirapuera co{oranga das assess‘onas SBT Brasil Cr!st!na Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Christiano
Segunda-feira (11), as 9h.
Solicitagdo de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Grit Run Harry Thomas | Declinada
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
11/nov | Ibirapuera col?ranga das assess‘orlas Rede TV | Natalia Novais| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Segunda-feira (12/11), as8h30.
Gravagao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Balango Geral| Henrique .
11/nov | Ibirapuera esportivas no Parque lbirapuera. | - Record TV Ferreira Atendida
Segunda-feira (11/11), as 17h.
. Solicitacdo de informagdes sobre o|Guia da Folha Isabela .
11/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. de S. Paulo Bernardes Atendida
Gravagao de matéria sobre a
11/nov | Ibirapuera cobranga das assess.orias BDSB - TV Ronald.o Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Globo Paschoalino
Segunda-feira (12/11), as 17h.
Gravacgao de matéria S3o Silvestre Gazeta
12/nov | Ibirapuera | no Parque Ibirapuera. Terga-feira |Esportiva - TV| Lucas Passoli Atendida
(19/11), as 10h30. Gazeta
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| TV Globo - . . .
12/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Sp1 Marina Silva Atendida
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. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sao Daniela .
13/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Monteiro Atendida
Solicitacao de informacdes sobre a

13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Exame Leticia Furlan Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacao de entrevista sobrea | TV Globo -

13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Brasil

Gravacao de matéria sot.Jre a TV Globo -

13/nov | Ibirapuera co{oranga das assess‘orlas Bom Dia Ricardo Hiar Atendida

esportivas no Parque lbirapuera. Brasil

Quarta-feira (13/11), as 15h30.

Solicitagdo de informacgdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Metrépoles | Bruna Sales Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.

Solicitacdo de informacgdes sobre o TV Globo -
13/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque Ibirapuera.

Solicitagdo de informacgdes sobre a Bora Brasil -
14/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Maria Carolina| Atendida

. . BandTV
esportivas no Parque Ibirapuera.

Gravagao de matéria sobre a

cobranca das assessorias Bora Brasil -
esportivas no Parque Ibirapuera. BandTV

Sexta-feira (15/11), as 8h.

14/nov | Ibirapuera Maria Carolina Atendida

Solicitagdo de informacgdes sobre a .

. . Nicolas .
14/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Jovem Pan Rodricues Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. g

Solicitagdo de informacgdes sobre
14/nov | Ibirapuera os casos de roubos e furtos no CBN Klaus Jeremias| Atendida
Parque Ibirapuera.

Solicitagdo de informacgdes sobre a .

. . Jornal da Maria Isabel .

18/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves

esportivas no Parque Ibirapuera.

Solicitagdo de entrevista sobre a .
. . Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Atendida

. . Gazeta Neves
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre a
18/nov | Ibirapuera copranga das assess.orlas Jornal da Maria Isabel Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Gazeta Neves
Quinta-feira (21/11), as Sh.
Gravacgao de matéria sobre rotina
18/nov | Ibirapuera de exercicios fisicos no Parque TV Alesp - Tatiane Atendida

Ibirapuera. Segunda-feira (18/11), | Informe SP

as 15h30.
18/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.goes sobre o| Gazeta de S. Crisley Santana|  Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
18/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.goes sobre o| Gazeta do Luisa Purchio Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Povo
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Solicitacao de entrevista sobre a
. movimentag¢do do mercado de Valor .
18/nov | Ibirapuera eventos de S30 Paulo em 2024 ¢ | Econdmico Luana Dandara| Atendida
projecdes para 2025.
Solicitacao de informacdes sobre a
18/nov | Ibirapuera |exclusividade da FOTOP no Parque| Estaddo Silvia Herrera Atendida
Ibirapuera.

. Solicitacdo de informagdes sobre o|Areas Verdes , . .
18/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. das Cidades Leticia Jardim Atendida
21/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘goes sobre o| Folha deS. Bruno Lucca Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitacdo de entrevista sobre o TV Globo -
21/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque Ibirapuera.
21/nov | Ibirapuera Solicitagdo de informagGes sobre o Radio Bruna Barone Atendida
P Natal do Parque Ibirapuera. BandNews
Gravagao de matéria sobre

. congresso na Bienal no Parque . . .

22/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as Globonews | Daniel Morbi Atendida
9h30.
Gravagao de matéria sobre familias

. empreendedoras no Parque . . .
21/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as PEGN Tamiris Morais| Atendida

8h.
Gravagao de matéria sobre

. academia dos Flintstone no Parque| TV Globo - |, ,. . .
21/nov | Ibirapuera Ibirapuera. sexta-feira (22/11), 3s sp1 Vitor Anastacio| Atendida

8h.

. Solicitagdo de informagdes sobre o| Veja Sdo Humberto .
20/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo Atendida
22/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma.goes sobre o Estad3o Glova.nna Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Bonfim
Captura de imagens da montagem Giovanna
22/nov | lbirapuera | da arvore no Parque lbirapuera. Estaddo Bonfim Atendida
sexta-feira (22/11), as 14h.

. Solicitagdo de informacgdes sobre o| TV Gazeta - Gabriel .
22/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Mulheres Carauna Atendida
22/nov | Ibirapuera Solicitacdo de mforma‘goes sobre o Uol Nossa Glau Atendida

Natal do Parque Ibirapuera. Gasparetto

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformagogs sobre SBT Bianka Santos Atendida
falecimento no Parque lbirapuera

24/nov | Ibirapuera SoIlc.ltagao de mformagogs sobre Record TV Jodo Pedro Atendida
falecimento no Parque lbirapuera

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformago?s sobre Metrépoles | Bruna Sales Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera

24/nov | Ibirapuera Sollc.ltagao de mformagogs sobre CBN Matheus Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera Santos

. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sao Humberto .
24/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo Atendida
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Gravacdo de matéria sobre rotina | Jornal da
24/nov | Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
terca-feira (26/11), as 9h. Record TV
Solicitacdo de imagens para
24/nov | Ibirapuera matéria do Natal do Parque Gazsta Ide > Yasmin Gomes| Atendida
Ibirapuera aulo
Gravacdo de matéria sobre o Natal TV Globo -
27/nov | Ibirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira sp1 Juliane Souza Pauta Caiu
(29/11), as 9h.

. Solicitagao de entrevista sobreo | TV Globo - . .
27/nov | Ibirapuera Natal do Parque Ibirapuera. sp1 Juliane Souza Pauta Caiu
28/nov | Ibirapuera Solicitacgo de entreV|.sta sobre o TV Alesp Carol Franca Pauta Caiu

Natal do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre o Natal
28/nov | lbirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira | TV Alesp Carol Franca Atendida
(29/11), as 8h.
28/nov | Ibirapuera SOI,IC.ItagaO de |mager.15 para Record News |Luisa de Castro| Atendida
matéria do Natal do Ibirapuera
Gravacgao de matéria sobre Projeto BDSP - TV
29/nov | Ibirapuera | Aquarius no Parque lbirapuera. Globo Beatriz Finelli Atendida
domingo (1/12), as 10h.
Todos os Solifitagéo de enErevista. sobre Veja Marcos .
29/nov acOes de prote¢do ambiental . . Declinada
Parques . S Negdcios Coronato
contra crise climatica
29/nov | Ibirapuera Solicitagdo de |nforn.1a<;oes sobre o Estaddo ftalo Carvalho Atendida
do Natal do Ibirapuera
29/nov | Ibirapuera Solicitacdo de informagﬁes sobre o BandTV Leonarfjo Atendida
do Natal do Ibirapuera Domanico
F—]ravagao de mat(Nerla sobre TV Cultura -
03/dez| Ibirapuera ar.15|edade ° depressao‘no Parque Jornal da Julia Rugai Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (16/12),
X Tarde
as 9h.
Gravacdo de matéria sobre rotina Bem-Estar -
05/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque lbirapuera. TV Globo Paula Neiva Atendida
Segunda-feira (9/12), as 8h.
Gravacdo de matéria sobre Natal BDSP - TV
05/dez| Ibirapuera no Parque lbirapuera. sabado Globo Juliane Souza Atendida
(8/12), as 18h.
Gravacdo de matéria sobre rotina | Jornal da
06/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- |Thais Carvalho| Atendida
sabado (7/12), as 8h. Record
Gravacdo de matéria sobre rotina Globo Giovanna
11/dez| Ibirapuera | de treinos no Parque Ibirapuera. | Esporte - TV Castro Atendida
quinta-feira (12/12), as 15h. Globo
11/dez| Ibirapuera Solicitacdo de ima‘gens da Veja Sao Danie!a Atendida
Orquestra Furiosa. Paulo Monteiro
Gravacdo de matéria sobre o Record TV -
13/dez| lIbirapuera Castelo de Gelo no Parque Balanco Geral| YaraSilva Atendida
Ibirapuera. Sabado (14/12), as 13h. Tarde
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Producdo de fotos para matéria
13/dez| Ibirapuera sobre o f|.lme Chico Bento r‘10 Veja Sao Tomas Novaes| Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira Paulo
(17/12), as 8h30.
Solicitacdo de imagens do
16/dez| Ibirapuera Planetario Ib|ra|:3uelra para matéria)  Veja 53o Carolina Farias| Atendida
sobre a sessao ‘A Estrela de Paulo
Belém’.
Solicitacdo de imagens do
. Planetdrio Ibirapuera para matéria| Folha deS. Isabela .
16/dez| Ibirapuera sobre a sessdo ‘A Estrela de Paulo Bernardes Atendida
Belém’.
Gravacdo de matéria sobre rotina | Bom dia Sdo
17/dez| Ibirapuera | de treinos no Parque Ibirapuera. | Paulo-TV | Beatriz Finelli Atendida
quinta-feira (18/12), as 8h. Globo
17/dez| Ibirapuera . . . q R Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. quinta-feira (18/12), as Globo
6h30.
Solicitacdo de entrevista sobre o | Bom dia Sao
17/dez| Ibirapuera solsticio de verdo no Parque Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. Globo
Gravacdo de matéria sobre Jornal da
20/dez movimento do Parque + fala povo. [Band - TV Cristiane Atendida
Ibirapuera |Domingo (22), as 10:30 Band Santos
Gravacdo de matéria sobre
etarismo na corrida e Ziggy, a Bom dia Sao .
20/dez cachorra atleta. Segunda-feira Paulo-TV Giovana Atendida
Ibirapuera |(23/12), as 10 e as 15h Globo Pinheiro
Gravacdo de matéria sobre Castelo|Jornal da Karina
23/dez de Gelo no Parque Ibirapuera. |Band-TV Cordeiro Atendida
Ibirapuera segunda-feira (23/12), as 11h. |Band
Gravagao de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Hoje em Dia - Mariana .
23/dez Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as | Record TV Brambilla Atendida
Ibirapuera 10h30.
Gravagao de matéria sobre
Exercicios fisico no Parque Jornal da
23/dez . . 9 . | Gazeta-TV |Thiago Lacerda| Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as
. Gazeta
Ibirapuera 11h.
Gravacgao de matéria sobre Balango Geral Gabriel
24/dez| lbirapuera |movimento do Parque + fala povo.| Manhd -TV | Barbora de Atendida
Quarta-feira (25), as 8h. Record Oliveira
. Solicitagdo de informacgdes sobre Folha de . | Paulo Eduardo .
24/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no . Atendida
. Paulo Dias
entorno do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre
vitamina D e exposi¢do ao sol + | SBT Brasil - Celso
24/dez| Ibirapuera P g. R Fernandes da Atendida
fala povo. Quarta-feira (25), as SBT .
Costa Junior
13h.
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Gravacdo de matéria sobre Manual| Jornal da Vitor Vanicula
24/dez| Ibirapuera | Cidade Amiga da Fauna. Quinta- | Tarde-TV Atendida
: X Redondo
feira (26), as 8h. Cultura
. Gravagdo de matéria sobre Sdo SP1-TV Giovana .
26/dez Ibirapuera Silvestre. Sexta-feira (27), as 10h. Globo Pinheiro Atendida
Gravacgao de matéria sobre o
30/dez| Ibirapuera | primeiro dia do ano. Quarta-feira TV Globo - RanaeI Atendida
N Encontro Nascimento
(1), as 8h.
Solicitagdo de informacgdes sobre SBT - Gabriel
30/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no Primeiro Atendida
. Furtado
entorno do Parque lbirapuera. Impacto

Fonte: Urbia, 2025.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaParques
pode ser observada nas Tabelas 9 e 10.

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE TOTAL DE NOVOS -

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES N®DEPOSTS  INTERACOES | N°DE REELS
Instagram | 305.248 | 98% | 50.990 | 99% 117 | 62% |187.000| 98% 60 | 86%
Facebook 6.440 2% 185 1% 71 38% 2.900 2% 9 14%

Total 311.688 51.175 188 189.900 69

REDE

TOTAL DE

NOVOS

Tabela 10 Redes Sociais Urbia (@urbiaParques)

N° DE

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES POSTS INTERACOES = NS DEREELS

Instagram | 28.191 | 86% 946 99% 67 | 64% | 1.937 | 94% 21 99%
Facebook 4,242 14% 5 1% 37 | 36% 107 6% 1 1%
Total 32.433 951 104 2.044 22

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.

As publicacdes realizadas pela imprensa nacional sobre os Parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste quarto trimestre de 2024, 7.021 matérias
(Tabela 11).
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Tabela 11 Publicagdes em Veiculos de Imprensa
PUBLICACGES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICACGES

out/24 2,714 38,6%
nov/24 2.698 38,4%
dez/24 1.609 23%
Total 7.021

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.

As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras 136
a 138.

Figura 136 destaques imprensa outubro 2024

Parque Ibirapuera celebra més das criancas com
atividades sobre a natureza

Dia das Criangas: 5 programas para fazer
e os em Sao Paulo

% i)
Passeios na
Mata Atlintica

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos 60
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JORAS ARVORE DO IBIRAPUERA VAI SER ACESA HOJE
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3 CAPITAL NO CLIMADO
Porc e P

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

Figura 137 destaques imprensa novembro 2024

Figura 138 destaques imprensa dezembro 2024

=
Exposigdo 'Eu Escuto e Festival Tropical sdo
destaques de passeios da semana em SP

Parque Horto Florestal
transforma Palacio de Verdo em
casa do Papai Noel

Festival Tropical
de

Ogrupo
‘agfam o dia

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.

Uma noitada diferente pelas
matas da Cantareira

ao mirante da Pedra Grande oferece uma vist

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2024.
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