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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento, os dados sobre a operacdo e gestao do Parque Jardim Felicidade e a
regularidade da execu¢do dos encargos e servicos advindos do Contrato de
Concessdao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessdo”), derivado da Concorréncia Internacional N°001/SVMA/2018, pela
Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou “Concessionaria”), no periodo de 1°
de outubro a 31 de dezembro de 2024 (4° trimestre 2024), conforme previsto na
clausula 20.6 do Contrato de Concessao e no Apéndice | do Anexo Ill deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para

desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos

Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem

treinamento de integracao, contendo informacdes sobre a visdo e os valores de

marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do Parque, gestdo operacional,

combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance (Tabela 2).

Tabela 1 Quadro funcional Parque Jardim Felicidade
FUNCAO QUANTITATIVO

Administrador Bidlogo

01

Auxiliar de Operaces

01

Portaria

06

Vigilante Patrimonial

06

Zeladoria e Limpeza

04

TOTAL

18

Fonte: Urbia, 2024.

Tabela 2 Treinamentos Realizados Urbia
TREINAMENTO PARTICIPANTES

Integracdo Urbia Para Novos Colaboradores da
Empresa de Seguranca Patrimonial GPS sobre
Incidentes de Trabalho - Perigo, Exposicao e Risco;
Incidente de Trajeto e Trabalho em Equipe

02

HORAS

2h

Compliance Urbia Para Novos Colaboradores da
Empresa Ambicap - Equipe de Zeladoria.

02

Treinamento Diario de Seguranca (TDS) para Valida¢ao
dos Mecanismos de Controle de Riscos de Incidentes e
Impactos Ambientais (VMCRIO6) e incidente - Equipe,
Zeladoria.

04

12h

Treinamento de Seguranca; Autoexame de Mama;
Inspecdo de Pre - uso de equipamento; Coleta Seletiva;
Condic¢des Climaticas; Fluxo de comunicacdo de
acidentes; Seguranca no Transito; Brigada de
Emergéncia; Treinamento de Segregacdo de Residuos;
Campanha de novembro Azul; Percepcdo de Risco;
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de EPIs na Frente de Servico.

Ficha de Dados de Seguranca; Obrigatoriedade do uso

Patrimonial GPS: Entrega de Materiais e EPIs,

Visita Operacional Do Lider da Equipe de Seguranca

06 12 horas

Total

26 40 horas

Fonte: Urbia, 2024.

Figura 1 treinamento com a equipe de
zeladoria

Figura 2 treinamento com a equipe de
zeladoria

Figura 3 treinamento com a equipe de
zeladoria
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Figura 4 treinamento com a equipe de
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Figura 5 treinamento com a equipe de
zeladoria
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Figura 6 treinamento com a equipe de
zeladoria
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Figura 7 treinamento com a equipe de
zeladoria

Figura 8 treinamento com a equipe de
zeladoria
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Figura 10 treinamento com a equipe de
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Figura 11 treinamento com a equipe de
Seguranca Patrimonial GPS

Figura 12 TDS com a equipe de Seguranca
Patrimonial GPS
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Figura 15 TDS com a equipe de zeladoria
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Figura 16 TDS com a equipe de zeladoria
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Figura 22 tDS com a equipe de zeladoria
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Figura 23 TDS com a equipe de zeladoria Figura 24 TDS com a equipe de zeladoria
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Figura 25 treinamento com a equipe de Figura 26 treinamento com a equipe de
zeladoria e seguranca patrimonial zeladoria e seguranga patrimonial
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Figura 30 treinamento com a equipe de areas
verdes
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Figura 31 TDS com a equipe de construcao Figura 32 TDS com a equipe de construcao

Figura 33 entrega de epi para equipe de
zeladoria
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Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicag¢ao
conforme Quadro 1.

Quadro 1 Canais de Comunica¢ao Urbia

CANAL DE ENDERECO
OBJETIVO A CONTATO
RELACIONAMENTO ELETRONICO

Contato Seguro Denuncias sobre desvios de www.contatoseguro.c [0800-900.9020
conduta de funcionarios e om.br/urbia
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamaces ou [faleconosco@urbiaPar|(11) 3889-6100
duvidas dos usuarios gues.com.br

Redes Sociais Informacdes, funcionamento  |Urbia Parques (contas no Instagram,
dos Parques, canais de Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2024.

21
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ¢ SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 7.508
atendimentos (Tabela 3) contabilizando todos os Parques da concessao,

destacando o Parque Ibirapuera.

Tabela 3 Atendimento Fale Conosco

TOTAL
TOTAL
PORCENTAGEM
Duvidas 3089 41%
Elogio 2 0%
Engajamento 115 2%
Eventos 88 1%
Informacdes 1428 19%
Propostas 5 0%
Reclamacdes 304 4%
Solicitacdes 2405 32%
Sugestdes 28 0%
Seguranca 3 0%
Ajuda 30 0%
Comunicagao 6 0%
Denuncia 5 0%
7508 100%

Fonte: Urbia, 2024.

Neste mesmo periodo o Parque Jardim Felicidade nao registrou nenhum tipo de

atendimento através do canal do “Fale Conosco”.
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2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Jardim Felicidade, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usudrios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre a¢des de visitacdo no Parque com atividades voltadas a educac¢ao
ambiental, tais como: praticas esportivas, de promoc¢do a saude, dentre outras.

08/10/2024 - Passeio no Parque: Escola EMEF Gabriel Prestes

Os alunos da Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Gabriel Prestes
realizaram uma visita ao Parque Jardim Felicidade. A atividade teve como objetivo
proporcionar momentos de lazer, interagdo social e contato com a natureza.

Durante a visita, as criancas participaram de diversas brincadeiras nas quadras
Poliesportivas do Parque. Essas atividades promoveram a pratica de exercicios
fisicos, a cooperacdo e a diversao entre os alunos.

Além das brincadeiras, os alunos fizeram um passeio pelo lago, onde puderam
observar a fauna e a flora local, aprendendo mais sobre a importancia da
preservacdo ambiental. A caminhada ao redor do lago foi um momento de
tranquilidade e contempla¢ao da natureza.

Para finalizar a visita, foi realizado um piquenique, onde todos compartilharam
lanches e desfrutaram de um ambiente agradavel. Esse momento de convivéncia
reforcou os lacos entre os alunos e a equipe escolar, além de incentivar habitos
saudaveis e a valorizacao dos espacos publicos.

Publico: Escola EMEF Gabriel Prestes
Horario: Das 8h as 11h
Local: Encontro no portao 5 - Area de piquenique Gratuito.

Participantes: 65 alunos e 05 professores
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Figura 35 passeio no parque: escola EMEF
Gabriel Prestes
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Figura 36 passeio no parque: escola EMEF
Gabriel Prestes
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Figura 37 passeio no parque: escola EMEF
Gabrlel Prestes
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Figura 39 passeio no parque: escola EMEF
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Figura 40 passeio no parque: escola EMEF
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Figura 43 passeio no parque: escola EMEF Figura 44 passeio no parque: escola EMEF
Gabriel Prestes Gabriel Prestes
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09/10/2024 - Passeio no Parque: Escola Raul Anténio Fragoso Professor

Os alunos da Escola Anténio Fragoso realizaram uma visita ao Parque Jardim
Felicidade com o objetivo de contemplar a natureza, conviver em grupo e fazer
um piquenique. Durante a visita, os alunos exploraram o parque, observaram a
flora e a fauna locais, e participaram de diversas atividades recreativas.

Essa experiéncia proporcionou uma valiosa interacdo social e promoveu o
respeito ao meio ambiente. Além disso, o piquenique foi um momento especial
gue fortaleceu os lacos entre os alunos e a equipe escolar, contribuindo para um
ambiente escolar mais unido e colaborativo.

Publico: Escola Raul Anténio Fragoso Professor
Horario: Das 9h as 11h

Local: Encontro no portdo 5 - Area de piquenique
Gratuito.

Participantes: 143 alunos e 07 professores
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Figura 45 passeio no parque: escola Raul
Antonio Fragoso Professor

Figura 46 passeio no parque: escola Raul
Antonio Fragoso Professor
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Figura 47 passeio no parque: escola Raul
Antonio Fragoso Professor

Figura 48 passeio no parque: escola Raul
Antonio Fragoso Professor
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Figura 49 passeio no parque: escola Raul
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Figura 50 passeio no parque: escola Raul
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Figura 51 passeio no parque: escola Raul
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Figura 53 passeio no parque: escola Raul Figura 54 passeio no parque: escola Raul
Antonio Fragoso Professor Antonio Fragoso Professor

cara Inglesa
Sao Paulo

Em conscientiza¢do a o outubro Rosa: Aula gratuita de Pilates.

Em celebragdo ao Outubro Rosa, foi realizada uma aula gratuita de pilates com a
Parceria com a voluntaria voluntaria Alline Aparecida, teve como objetivo
promover a conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo e do diagnostico
precoce do cancer de mama. Atividades fisicas na rotina diaria é essencial para
reduzir o risco de desenvolver cancer de mama e promover a saude geral. Mesmo
atividades moderadas, como caminhadas diarias, podem fazer uma grande
diferenca.

Os participantes puderam desfrutar de uma manhd agradavel ao ar livre,
praticando exercicios que beneficiam tanto o corpo quanto a mente.

Publico: Livre
Horario: A partir das 10 as 11:00h
Local: Encontro no portao 5 - Area de piquenique Gratuito.

Participantes: 15 Pessoas
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Figura 55 Outubro Rosa - Aula De Pilates Figura 56 Outubro Rosa - Aula De Pilates
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27/11/2024 - Atividade de oficina de constru¢do de foguetes com garrafa PETs:

Os alunos da Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Gabriel Prestes
participaram de uma oficina de constru¢do de foguetes com garrafas PET,
organizada pelo Planetario do Parque Ibirapuera. A atividade teve como objetivo
principal despertar o interesse pela ciéncia e tecnologia, além de promover a
conscientizacdo sobre a importancia da reciclagem e do reaproveitamento de
materiais.

Atividades Realizadas

Introducao Tedrica: Os participantes receberam uma breve introducdo sobre os
principios basicos de aerodinamica e propulsdo, fundamentais para a construcdo
e o lancamento de foguetes.

Construcgao dos Foguetes: Utilizando garrafas PET, fita adesiva e outros materiais
reciclaveis, os alunos construiram seus proprios foguetes. A atividade incentivou
a criatividade e o trabalho em equipe.
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Lancamento dos Foguetes: Apds a construcdo, os foguetes foram lancados em
uma area segura do parque. Os alunos puderam observar na pratica os conceitos
discutidos na introducado tedrica, além de se divertirem com os lancamentos.

Resultados e Impacto

A oficina foi um sucesso, proporcionando aos alunos uma experiéncia pratica e
educativa. Eles puderam aplicar conceitos cientificos de forma ludica, além de
desenvolver habilidades manuais e de cooperacao. A atividade também reforcou
a importancia da reciclagem, mostrando como materiais descartaveis podem ser
transformados em algo novo e interessante.

Conclusao

A oficina de construcao de foguetes com garrafas PET foi uma atividade
enriquecedora que combinou educacdo, ciéncia e sustentabilidade. A participa¢ao
ativa dos alunos e o entusiasmo demonstrado durante toda a atividade
evidenciam o sucesso do evento.

Publico: EMEF Gabriel Prestes
Horario manha: Das 14h as 16h

Local: Encontro no portéo 5 - Area de Quadras Poliesportivas
Gratuito.

Participantes: 60 pessoas

Figura 59 oficina de contrucgao de foguetes Figura 60 oficina de contrucao de foguetes

com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes com garrafa pets - Emef Gabriel Preste
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Figura 61 oficina de contrucao de foguetes
com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes

Figura 62 oficina de contrucao de foguetes
com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes
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Figura 63 oficina de contrucao de foguetes

com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes
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Figura 64 oficina de contrucao de foguetes
com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes

Figura 65 oficina de contrucao de foguetes

com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes
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com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes

Figura 67 oficina de contrucao de foguetes
com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes

Figura 68 oficina de contrucao de foguetes
com garrafa pets - Emef Gabriel Prestes

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Celebrando a Qualidade do AR

Foi realizado nos dias 06 e 07/12/2024 no Parque Jardim Felicidade o evento
"Celebrando a Qualidade do Ar", que contou com uma roda de conversa sobre a
importancia da qualidade do ar para a saude e o meio ambiente. O evento teve
como objetivo principal conscientizar a comunidade sobre os impactos da
poluicdo do ar e as medidas que podem ser adotadas para melhorar a qualidade
do ar que respiramos.

Durante a roda de conversa, foram abordados temas como: Fontes de poluicdo
do ar e suas consequéncias. Medidas individuais e coletivas para reduzir a
poluicdo.

Publico: Visitantes Livre
Horario manha: Das 10 as 11h
Local: Encontro no portdo 5 - Area de Quadras Poliesportivas Gratuito.

Participantes: 07 pessoas

Figura 69 Celebrando A Qualidade Do Ar

Figura 70 Celebrando A Qualidade Do Ar

A Urbia organizou neste trimestre, com a comunidade lindeira ao Parque,
diversas a¢bes com atividades esportivas, de saude e cultura. O publico presente
neste trimestre no Parque Jardim Felicidade esta apresentado na Tabela4 e o
acumulado anual nos Graficos 1 e 2.
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Tabela 4 Publico do 4° Trimestre de 2024 - Parque Jardim Felicidade

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL

3.702 2.594 2.539 8.835

41,92% 29,37% 28,71% 100%

Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

O maior publico para o trimestre em questao se deu em outubro/24 o que pode
ser justificado pelas visitas escolares.

Grafico 1 Publico Mensal 2024 - Parque Jardim Felicidade

Publico mensal
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

O publico médio diario de visitacao para o Parque Jardim Felicidade no trimestre
foi de 95 visitantes (Grafico 2), sendo o sabado (23,18%) o dia mais expressivo de
visitacao para as semanas (Grafico 3), com numero expressivo nos horarios 15h
- 16h (Grafico 4).
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Grafico 2 Média Diaria de Publico 2024 - Parque Jardim Felicidade
Média diaria de publico
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 3 Frequéncia Semanal de Visitacdes - Parque Jardim Felicidade

Frequéncia Semanal
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

Grafico 4 Ocupacgdo por horario - Parque Jardim Felicidade

Publico por Horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2024.

A Urbia, por meio da contratacao de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfacdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
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Diretrizes para Pesquisas com Usuario, parte integrante do Anexo lll - Caderno
de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepc¢do dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a
individuos com o primeiro contato com o Parque, justifica-se a oscilacdo das
notas computadas. Os itens com reduc¢ao das notas (Tabela 5) podem ser
respondidos devido a troca e movimentacdao da nova empresa de zeladoria e
manutenc¢do de areas verdes.

Tabela 5 Pesquisa de Satisfacdo - Parque Jardim Felicidade
1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI

JARDIM FELICIDADE

2024 2024 2024 2024

PEO1 - Limpeza 0,95 | 0,92 0,89 0,86

PEO2 - Qualidade e Atualidade
de Equipamentos 083 | 0,82 | 0,86 0,83

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,94 | 0,92 0,89 0,90

PEO4 - Seguranca 0,96 | 0,91 0,88 0,87
PEO6 - Acessibilidade 0,61 | 0,65 0,74 0,77
PEO7 - Servigos de orientagao 0,89 | 0,86 0,83 0,83

PEO8 - Qualidade das op¢bes de
lazer, cultura e esporte 0,87 0,83 0,85 0,87

PEQ9 - Cordialidade dos
funcionarios 099 | 094 | 09 | 0,94

NFPS 0,90 0,87 0,86 0,85

Fonte: Instituto PHD, 2024.
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Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do Parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. A Urbia tem realizado ac6es de melhoria continua para melhora da
experiéncia dos usuarios.

3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Jardim
Felicidade, durante este trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o Parque. Para as areas
de gramado, a recomendacdo adotada e seguida é de corte apds a producdo e a
dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais
como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacao de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracdo da arquitetura da planta. O despraguejamento e
plantio de jardins foram realizados conforme demanda, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no Parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito
e limpo.

Figura 71 rocagem da praca central - antes Figura 72 rocagem da praca central - depois
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Figura 73 rocagem da praca central - antes Figura 74 rocagem da praca central - depois
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Figura 81 rocagem da praca central - antes Figura 82 rocagem da praca central - depois
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Figura 83 despraguejamento de canteiro da Figura 84 despraguejamento de canteiro da

praca central - antes praca central - depois

Figura 85 despraguejamento de canteiro da Figura 86 despraguejamento de canteiro da
praca central - antes praca central - depois

Figura 87 despraguejamento de canteiro da Figura 88 despraguejamento de canteiro da
praca central - durante praca central - depois
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Figura 89 rocagem da area préxima as
quadras - durante
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Figura 90 rocagem da area préxima as
quadras - depois
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Figura 91 rocagem da area préxima as
quadras - antes

Figura 92 rocagem da area préxima as
quadras - depois

Figura 93 rocagem da area préxima as
quadras - antes

Figura 94 rocagem da area préxima as
quadras - depois

Figura 95 rocagem da area préxima as
quadras - antes
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Figura 97 rocagem da area préxima as
quadras - antes
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Figura 98 rocagem da area préxima as
quadras - depois
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Figura 99 rocagem da area préxima as
quadras - durante

Figura 100 rocagem da area préxima as
quadras - depois
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Sao Paulo SP.

Figura 102 rocagem da area préxima as
quadras - depois

&
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Figura 103 rocagem da area proxima as
quadras - antes

i

Figura 104 rocagem da area préxima as
quadras - durante
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Figura 105 rocagem da area préxima as Figura 106 rocagem da area préxima as
quadras - durante quadras - depois
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Figura 107 despraguejamento de canteiro Figura 108 despraguejamento de canteiro
préximo as quadras - durante préximo as quadras - depois
53 : 2 o N

o S = =

Figura 109 despraguejamento de canteiro Figura 110 despraguejamento de canteiro
préximo as quadras - durante préximo as quadras- depois

e N

il —

Figura 111 despraguejamento de vias Figura 112 despraguejamento de vias
préximo as quadras - durante préximo as quadras - depois
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1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sao previamente autorizados pela SVMA (visita
técnica e laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos com Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) pela Engenheira Agrébnoma, devidamente
registrada no conselho de classe, com mais de 3 (trés) anos de experiéncia.

Figura 113 poda de arvore préximo as

churrasqueiras

“Bedre Guidgo Del
= S EPiritubas.
o SacPaulo. SP
e = .05142-120

Figura 114 poda de arvore préximo a
administracao - durante

3 )

Figura 115 poda de arvore préximo a
administracdo - durante

Figura 116 poda de arvore préximo a
administracao - depois

olhimento de residuo de poda
na escada caracol

Figura 117 rec

3 11 de dez. de 2024, 16:25:43
23K*323817 7400689

2 Pirituba

Sao Paulo SP

05142-120
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1.3.2. LAUDOS DE SUPRESSAO

Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia ndo encaminhou nenhum
laudo solicitando autorizacdo par a supressao de individuos arbéreos.

Figura 119 supressao de arvore préoximo ao | Figura 120 supressao de arvore préximo ao
lago - antes lago - durante

52024, 12746:38
3826 7400718
;do* ra.-95

Figura 121 supressao de arvore proximo ao | Figura 122 supressao de arvore préximo ao

lago - depois lago - depois

1.3.3. LAUDOS DE PODA

A Urbia ndao encaminhou laudos solicitando a autorizacdo para a poda de
arvores.

O manejo de folhas mortas de palmeiras, bem como a remoc¢do de plantas
invasoras, é executado rotineiramente no Parque, respeitando o periodo
reprodutivo da fauna.
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1.3.4. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, houve replantio de 5 mudas de compensacdo e retirada das que
estavam mortas.

Figura 123 replantio de mudas de Figura 124 replantio de mudas de
compensacao compensacao

Sao Paulo.

Figura 125 replantio de mudas de Figura 126 replantio de mudas de

compensacao - antes compensacao - durante
.»‘\.'" :g‘ggx > B v %

= a,

Paulo S
Q00+
T :

Figura 127 replantio de mudas de Figura 128 replantio de mudas de
compensacao - depois compensacao
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compensacao - durante

Figura 129 replantio de mudas de Figura 130 replantio de mudas de

compensacao - depois

Figura 131 replantio de mudas de Figura 132 replantio de mudas de
compensacao - antes

compensacao - durante

i =i

compensacao - durante

Figura 133 replantio de mudas de Figura 134 replantio de mudas de

compensacao - depois

11 de dez. de 202

4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunicac¢ao da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001, que disciplina a criacao, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sdo Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003, que estabelece as regras de seguranca para posse e

conducdo responsavel de caes.
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Quando da identificacdo de animais feridos e/ou abatidos, por quaisquer
motivos, a administracdo do Parque realiza a prévia analise do ocorrido, de
forma visual, comunica o Servi¢co da Divisdao de Fauna Silvestre em formulario
proprio e solicita via central de atendimento deste 6rgdo o recolhimento do
individuo no Parque pela viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.

No periodo, ndo houve ocorréncia de fauna.

5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jardim Felicidade, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podas de arvores, rocagem ou varri¢ao, sao
separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao, quando nao
identificados contaminantes, seguem o disposto da Portaria n°® 068/SVMA-
G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos
servi¢os de manejo, manutencdo e conservacao de espécies arbdreas nos
Parques municipais.

Quanto a geracdo de residuos e destinacdo para o Parque Jardim Felicidade, os
numeros sao apresentados na Tabela 6. Quanto ao percentual produzido total
do trimestre observou-se que novembro foi 0 més de maior geracao, seguido
por outubro, o que pode ser justificado pelo aumento do efetivo das obras de
intervencdo, houve um maior numero de descarte de residuos organicos e
reciclaveis no periodo do almocgo.

Tabela 6 Gerenciamento de Residuos - Parque Jardim Felicidade

RECICLAVEIS

ORGANICOS (KG) TOTAL
(KG)
Outubro 2024 146.227 59.793 206.020 32.29
Novembro 176.705 72.301 246.006 38.59
2024
Dezembro 2024 134.600 51.280 185.880 29.12
Total 457.,5 183,3 637,90 100%

Fonte: Fauna Urbia, 2024.
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6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parqgue Jardim Felicidade conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para
garantia da seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A equipe é
treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do
publico que ingressa no Parque.

No periodo desse trimestre, foram instaladas parcialmente cameras de
seguranca em diversos pontos estratégicos do Parque Jardim Felicidade. A
instalagcdo visa aumentar a seguranca dos frequentadores e proteger o
patrimdnio publico.

Além das ac¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Policia
Militar, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As visitas
semanais dos supervisores responsaveis seguem o cronograma e apontamentos
especificos sao realizados e corrigidos in loco. Nao foram identificadas
ocorréncias no periodo apurado.

7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jardim Felicidade possuem treinamento de brigadista e primeiros
socorros e estao aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
incidentes com usuarios e trabalhadores. Nao foram identificadas ocorréncias
no periodo apurado.

8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementac¢do de todas as variaveis do
universo da inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das
instalacdes do Parque, propostas no Plano de Intervengdes, as quais ainda estao
pendentes de aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente
de Acessibilidade. As novas instala¢des propostas e atividades buscam oferecer
solu¢des imediatas para atendimento ao publico assistido.
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9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS

ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do

Parque Jardim Felicidade, abrangendo conteddos como primeiros socorros e

combate a principio de incéndio. Atuando preventivamente em qualquer risco

de incéndio, todos os extintores passaram por manutenc¢ao e recargas, estando

aptos para eventuais ocorréncias.

Para o periodo em apuracdo ndo foram registradas ocorréncias de incéndio ou

descargas atmosféricas.

10. ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou o cronograma de limpeza e zeladoria do Parque Jardim
Felicidade respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 135 limpeza de manutencao no
banheiro masculino

—26d

55 Rua Laud‘e‘?\ iei
Jardim Felicid 8

Figura 136 limpeza de manutencao no
banheiro feminino

TN
\;i\ N

Figura 138 limpeza de manutenc¢do no
banheiro masculino

15:36:22!
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Figura 139 limpeza de manutengao no
depésito

Figura 140 limpeza de manutencao na copa

Figura 142 limpeza de manutencdo na
administracao

Figura 143 limpeza de manutencao na area
externa - cal¢cadas

de (Zona Oeste)
- - Sao Paulo

Figura 144 I|mpeza de manutengao na area
externa - cal¢cadas

5 de out. de 2024 14:52:50

23K 3236607400485

20'Rua Lino Pintaid Santos
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Figura 145 Ilmpeza de manutengao na area
externa - cal¢cadas

Flgura 146 Ilmpeza de manutengao na area
externa - cal¢cadas
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Figura 147 limpeza de manutencao na area Figura 148 limpeza de manutencdo na area
externa - cal¢cadas externa - calcadas

Figura 149 limpeza de manutencao na area Figura 150 limpeza de manutencao na area

externa - cal¢adas - durante externa - calcadas - depois

% a1

Figura 151 limpeza de manutencao na area Figura 152 limpeza de manutencdo na area
das quadras das quadras

Figura 153 limpeza de manutengdo na area Figura 154 limpeza de manutencdo na area
das quadras das quadras
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Figura 155 limpeza de manutencao da area Figura 156 limpeza de manutencdo da area
interna - canaletas interna - canaleta

o I J”s : 3
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Figura 157 limpeza de manutencédo da area Figura 158 limpeza de manutencao da area
interna - canaletas - durante interna - canaletas - depois

2 = =0y

Figura 159 limpeza de manutencao das vias Figura 160 limpeza de manutencao das vias
internas internas

Figura 161 limpeza de manutencgao das vias Figura 162 limpeza de manutencao das vias
internas internas
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Figura 163 limpeza de manutencao das vias Figura 164 limpeza de manutencao das vias
internas - antes internas - depois

Figura 165 limpeza de manutencgao das vias Figura 166 limpeza de manutenc¢ao das vias
internas - antes internas - depois

e

Figura 167 limpeza de manutencao das via Figura 168 limpeza de manutencao das vias
internas - antes internas - depois

-

S

S

za de manutencao das vias
internas - depois

Figura 169 limpeza de manutencao das vias Figura 170 limpe
internas - antes
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Figura 171 limpeza de manutencao das vias Figura 172 limpeza de manutencao das vias
internas - antes internas - depois

Figura 173 limpeza de manutencgao das vias
internas - antes

22 de out.-de 2024 11:20:21
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Figura 177 limpeza de manutengao no Figura 178 limpeza de manuteng¢do no
banheiro masculino banheiro feminino
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Figura 179 limpeza de manutencao na area
externa - academia - antes

Figura 180 limpeza de manutencdo na area
externa - academia - durante

Figura 182 limpeza de manutencdo na area
externa - academia

Figura 181 limpeza de manutengdo na area

externa - academia - depois
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Figura 183 limpeza de manutencao das vias Figura 184 limpeza de manutencao das vias
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98730° S, 46.724492° W
adre Guido Del Toro, 95
# | Pirituba
Sao Paulo SP
05142-120

.493824° S, 4§_724308‘ W
Pirituba
Sao.Paulo SP

05143-020

T e

Figura 185 recolhimento de residuos
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Figura 188 recolhimento de residuos

Flgura 187 recolhlmento de re5|duos

s
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Figura 195 limpeza de manutencao de bancos | Figura 196 limpeza de manutencdo de bancos
na area das quadras na area das quadras

Figura 202 limpeza de manutencgao de placas
.7 ~ " g g R
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Figura 203 limpeza de manutencao de placas | Figura 204 limpeza de manutencao de
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Figura 205 limpeza de manutengao no Figura 206 limpeza de manutenc¢ao nas
quadro de avisos lixeiras

i TS -

11. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS
E MOBILIARIO

A manutenc¢ado dentro dos Parques é um item recorrente, tendo em vista a
usabilidade, o publico diversificado e as suas condutas. A Urbia dispde de equipe
terceirizada diariamente no Parque para realizacdo de manutencdes periddicas,
bem como para a execu¢ao de melhorias, as quais passam por aprova¢ao do
Poder Concedente e sdao propostas no Plano de Intervencao.

Diariamente, a equipe interna do Parque realiza vistoria de revisao de
equipamentos e avaliacdo das manutenc¢des prediais, e, quando necessario,
substituicao de itens em estado de deteriora¢ao ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estao dispostas no Quadro 2.

Nesse periodo (julho a dezembro de 2024) o Parque esta realizando o Plano de
Intervencdes, a obra objetifica tornar tudo acessivel e seguro, estas e algumas
acdes de manutencdes realizadas estao dispostas no quadro abaixo, o qual pode
ser considerado uma representacdo da dedicacdo dos colaboradores e da
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melhoria de alguns detalhes incoerentes que estavam presentes no Parque.
Com isso, essas alteracdes objetivam proporcionar um maior conforto e prazer
aos usuarios, frequentadores e funcionarios.

Quadro 2 Manutencdes realizadas no trimestre
TIPO DE DESCRICAO DA MANUTENCAO

MANUTENCAO

Elétrica Fabricacdo e troca da caixa de passagem no parquinho

Hidraulica - Manutencdo na caixa hidraulica do lago

- Manutencdo de vazamento no bebedouro do parquinho

- Instala¢do de containers da Urbia

- Reforma do Prédio Administrativo

- Construcdo da churrasqueira na area do bocha

- Construcdo do piso drenante ao lado das quadras poliesportivas
- Construcdo da horta comunitaria

- Construcdo de rampa acessivel

- Reforma na sala da administra¢ao

Civil
- Reforma da copa

- Reforma dos sanitarios

- Reforma dos sanitarios para PCD
- Reforma do depdésito

- Reforma do playground

- Reforma do portdo de entrada

- Fabricacao da tampa hidraulico da escada caracol

- Implanta¢do de placas informativas.
Manutencao geral - Troca de vidro quebrado da guarita.

- Manutencdo de limpeza da canaleta.

Fonte: Urbia, 2024.

57
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ¢ SP

Q 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 207 fabricacao e troca da caixa de
passagem no parquinho

Figura 208 fabricacao e troca da caixa de
passagem no parquinho

%

Figura 209 fabricagdo e troca da caixa de
passagem no parquinho

Figura 210 fabricacao e troca da caixa de
passagem no parquinho
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Figura 213 manutencdo na caixa hidraulica

Figura 214 manutencdo na caixa hidraulica
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Figura 215 manutencdo na caixa hidraulica Figura 216 manutencdo na caixa hidraulica
do lago do lago

el 2 R < 2

Figura 219 manutencdo de vazamento no Figura 220 manutencao de vazamento no

—

bebedouro do parquinho bebedouro do parquinho

| 2

12 de dez. d
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Figura 221 manutencdo de vazamento no Figura 222 manutencdo de vazamento no
bebedouro do parquinho bebedouro do parquinho
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16 de out. de 2024

Figura 223 reforma do prédio administrativo | Figura 224 reforma do prédio administrativo

Figura 225 reform
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Figura 231 reforma do prédio administrativo | Figura 232 reforma do prédio administrativo
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Figura 235 construcao de rampa acessivel
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Figura 237 obra de intervencao - canteiro de | Figura 238 obra de intervencdo - canteiro de
obras
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Figura 239 construcao de rampa acessivel
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Figura 240 reforma do prédio administrativo
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Figura 242 reforma do prédio administrativo
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Figura 247 instalacao de containers da urbia

Figura 248 instalacao de containers da urbia
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Figura 249 reforma do prédio administrativo | Figura 250 reforma do prédio administrativo
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Figura 255 reforma do playground Figura 256 obra de intervencao - canteiro de
Z S obras

Figura 257 obra de intervengao - canteiro de | Figura 258 obra de intervengao - canteiro de
obras obras
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Figura 259 obra de intervencao - canteiro de Figura 260 obra de intervencao - troca de
obras cacambas

Figura 261 chegada de materiais da Figura 262 construcao do piso drenante ao
construcao lado das quadras
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Figura 263 construcao do piso drenante ao
lado das quadras

Figura 264 reforma do prédio administrativo

Figura 268 construcao da churrasquelra na

Flgura 267 construgao da churrasquelra na
area do bocha

area do bocha
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Figura 271 construcao de rampa acessivel
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Figura 272 construcao do piso drenante ao
lado das quadras

HERE

o

= 2iritu
aoPaulo SP
05143-000

Figura 274 reforma do playground
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Figura 278 construcdo da horta comunitaria
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Figura 279 construcao do piso drenante ao Figura 280 obra de intervencao - canteiro de
lado das quadras obras
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Pirituba

Sao Paulo SP
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Figura 286 reforma da copa

< <
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Figura 288 reforma do prédio administrativo

Figura 290 reforma do prédio administrativo
laje
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Figura 291 obra de intervencao - canteiro de | Figura 292 obra de intervencdo - canteiro de

obras obras

Figura 293 construcao de rampa acessivel Figura 294 construcao de rampa acessivel
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Figura 295 construcao de rampa acessivel

Figura 296 construcao de rampa acessivel

Figura 297 implantacao de placas
informativas

Figura 298 implantacao de placas
informativas

Figura 299 implantacao de placas
informativas

Figura 300 implantacao de placas
informativas

Figura 301 implantacao de placas
informativas

—

Figura 302 implantacao de placas
informativas
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Figura 303 implantacao de placas
informativas

Figura 304 implantacao de placas
informativas

Figura 305 implantacao de placas
informativas

Figura 306 implantacao de placas
informativas
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Figura 308 implantacdo de placas
informativas
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Figura 309 implantacao de placas
informativas

Figura 310 implantacao de placas

informativas
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Figura 311 implantacao de placas Figura 312 implantacao de placas
informativas informativas

N> 05143-0206.

Figura 313 troca de vidro quebrado da Figura 314 troca de vidro quebrado da
guarita - antes guarita - durante
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Pirituba
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Figura 316 troca de vidro quebrado da
guarita - depois

St ; Sl
Figura 317 manutencdo de limpeza da Figura 318 manutencdo de limpeza da
canaleta canaleta

Pirituba
“ﬁa&Paulo SP

71
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ¢ SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urblu

Figura 319 manutencdo de limpeza da Figura 320 manutencao de limpeza da
canaleta canaleta

-

Figura 321 fabricacdo da tampa hidraulico da | Figura 322 fabricacdo da tampa hidraulico da
escada caracol escada caracol

323 fabricacdo da tampa hidraulico da | Figura 324 fabricacdo da tampa hidraulico da
escada caracol escada caracol

Figura 325 implantagdo do sistema de Figura 326 implantacdo do sistema de
cameras de seguranca cameras de seguranca
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Figura 327 implantacao do sistema de
cameras de seguranca
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Figura 328 implantacao do sistema de
cameras de seguranca
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Figura 329 implantagao do sistema de
cameras de seguranca
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Figura 330 implantagao do sistema de
cameras de seguranca
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Figura 332 implantacao do sistema de
cameras de seguranca

Figura 333 implantagao do sistema de
cameras de seguranca
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Figura 334 implantagao do sistema de
cameras de seguranca
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Quadro 3 Analise de conformidade da prestacdo dos servigos comparativamente aos
planos operacionais

PLANO
INDICADOR STATUS

OPERACIONAL

Equipe técnica capacitada Atendido

Administracio Obrigac¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias | Atendido

e Gestao

Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacgdes ao visitante - )
o Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
Pesquisas de satisfacao Atendido
Experiéncia do
USUArio Bebedouros disponiveis Atendido

Depende do Plano de

Internet sem fio disponivel N
Intervencgdes

Assessoria esportiva Em andamento

L Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis

Intervencgdes
Gramados Em andamento
Plantas toxicas e espinhentas Em andamento
Manutenc¢do paisagistica dos jardins Em andamento
Manejo de Galhos secos Em andamento
Recursos Arvores mortas Em andamento
Naturais

Identificacao de individuos de espécies vegetais

o Em andamento
significativas

Espécies exoticas invasoras Em andamento

Vegetacdo sadia Atendido
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PLANO

OPERACIONAL

INDICADOR

Placa informativa/educativa na nascente

STATUS

Nao aplicavel

Banco de dados sobre a vegetacao do Parque

Atendido

Dados dendro métricos

Parcialmente atendido

Trechos com solo exposto e/ou erosao

Em andamento

Qualidade da dgua das nascentes

Nao aplicavel

Andlise de fertilidade do solo

Em andamento

Auséncia de grandes painéis de vidro ou acrilico

Atendido

Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que atestem
que toda a area do Parque se encontra livre de

infestacdes de pragas

Parcialmente atendido

Equipamentos de manejo e contengao Atendido
Fauna - ——
Mortalidade de animais silvestres decorrente de )
) Atendido
acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente de )
. Atendido
predagdo
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrépica Parcialmente atendido
Residuos organicos Parcialmente atendido
Residuos reciclaveis Parcialmente atendido
Residuos
Residuos ndo reciclaveis Parcialmente atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
Sistema de monitoramento por cameras Atendido
Treinamentos da vigilancia Atendido
Seguranca
lluminagao apropriada Atendido
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
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OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

Conscientizagao
e Inclusdo

Horta comunitaria ativa no Parque

Em andamento

Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Atendido
Mulheres nas atividades do Parque Atendido

Acdo sobre a importancia da agua

Em andamento

AcBes sobre consumo sustentavel e oficinas de
reuso de residuos

Em andamento

AcBes educativas sobre mudancas climaticas

Em andamento

Acbes educativas sobre questdes ambientais

Prevencdo de
incéndios

e descargas
atmosféricas

) Atendido
diversas
Comunicacao positiva no Parque e realizacdo de
5 g P i 9 s Atendido
acBes de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido

Luz de emergéncia

Depende do Plano de
Intervencgdes

Deteccdo automatica de incéndio

Depende do Plano de
Intervencgdes

Alarme de incéndio

Depende do Plano de
Intervencgdes

Laudo de Inspe¢do do Sistema de Protecdo
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA

Nao atendido

Treinamento de Prevencdo e Combate a Incéndio

Atendido

Simulado de Combate a Incéndio

Nao atendido

Limpeza

Limpeza e conservagdo dos ambientes
administrativos e de uso restrito de funcionarios
e prestadores

Atendido

Produtos ecolégicos

Nao atendido

Equipe disponivel

Atendido

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ¢ SP

Q 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br

76




PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'agua Em andamento
Limpeza dos bebedouros Atendido

Limpeza e conservagdo dos Sanitarios e vestiarios | Atendido

Limpeza de equipamentos externos (playground,
bancos, placas de comunicacdo etc.)

Atendido

Fonte: QSMA Urbia, 2024.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

No periodo analisado, ndo houve reclamacdes e sugestées dos municipes.

4. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 Atividades Socioculturais
HORARIO DA HORAS

ATIVIDADE LOCAL  PARTICIPANTES \+\\IDADE COMPUTADAS

Escola no parque: Alunos Lago e quadras
08/10/2024 | do EMEF Gabriel Prestes soliesportivas 70 8h as 11h 3 horas
Escola no parque: Alunos
da Escola Antdnio
09/10/2024 Lago e quadras R
Fragoso poliesportivas 150 8has11h 3 horas
Aula de Pilates:
c ha do Outub Area do 15 10has1th | 1h
12/10/2024 | €@mpanha do Outubro Piquinique as oras
Rosa
Lancamento de Foguetes
com uso de garrafa PETs Quadras
60 14h as 16h 2 horas
27/11/2024 | _ Escola EMEF Gabriel | poliesportivas
Prestes
= uadras
06/12/2024 Educacao Quadra: 07 10h s 11h 1 horas
socioambiental:Roda de | Poliesportivas
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conversa celebrando a
qualidade do ar

Fonte: Urbia, 2024.

5. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

6. CONSELHO GESTOR

O Parque ndo possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na
ultima eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao
administrador local que submete as demandas a aprovacao da Diretoria Urbia e
retorno aos interessados.

7. PUBLICACOES

Os Parques urbanos administrados pela Urbia oferecem uma rica diversidade de
fauna e flora, proporcionando um refugio natural em meio a cidade. A estrutura
desses Parques é pensada para garantir a conservacdo ambiental e oferecer lazer
e bem-estar aos visitantes. Projetos de educacdo ambiental e atividades
recreativas sdo algumas das iniciativas presentes nesses espagos, que visam
conscientizar a popula¢ao sobre a importancia da preservacao do meio ambiente.

Link da publicacdo: https://www.urbiaParques.com.br/noticias/eu-voce-nos-nos-
Parques-conheca-a-fauna-flora-e-toda-a-estrutura-dos-Parques-urbanos-
administrados-pela-urbia

8. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém &tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacdo
de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 184 solicitacdes de
reportagens pela imprensa (Tabela 7). Quanto das publica¢bes sobre a Urbia,
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totalizaram para o periodo 7.021 matérias, sendo agosto o més de maior

veiculacdo (38%).

DATA PARQUE

Tabela 7 Veiculos de Imprensa

VEICULO JORNALISTA STATUS

PAUTA
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Gravagdo de matéria sobre o
. . . SBT - Chega o .
01/out | Ibirapuera | tempo seco. Terca-feira (1/9), as Mai Danilo Lisboa Atendida
ais
11h30.
. Solicitacdo de informacgdes sobre a| SBT - Chega o .
01/out | Ibirapuera | | ] . Danilo Lisboa Atendida
agua verde do Parque lbirapuera. Mais
Solicitacdo de informacgdes sobre a| __
. . . . S3o Paulo . .
03/out | Ibirapuera |programacdo de Més das Criangas . Viviane Porto Atendida
. para Criangas
do Parque lbirapuera.
Solicitacdao de imagens para
. L. R ) Folha de S. Isabela )
03/out | Ibirapuera | matéria sobre o Més das Criangas Atendida
. Paulo Bernardes
no Parque lbirapuera.
Producao de fotos do RunFun para
. - ) Folha de S. ) )
03/out | Ibirapuera |matéria sobre empreendedorismo Paul Lucas Leite Atendida
aulo
no setor de assessoria esportiva.
Gravacao de matéria sobre
- - TV Band -
. convénios médicos no Parque . .
04/out | Ibirapuera . . . Jornal da Itana Silva Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (4/10), as
Band
13h.
Encaminhada
Solicitacdo de informacgdes sobre para a
07/out | Ibirapuera | as armas encontradas no lagodo | Record TV | Nayara Paiva | Secretaria de
Parque Ibirapuera. Seguranga
Publica
Gravacdo de matéria sobre a
TV Globo -
) passagem do cometa C2023 A no ) . .
08/out | Ibirapuera . ) Jornal Eliane Silva Atendida
Planetario Ibirapuera. Quarta-feira .
R Nacional
(9/10), as 14h.
Solicitacdo de fotos para matéria Gl
au
09/out | Ibirapuera sobre a sessdo Nosso Teto UOL Nossa Atendida
L Gasparetto
Estrelado do Planetario Ibirapuera.
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Gravacdo de matéria sobre o
. aniversdrio de Sao Paulo no Parque| Rede Vida ) .
09/out | Ibirapuera ) ] . . Laercio Men Atendida
Ibirapuera. Domingo (20/10), as | Evangeliza
11h30.
Gravacdo de matéria sobre os
. exercicios fisicos no Parque Hoje em Dia - Mariana .
14/out | Ibirapuera . . . . Atendida
Ibirapuera. terca-feira (15/10), as | Record TV Brambilla
8h30.
Gravacdo de matéria sobre as Jornal da
14/out | Ibirapuera arvores no Parque lbirapuera. Tarde - TV | Julia Roperto Atendida
terca-feira (15/10), as 8h30. Cultura
Gravagdo de matéria sobre o
) aniversario de S3o Paulo no Parque| Rede Vida ) .
17/out | Ibirapuera . . . . Laercio Men Atendida
Ibirapuera. Domingo (3/11), as Evangeliza
11h.
Solicitacdo de informacdes sobre a
possibilidade de fechamento dos
Todos os ] n . . .
17/out b Parques Ibirapuera, Horto Florestal| Estadao Caio Possati Atendida
arques
a e Cantareira devido a previsdo de
chuva.
Solicitagdo de entrevista para RAdi
adio
21/out | Ibirapuera |matéria sobre parques iconicos em ) Maria Eugénia | Pauta caiu
Bandeirantes
SP
Solicitagdo de entrevista sobre
21/out | Ibirapuera modelo de negécio no Parque Bloomberg | Sérgio Ripardo| Pauta caiu
Ibirapuera
. Solicitagdo de entrevista sobre Estudante - .
21/out | lbirapuera i o ] Eduardo Peres Declinada
concessao do Parque ibirapuera | Mackenzie
Solicitacdo de informacgoes e
. imagens do Parque Ibirapuera para . .
23/out | lIbirapuera . . G+L Anna Martin Atendida
matéria sobre parques iconicos ao
redor do mundo
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Gravacgdo de matéria sobre COP 29 CNN Pri
rime -
29/out | Ibirapuera |no Parque Ibirapuera. Quarta-feira CNN Mylene Guerra| Atendida
(30/10), as 9h.
Solicitacdo de informacdes sobre
. . . Renata .
30/out | Ibirapuera gueixa de frquentador Estadao ok Atendida
amura
fotografando o parque.
Pedido de entrevista sobre os TV Globo -
31/out | Ibirapuera | jardins projetados por Burle Marx Antena  |Gustavo Galvao| Declinada
no Parque lbirapuera. Paulista
Solicitacdo de informacdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Estadao Silvia Herrera Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre a .
) ) Folha de S. Diego .
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias . Atendida
] . Paulo Alejandro
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre a
04/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Esportividade| Renata de Sa Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre a
) ) Gazeta de S. .
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias paul Lucas Souza Atendida
aulo
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre a o
: . VejaSao | . , ,
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Paul Sérgio Quintella| Atendida
aulo
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista sobre a .
: . VejaSao | , ,
05/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Paul Sérgio Quintella| Atendida
aulo
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre
05/nov | lbirapuera os casos de roubos e furtos no Estadao Italo Carvalho Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre a RAdi
adio
06/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Bruna Barone Atendida
] . BandNews
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre a .
. . 3 Valentina .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Metrépoles Morei Atendida
oreira
esportivas no Parque Ibirapuera.
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Gravacdo de matéria com menino
. ) . Record TV - ) .
07/nov | lbirapuera skatista no Parque Ibirapuera. Yara Silva Atendida
. R Balanco Geral
Sexta-feira (8/11), as 8h30.
Gravacdo de matéria sobre o Dia
) da Consciéncia Negra no Parque | TV Globo - . .
07/nov | lbirapuera . ) . . Will Rafael Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (7/11), as SP1
16h30.
Solicitacdo de informacdes sobre a Cristi
ristina
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil L Atendida
] . Christiano
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre a
. . Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias CBN Sant Atendida
antos
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista sobre a
) ) Matheus .
07/nov | lbirapuera cobranga das assessorias CBN Sant Atendida
antos
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre a .
. . Catarina .
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias CNN Atendida
] . Nestlehner
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre a
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornal Corrida| Roberta Palma Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacdo de entrevista sobre a
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornal Corrida| Roberta Palma Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista sobre a RAdi
adio
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Bruna Barone Atendida
. . BandNews
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre a Gabriel
abrie
07/nov | lbirapuera cobranca das assessorias TV Band Atendida
. . Castanho
esportivas no Parque |birapuera.
Gravacao de matéria sobre a
cobranga das assessorias Gabriel
07/nov | lbirapuera . ¢ . TV Band Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Castanho
Sexta-feira (8), as 8h.
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Solicitacdo de informacdes sobre a Renat
enata
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Estadao ok Atendida
umura
esportivas no Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista sobre a
. . Record TV - . .
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Gabriel Barbosa| Atendida
] . Balanco Geral
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacdo de entrevista sobre a | TV Cultura -
08/nov | lbirapuera cobranga das assessorias Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Tarde
Gravacdo de matéria sobre a
. cobranga das assessorias Record TV - . .
08/nov | lbirapuera ] . Gabriel Barbosa| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. [Balanco Geral
Segunda-feira (11/11), as 16h.
Gravacao de matéria sobre a
] TV Cultura -
. cobranca das assessorias ) ) .
08/nov | lbirapuera . . Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Tard
arde
Segunda-feira (11/11), as 6h30.
Gravacao de matéria sobre a
] TV Cultura -
) cobranca das assessorias ) ) .
08/nov | lbirapuera . . Jornal da Julia Rugai Atendida
esportivas no Parque |birapuera. Tard
arde
Segunda-feira (11/11), as 8h30.
Solicitagdo de informagdes sobre a
. ¢ . ¢ Guia da Folha Isabela .
08/nov | lbirapuera estreia do Natal do Parque Atendida
. de S. Paulo Bernardes
Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
] Record TV -
) cobrancga das assessorias ) .
08/nov | lbirapuera . . Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque |birapuera.
. R Record
Sabado (9/11), as 11h.
Solicitacdo de entrevista sobre a | Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Record
Solicitacdo de informacgdes sobre a| Record TV -
08/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Jornalda |Amanda Binato| Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. Record
Solicitacdo de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias SBT Brasil | Sandra Regina Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera.
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Gravacdo de matéria sobre a
) cobranca das assessorias . Cristina .
09/nov | lbirapuera ] . SBT Brasil o Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Christiano
Segunda-feira (11), as 9h.
Solicitacdo de entrevista sobre a
09/nov | lbirapuera cobranca das assessorias Grit Run Harry Thomas Declinada
esportivas no Parque lbirapuera.
Gravacdo de matéria sobre a
. cobranca das assessorias . . .
11/nov | Ibirapuera ] . Rede TV Natalia Novais Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Segunda-feira (12/11), as8h30.
Gravacao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Balanco Geral| Henrique .
11/nov | Ibirapuera . . i Atendida
esportivas no Parque lbirapuera. | - Record TV Ferreira
Segunda-feira (11/11), as 17h.
. Solicitagdo de informagdes sobre o|Guia da Folha Isabela .
11/nov | Ibirapuera ) Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. de S. Paulo Bernardes
Gravacao de matéria sobre a
) cobranca das assessorias BDSB - TV Ronaldo .
11/nov | Ibirapuera . . ) Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Globo Paschoalino
Segunda-feira (12/11), as 17h.
Gravacdo de matéria S3o Silvestre Gazeta
12/nov | lIbirapuera | no Parque Ibirapuera. Terca-feira |Esportiva - TV| Lucas Passoli Atendida
(19/11), as 10h30. Gazeta
) Solicitacao de informacgdes sobre o| TV Globo - . . .
12/nov | Ibirapuera ) Marina Silva Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. SP1
. Solicitagdo de informacdes sobre o| Veja Sao Daniela .
13/nov | Ibirapuera ) . Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Monteiro
Solicitacdo de informacgdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Exame Leticia Furlan Atendida
esportivas no Parque |birapuera.
Solicitacdo de entrevista sobrea | TV Globo -
13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
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Gravacdo de matéria sobre a
] TV Globo -
) cobranca das assessorias . . ) .
13/nov | Ibirapuera ] . Bom Dia Ricardo Hiar Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. Brasil
rasi
Quarta-feira (13/11), as 15h30.
Solicitacdo de informacdes sobre a
13/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Metrépoles | Bruna Sales Atendida
esportivas no Parque lbirapuera.
Solicitacdao de informacgdes sobre o
. . TV Globo - | | . .
13/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio| Atendida
Flintstone do Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacdes sobre a .
) . Bora Brasil - ) . .
14/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias BandTV Maria Carolina Atendida
an
esportivas no Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre a
. cobranca das assessorias Bora Brasil - ) ) .
14/nov | Ibirapuera ] . Maria Carolina Atendida
esportivas no Parque Ibirapuera. BandTV
Sexta-feira (15/11), as 8h.
Solicitacdo de informacgdes sobre a Nicol
icolas
14/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Jovem Pan Rodri Atendida
odrigues
esportivas no Parque Ibirapuera. 8
Solicitacdo de informacgdes sobre
14/nov | Ibirapuera os casos de roubos e furtos no CBN Klaus Jeremias Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitacdo de informacgdes sobre a )
. . Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranga das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque |birapuera.
Solicitacdo de entrevista sobre a )
. . Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera cobranca das assessorias Atendida
. . Gazeta Neves
esportivas no Parque |birapuera.
Gravacao de matéria sobre a
) cobranga das assessorias Jornal da Maria Isabel .
18/nov | Ibirapuera . . Atendida
esportivas no Parque |birapuera. Gazeta Neves
Quinta-feira (21/11), as 9h.
Gravacgdo de matéria sobre rotina
) de exercicios fisicos no Parque TV Alesp - . .
18/nov | Ibirapuera ) . Tatiane Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (18/11), | Informe SP
as 15h30.
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) Solicitacdo de informacgdes sobre o| GazetadeS. | _ . .
18/nov | Ibirapuera ; Crisley Santana| Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
) Solicitacao de informacdes sobre o| Gazeta do ) . .
18/nov | Ibirapuera ) Luisa Purchio Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Povo
Solicitacdo de entrevista sobre a
) movimentac¢do do mercado de Valor .
18/nov | Ibirapuera "~ L Luana Dandara| Atendida
eventos de S3o Paulo em 2024 e | EconO6mico
projegdes para 2025.
Solicitacdo de informacdes sobre a
18/nov | Ibirapuera |exclusividade da FOTOP no Parque| Estaddo Silvia Herrera Atendida
Ibirapuera.
) Solicitacdo de informac&es sobre o| Areas Verdes L. ] .
18/nov | Ibirapuera ) . Leticia Jardim Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. das Cidades
) Solicitagdo de informacdes sobre o| Folha de S. .
21/nov | lbirapuera ) Bruno Lucca Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
Solicitacdo de entrevista sobre o
. ] TV Globo - ) . .
21/nov | Ibirapuera fechamento da Academia dos sp1 Vitor Anastacio Atendida
Flintstone do Parque Ibirapuera.
. Solicitagdo de informacdes sobre o Radio .
21/nov | Ibirapuera ) Bruna Barone Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. BandNews
Gravacdo de matéria sobre
. congresso na Bienal no Parque . . .
22/nov | Ibirapuera . . . | Globonews | Daniel Morbi Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as
9h30.
Gravagdo de matéria sobre familias
. empreendedoras no Parque . . .
21/nov | lbirapuera . . R PEGN Tamiris Morais Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as
8h.
Gravagdo de matéria sobre
) academia dos Flintstone no Parque| TV Globo - ) . .
21/nov | lbirapuera ) ) R Vitor Anastacio| Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (22/11), as SP1
8h.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| Veja Sao Humberto .
20/nov | lbirapuera ) Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo
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. Solicitacdao de informacgdes sobre o N Giovanna .
22/nov | lbirapuera ) Estaddo ) Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Bonfim
Captura de imagens da montagem .
. . . N Giovanna .
22/nov | Ibirapuera | da arvore no Parque Ibirapuera. Estadao Bonfi Atendida
onfim
sexta-feira (22/11), as 14h.
. Solicitacdo de informacgdes sobre o| TV Gazeta - Gabriel .
22/nov | lbirapuera ) Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Mulheres Carauna
. Solicitagdo de informacdes sobre o Glau .
22/nov | Ibirapuera ) Uol Nossa Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Gasparetto
. Solicitacdo de informacgdes sobre . .
24/nov | Ibirapuera ) ] SBT Bianka Santos Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera
. Solicitacdo de informacgdes sobre 5 .
24/nov | Ibirapuera ) ] Record TV Jodo Pedro Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera
. Solicitacdo de informacdes sobre i .
24/nov | Ibirapuera i . Metrépoles | Bruna Sales Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera
. Solicitacdo de informacdes sobre Matheus .
24/nov | lbirapuera ) ] CBN Atendida
falecimento no Parque Ibirapuera Santos
. Solicitacdo de informacgbes sobre o| Veja Sao Humberto .
24/nov | lbirapuera ) Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo Abdo
Gravacdo de matéria sobre rotina | Jornal da
24/nov | Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.] Record- | Thais Carvalho Atendida
terca-feira (26/11), as 9h. Record TV
Solicitagdo de imagens para
. L. Gazeta de S. . .
24/nov | Ibirapuera matéria do Natal do Parque Paul Yasmin Gomes Atendida
aulo
Ibirapuera
Gravagdo de matéria sobre o Natal
. . . TV Globo - . .
27/nov | Ibirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira sp1 Juliane Souza Pauta Caiu
(29/11), as 9h.
) Solicitacdo de entrevista sobre o | TV Globo - . )
27/nov | lbirapuera . Juliane Souza Pauta Caiu
Natal do Parque Ibirapuera. SP1
) Solicitacdo de entrevista sobre o )
28/nov | lbirapuera ) TV Alesp Carol Franca Pauta Caiu
Natal do Parque Ibirapuera.
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Gravacdo de matéria sobre o Natal
28/nov | lbirapuera | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira TV Alesp Carol Franca Atendida
(29/11), as 8h.
. Solicitacdao de imagens para i .
28/nov | lbirapuera L. . Record News | Luisa de Castro| Atendida
matéria do Natal do Ibirapuera
Gravacdo de matéria sobre Projeto
. . . BDSP - TV e .
29/nov | lbirapuera | Aquarius no Parque lbirapuera. Glob Beatriz Finelli Atendida
obo
domingo (1/12), as 10h.
Solicitacdao de entrevista sobre .
Todos os . N . Veja Marcos .
29/nov acdes de protecao ambiental o Declinada
Parques . . Negocios Coronato
contra crise climatica
. Solicitacdao de informacgdes sobre o N . .
29/nov | lbirapuera . Estadao Italo Carvalho Atendida
do Natal do Ibirapuera
Solicitagdo de informacdes sobre o Leonardo
29/nov | lbirapuera ¢ . ¢ BandTV . Atendida
do Natal do Ibirapuera Domanico
Gravacdo de matéria sobre
. . TV Cultura -
) ansiedade e depressdo no Parque ) ) .
03/dez| Ibirapuera . . Jornal da Julia Rugai Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (16/12),
X Tarde
as 9h.
Gravacgdo de matéria sobre rotina
. L. . Bem-Estar - . .
05/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera. TV Glob Paula Neiva Atendida
obo
Segunda-feira (9/12), as 8h.
Gravacdo de matéria sobre Natal
. . i BDSP - TV . .
05/dez| Ibirapuera no Parque Ibirapuera. sabado Glob Juliane Souza Atendida
obo
(8/12), as 18h.
Gravacdo de matéria sobre rotina | Jornal da
06/dez| Ibirapuera |de exercicios no Parque Ibirapuera.| Record- | Thais Carvalho Atendida
sabado (7/12), as 8h. Record
Gravacgdo de matéria sobre rotina Globo .
. . . Giovanna .
11/dez| Ibirapuera | de treinos no Parque Ibirapuera. | Esporte - TV Cast Atendida
astro
quinta-feira (12/12), as 15h. Globo
. Solicitacdo de imagens da Veja Sao Daniela .
11/dez| lbirapuera . . Atendida
Orquestra Furiosa. Paulo Monteiro
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Gravagdo de matéria sobre o Record TV -
13/dez| lIbirapuera Castelo de Gelo no Parque Balanco Geral| YaraSilva Atendida
Ibirapuera. Sabado (14/12), as 13h. Tarde
Producdo de fotos para matéria
. sobre o filme Chico Bento no Veja Sao , .
13/dez| lbirapuera . . Tomas Novaes Atendida
Parque lbirapuera. Terca-feira Paulo
(17/12), as 8h30.
Solicitacdao de imagens do
. Planetdrio Ibirapuera para matéria| Veja Sao . . .
16/dez| lIbirapuera ~ Carolina Farias Atendida
sobre a sessdo ‘A Estrela de Paulo
Belém’'.
Solicitagdo de imagens do
. Planetdrio Ibirapuera para matéria| Folha de S. Isabela .
16/dez| lIbirapuera ~ Atendida
sobre a sessdo ‘A Estrela de Paulo Bernardes
Belém’'.
Gravacdo de matéria sobre rotina | Bom dia Sao
17/dez| Ibirapuera | de treinos no Parque Ibirapuera. | Paulo-TV | Beatriz Finelli Atendida
quinta-feira (18/12), as 8h. Globo
Gravacgdo de matéria sobre o
- ~ Bom dia Sao
) solsticio de verao no Parque . .
17/dez| lbirapuera . . ) . Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. quinta-feira (18/12), as
Globo
6h30.
Solicitacdo de entrevista sobre o | Bom dia Sao
17/dez| lIbirapuera solsticio de verdo no Parque Paulo-TV | Juliane Souza Atendida
Ibirapuera. Globo
Gravacgdo de matéria sobre Jornal da
20/dez movimento do Parque + fala povo. |Band - TV Cristiane Atendida
Ibirapuera  |Domingo (22), as 10:30 Band Santos
Gravacgdo de matéria sobre
etarismo na corrida e Ziggy, a Bom dia Sao .
20/dez . ] Atendida
cachorra atleta. Segunda-feira Paulo - TV Giovana
Ibirapuera  |(23/12), as 10 e as 15h Globo Pinheiro
Gravacdo de matéria sobre Castelo|Jornal da
23/dez de Gelo no Parque Ibirapuera. |Band - TV Karina Cordeiro| Atendida
Ibirapuera segunda-feira (23/12), as 11h. |Band
23/dez Gravacdo de matéria sobre Hoje em Dia-| ~ Mariana Atendida
Ibirapuera Exercicios fisico no Parque Record TV Brambilla
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Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as
10h30.
Gravagdo de matéria sobre
C. Jornal da
Exercicios fisico no Parque . .
23/dez . ) . | Gazeta-TV |Thiago Lacerda| Atendida
Ibirapuera. sexta-feira (27/12), as
. Gazeta
Ibirapuera 11h.
Gravagdo de matéria sobre Balanco Geral .
. . . Gabriel Barbora .
24/dez| Ibirapuera |movimento do Parque + fala povo.| Manh3 - TV de Olivei Atendida
e Oliveira
Quarta-feira (25), as 8h. Record
Solicitacdo de informacdes sobre
. Folha de S. | Paulo Eduardo .
24/dez| lbirapuera os casos de roubos e furtos no . Atendida
. Paulo Dias
entorno do Parque Ibirapuera.
Gravagdo de matéria sobre
. . - . Celso
. vitamina D e exposi¢do ao sol + | SBT Brasil - .
24/dez| lbirapuera . . Fernandes da Atendida
fala povo. Quarta-feira (25), as SBT .
Costa Junior
13h.
Gravacdo de matéria sobre Manual| Jornal da ) .
. . . . Vitor Vanicula .
24/dez| Ibirapuera | Cidade Amiga da Fauna. Quinta- | Tarde-TV Redond Atendida
edondo
feira (26), as 8h. Cultura
. Gravacdo de matéria sobre Sao SP1-TV Giovana .
26/dez| lbirapuera ] ) . ) . Atendida
Silvestre. Sexta-feira (27), as 10h. Globo Pinheiro
Gravagdo de matéria sobre o
. L , . TV Globo - Rafael .
30/dez| Ibirapuera | primeiro dia do ano. Quarta-feira . Atendida
. Encontro Nascimento
(1), as 8h.
Solicitacdo de informacdes sobre SBT -
30/dez| Ibirapuera os casos de roubos e furtos no Primeiro |Gabriel Furtado| Atendida
entorno do Parque Ibirapuera. Impacto

Fonte: Urbia, 2025.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaParques

pode ser observada nas Tabelas 8 e 9.
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Tabela 8 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE TOTAL DE NOVOS N° DE ~ N° DE
INTERACOES

SOCIAL SEGUIDORES SEGUIDORES @ POSTS REELS

Instagram [305.248| 98% |50.990| 99% | 117 |62% (187.000 98% | 60 | 86%

Facebook | 6.440 | 2% 185 | 1% | 71 |38% | 2.900 | 2% 9 | 14%

Total 311.688 51.175 188 189.900 69

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@urbiaParques)
REDE TOTAL DE NOVOS N° DE

SOCIAL |SEGUIDORES SEGUIDORES POSTS

INTERACOES

Instagram |5g 191/ 86% | 946 | 99% | 67 |64% | 1.937 | 94% | 21 |99%

Facebook | 4042 | 14% | 5 | 1% |37 [36% | 107 | 6% | 1 | 1%

Total 32.433 951 104 2.044 22

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2025.

As publicac8es realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela
Urbia tiveram um grande volume neste quarto trimestre de 2024, totalizando

7.021 matérias

Tabela 10 Publicagdes em Veiculos de Imprensa
PUBLICA(;C)ES EM VEICULOS DE

TOTAL DE PUBLICAGOES

IMPRENSA
out/24 2,714 38,6%
nov/24 2.698 38,4%
dez/24 1.609 23%
Total 7.021

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2025.
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As reportagens mais relevantes para o periodo sao apresentadas nas Figuras
335a337.

Figura 335 destaques imprensa outubro 2024

Parque Ibirapuera celebra més das criangas com
at tur Dia das Criangas: 5 programas para fazer
com os pequenos em Sao Paulo

Passeios na

Mata Atlintica

Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2025.

Figura 336 destaques imprensa novembro 2024

Exposigac 'Eu Escutd e Festival Tropical sdo Pal'ql-le Horto Florestal
destaques de passeios da semana em SP transforma Palicio de Verio em
: e casa do Papai Noel

o et e

RVORE DO IBIRAPUERA VAI SER ACESA HOJE

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.
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Figura 337 destaques imprensa dezembro 2024

Uma noitada diferente pelas
matas da Cantareira

2 Pedra Grande oferece uma vist

5 CAPITAL NO CLIMA DO NAT}
T ot = P 5

alem Sdo Paulo tem

de 57 metros e ofici

Fonte: Comunicacao Urbia, 2025.
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